Logisticka ponuda i potraznja kod Royal Caribbean
Internationala

Badurina, Matea

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Rijeka, Faculty of Maritime Studies, Rijeka / Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:187:005227

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-07-28

Repository / Repozitorij:

Sveugili$te u Rijeci, Pomorski fakultet
University of Rijeka, Faculty of Maritime Studies Repository Of the University Of leeka FaCU|ty Of

Maritime Studies - FMSRI Repository

UN (] 2siaxa aopar

Z i r. n 5 k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORILII



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:187:005227
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repository.pfri.uniri.hr
https://repository.pfri.uniri.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/pfri:1962
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/pfri:1962
https://dabar.srce.hr/islandora/object/pfri:1962

SVEUCILISTE U RIJECI
POMORSKI FAKULTET U RIJECI

MATEA BADURINA

LOGISTICKA PONUDA I POTRAZNJA KOD
ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL-A

ZAVRSNI RAD

Rijeka, 2020



SVEUCILISTE U RIJECI
POMORSKI FAKULTET U RIJECI

LOGISTICKA PONUDA I POTRAZNJA KOD
ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL-A

LOGISTICS SUPPLY AND DEMAND AT ROYAL
CARIBBEAN INTERNATIONAL

ZAVRSNI RAD

Kolegij: Poslovna logistika

Mentor: prof. dr. sc. Bojan Hlaca

Studentica: Matea Badurina

Studijski program: Logistika i menadzment u pomorstvu i prometu

JMBAG: 0112074251

Rijeka, srpanj 2020



Studentica: Matea Badurina
Studijski program: Logistika i menadzment u pomorstvu i prometu
JMBAG: 0112074251

IZJAVA

Kojom izjavljujem da sam zavrsni rad s naslovom “logisticka ponuda i potraznja kod Royal

caribbean international-a” izradila samostalno pod mentorstvom dr. sc. Bojan Hlaca.

U radu sam primijenila metodologiju znanstvenoistraziva¢kog rada i koristila literaturu koja je
navedena na kraju zavr$nog rada. Tude spoznaje, stavove, zakljucke, teorije 1 zakonitosti koje
sam izravno ili parafraziraju¢i navela u zavrSnom radu na uobicajen, standardan nacin citirala
sam 1 povezala s fusnotama i koriStenim bibliografskim jedinicama. Rad je pisan u duhu

hrvatskoga jezika.

Suglasna sam s objavom zavrS$nog rada na sluzbenim stranicama Fakulteta.

Studentica

Matea Badurina



Sazetak

Kao jedna od globalnih kruzerskih kompanija, Royal Caribbean International (RCI) tj. Royal
Caribbean Group se suocava s velikom ekonomskom krizom zbog globalne pandemije COVID-
19, glavno je prepoznati koje su jake i slabe tocke da bi se moglo djelovati na logisticku ponudu

1 potraznju.

Logistika je opisana kao znanost koja se sastoji od multidiscipliniranih 1 interdiscipliniranih
znanja 1 provodi upravljanje i kretanje ljudi i/ili dobra. Logistika kod poduzeéa nastoji
uporabom ljudskih resursa i sredstvima staviti na raspolaganje (tj. logisticku ponudu) trzistu
trazene usluge ili sredstva bazirana na logistiCku potraznju u pravo vrijeme, mjesto i u

zadovoljavajucoj kolicini kako bi se postigla Sto veca profitabilnost poduzeca.

RCG se suocava s problemima ponude i potraznje i u ovom radu se istrazuje kako se planiraju

oporaviti od blokade rada.

Kljuéne rijeci: Logistika, logisticka ponuda, logisticka potraZnja, distribucija, Royal

Caribbean International
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1. UVOD

U ovom zavr$nom radu definirati ¢e se logisticka ponuda i potraznja, od ¢ega se sastoje i
Sto zahtjevaju. Pojmovi logisti¢cka ponuda i potraznja odnose se na Siri predmet logistike koja
obuhvaca distribuciju i skladiStenje te njihove troSkove. Na kraju ¢e se objasniti 1 analizirati
poslovanje Royal Caribbean International na primjeru logisti¢ke ponude i1 potraznje putem

strateSke metode.

U drugom poglavlju obraditi ¢e se kako se logistika kroz povijest razvila, pojam logistike

1 poslovne logistike. Navest ¢e se 1 razni logisticki procesi kroz koje logisticki sustav prolazi.

U tre¢em su poglavlju obradeni temeljni pojmovi distribucije, distibucijski kanali i §to
utjeCe na troSkove distribucije i skladiStenja. Kod distribucije nije samo vazna ponuda ili

potraznja robe, ve¢ i kako ona dolazi do kupca.

Cetvrto poglavlje odnosi se na logisticku ponudu i $to ona sve obuhvaéa, predstaviti ¢e se

primjer logisti¢kih ponuda na temu Royal Caribbean International-a.
Peto poglavlje ¢e takoder predstaviti primjer i pojam za logisti¢ku potraznju.

Za Sesto poglavlje ¢e se objasniti $to je Royal Caribbean International opcenito, analiza

trenutnog poslovanja kompanije putem SWOT 1 PESTEL-a 1 budu¢nost rada.



2. LOGISTIKA I POSLOVNA LOGISTIKA

Logistika proizlazi od grcke rijeci logistikos, Sto znaci vjestina i iskustvo u racunaju,
vodenju radnih operacija 1 opskrba vojske. U novije vrijeme se pojam logistika povezuje s
trgovinom i njenim djelatnostima, kao Sto su logistika nabave, logistika distribucije, prodaje i

dr.

Razvoj logistike se odvijala kroz povijest u tri faze: funkcionalni menadzment, unutarnja
integracija i vanjska integracija. Kod funkcionalnog menadZzmenta dolazi do integracije
materijalnog menadzmenta s fizickom distribucijom, a fizicka distribucija manipulira

materijalima i proizvodima do isporuke gotovog proizvoda kupcu (Shema 1.)

Shema 1. Razvoj logistike
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Izvor 1. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (20.7.2020)

Druga faza, unutarnja integracija je sinkronizacija procesa poslovanja i automatiziranjem
poslovnih procesa implementacijom novih tehnologija. Tre¢a faza evolucije se odnosi na
prosirenje aktivnosti logistike tj. vanjska integracija, ona postoji radi pracenja i kontroliranje

poslovnih procesa da bi se moglo prilagoditi strategija poslovanja trziSnim trendovima.



2.1. Logistika

Logistika se moZe objasniti na viSe naina, no najjednostavija definicija proizlazi od
americkog logistickog udruzenja ,,Council of Logistics Managment* koja govori da je logistika;
,»dio procesa lanaca opskrbe koji planira, uvodi i kontrolira uspjeSan ucinkovit tok zalihe 1
proizvoda, usluge i odnosne informaije od tocke proizvodnje do potroSnje radi ispunjenja

korisnickih zahtjeva.*

Logistika upravlja tijekom sirovinama, poluproizvodima i gotovim proizvodima i s njima
povezanim informacijama unutar logisti¢kog lanca uz optimizirane troskove da bi postigao svoj
cilj. Danas u suvremenoj logistici da bi to mogao postignuti na kvalitetan nacin mora razviti
dobru inforacijsku tehnologiju koja omogucuje efikasniju kontrolu logistickih aktivnosti, kao
npr. naruivanje, kretanje i skladiStenje robe i materijala. Zajedno s razvitkom tehnologije

razvijaju se i sposobnosti upravljanja tokovima, kretanje i optimizacija.

Koncept ,,Just in time* se sve viSe razvija u suvremenoj logistici, to je ekonomski pojam
koji predstavlja strategiju smanjenja troskova u proizvodnji, nastoji se izbjegavati ili posti¢i §to
kraée vrijeme skladistenja dijelova, te stavljanje istih sirovina u proizvodni proces. Cilj 'Just in

time' koncepta nastoji sve procese isporuciti na vrijeme.

Logistickim aktivnostima se uvode novi nacini razmisljanja unapredenjem pracenja
materijalnih, vrijednosnih i1 informacijskih tokova, u tim se tokovima sa aspekta logistike

cjelovito sagledavaju i sudjeluju svi koji su zasluzni za ubrzani rast logistike, a to su:

e (lobalizacija 1 koncentracija gospodarskih aktivnosti

e Internacionalizacija proizvodnje i trgovine

e Razvoj i rast znanstvenih istrazivanja u svim podrucjima

e Jacanje konkurencije

e Ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture

e Povecanje moguénosti kupovanja kod stanovnikasrednje i visoko razvijenih zemalja
e Cinjenica da ponuda u monogim segmentima znac¢ajno nadmasuje potraznju

e Demokratizacija



Prosireno, logistika se moze objasniti 1 ras¢laniti na makrologistiku, mikrologistiku 1

metalogistiku, to je institucijsko ras¢lanjivanje logistike (Shema 2).

Shema 2. Institucijsko ras¢lanjivanje logistike

LOGISTICKI SUSTAVI
[ |
— Mikro-logistika K Meta-logistika Makro-logistika
— Poslovna logistika ' Kooperacija izmedu
* Logistika trgovinskih poduzeca transportnih poduzeéa
* logistika nabave
* logistika distribucije
t Egggi}gapi:igsmjmh poduzeca— Kooperacija izmedu transportnih
* logistika izmedu pogona i Spediterskih poduzeéa
* Logistika ostalih poduzeca
[ Vojna logistika ~ Kooperacija izmedu distribucijskih
centara, proizvodnih i trgovinskih
poduzeca
~ Bolni¢ka logistika

Izvor 2. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (5.8.2020.)

Pod mikrologistickom sustavu spadaju svi elementi za upravljanje 1 reguliranje prostorno-
vremenskih transformacija materijalnih dobara. Logistika nabave ili ,,Supply chain
managment® (SCM) spada pod mikrologistiku i njen glavni cilj je opskrbiti poduzece s pravim

materijalima u potrebnoj koli¢ini na pravome mjestu i vrijeme uz §to vec¢u ekonomicnost.

U metalogisticki sustav se stavlja naglasak na partnerstvo izmedu tvrtki i na podjelu
odgovornosti sa ciljem da se u logisticki proces ukljuce sve relevantne tvrtke i da krajnji
potrosac dobije pravi proizvod, u pravo vrijeme, uz najnize troskove, u o¢ekivanom stanju i u

trazenoj kolicini. To se zove interorganizacijski sustav, dok je mikrologistika



intraorganizacijski nastrojena (granice rada unutar tvrtke), metalogistika se nalazi izmedu

makrologisticke 1 mikrologisticke koncepcije.

Makrologisticki sustav se odnosi na logistiku u okviru nacionalnog gospodarstva, to je
logistika izmedu poduzeca tj. otpremnicko gospodarstvo. U ovoj logistici elementi su poduzeca

1 institucije koje se bave robnim tokovima.
2.2, Poslovna logistika

Poslovna logistika razlikuje se od klasi¢nih ekonomsih disciplina jer ona ne razmatra

samo pojedine segmente poslovnog sustava vec cijeli gospodarski tok.

U ekonomskoj literaturi se javlja pod razli¢itim nazivima kao npr; logistika distribucije,
upravljanja, lgistika industrije, marketinga, nabavna logistika i inzinjering. Znacaj poslovne
logistike je u neprestanom porastu jer joj se pridodaje sve veca vrijednost s godinama. To je

skup aktivnosti koji se odnose na premijestanje predmeta rada i obavijesti o procesu reproducije.

Zbog rastuéeg znacaja poslovne logistike u tvrtkama koji su izlozeni neprekidnoj
konkurenciji kao 1 zbog potrebe za brzim i kvalitetnijim razvojem u tvrtkama, intenzivnijie

izracunavanje poslovne logistike postalo je neophodno.
Poslovna logistika kao takva se sadrzi od:

e Narucivanja

e Upravljanja skladi$nim prostorima

e Upravljanje zalihama (Supply chain managment)
e Robna manipulacija

e Unutarnji i1 vanjski transport

e Unutarnji i informacijski transport

Posljednih godina, znacenje logisti¢kih odluka je poraslo zbog raznih odluka; ubrzani
porast intenziteta konkurencije, komunikacijski 1 informacijski razvoj te procesi

internacionalizaije i globalizacije.



2.3. Logisticki sustavi

Istaknuto i prije logistika se moze shvatiti i kao sustav. Logisticki je sustav sustavno-
tehnicko povezivanje objekata i radnih sredstava sa danim pretpostavkama iz prostorno-
vremenskim transformacijama. Tezi ostvarenju najbolje moguceg odnosa prema korisniku, a
odnosi se na smanjenja troSkova logistickih potreba odnosno tezi se ka dobivanju $to

efektivnijeg i efikasnog logistickog sustava.

Ucinkoviti (efikasan) logisticki sustav je sustav koji radi na najoptimalniji mogu¢i nacin
s najmanje gubitaka, a efektivan logisticki sustav radi na adekvatan nacin u ispunjenju svrhe

(postizanje ciljeva), onaj koji ostvaruje ocekivani rezultat, ali ne nuzno uz najmanje troskove.

Jedna od glavnih obiljezja logisti¢kih sustava je shvac¢anje povezanosti procesa kretanja
(transport) s procesima zadrzavanja (skladiStenja). Taj proces kretanja se mogu vizualizirati

mrezom sustava (Shema 3.) dijele se na;
a) Jednostupnjevani logisticki sustav,

Prostor i vrijeme se premosc¢avaju izravnim tokom dobara od tocke isporuke (priprema
dobra) do tocke prijama (upotreba dobra) gdje se koriste. Ona je najjednostavniji 1 izravan tok

dobara.
b) ViSestupnjevani logisticki sustav,

Ona je neizravan tok dobara, izmedu tocke isporuke i tocke prijama dolazi do tocke
razlaganja tj. ,,Break-bulk point“ ili tocka koncentracije tj. ,,Consolidation point*“. Taj tok se
prekida najmanje u jednoj tocki i zadaca im je pregrupirati dobara u manje jedinice ili u vece

jedinice za isporuku, ovisi o potrebama primatelja u tocki prijama.
¢) Kombinirani logisticki sustav

Ako istovremeno postoji izravan i neizravan tok dobara, onda je to kombinirani logisticki
sustav. U tockama prekida se odvijaju dodatni logisticki procesi koji predstavljaju dodatne
troSkove zbog jedinica koje se rasprsuju prema potrebama kupaca. Uglavnom su to homogene
jedinice koji dopremaju ili heterogene jedinice koje stvaraju asortiman za potrebe kupaca i kao

takve se otpremaju.



Shema 3. Vrste logistickih sustava

a) Jednostupnjevni sustav (neposredni protok robe)

A =B
Tocka preuzimanja Tocka isporuke

b) Visestupnjevni sustay (posredni protok robe)
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ﬁkl . 4
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Tocke preuzimanja
¢) Kombinirani sustav (direktni i inirektni protok robe)
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Izvor 3. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (5.8.2020)

Poslovni logisticki sustav se dijeli na dva podsustava koja ovise jedan o drugome, a to su:

a) Logisticki informacijski sustav (formira komuniciranje medu subjektima logistic¢kog

procesa)

b) Fizicki logistic¢ki sustav (prostorno-vremensko manipuliranje materijalnih dobara)

Logisticki procesi su zadaci koji se odraduju tokovima preobrazbe dobara i informacija. Oni se
sastoje od planiranja, upravljanja i kontrola tih tokova preobrazbe, tj. cilj logisti¢kih procesa je

da obave funkcioniranje izmedu ova dva podsustava navedena moguca.



Shema 4. Funkcijsko razgranicenje logistike

2) TRANSPORTNI SUSTAY

funkcije:

-prostorno premoséivanje
- Zbrajanje zahtjeva

- distribucija

- izbor vrsta i tehnologije
-organizacija

-planiranje po3iljki

3) SUSTAV ZALIHA

funkcije:
- za$tita i sigurnost

- izjednafavanje ponude i potrainje
- vremensko terminiranje isporuke

- supstitucija, itd.

1) SUSTAV REALIZACIJE
NARUDZEBI

funkcije:

-planiranje

-realizacija

-kontrola

-prikupljanje

-obrada, distribucija itd.

5) SUSTAV PAKTRANTA

funkcije:

- logisticka funkcija za$tite
- manipuliranje

- transport

- skladistenje

-pretovar

-informiranje

4) SKLADISNI SUSTAV

funkcije:

- vremensko izjednacavanje

- prostorno izjednacavanje

- kapacitativno izjednacavanje
- ¢uvanje robe

- sortiranje
- komisioniranje
- priprema robe za transport

Izvor 4. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (5.8.2020.)

Funkcijsko razgrani¢enje logistike prema sadrzaju logistickih zadataka se sastoji od

inputa koji stvara logisticke troskove tj. ulaganje proizvodnih ¢imbenika. Ona je pocetak sadrzi

energiju, informacije i pogonska sredstva potrebna za djelovanje logisti¢kog sustava (Shema

4.). Output stvara rezultate, ucinke logisticke usluge, a logisticke usluge mogu biti usluge

opskrbe i isporuke. Usluge opskrbe se odnose na nabavu u vlastitom poduzecu, dok isporuka

pruza paznju kupcima.



3. DISTRIBUCIJA

Distribucija se u Sirem smislu moze promatrati u sklopu jedistvenog drustvenog
reprodukcijskog procesa proizvodnje, raspodjele, razmjene 1 potroSnje. Prema definiciji od
Medunarodne trgovinske komore predlozeno 1947. godine, ,,distribucija je nivo koji slijedi
proizvodnju dobara od momenta kada su ona komercijalizirana do njihove isporuke
potro$ac¢ima. Ona obuhvaéa razne aktivnostii operacije, koje osiguravaju da se roba stavi na
raspolaganje kupcima, bilo da se radi o preradiva¢ima ili o potrosacima, olakSavajuci izbor,

«l

kupnju 1 upotrebu robe.

Distribucija se moze promatrati sa dva stajaliSta, opéegospodarsko podrazumjeva sve
aktivnosti koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara potrosacima, dakle s perspektive
gospodarskog subjekta je fokus podjela realnih dobara koji nastaju u proizvodnji, kao proces

prometa od proizvodaca do potrosaca.

S druge strane je narodno-gospodarsko promatranje koje se koncentrira na poduzetnicke
odluke i radnje tj. raspodjelu u proizvodnji steCenih prava potraznje za tim dobrima kao i za

prihode.

Distibucija takoder predstavlja uzi dio logistike, logistika osim distribucije sadrzi i proces
upravljanja materijalima, sirovinama, poluproizvodima od izvora do proizvodnog procesa.

Sama distribucija je na krajnjem dijelu i radi sa gotovim proizvodima (Shema 5.).
Temeljni zadaci distribucije jesu:

e Skracivanje puta i vremena robi od mjesta proizvodnje do potroSnje
e Povecati robnu konkurentnost

e Uskladiti proizvodnju i1 potroSnju prema prostoru i vremenu

e Uskladiti proizvodnju prema potrebama potrosaca

e Osigurati prodaju ili asortiman proizvoda

e Pratiti navike potrosaca i nastojati njihovim interesima pridodati najveéu paznju

! Alfier, 1967., str 22, usp. Snajder, 1983., str 7



Shema 5. Djelovi logistike

[
1

* Sirovine [‘ Proizvodnja * Spovariite
* Materijali (Unutradnji trans- % Fan .
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* Zalihe u proizvodnii)
[ | | I
Upravljanje (management) materijalima Distribucija

[ |
LOGISTIKA

Lependa:
:{> tijek vanjskog transporta
— tijck infoomacija

[j praizvodnja / skladidte

Izvor 5. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (10.8.2020.)

3.1. Fizi¢ka distribucija

Distribucija predstavlja uzi segment distribucije, Cesto se za fizicku distribuciju

upotrebljava sinonim pojma ,,logistika marketinga“ i ,,trziSna logistika®. .

Upravljanje aktivnostima koji se odnose na kretanje gotovog proizvoda do kraja
proizvode linije do potrosaca je fizicka distribucija, ona takoder upravlja kretanje sirovine od
izvora nabave do pocetka linije proizvodnje. Cilj fizicke distribucije je odraditi tu aktivnost na
pravo, mijesto vrijeme, u optimalnim koli¢inama, u odgovaraju¢em asortimanu i uz najnize

troSkove.

Troskove fizicke distribucije treba razmatrati u odnosu na ucinke, takoder ih treba
minimizirati jer su oni presudni za rentabilnost poduzeca, zbog toga se sagledava djelotvornost
sustava fizicke distribucije. Planiranje ucinkovitost sustava fizicke distribucije je vazno jer
povecava efikasnost i skladiSnog poslovanja, pored toga prilagodava se trenutnim trziSnim

standardima.

Neovisno gdje se posluje poduzece treba odabrati distribucijski model i prilagoditi ga

trziStu, poduzece se treba prilagodavati okruzenju i konkurenciji i s time ¢e ovisiti i obujam
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prodaje. Prilagodavanje kanala distribucije ciljnom trziStu jaca se dojam dodatne vrijednosti
kod kupca i razina njihovog zadovoljstva, jaca se i1 njihova lojalnost. Informiranost je od

izuzetne vaznosti pri donoSenju odluka o modificiranju kanala distribucije.

Upravljanje fizickom distribucijom se prosirilo na upravljanje cijeli lanac opskrbe (SCM).
Razlika izmedu ta dva pojma je da lanac opskrbe zapocinje prije same aktivnosti fizicke
distribucije, s glavnim ciljem da se obavi nabava repromaterijala. Repromaterijali jesu sva
materijalna sredstva koja ulaze (input) u proizvodni proces kako bi se njihovom preradbom
dobio gotov proizvod (output). Obicno se dijele na sirovine, poluproizvode, pomocne

materijale, zastitna sredstva, rezervni dijelovi, ambalaZa i energenti.?

Razlika izmedu kanala distribucije 1 fizicke distribucije se ocituju u funkcijskim
karakteristikama tokova 1 toaka sadrzavanja. U kanalima distribucije to su razli¢ite institucije,
poduzeéa potrosaci servisi i dr. dok kod fizicke distribucije su to funkcijska obiljezja.* (Shema

6.)

Shema 6. Marketinski kanali distribucije

FIZICKA DISTRIBUCITA

[ |
Skladidte | | Distribucijski Regionalno Podaisoiics
proizvodaca centar skladiite

| Potrosat

KANALI DISTRIBUCLIE -

Centralna prodaja ‘ Trgovina Trgovina
sluzbe poduzeca Pinket na veliko na malo

Izvor 6. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (13.8.2020)

2 https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=52513
3 Seri¢ N. i Lueti¢ A. : Suvremena logistika: Upravljanje logistikom u poslovanju poduzeéa,
Split, 2016. str. 178
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3.2. Kanali distribucije

Kanali distribucije su veza izmedu proizvodnje i potrosaca. Prema Americkom udruzenju
za marketing ona je unutrasnjost organizacijske jedinice i vanjski posrednici preko kojih kruzi
promet roba i usluga. Ona je karika u disribuciji koja pojednostavljuje veze 1 kontakte izmedu

potrosaca i distribuera (Shema 7.)

Shema 7. Kanali distribucije bez distribuera i sa distribuerom

A, Humber ¢f contacis without & distribubar B. Numbar of comlacts wilh a dislnbutar
MrGC=adxd=8 M+tC=d+3d=6

L)
ﬂ = Manufasturer ‘11' Customer LR | = Distribusor

Izvor 7. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (13.8.2020)

Najsire gledano kanalima distribucije ili marketinski kanali se danas mogu definirati kao
»skupine institucija koje obavljaju sve one aktivnosti tj. funkcije koje su prisutne pri kretanju

proizvoda i njegova vlasnistva od proizvodnje do potrosnje.” Prema L.P. Bucklin.

Kanali distribucije se mogu dijeliti na viSe nacina, ali najosnovnija podjela je na izravni i
neizravni kanal. U izravnom proizvodaci neposredno prodaju robu individualnim potroSacima,

a u neizravnom se javlja i trgovina.*

Neizravni kanal moze biti kratak i dug. Kratki kanal je povezan s proizvodacima i

potrosacima, u njoj sudjeluje jedna trgovinska organizacija. U dugom kanalu roba se krece od

4 Segetlija Z. : Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006. str. 43
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proizvodaca preko trgovine na veliko 1 malo do potroSaca, u njoj sudjeluju dva ili vise

posrednika u prometu robe. (Sheme 8.19.)

Shema 8. Neizravna disribucija s jednim posrednikom

Kupac |.
i . Kupac 2. I|
| Proizvodad 1. T -
E A ){ Posrednik
[ Proizvodat 2. [

Broj transakcija = broj posrednika (broj proizy. + broj kupaca) = 1 (243)=7

Izvor 8. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (15.8.2020.)

Shema 9. Neizravna distribucija s tri posrednika

Proizvodad 1. i
Posrednik 2.

Projzvodas 2.
| _ Posrednik 3.

Broj transakeija = broj posrednika (broj proizv. + broj kupaca) = 3 (243) = 21

Izvor 9. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (15.8.2020.)

Kod izravnog prodajnog kanala organizacijske jedinice nema posrednika (Shema 10.),
drugim rijeCima ona je neposredna distribucija koja ima izravan kontakt s kupcima i ima
najjednostavniji oblik. Neposredna distribucija je karakteristicna za proizvodnu potro$nju, to
znaci da nije usporediv s organizacijskim oblicima trgovine na malo, ni u institucijskom ni
organizacijski koji rukuju s robom konacne potrosnje i idu kroz vise faza distribucije i

posrednika.
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Shema 10. Neposredna/izravna disribucija

Proizvodad 1.

Prodzvodad 2.

Broj transakcija = Broj proizvodada x broj kupaca=2 x5 =10

Izvor 10. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (15.8.2020.)
Neizravna disribucija se koristi u vecini slucajeva jer je ekonomicnija zbog broja

transakcija 1 ve¢ina poduzeca nije u stanju samostalno organizirati i financirati prijevoz.

Takoder razlozi leze u prostorno i vremenskoj sferi od proizvodnje to mjesta kupca.
3.3. Izbor i kreiranje kanala distribucije

Razvijati ¢e se kanali distribucije prema ciljnim kupcima, a razvija se i u skladu s lokalnim
prilikama 1 koristi postojeCe posrednike. Kreiranje marketinSkog kanala zahtjeva analizu

potreba potroSaca, postavljanje ciljeva i identifikaciju i vrednovanje glavnih alternativa kanala.

Prema Ph. Kotleru, svaki proizvoda¢ razvija i organizira svoje ciljeve kanala prema
ograni¢enjima koja postavljaju kupci, proizvodi, posrednici, konkurenti, okolina i politicka

kompanija koja obuhvaca financijska sredstva, marketing-strategiju, veli¢inu i miks proizvoda.
Cinitelji koji djeluju na izbor putova prodaje su:

e Proizvod i njegova svojstva
e Troskovi prodaje

¢ Financijska sredstva

e Sirina asortimana

e Vrijednosnt po jedinici proizvoda

Cinitelji koji utjeCu na izbor prodajnog kanala se dijele na glavne i posebne, u glavne

¢imbenike izbora prodajnog kanala se ubrajaju:
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e Opseg prodaje

e Troskovi prodaje

¢ Financijska snaga proizvodaca
e Opseg proizvodnog asortimana
e Vrijednost jedinice proizvoda
e Kolic¢ina kupnje proizvoda

e Potrosacka koncentracija

e Potreba za tehnicke usluge

e Sezonski znacaj

Za posebne Cimbenike je znacajno to Sto su manje vazni za vodenje prodajnu politiku, pa

ih se dijele na:

e Broj potrosaca

e  Teritorijalni raspored potroSaca

e Navike i motivi potroSaca

e Prodajni kanali konkurencije

e Iskustvo organa uprave u poduzeéu

e Tipiopseg kooperacije pojedinih kanala

e  Vrsta pomo¢i koju treba pruzati izabranom prodajnom kanalu

Za danaSnji izbor kanala distribucije se najceS¢e koristi tkz. distribucijski miks.
Distribucijski miks je interakcija proizvodaca, trgovine na veliko i trgovine na malo s ciljem da

se proizvod distribuira u pravo vrijeme, mjesto i1 u koli¢ini koja odgovara kupcevim zeljama.
Ovisno o broju posrednika poduzecu stoje na raspolaganju tri strategije

o Intenzivna distribucija je tip distribucije gdje tvornica nastoji pronaci §to viSe
posrednika za prodaju svojih proizvoda

o Ekskluzivna distribucija je tip distribucije gdje proizvoda¢ odabire jednog ili
nekoliko posrednika s jedinstvenim pravom prodaje robe

o Selektivna distribucija je tip distribucije s viSe od jednog posrednika, no ne 1 svi

distributeri koji bi htjeli distribuirati odredeni proizvod po svojoj Zelji.
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Usluge kao 1 proizvodi se moraju §to brZe plasirati potrosac¢ima. Takoder, moraju postojati
1 odgovarajuce razine usluga distribucije i operacije koje se trebaju izvrSavati uz minimalne
troskove. Brz i toCan povrat informacija se takoder mora osigurati. To su ciljevi koji proizvodac

zeli postic¢i izborom kanala distribucije.

Postoji  karakteristika proizvodaca, proizvoda, potroSaa 1 utjecaji suvremene
informatic¢ke tehnologije koji utjecu na izbor kanala distribucije. Za izbor proizvodaca, kanali
distribucijece biti usmjereni prema posrednicima. Velika poduzeca koja imaju Sirok asortiman

proizvoda i potrebna financijsk asredstva, mogu organizirati direktnu distribuciju.

Za karakteristiku proizvoda koji utjecu na izbor kanala distribucije npr. proizvodi vece
vrijednosti 1 velike ukupne koli¢ine zahtjevaju izravnu prodaju. Dobra zarada pokriva vlastite

distribucijske troskove.

Karakteristika potrosaca koja utjeCu na izbor distribucijskih kanala se odreduju kroz
globalnu rasprostranjenost potroSaca, ucestalost kupnje i stalnost koli¢ine nabavki. Ukoliko se
radi o velikom broju rasprostranjenih potrosaca, koristiti ¢e se veci broj posrednika i obratno.

Karakteristi¢no je za potrosace robe Siroke potrosnje.

Danasnja informatic¢ka tehnologija utje¢e na izbor distribucijskih kanala. U€inkovitost
sustava fizi¢ke distribucije ¢e ovisiti o0 kompletnom odnosu izmedu ulaznog i izlaznog odnosa
cijelog sustavu, tj. od prosjec¢ne rentabilnosti svih sudionika. Neophodna je primjena suvremene
informaticke tehnologije, kojim je moguce upravljati i ubrzavati procese oko posiiljanja i obrade

narudzbi, te otpreme, prijevoza i fakturiranja robe.

Kanali distribucije se dijele prema alternativnim kanalima distribucije kao Sto to prikazuje

Shema 11.
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Shema 11. Alternativni marketinski kanali distribucije

p|a P
R|B Trgovina na malo —{ 0
o
C »| Trgovinanaveliko |—- T
I
7 | D— Trgovina na veliko Trgovina na malo — R
V| E —| Distributivni centar Trgovina na malo — O
o 5
F e Cash & carry ———| Trg. na malo, obrtnici i sl. |— S
b
g A
A || Broker Trgovina na malo e
¢ : : ¢
H ——=|  Spec. distr. poduz. Trgovina na malo e

Izvor 11. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (20.8.2020.)

Kanal A: Je izravni kanal distribucije gdje trgovac prodava svoju robu direktno kupcu putem
maloprodajne tvornicke mreze, reklamnih Casopisa ili novina. Tehnologijom se oglasavaju

usluge putem televizije i interneta.
Kanal B: Neizravni kanal, jedini posrednik osim proizvodaca je i trgovina na malo.

Kanal C: Kratki marketinski kanal koja se odnosi na trgovinu na veliko i s njime se koriste

veliki potrosaci tj. dobavljaju dobra za bolnice, Skole, hoteli 1 sl.

Kanali od D do H imaju specifi¢nosti drugih distribucijskih kanala, jer u njima postoje vise od

jednog posrednika.

Kanal D: Kod ovog kanala dobro se kupcima prevozi s trgovine na neviko preko trgovine na
malo. Sto znagi da kod trgovine na veliko ona koristi svoja skladista i park Ovim kanalom se

najcesce distribuira roba Siroke potrosnje.

Kanal E: Ovaj kanal se najucestalije koristi u svrhu nabave robe s regionalnih trzista Siroke

potrosnje.
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Kanal F: je specifi¢an za prodaju robe za gotov novac. Koristi se trgovinom ,,Cash and Carry*
tj. plati i nosi, najviSe koristi za obrtnike tj. OPG vlasnicima ili vlasnicima malih trgovina. Placa

se gotovinom pri preuzimanju robe

Kanal G: Rijetki distribucijski kanal. Broker u tom kanalu radi kao sam trgovac bez itijednog
ugovorenog trajnog odnosa. Temeljem specificnih naloga broker inace posreduje izmedu

ponudaca i primatelja robe pri sklapanju ugovora, tj. kupoprodajnog.

Kanal H: Ovaj kanal je popularan po specijaliziranim poduze¢ima distribucije ako i kod
posrednika u distribuciji te iste robe. U razvijenim zemljama proizvodaci sve viSe nastoje

provjeravati koje sve razli¢ite poslove mogu odraditi u tim specijaliziranim poduzeéima.

4. LOGISTICKA PONUDA

Pod logistickom ponudom se pretpostavlja koliko su neki proizvodaci, trgovci ili vlasnici
spremni ponuditi svoja dobara ili logisticke usluge i za koliko su voljni prodati i1 isporuciti
kupcima po odredenim cijenama i drugim uvjetima prodaje u nekom razdoblju. Cijena izravno

ovisi o koli¢ini i vrsti logisti¢kih usluga ponudenih.

Trgovac koji nudi svoje logisticke usluge nije obavezan nuditi cijelu svoju koliinu trzistu,

a kakvu uslugu ¢e ponuditi ovisi o faktorima:

e Konkurencije
e C(Cijene
e Potraznje

e Solventnosti poslovnih partnera

Ponuda kao takva po sadrzaju se moze dijeliti na opce, pojedinacno, specijalna i u obliku
odgovora na upit narucitelja. Pojedina¢na ponuda je ponuda jednog logisti¢kog proizvodaca
koji djeluje na odredenom trzistu, dok vise pojedina¢nih ponuda ¢ini ukupnu logisticku ponudu.
Kod normalnog trzisnog odnosa ako se smanji cijena specifi¢nih usluga to ¢e takoder znaciti

smanjenje logisticke ponude.
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Na kretanje logisticke ponude utjecu razni ¢imbenici na koje se moZe utjecati tako da se
promjeni cijena elementa proizvodnje logisticke usluge. Ako dode do pada cijena elementa
proizvodnje logisti¢ka ponuda ¢e se povecati. Takoder vrijedi ako dode do rast cijena elementa
proizvodnje da ¢e logisticka ponuda padati. Logisticka ponuda mora biti prilagodljiva kako bi
reagirala na cijene logisti¢kih usluga na odredenom trziStu, da bi se izracunala elasti¢nost
logisticke ponude koristi se koeficijent elasti¢nosti logisticke ponude (KELPd) koja se moze

izraCunati uz pomo¢ ove formule:

KELPd = izmjena kod logistickih ponuda u % (Lpd) / izmjena cijena kod logisti¢kih
usluga u % (Clu)

Rezultat KELPd-a odreduje o kojoj vrsti ponude je rijec, vreste elastiCnosti logistickih

ponuda se dijeli na:
e SavrSeno elasti¢na ili vodoravna logisticka ponuda (KELPd = co)

Kada je horizontalna ili vodoravna, to znaci da i najmanje smanjivanje cijene logisti¢kih
usluga prouzroditi ¢e pad ponude usluga kod logistike, a najmanji rast logisticke usluge ¢e

dovesti do velikih ponuda iste logisticke usluge.
e SavrSeno neelasti¢na ili okomita logisticka ponuda (KELPd = 0).

Kada je rezultat nula onda se radi o vertikalnog ili okomitog rjeSenja Sto znaci da koli¢ina
logisticke usluge trenutno ponudena ne reagira tj. nema nikakav impakt na promjenu cijena

logistickih usluga.
e Relativno elasti¢na logisticka ponuda (KELPd > 1).

Kada je rezultat ve¢i od 1, onda je promjena mala u cijeni logisticke usluge te izaziva vecu

promjenu u ponudenoj kolicini logisticke usluge.
e Relativno neelasti¢na logisticka ponuda (KELPd = < 1).

Sa rezultatom manjim od 1, promjena cijene logistickih usluga je jako mala i prouzrocuje

malu promjenu u koli¢ini trenutno ponudenoj.

Ako postoje bliski supstituti nekom proizvodu onda ¢e dobiti povecanu potraznju, a i s

time ¢e do¢ porast cijena i takva potraznja postaje elasticna, ako nema bliskih supstituta
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potraznja ostaje relativno neelasticna. S vec¢om elasti€nos¢u, krivulja ponude je bliza
horizontalnoj liniji paralelno s apscisom, a ako je manja postaje vertikalnija. To su dva krajnja

slucaja elastic¢nsti potraznje koja idu u ekstreme (Slika 12.)

Shema 12. Savrseno elasti¢na i neelasticna ponuda

cijena cijena D

p* D

koligina Q* kolidina

Savriena elasti‘na potrafnja Savriena neelastina potrafnja

Izvor 12. Izradila studentica prema skripti:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi0 1 K
TI40vrAhX3ZxUIHbq3AfwQFjABegQIBRAB&url=http%3 A%2F%2Fwww.unizd.hr%2Fportals%2F4%2Fnast

avni_mat%?2F1 godina%2Fmikroek%2Fmikroekonomija 03.pdf&usg=A0OvVaw0X6iVzIELX (15.9.2020.)

Kod jedini¢ne elasti¢nosti, tangenta promatrane tocke formira kut od 45 stupnjeva. Ako
je kut veéi od 45 stupnjeva onda je KELPd manji od jedan, a ako je manji od 45 stupnjeva

smatra se ve¢im od jedan.

Za stratesku takti¢nu 1 operativnu potrebu treba upoznati proizvodace logistickih usluga
radi stalnog prilagodavanja svojih usluga i razvoj sadrzaja logisti¢kih usluga, to ¢e se posti¢i

tako da se:

e Inovira i prosiri lepezu logistickih usluga

e Poveca i koncentrira optimalna struktura logistickih kapaciteta

e Diferencira logisticke usluge prema potrebama kupca

e Postignu nova logisticka trzista po pravilima partnerskih odnosa

e Partnerskim povezivanjem s velikim korporacijama i kontroliranje Sto viSe

segmenata svjetkog logistickog trziSta
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e Primjena politike ,,logistike ekonomije opsega™ i s time usredotoCiti ponudu
specijaliziranih logistickih usluga prema primjerenim tokovima koji su podrzani
logistickim informacijskim tehnologijama

e UsavrSavanje, osposobljavanje i pomladivanjem logistickih eksperta i menadZera

e UsavrSavanje logistickog marketinga i menadzmenta sukladno s suvremenim i

konzistentnim koncepcijama

Procesi globalizacije i koncentracije djelatnosti su sredstva za rad financijskog i
intelektualnog kapitala pri oblikovanju ponuda logistickih usluga. Za te procese postoje 1
zahtjevi za proizvodace logisti¢kih usluga koje moraju ispuniti da bi bili u toku s drugim

konkurentima, a to su:

e Kreiranje odnosa sa slicnim proizvodacima logistickih usluga ili integriranje
srodnih logistickih djelatnosti

e Nastajanje i afirmacija "mega" logistickih koncerna, slicno megaprijevoznicima i
operatorima multimodalnoga transporta,

e nastajanje i1 afirmacija "nisa" logistickih kompanija, kao alternativa mega-
logistickim  koncernima, slicno '"niSa" prijevoznicima 1 operatorima
multimodalnoga transporta,

e Megakorporacije koje investiraju 1 obogacuju svoj novcani kapital i u djelatnosti
kvintarnoga i kvartarnoga sektora,

o Velike logisticke korporacije nastoje kupiti skladi$ne, transportne, distribucijske
kapacitete, robnotrgovinske centre, slobodne zone i terminale za promet,

stvarajuci tako svijetski promet i centre za logistiku.

5. LOGISTICKA POTRAZNJA

Logisticka potraznja je spremnost korisnika logistickih usluga da kupi odredenu vrstu
logisticke usluge pri odredenoj cijeni i u odredenom slu¢aju. Definirana je u prema cijenama
logistic¢kih usluga 1 naglasuje vezu koja je funkcionalna izmedu koli¢ina pod potraznjom i neke
logisticke usluge. Sve se to odraduje na ve¢ odabranom trziStu u ve¢ odobreno i definirano

vrijeme. Ne mora znaciti da ¢e logisticka potraznja za odredenom uslugom mijenjati ako se
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cijena mijenja, ona je samo spremnost korisnika usluge da reagira ako dode do mijenjanja cijena

navedene logisticke usluge.
Podjela potraznje prema plateznom pokricu korisnika mozemo dijeliti na:

e Efektivnu potraZznju — Specificno je za sadaSnju potraznju tj. sadanje placanje

e Potencijalnu potraznju — Specifi¢no realizirana za buducu potraznju, te buduce 1
sadasnje placanje

e Anticipativhu potraznju — Specifi¢no kod ove potraznje je sadasnja potraznja i

buduce placanje.

Kao 1 kod logisticke ponude, racuna se i kod logisticke potraznje koeficijent elasti¢nosti
logisticke potraznje pod nazivom KELPt. Racunanje logisticke potraznje je klju¢no za
predvidanje u kojem smjeru logisticke potraznja zahtjeva paznje da ne dode do viska materijala
u kompaniji. Temeljno pravilo logisticke potraznje jest da Sto je veca koli¢ina odredene
logisticke usluge na odredenome trzi§tu to je manja njezina cijena. Sto su cijene logisticke

usluge vece, s time ¢e biti manja potraznja.
Koeficijent elasti¢nosti logisticke potraznje se moze izra¢unati kao:

KELPt= promjena logisti¢ke potraznje (Lpt) u % / promjena cijene logisticke usluge (Clu) u %
Ako je rezultat koeficijenta:

e veca od 1, onda se radi o elastinoj potraznji, Sto znaci da se potraznja odredene
logisticke usluge ili robe mijenja relativno brzo i s time se i cijena brzo mijenja.

e jednaka 1, zna¢i da potraznja logisticke usluge ima jedini¢nu elasti¢nost, cijena i
potraznja te usluge su stabilni i mijenjaju se paralelno zajedno po isom postu.

e manja od 1, potraznja je neelasti¢na, cijena se sporije kod navedene usluge

Vrste elasti¢nosti logisticke potraznje:

e savrSeno elastiCna logisticka potraznja (KELPt = o) — Je najmanji porast cijene
logisticke usluge prekida za re¢enom uslugom. Kod ovoga ¢ak i veoma mali pad cijene

izaziva beskonacno veliki postotni porast plasmana logisticke usluge
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savrSeno neelasticna logisticka potraznja (KELPt = 0) — Prikazuje da iako se iSta
promijeni vezano za cijene logisticke usluge, ne¢e mijenjati koli¢inu od potrazene stvari
Relativno elasti¢na logisticka potraznja (KELPt > 1) — Prikazuje da ¢ak iako cijena malo
padne kod logistickih usluga, to ¢e izazvati poveéanu potraznju i asortiman te iste
logisticke usluge To, zapravo, znac¢i da potrazivana koli¢ina logisticke usluge veoma
brzo reagira na promjene cijene doti¢ne usluge.

Relativno neelasticna logisticka potraznja (KELPt < 1) — Prikazuje da se potrazivanje
doti¢ne usluge jako malo promjene s obzirom na promjenu cijene.

Stabilna ili jedini¢na elasti¢nost logisticke potraznje (KELPt = 1) — ona prikazuje posto
promjene u cijenama logisticke usluge i1 napravi proporcionalno obrnutu izmjenu kod
potraZzenog asortimana usluge.

Dohodovna elasti¢nost logisticke potraznje (DELPt) — Je odnos koji odraduje promjenu
u koli¢ininama potrazenih logistickih usluga i1 odrasuje relativne promjene u profitu

korisnika takvih usluga,

Za dohodovnu elasti¢nost potraznje, ona moze se izracunati prema obrascu:

DELPt = porast koli¢ine potrazivanih logistickih usluga (K= koli¢ina) / prirast dohotka

korisnika logisti¢kih usluga (D=dohodak)

Ovaj odnos moze imati razultate razli¢itoga intenziteta, DELPt manji od nule, ¢ija je

logisticka usluga inferiorna, jer potraznja za doticnom uslugom opada kada raste dohodak.

DELPt veéi od nule se radi se o iznimno vaznoj logisti¢koj usluzi i DELPt veéi od 1 se radi se

o luksuznoj logistickoj usluzi.

Unakrsna elasti¢nost logisticke potraznje (KUELPt) - Naziva se jo§S 1 kruzna i
transferzalna. Takva elasti¢nost logisti¢ke potraznje za odredenom logistickom uslugom
"X" je koeficijent relevantnih potrazivanja koli¢ine doti¢ne usluge "X" prema relativnim

promjenama cijene druge logisticke usluge "Y".

Moze se izracunati prema obrascu:

KUELPt = relativna promjena u koli¢ini logisticke usluge X / relativna promjena u cijeni

logisticke usluge Y
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Ako je KUELPt pozitivan, onda su logisticke usluge X 1 Y su medusobno konkurentne,
odnosno supstituti. Kada je KUELPt negativan onda su logisticke usluge X 1 Y komplementarne
tj. one se nadopunjavaju, a kada je KUELPt mali ili jednak nuli tada je logisti¢ka usluga X je

neovisna od utjecaja usluge Y.

Takoder kad se govori o logisti¢koj potraznji, govori se i 0 optimalnoj trzi$noj situaciji u
suceljavanju logisticke ponude i potraznje koja onda treba teziti optimalnoj koli¢ini i s njima
raspolazu, drugim rije¢ima upravljanje zalihama. Upravljanja zalihama se Cesto svodi na
uravnotezenju sukobljenih ciljeva. Nesigurnost i neodredenost u ponudi i potraznji su ¢cimbenici
koji stvaraju potrebu za njihovu sigurnost. Zalihe su uskladiSteni resursi ili roba spremna za
prodaju ili distribuciju, ono §to se ne tro$i i ¢uva se u rezervi. Najpovoljnija situacija izmedu
ponude i potraznje je kada se izjednace interesi prodavatelja logisticke usluge i interesi
korisnika, tj. kada prodavatelj proda kupcu optimalnu koli¢inu logisti¢ke usluge po optimalnoj

cijeni i zadovolji njihove interese.

Novi zahtjevi logistiCke potraZznje nastoje se fokusirati prema povecanje opsega
proizvodnje u primarnom i sekundarom sektoru koji stalno mijenja strukturu i asortiman
sirovina, poluproizvoda i1 gotovih proizvoda. Inovirani zahtjevi traZze i povecani opseg
proizvodnje 1 promjene u njezinoj strukturi koji bi utjecao na povecanje opsega trgovine na
veliko 1 malo, posebice medunarodne robne razmjene, stalno mijenjaju¢i asortiman roba, ali 1
zahtjeve kupoprodaje, distribucije, transporta, skladiStenja i dokumentacije. Proizvodaci robe 1
trgovcei stalno povecavaju svoju konkurentnost, prisiljavajuéi tako prodavatelje logisti¢kih
usluga na stalno smanjenje manipulacijskih, distribucijskih, transportnih i drugih logisti¢kih

troSkova.

Procesi globalizacije 1 koncentracije gospodarskih aktivnosti stvaraju korisnike
logistickih usluga koji postaju sve probirljiviji i zahtjevniji. Proizvodaci i korisnici logistickih
usluga sve vise posluju po nacelu partnerstva, pri cemu uglavnom respektiraju medusobne
interese, korisnici logisti¢kih usluga zahtijevaju sigurno, brzo i racionalno upravljanje robnim
tokovima na svim dionicama od sirovinske baze do potrosaca. U upravljanju zalihama
primjenjuju se u odgovaraju¢im kombinacijama razli¢iti sustavi: MRP (Materials requirement
Planing), DRP (tj. Distribution Requirement Planing), EOQ (tj. Economic Order Quantity), JIT

(. Just in Time), Jhj sve se viSe primjenjuju standardizirana pravila EDI-ja (tj. Electronic data
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interchange), odnosno EDIFACT-a (tj. EDI for Administration, Commerce and Transport), pa
se tako svi sudionici logisti¢kih distribucijskih lanaca trebaju aktivno ukljuciti u elektronicko

poslovanje,

Generalno, perspektiva tijekom poslovanja, korisnika i kod svih proizvodaca, logisticka
usluga se temelji na pravilima ISO-normi i TQM tj. Total Quality Management. Time se
smanjuje broj klasi¢nih Speditera i drugih klasi¢nih proizvodaca logistickih usluga, a paralelno
s time se oni zamjenjuju suvremenim logisti¢ki operatori 1 proizvodaci, odnosno prodavatelji i
korisnici. Kupci logisti¢kih usluga djeluju po nacelima suvremenoga logistickog marketinga i
logistickoga menadzmenta. Intelektualni kapital i prave informacije u pravo vrijeme i na
pravome mjestu postaju temeljnim ¢imbenikom poslovanja i proizvodaca i korisnika logisti¢kih

usluga

6. ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL

Royal Caribbean Cruises Ltd. (RCCL) globalna je kompanija za krstarenje, osnovana u
Liberiji sa sjediStem u Miamiju na Floridi. To je drugi po veli€ini svjetski operater za kruzna
putovanja, nakon Carnival Corporation & plc. Od oZujka 2009, Royal Caribbean Cruises Ltd.
u potpunosti posjeduje tri linije za krstarenje: Royal Caribbean International (RCI), Celebrity
Cruises i Azamara Club Cruises. Posjeduje takoder 67% dionica u Silversea Cruises, zatim 50%
dionica u TUI Cruises 1 49% dionica u Pullmantur Cruises. Od 2020-te godine su se

preimenovali u RCG (Royal Caribbean Group) no integracija tog imena je u procesu

Royal Caribbean International (RCI) je brend za krstarenja odnosno za putovanja.
Osnovana je 1968. godine u Norveskoj 1 od 1997. godine organizirana kao podruznica u
potpunom vlasnistvu prije poznatog Royal Caribbean Cruises Ltd. (RCCL). Najpoznatija je po
najveéim ekoloskim brodovima za krstarenje i po prihodu je vode¢a kompanija i druga najveca

po broju putnika.
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Slika 1. Logo kompanije RCI

r21 RoyalCaribbean

INTERNATIONAL

Izvor 13. https://www.freelogovectors.net/royal-caribbean-international-logo/ (13.8.2020.)

Logo kompanije se sastoji od sidra 1 krune, sa dizajnerske perspektive htjelo se pokazati
kako su jednako i stabilni, ¢vrsti na svojim nogama (sidro), i najbolji u poslovanju (kruna). Po
tome se naziva i drustvo ,,Crown and Anchor Society* (u daljnjem tekstu 'CAS'). To je drustvo
s kojim RCI nastoji prepoznati i nagradivati svoje najvjernije goste. Clan tog drustva dobit ée
ekskluzivne pogodnosti i privilegije. Takoder dobiva 1 ,,Cruise Point* svake veceri kad plovi i
duplo vise kada rezervira apartman. Zbrojeni bodovi donose velike pogodnosti vjernim

¢lanovima, kao i jo$ veci luksuz, a sve pridonosi marketingu kompanije.

Svi brodovi pod kompanijom RCI imaju imena koja zavrsavaju s nazivom "of the Seas",

taj trend je zapoCeo 1987. s brodom Sovereign of the Seas koji je bio isporucen te iste godine.

Trenutna flota se sastoji od 8 klasa brodova koja se mjeri po bruto tonazi’ i po raznim
uslugama koje nude. Trenutno najveci brod po bruto tonazi je Symphony of the Seas koji spada
u ,,0asis klasu s 228 081 BRT-a. No, tu titulu ¢e preuzeti Wonder of the Seas za kojeg se
planira da ¢e biti u plovidbi od 2022 godine. Narucen je jos jedan brod za jesen 2023 godine
¢ije ime jo$ nije objavljeno i za travanj 2021 planirana je isporuka Quantum klase broda

Odyssey of the Seas.
6.1. SWOT ANALIZA

Za analizu okoline treba detektirati vanjske prilike 1 prijetnje, unutarnje snage 1 slabosti te
ih povezati putem SWOT analize da bi se mogla osigurati podloga za formuliranje strategija.
Interna ili unutarnja okolina poduzeca je ona okolina koja se u potpunosti moze kontrolirati od

strane poduzeca. Naspram tome je eksterna ili vanjska na koju poduzeée ne moze djelovati, vec¢

> https://gangwaze.com/blog/royal-caribbean-ships-by-size
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se mora prilagoditi ako Zeli prosperirati u tom okruZenju. SWOT analiza je dokazan okvir
upravljanja koji omogucava brandu poput Royal Caribbean International-a da usporedi svoje

poslovanje i performanse u odnosu na konkurente i industriju.
Nadalje su navedene snage, slabosti, prilike i prijetnje:

6.1.1. Snage
1. Snazna trzi$na pozicija koja pokriva znacajno svjetsko trziste

Royal Caribbean Cruises je drugi najveci globalni operator kruzerskih brodova po kapacitetu i
po trzi$noj kapitalizaciji koji i dalje raste. Royal Caribbean International posjeduje 26 brodova,
1 s viSe od 60,000 plovidbi kontrolira 35 % Sjeverno-Americkih kapaciteta, §to ju ¢ini veoma

kompetitivnom zajedno s svojim kolegama.
2. Visoka prepoznatljivost branda

Prepoznatljivost brenda je najuspjesnija kada ljudi mogu prepoznati robnu marku bez da su
izri¢ito izloZeni nazivu tvrtke, ve¢ preko vizualnih ili sluSnih oznaka poput logotipa, slogana,
ambalaze, boja ili zvukova kao $to se vidi na reklamama. Razlikuje se od 'svjesnosti branda', a
to je samo spoznaja o tome da marka postoji. Istrazivanje provedeno 2017. godine je pokazalo
da je oko 86% mladog stanovniStva u dobi od 18, do 29, 92% odraslog izmedu 30 1 59, te 89%
ispitanika starih 60 godina 1 viSe upoznato s markom krstarenja Royal Caribbean International

kod americkih putnika. (Grafikon 1.)
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Grafikon 1. Udio americkih putnika koji su u 2017. godini upoznati s brodom za
krstarenje Royal Caribbean International, prema dobi.
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Izvor 14. https://www.statista.com/statistics/703787/awareness-of-royal-caribbean-international/ (15.9.2020.)

3. Povecanje prihoda

Trzisna kapitalizacija (ili trziSna vrijednost) je najcesce koriStena metoda mjerenja veli¢ine
javno trgovackog drustva 1 izraCunava se mnozenjem trenutne cijene dionica s brojem izdanih
dionica , TrziSna kapitalizacija Royal Caribbean Cruises od 15. rujna 2020-te godine, iznosi

15.23 bilijun dolara, razlog je velikom padu uslijed pandemije koronavirus. (Grafikon 2.)

Grafikon 2. TrziSna kapitalizacija Royal Caribbean Cruises-a od 2016 do 2020.
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Izvor 15.https://ycharts.com/companies/RCL/market _cap (15.9.2020.)
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4. Zadovoljni gosti

Jedna od najvaznijih prioriteta za kruzersku kompaniju je dozivljaj koji je ostavila na goste,
stoga moraju posebnu paznju obratiti na komentare koji gosti ostavljaju na njihovoj stranici
namjenjenoj za ocjenjivanje usluge, opremljena je s posebnim filterima npr; na koji brod se
odnosilo njihovo putovanje, na koju rutu i na koju destinaciju. Ocjena putovanja za RCI je
zadovoljavajuca, ona ¢e biti i glavni faktor za povratk RCG-a natrag na putovanje, koliko kupci
zele povratak piSu o tome na stranicama od samog RCG 1 uzimaju te revije u razmatranje o

povratku. (Grafikon 3.)

Grafikon 3. Ocjena putovanja
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Average i 7,167
Poor | 3,664
Terrible [ | 1,999

Izvor 16. https://www.cruisecritic.co.uk/memberreviews/royal-caribbean-cruises/cl/ (15.9.2020.)

5. Novi brodovi su brzi i u¢inkovitiji

S rastom profita i gostiju, nastoje se podi¢i standardi za nove brodove. Stoga su novi brodovi
sve veci, brzi i nude sve viSe sadrzaja za zabavu gostiju. Postivaju¢i moto ,,RRR*, novije
generacije brodova koji se proizvode, obavezno se proizvode s opremom za naknadnim
prociS¢avanjem ispusSnih plinova dizelskih motora (pod nazivom engl.'scrubber') kako bi isti bili
ekoloski prihvatljiviji i isplativiji.

6. Dobar marketing

Kroz reklame daju potencionalnim putnicima do znanja da je putovanje s njima posebni

dozivljaj. Nude specijalne usluge ljudima koji su ¢lanovi CAS-a.
6.1.2. Slabosti

1. Ovisnost o skupom gorivu za brodove bez ‘scrubber’-a
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Da bi odrzavali starije generacije brodova bez 'scrubber'-a, trebaju placati skuplje gorivo

(diezel). Slanje brodova u tre¢e zemlje ili prodaja starih brodova bi eliminirao taj problem.
2. Razlike su ogranicene u usporedbi s konkurentima pa je stoga ogranicena i lojalnost

Kako bi zadrzali lojalnost svojih gostiju, ograni¢ena im je razliitost u usporedbi s
konkurentima. Nastoje imati jedinstvenu ponudu koju drugi konkurenti nemaju putem

povecanjem sadrzaja za zabavu i rekreaciju gostiju .
6.1.3. Prilike
1. Potencijalni rast kod zemalja u razvoju.
RCI ima moguénost proSirenja svog trzista na podrucje Azije zbog velike potraznje.
2. Povecanje popularnosti krstarenja

Cruising industrija je postala popularna zbog vrijednosti usluge koju nude za godiSnji odmor

koji se moze provesti sa obitelji.

3. Vecina gostiju ponovno planira i¢i na krstarenje, a to pokazuje visoku stopu privrzenosti

tzv. Loyal to Royal.

Sa dobrim prvim dojmom velike su Sanse da ¢e se gosti vratiti na krstarenje sa istom

kompanijom.
6.1.4. Prijetnje
1. Briga zbog incidenata moze ugroziti potraznju

Prevelika briga i nesigurnost dovodi do rizika popularnosti. Da bi eliminirali tu sumnju, valja
istaknuti sigurnosni rekord kao nac¢in da kompanija osigurava visoki stupanj sigurnosti svojim
gostima. Incident s pandemiom je ugrozio potraznju i trenutno je najveca prijetnja kod svih

kruzerskih linija.
2. Skupe dodatne aktivnosti

Na brodu se nude posebne aktivnosti koje su po nekim standardima preskupi. Takve aktivnosti
su npr. spa tretmani, osobni treneri, pi¢a u restoranima, casino itd. Zadovoljstvo gostiju koji su

iskusili taj tretman treba se istaknuti da bi privukli ostale.
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3. Zasicenost trzista u razvijenim zemljama

U razvijenim zemljama nema nedostatka cruising-a. Stoga je pretesko isticati se od ostalih

kompanija. RCI ima priliku proSiriti svoje trzisSte na u tre¢e zemlje 1 povecati produktivnost.
4. Poskupljenje goriva

Cijena goriva kod brodarstva je jedna od najvecih troSakova, stoga tu uvijek dolazi u obzir

pametno planiranje i nastojati Sto viSe smanjiti koriStenje goriva.
6.1.5. Medusobno djelovanje

Nadalje, s analiziranjem strategije, unutarnji i vanjski faktori su uzeti u obzir te je napravljena

SWOT analiza s strateSkim usmjerenjem (Slika 16)

Tablica 1. Analiza s strate¢kim usmjerenjem RCI

SNAGA ' SLABOST

PRILIKE Moze se iskoristiti dobar marketing i Neekonomicne brodove brodove poslati u
dobru reputaciju za potencijalni rast kod | trece zemlje ili prodaja starih brodova
zemalja u razvoju
Pokazati svoj sadrzaj putem marketinga da
Popularnost krstarenja donosi velike potencijalni kupci vide koliko je RCI drukdiji
Sanse povratak lojalnih kupaca od drugih kruzerskih kompanija

PRUETNJE | Skupe aktivnosti su vrijedne svoje cijene — | Brodove koji jos ovise o skupom gorivu se
gost je zadovoljan nastoji prodati ili ugraditi scrubbere na
novije brodove
Povecati produktivnost posade, gradnja

novih brodova Smanijiti koristenje goriva
Fokusirati se na oporavak trzista, Povecanje sigurnosne osvjestenosti,
prosirenje trzista Osvjestenost i istreniranost posade da

pravovremeno uoci opasnost

Izvor 17. Uradila studentica
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6.2. PESTEL ANALIZA

PESTEL je politicki, ekonomski, socijalni, tehnoloski, ekoloski i pravni ¢imbenik koji utjece

na makro okruzenje Royal Caribbean Cruises Ltd.
6.2.1. Politicki ¢cimbenici koji utje€u na Royal Caribbean Ltd.

Politicki faktori igraju znacajnu ulogu u odredivanju ¢imbenika koji mogu utjecati na dugoro¢nu
profitabilnost Royal Caribbean Cruises Ltd. u odredenoj zemlji ili trziStu. Royal Caribbean
Cruises Ltd. posluje u odmaralistima 1 kockarnicama u desetak zemalja svijeta, 1 izlaze se
razli¢itim vrstama politiCkog okruZenja i politickim sustavima. Postizanje uspjeha u tako
dinamic¢noj industriji odmaraliSta i kockarnica u raznim zemljama jest diverzifikacija sustavnih
rizika politickog okruzenja. Royal Caribbean Cruises Ltd. mora pomno analizirati sljedece

¢imbenike prije ulaska ili ulaganja na odredeno trziste:

. Politi¢ka stabilnost i znacaj sektora odmaralista i kockarnice u ekonomiji zemlje.
. Rizik od vojne invazije

. Razina korupcije - posebno razine regulacije u sektoru usluga.

. Birokracija i mijeSanje u odmaralista i kockarnice od strane vlade.

. Pravni okvir za provodenje ugovora

. Zastita intelektualnog vlasniStva

. Trgovinski propisi i tarife povezane s Uslugama

. Favorizovani trgovinski partneri

. Anti-trust zakoni koji se odnose na odmaralista 1 kockarnice

. Propisi o cijenama - Postoje li mehanizmi regulacije cijena za usluge
. Oporezivanje - porezne stope i poticaji

. Zakoni o placama - minimalna placa i1 prekovremeni rad

. Propisi o radnom tjednu u odmarali$tima i kockarnicama

. Obvezna primanja zaposlenih
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. Propisi o industrijskoj sigurnosti u sektoru usluga.
. Oznacavanje proizvoda i ostali zahtjevi u odmaralistima i kockarnicama
6.2.2. Ekonomski ¢imbenici koji utje¢u na Royal Caribbean Ltd.

Cimbenici makro okruZenja poput - stopa inflacije, §tedne stope, kamatne stope, deviznog te¢aja
i ekonomskog ciklusa odreduju ukupnu potraznju i ukupna ulaganja u gospodarstvo. Dok
¢imbenici mikro okruzenja, poput trziSnih normi, utjecu na konkurentsku prednost tvrtke. Royal
Caribbean Cruises Ltd. moze koristiti ekonomske ¢imbenike zemlje kao §to su stopa rasta,
inflacija i ekonomski pokazatelji industrije poput stope rasta odmaralista i kockarnica, potros$nje
potrosaca itd. Predvidanje smjera rasta; ne samo imena sektora, ve¢ i sektorska organizacija.

Ekonomski ¢imbenici koje bi Royal Caribbean Cruises Ltd. trebao uzeti u obzir su:

. Vrsta ekonomskog sustava u zemljama u kojima djeluje - kakav je ekonomski sustav i

koliko je stabilan.

. Vladina intervencija na slobodnom trZiStu i s njima povezane Usluge
. Tecajni teCajevi i stabilnost valute zemlje domacina.
. Ucinkovitost financijskih trziSta - Treba li Royal Caribbean Cruises Ltd. za prikupljanje

kapitala na lokalnom trzistu?

. Kvaliteta infrastrukture u industriji odmaralista i kockarnice

. Usporedne prednosti zemlje domacéina i sektora usluga u odredenoj zemlji.

. Razina vjestina radne snage u industriji naselja i kockarnica

. Razina obrazovanja u gospodarstvu

. TroSkovi rada i produktivnost u gospodarstvu - kako bi smanjili troSkove, preselili su

HR Center, odnosno ljudske resurse (kadrovski), u glavni grad Filipina, Manilu.
. Faza poslovnog ciklusa (npr. Prosperitet, recesija, oporavak)
. Stopa ekonomskog rasta

. Diskrecijski prihod
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. Stopa nezaposlenosti
. Stopa inflacije
. Kamatne stope
6.2.3. Drustveni ¢imbenici koji utjeCu na Royal Caribbean Ltd.

Drustvena kultura i nacin djelovanja utjeCu na kulturu organizacije u okruzenju. Zajednicka
uvjerenja 1 stavovi stanovni$tva igraju veliku ulogu u tome kako ¢e trgovci Royal Caribbean
Cruises Ltd. razumjeti kupce odredenog trzista i kako osmisliti marketinSku poruku za potroSace

iz odmaralista i kockarnice. Socijalni ¢imbenici koje bi trebalo analizirati za druStvenu analizu

su:
. Demografski podaci i razina stru¢nosti stanovnistva

. Struktura klasa, hijerarhija i struktura mo¢i u drustvu.

. Razina obrazovanja kao i obrazovni standard u industriji Royal Caribbean Cruises Ltd.
. Kultura (rodne uloge, socijalne konvencije itd.)

. Poduzetnicki duh i §ira priroda drustva. Neka drustva poti¢u poduzetnistvo, a neka ne.
. Stavovi (zdravlje, svijest o okolisu itd.)

. Interesi za slobodno vrijeme

6.2.4. Tehnoloski ¢imbenici koji utjeCu na Royal Caribbean Ltd.

Tehnologija brzo ometa razne industrije Sirom svijeta. Tvrtka ne treba raditi samo na
tehnoloskoj analizi industrije, nego i na brzini kojom tehnologija ometa tu industriju. Spori
razvoj tehnologije dat ¢e viSe vremena za analizu, dok velika brzina tehnoloSkog razvitka moze

dati malo vremena za suocavanje i profit. Analiza tehnologije ukljucuje razumijevanje sljedecih

utjecaja:

. Najnovija tehnoloSka dostignuc¢a konkurenata Royal Caribbean Cruises Ltd.
. Utjecaj tehnologije na ponudu proizvoda

. Utjecaj na strukturu troSkova u industriji odmaraliSta 1 kockarnice
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. Utjecaj na strukturu lanca vrijednosti u sektoru usluga
. Brzina tehnoloske difuzije
6.2.5. Ekoloski ¢imbenici koji utjeCu na Royal Caribbean Ltd.

Razlicita trziSta imaju razlicite norme ili ekoloske standarde koji mogu utjecati na profitabilnost
organizacije na tim trzistima. Cak i unutar neke drzave Gesto mogu imati razli¢ite zakone o
zastiti okoliSa 1 zakone o odgovornosti. Prije ulaska na nova trzista ili pokretanja novog
poslovanja na postojeem trzistu, tvrtka treba pazljivo procijeniti ekoloSke standarde koji su

potrebni za rad na tim trziStima. Neki od ekoloSkih ¢imbenika koje tvrtka prije treba uzeti u

obzir su:

. Vrijeme

. Klimatske promjene

. Zakoni koji reguliraju zagadenje okoliSa

. Propisi o zagadenju zraka i vode u industriji naselja i kockarnica
. Recikliranje

. Gospodarenje otpadom u sektoru usluga

. Stav prema ,,zelenim* ili ekoloskim proizvodima

. Ugrozene vrste

. Stav prema i potpora obnovljivoj energiji

6.2.6. Pravni ¢imbenici koji utjeCu na Royal Caribbean Ltd.

U vecini zemalja pravni okvir i institucije nisu dovoljno jaki da zastite intelektualna prava koja
su u vlasnistvu neke organizacije. Tvrtka treba pazljivo procijeniti situaciju prije ulaska na takva
trziSta jer to moze dovesti do krade identiteta organizacije, a time i ukupne konkurentne
prednosti. Neki od pravnih ¢imbenika koje bi Royal Caribbean Cruises Ltd. trebao razmotriti

prilikom ulaska na novo trziste su:

. Antimonopolsko pravo u industriji naselja i kockarnica, kao i op¢enito u drzavi.
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. Zakon o diskriminaciji

. Autorska prava, patenti / Zakon o intelektualnom vlasniStvu
. ZaStita potroSaca i e-trgovina

. Zakon o zapoSljavanju

. Zakon o zdravlju i sigurnosti

. Zastita podataka

6.3. BUDUCNOST ROYAL CARIBBEN INTERNATIONAL-A

O budu¢nosti RCI-a ovisi o CDC (Center for Disease and Control) tj. o datumu kada ¢e
CDC dozvoliti plovidbu putnickim brodovima, za sada neplovidbe odreder 30.-tog rujna i ako
bi tako ostalo s RCI ¢e s krstarenjem zapoceti 1. studenog 2020-te godine. U slucaju da se
zabrana plovidbe produzi, RCI ima dovoljno sredstava za opstanak do prvog kvartala slijedece
godine, ukoliko ne do tog datuma ne budu zapocela krstarenja postoji moguénost bankrota

kompanije. Mnogo prijasnjih planova kao $to su kupovina dijela Fiji otocja za sada nije moguce.

Unato¢ izazovnoj ekonomskoj eri i globalnom trzistu, Royal Caribbean Group (RCL)
nedavno je otkupio u potpunosti Silversea Cruisesa, kultne ultraluksuzne marke koja upravlja

klasi¢nim 1 ekspedicijskim brodovima.

Prelazak u potpuno vlasnistvo Silversea dolazi dvije godine nakon §to je RCL stekao 67
posto udjela u Silversea. Ta je akcija u srpnju 2018. odmah dala Royal Caribbean Group (u to
vrijeme nazvanu Royal Caribbean Cruises Ltd.) ono $to je zeljela: brzi ulazak u luksuzne i
ekspedicijske segmente krstarenja putem poznate marke koja je ve¢ imala brodove u vodi 1

uspjesne operacije.

Nedavno je Royal Caribbean Group stekao 100-postotno vlasnistvo kupnjom preostale
tre¢ine udjela u Silversei u vlasniStvu Heritage Cruise Holding Ltd. Ta je prodaja placena
koriStenjem 5,2 milijuna dionica obi¢nih dionica Royal Caribbean Group, $to predstavlja oko

2,5 posto RCL ukupne obi¢ne dionice.
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Royal Caribbean Group sada u potpunosti posjeduje 1 upravlja s Cetiri glavne marke:
Azamara, Celebrity Cruises, Royal Caribbean International i Silversea Cruises. Uz to, Royal
Caribbean Group drzi 50 posto udjela u TUI Group, koja je po¢etkom ovog mjeseca dovrsila
kupnju Hapag-Lloyd Cruises, joS§ jedne luksuzne marke koja opsluzuje trziSta njemackog 1

engleskog govornog podrugja.

"Silversea izvrsno pristaje za nasu tvrtku od prvog dana", rekao je Richard Fain,
predsjednik i izvrsni direktor Royal Caribbean Group. "Kulture dviju organizacija pokazale su

se skladnima 1 gosti su pozitivno reagirali na kombinaciju."

Direktori Silversea kompanije su i dalje ostali isti. Prema rijeCima Richarda Faina
"Njihove vjestine — ¢e 1 dalje ¢e igrati vaznu ulogu u rastu Silversee u buduc¢nosti.. S vjeStinima
1 resursima Royal Caribbean Group, Silversea ¢e rasti i napredovati. Dijele zajednicku viziju 1
zajedno od 10. srpnja 2020. Royal Caribbean Group upravlja ukupno s 63 broda. Flota se nalazi
u 'cold Lay-up'-u trenutno, $to znaci da je 98% posade kod kuée na ¢ekanju. Brodovi su na

¢ekanju van luka 1 posjecuji ih jedino radi opskrbe.

7. ZAKLJUCAK

Logisticka ponuda i potraznja je kompleksan proces koji zahtjeva veliku paznju i resurse
za rad, ona je sastavni dio logistike, skladiStenja i distribuiranja. Distribucija i proizvodnja ne
moze funkcionirati bez da zna koliko je potrebno distribuirati i proizvoditi. Kroz povijest se
logistika razvila 1 primila svoj oblik u koji poznajemo danas i nastavlja se razvijati uz pomo¢
tehnologije i pojednostavljivnja nacina rada. Logistika ¢e se dalje razvijati ovise¢i o kupcevim

zeljama 1 potraznji na trziStu, ona treba biti fleksibilna i brza u svom radu.

Kod distribucije je vazno i kako logisticke usluge dolaze kod kupca, razlozi su tome ka
pojednostavljivanju transportnih veza do kupca i smanjenju troSkva, postoje viSe nacina
distribuiranja proizvda i usluga, zovu se kanali distribucije 1 ovisi o poduzecu, odabiru nacin
distribuiranja koji je najoptimalniji i najbrzi za isporuku.

Royal Caribbean Group nastoji povecati svoju ponudu nakon pripajanja sa Silversea
kompanijom, nadaju se brzem povratku natrag na posao jer trenutno nisu u mogucnosti ploviti

zbog pandemije. Glavna privlacnost Royal Caribbean Group-e je bila misija koja se orjentirala

na ekoloski razvijene brodove. Grade se i nadalje sve ve¢i brodovi no s velikim rizikom jer je
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brodogradnja najveca investicijska prijetnja RCG-u. U svakom slucaju, za travanj 2021 godine
planirana je isporuka novog Quantum klase broda ,,Odyssey of the Seas“ a za godinu dana
kasnije isporuka novog Oasis klase broda ,,Wonder of the Seas‘ za koju se nadaju da ¢e povecati
potraznju sa strane lojalnih posjetioca. Ocjena zadovoljstva gostiju je jako bitna za odluku o
povratku natrag na plovidbu, takoder je bitan kontakt s njima da se zna kolika je potraznja i to

pridodaje na vaznosti o njthovom povratku.

Trenutno se ocekuje povratak 1. studenog 2020 godine no to sve ovisi o korisnicima usluga
Royal Caribbean Group-e i o njihovoj zainteresiranosti za povratak na krstarenje. Kada bi se
ostvario povratak RCG-a na putovanje provesti ¢e sve mjere potrebne za putnike i posadu, s
time ¢e se dogovoriti s struénjacima za javno zdravstvo, zarazne bolesti, ugostiteljstvo i
pomorstvo 1 organizirati panel koji ¢e osigurati znanstveno potkrepljeni plan za zdrav povratak

u sluzbu koji osigurava dobrobit gostiju 1 posade.

Da bi tvrtka opstala, koristi minimalan broj posade potrebno za uzdrzavanje svakog
pojedinog broda i ne placaju pristanak luci, $to je jedna od logistickih najboljih procjena za
Stednju novaca kompanije. Royal Caribbean Group idealno raspolaZe trenutno sa svojim

sredstvima te je samo pitanje vremena kako ¢e ona nadalje poslovati nakon krize.
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