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SAZETAK

U logistickom sustavu postoje razne karike, jedna od njih su robni terminali. Robni terminali
su specijalizirani kompleksi na kojima se odvija transformacija robnih tokova. U ovom radu
predocen je pocetak logistike kao znanosti, obradeni su logisticki sustavi i robni tokovi te
objasnjena funkcija robnog terminala. Detaljnim pogledom na robni terminal mozemo dobiti
uvid u razne c¢imbenike robnog terminala poput: razli¢itih funkcija, odabira lokacije i
gravitacijske zone, te oblika upravljanja robnim terminalom. Donosimo i primjer robnog

terminala i njegove karakteristike.

Kljucne rijeci:

Logistika, logisticki sustav, robni tokovi, robni terminali

SUMMARY

There are various links in the logistics system, one of which are cargo terminals. Cargo
terminals are specialized complexes where the transformation of cargo flows takes place. This
paper presents the beginning of logistics as a science, deals with logistics systems and cargo
flows and explains the function of the cargo terminal. With a detailed look at the cargo terminal,
we can get an insight into various factors of the freight terminal such as: different functions,
selection of the location and gravity zone, and forms of cargo terminal management. We also

bring an example of a cargo terminal and its characteristics.
Key words:

Logistic, logistic systems, cargo flow, cargo terminals
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1. UvOD

Robni terminal su specijalizirani kompleksi koji sluze za prekrcaj i skladistenje robe.
Oni su vazni dijelovi logistickog i transportnog lanca, te u cijelom prometnom sustavu. On je
najvisa razina integracije logistiCkih aktivnosti. Na njegovom podrucju se odraduju operacije
skladistenja i1 prekrcaja robe, te se desSava transformacija robnog toka. Popratne aktivnosti
mogu biti pakiranje, preslagivanje, drzanje zaliha, itd. Robni terminal je jedan od glavnih
¢imbenika za  prijenos dobara od proizvodata do  krajnjeg  korisnika.
U ovom radu obradujemo robne terminale, te njihove uloge u logistickom sustavu.

Ovaj rad je podijeljen u osam cjelina:

U drugoj cjelini obradujemo robne terminale, njegovu ulogu, funkciju, lokaciju i donosimo

vrste robnih terminala.

U trecoj cjelini dotaknuti ¢emo se logistike 1 njenog pocetka kao znanost, re¢i ¢emo i nesto o
poslovnoj logistici, te logisticki sustav u globalu, njegova podru¢na i funkcionalna

razgranicenja i podsustave logistickog sustava.

U cetvrtoj cjelini govorimo o robnim tokovima i transformaciji robnih tokova. Prikazujemo

Cetiri vrste transformacije (prostor, vrsta, podrucje i mjesto) robnih tokova.
U petoj cjelini obradujemo tri modela upravljanja robnim terminalom.

Sesta cjelina nam je primjer robnog terminala. Kao primjer smo uzeli Robne Terminale Zagreb

koji djeluju na prostoru Hrvatske i nalaze se u Gradu Zagrebu.



2. ROBNI TERMINALI

Robni terminali sadrZe bitne dijelove lanaca za prijevoz robe u koje mozemo ubrojiti
objekte koji su potrebni za transportni terminal, prostore, odnosno skladi$ta koja mogu biti
izvan i unutar industrijske zone, velika ¢voriSta vezana za promet te ostale ogromne objekte
zeljeznickog kolodvora i morskih luka. Njihova grada je ve¢inom uz medunarodne prometnice,
odnosno uz cestu ili Zeljeznicu gdje prevladava gust promet. Trenutno u Europi postoje deset

paneuropskih prometnih koridora koji su definirani 1997. godine u Helsinkiju.

Zemljovid 1. Paneuropski prometni koridori

Izvor: Preuzeto on line: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (5.7.2021.)

Robni terminali u¢inkovito su povezani pomoc¢i transportne i prometne infrastrukture s
industrijskim centrima, prometnim ¢voristima. morskim lukama, ranzirnim kolodvorima, te
robno-distribucijskim, robno-trgovinskim centrima i logistickim centrima na podru¢ju njihove
gravitacijske zone.! Robni terminali moraju raspolagati suvremenom mehanizacijom kako bi

mogli manipulirati razli¢itim vrstama tereta. S teretom se na robnom terminalu manipulira

L1zvor: On line! http:/ffiles.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (5.7.2021.)
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horizontalno vertikalno 1 koso, te ih se tako premjesta. U robnim terminalima se osim prekrcaja
tereta desava jos ukrcaj, iskrcaj 1 skladiStenje robe.
Nositelji realizacije robnih tokova su logisticki lanci i logisticki sustavi. Najbitniji element
logistickog lanca je logisticki centar ili terminal. Da bi logisti¢ki centar bio zadovoljavajuc¢i
potrebno je voditi racuna o kretanju robe, nadzirati logisticki sustav te analizirati koliko je
logisticki proces ucinkovit, dok je najpotrebnije pratiti komuniciranje sudionika u logistickom

lancu.

Robni terminali povezuju razne podsustave i slozne logisticke usluge, pa ovisno o
usluzi koju pruza ima i razli¢iti naziv npr.: centar, terminal, zona, park, platforma, ¢vor, luka i
drugo. Na robnom terminalu se obavljaju djelatnosti ukrcaja, iskrcaja te prekrcaja robe, vodenje
dokumenata potrebnih za odredene teretne i otpremne jedinice, pregled i kontrola robe koja se

nalazi u skladi$tu te usluge vezane za ostalu logisticku opremu te usluge bitnih suradnika.



2.1.Funkcija robnog terminala

Prema podjeli s obzirom na distribucijski smjer robni terminali mogu biti: sabirni,

tranzitni, distributivni i sabirno-distributivni.

Shema 1. Prikaz funkcija robno distributivnog centra u povezivanju distribucijskih
tokova

SABIRNI DISTRIBUTIVNI SABIRNO
DISTRIBUTIVNI

Izvor: Roti¢, T.: Nastavni materijali iz kolegija ,,Robno transportni centri® ,Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2015

1. Tranzitna funkcija spaja tokove robe prema idu¢im oblicima: kada odredena koli¢ina
posiljke stigne u skladiSte na pocetku se radi prerada te se roba otprema prikazana kao
skupna posiljka za daljnji prijevoz, oblik multifunkcionalnog transporta posiljke te
odredene jedinice koje su vezane za prazni ili puni ukrcaj prilikom promjene nacina

transporta.

2. Sabirna funkcija ima zada¢u odrzavanja skupnog rada u mjestu gravitacije gdje je cilj
da korisnicima stigne njihova roba. Takav nacin rada vrsi se tako da se ista ili razna
roba skuplja od istih ili drugacijih posiljatelja kojima se obavlja otprema drugim ili
istim primateljima. Osim toga potrebno je 1 daljnje skupljanje drugacijih ili istih
proizvoda kako bi se ostvario cilj otpreme paleta, kontejnera te drugih transportnih
jedinica. Sabirna funkcija se takoder odnosi na intermodalni prijevoz vezan za
homogene jedinice za otpremu robe daljnjeg transporta te ¢uvanje homogenih jedinica
zbog njihove klimatske osjetljivosti, bitno je re¢i da se takva vrsta robe nalazi na

paletama.



3. Distributivna funkcija gradi se prema cilju u kojem je bitna povezanost izmedu
dolaznog proizvoda i transporta jednom ili viSe primatelju na podruc¢ju ucinkovitog
robnog terminala. Oblici koji ¢ine ovu funkciju su takvi da se roba u ve¢im koli¢inama
mijenja u isporuku manjih paketa za jednog ili viSe primatelja, da se veca koli€ina iste
robe prepakirava i isporucuje, dok se isto tako veca koli¢ina razliCite robe prepakirava
1 sortira, te se onda isporucuje jednom ili vise primatelja. Isto tako se ta roba obiljezava,

izjednacava, doraduje i oplemenjuje za isporuku jednom ili vise primatelja.

4. Sabirno-distributivnu funkciju mozemo naéi u gravitacijskoj zoni gdje se pojavljuje u
dva specifi¢na oblika. Prvi oblik nam govori da jedan od korisnika na podrucju robnog
terminala prihvac¢a homogene jedinice kako bi ih pretvorio u manje heterogene pakete
za slanje vecem broju primatelja. Drugi oblik koji se pojavljuje je skupljanje posiljaka

kako bi se roba prepakirala, oplemenila i doradila za isporuku drugim primateljima.

Podjela funkcija robnog terminala se jo§ dijeli prema opisu njihovih aktivnosti. To su
temeljne funkcije koje sadrze transport, prekrcaj i skladiStenje. Dopunske funkcije u vezi s
usluznim aktivnostima, te su povezane s robom, transportnim sredstvima i prekrcajno
transportnom mehanizacijom, ukrcajnih jedinica poput kontejnera i paleta, te i radno
osoblje. Pomo¢ne funkcije koje se ticu se svih ostalih usluga poput osiguranja i carinjenja
robe, veterinarsko-sanitarne usluge, opskrba potrosnim materijalom i drugo. Upravno-
informacijske funkcije ima cilj razvitka, izdavanje i zakup sustava, pripremanje prijevoza,
obrazovanje 1 drugo. Posljednja tehni¢ko-sigurnosna funkcija pruza podrsku pripremu,

odrZavanju infrastrukture, kontrolu i sigurnost sustava.

2.2. Vrste robnih terminala

Robni terminali kao zamisao i realnost postoje ve¢ dugi niz godina. U tehnoloSkom, a i
u terminoloskom smislu njihova grada, svrha i ciljevi dobili su mnogobrojne oblike. Centar,
terminal, zona, park, platforma, stanica, ¢vor, luka, selo, tocka i ostali se nazivaju podrucja
promjene robnih smjerova.
To su podrucja na kojima se obavljaju djelatnosti logistike, poput koncentracije, te njihovih

popratnih aktivnosti. Njihova glavna funkcija je presijecanje robnih tokova uz povezivanje
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drugih oblika prometa. Termini poput su centar, ¢vor, park, selo itd., upucuju na koncentraciju
i naseljavanje odredenih podsustava s tehnolosko-prostornim povezivanjem unutar jedinstvene
cjeline.

U danasnje vrijeme se u literaturi s lako¢om pronalaze imena za centre koja pruzaju

individualni ili zajednic¢ki komplet ponuda robnih terminala.
Neke vrste robnih terminala su:

a) HUB-terminal
Ovaj terminal se prikazuje kao podrucje vece koncentracije smjerova robe. Posjeduje
najvecu ponudu aktivnosti vezanih za logistiku, i samo njegovo ime podsje¢a na
prometno srediste koje spaja sve manje terminale. Putem hub-terminala se vrsi transport

izmedu manjih robnih terminala i okruZzja.

Shema 2. Hub terminal

.
- 7Q)
.': =
Y L
TN
4

SPOKE

’

\

&3
T Z

w i) ESE HUB
l/ = .
A —-4 \'.‘ S~
& 5
~

A 4

Izvor: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf, (20.7.2021.)

b) GATEWAY - terminal

Gateway-terminali su veza koja povezuje drugacije sustave, to jest ulaze jednog
sustava. On predstavlja poveznicu dvije drugacije vrste transporta. Gateway terminal moze
Ciniti povezanost kod drugih vrsta korisnika odnosno bitno mjesto gdje se proizvodi izmjenjuju

kod drugih korisnika mjesta "door to door".



d)

Shema 3. Gateway terminal
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Izvor: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf, (20.7.2021.)

Kamionski terminal

Kamionski terminali oznac¢avaju podrucje na kojem vozaci i njihova vozila mogu stati
I ostati neko vrijeme sa svojim transportnim sredstvima za servis i ostale usluge. Ova
vrsta terminala se naj¢e$ce nalazi uz glavne magistralne cestovne prometnice. U sklopu
njih Cesto se nalaze sustavi za opskrbu gorivom, sustav za odrZzavanje vozila, restoran,

motel, trgovine itd.

Intermodalni terminal
Ovakva vrsta terminala radi tako da se odvija prekrcaj intermodalnih transportnih
jedinica s jedne vrste prijevoznog sredstva na drugu. Intermodalni transport se prema

broju oblika prijevoza dijeli na: unimodalni, bimodalni i trimodalni, multimodalni

Robni terminali

Ovakvi terminali oznacavaju terminal za pojedine proizvode kao §to su: prehrambeni
proizvodi, lako kvarljiva roba, rasut teret, zivotinje, roba Siroke potrosnje itd. Ovaj tip
terminala se mozZe nac¢i na bilo kojem mjestu logistickog lanca, od izvora sirovina do

mjesta potroSnje gotovog proizvoda. Zbog toga §to su ograniceni na samo jednu vrstu
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robe, sve logisticke aktivnosti su prilagodene osnovnim karakteristikama 1 zahtjevima

te robe i robnih tokova.

f) Logisti¢ki centar
Logisticki centar je pojam koji se upotrebljava za sve veliCine 1 oblike koncentracije
logisti¢kih aktivnosti. On opisuje prostor odvijanja odredenih logistickih aktivnosti i
procesa, naj¢esce pretovarnih i skladistenja, bez bitnog prosirenja usluge. Ove vrste
terminala su prvenstveno orijentirane pretovarnim i transportnim aktivnostima u
povezivanju tokova makro i mikrodistribucije. Terminali koji se pojavljuju na
krajevima grada ili u podru¢ju grada na zadovoljavaju¢im prometnim mjestima
nazivaju se City logistiCkim terminalima. Njihova uloga je povezivanje ulazno —
izlaznih tokova, tj. koordinacija protoka robe kod opskrbe i odvozenja s gradskog

podrugja.

Osim ovih nabrojenih, Cesta je pojava i logistickih parkova, logistickih platforma odnosno

zona, teretni terminali, feeder terminali i cross docking terminali.

2.3. Lokacija i gravitacijska zona robnog terminala

Prilikom odabira podrucja za robni terminal javlja se situacija koja se moze pogledati s
mikro ili makro razine. Naime, vrsi se odabir jednog ili vise efikasnih rjesenja. Mikrolokacijska
razina analizira prostor na razini aglomeracije, grada, industrijskog kompleksa i ostalih
¢imbenika, dok makrolokacijska analiza sagledava potencijalna mjesta na razini drzave, regije
i kontinenta. Na izbor lokacije robnog terminala utjecu razli¢iti cimbenici koji Se mogu svrstati

u tri grupe:?

a) karakteristike zahtjeva logistickih tokova,
b) karakteristike robnog terminala,

c) karakteristike lokacije i okruzenja.

Karakteristike zahtjeva logistickih tokova se promatraju kroz strukturu i karakteristike

potencijalnih korisnika i tokova koje oni stvaraju. Zatim kroz zahtjeve pojedinih tehnologija

2 Jzvor: On line! http:/files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(10.7.2021.)
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transportnih lanaca koji se usmjeravaju na terminale, kao i primjene logisticke strategije. Na
izbor lokacije robnog terminala imaju veliki utjecaj njegove karakteristike. Vrlo je bitna

tehnologija centra kao i financije te prostor centra, konstrukcija i pripadnost logistickoj mrezi.

Uvjet izbora lokacije robnog terminala smiju se promatrati sa stajalista interesnih skupina koje
imaju ovlast odlu¢ivanja 1 posjeduju utjecaj na model razvoja terminala.
Izmedu ostalog lokacija Se mozZe odabrati prema sljede¢em elementu i pripadnosti tog elementa
jednom od navedenih podrucja: tehnickom, tehnoloskom, ekonomskom, organizacijskom,

ekoloskom i zakonsko-regulativnom.

Tablica 1. Kriteriji izbora lokacije prema pripadnosti podrudja

TEHNOLOSKI EKONOMSKI ORGANIZACIJSKI
- mtenzitet robnih, transportnih - troskovi logistike (transport, - prisustvo logisti€kih usluzitelja;
tokova; skladistenje, zalihe, 1td.); - prisustvo intermodalnih
- dostupnost terminala, centra; - troskovi aktiviranja lokacije; transportnih operatera;
- vrijeme isporuke robe; - mvesticije 1zgradnje prilaznih - moguénost organizacije
- dostupnost tehnologija 1 vrsta prometnica 1 infrastrukture; linijskih veza u zeljezmékom,
robe; - neto sadasnja vrijednost; vodnom transportu;
- povezanost s vise vidova - period povrata sredstava; - predstavnistva, udruzenja,
transporta; - gravitacyja ekonomski drustva 1z oblasti transporta 1
- dostupnost terminala razvijene privrede, 1td. logistike 1td.
mtermodalnog transporta 1td.
TEHNICKI EKOLOSKI ZAKONSKO- REGULATIVNI
- geologke karakteristike lokacije; - aero zagadenje; - uklapanje u prostorno
- infrastrukturna mreza (struja, - buka 1 vibracije; urbanisticke planove;
voda, kanalizacija, itd ); - opasni materijali; - moguénost vlasnickog
-tehnicke moguénosti povezivanja | - opasne robe; reguliranja zemljista 1 objekata;
sa prometnom infrastrukturom - utjecaj okruzenja na robu u - uskladivanje s zakonima koji
Zeljezmickog, vodnog prometa, termunaluy; reguliraju prisustvo, udaljenost 1
itd. - utjeca robe 1 procesau zastitu okruZenja ferminala,
terminalu na okruzenge, 1td. kontrolu 1 status robe u
termmnalu;
- opasna roba, itd.

Izvor: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf, (10.7.2021.)

Podrucje gravitacije robnog terminala je mjesto na kojem se odvija transport robe koja
se krece u raznim fazama. Naime, tokovi idu kroz robni terminal u jednoj od faza. Gravitacijska
zona odgovarajuca je svojom gradom, podru¢jem na kojem se nalazi i usluga za korisnike koje
se pruzaju na trziStu. Kod definiranja gravitacijskih zona robnog terminala ovise odredeni

¢imbenici koji od zone stvaraju promjenjivu veli¢inu tijekom vremena iskoriStavanja
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terminala. Jedan terminal moze imati vise razliCitih zona privladenja za razne robno-
transportne tokove, tehnologije transportnih lanaca i razli¢ite vrste usluga. Kod gravitacijskih
zona treba uvijek razmisljati o sljede¢im karakteristikama koji priblizavaju odredena obiljezja
zone privlacenja.
To moze biti uze i Sire podrucje gravitacijske zone robnog terminala, zone preferencije tokova,
potencijalne, planirane, ocekivane i1 stvarne robne tokove koje se deSavaju na podrucju
terminala, moguénost privlacenja tokova, stabilnost trzista i veliCina gravitacijske zone

logisti¢kog centra.’

Zemljovid 2. Geostrateski poloZaj RH i gravitacijske zone

Izvor: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf, (20.7.2021.)

Kod definiranja gravitacijskih zona utjecu ¢imbenici koje mozemo opisati kao promjenjive veli¢ine
za vrijeme iskoriStavanja robnog terminala. Neki on najvaznijih ¢imbenika su struktura sustava i
usluga u robnom terminalu, korisnici tih usluga robnog terminala, robno-transportni tokovi koji

3 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(10.7.2021.)
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prolaze kroz terminal, polozaj regije gdje se nalazi terminal, transportni pravci, prometna

povezanost robnog terminala, te gusto¢a logisti¢ke mreze.*

4 1zvor: On line! http:/files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (10.7.2021.
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3. LOGISTIKA I LOGISTICKI SUSTAVI

Logistika ima poseban status kada je promatramo kao modernu znanstvenu disciplinu
u obrazovnim sustavima. Obrazovanje se provodi na osobama razli¢itih karakteristika, a
pogotovo na one osobe koje imaju znanje s podrucja inZenjerstva i ekonomije. To je zbog
toga Sto je logistika vezana za odredene dijelove ekonomije koje se ticu kretanje roba 1 usluga

od proizvodaca preko dobavljaca do krajnjeg korisnika.

3.1. Logistika

Termin ,,logistika“ nam dolazi iz dva razli¢ita izvora od kojih je jedan gréki (), logistikos *)
koji oznaCava vojnu znanost kojoj je temelj strategija definiranje vremena i prostora za
prebacivanje vojnih postrojba, dok je drugi francuski (,,loger*) koji znaci opskrbiti se ili

nastaniti se.

Logistika nema jasno predo¢enu i univerzalno prihvaé¢enu definiciju zbog toga sto logistika
spada u vise podruc¢ja. Prema Council of Logistics Management logistika je definirana kao
“proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i efektivnog tijeka i skladiStenja
materijala (sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda), usluga i povezanih informacija od

tocke izvora do tocke potrosnje u svrhu zadovoljenja zahtjeva korisnika”.

Iz definicije moZemo izvudi tri glavne rijeci poput planiranja, kontrole i implementacije.
Prema navedenome dolazimo do spoznaje da je informacijski tok vezan za tok materijala.
Glavni logisticki proces se odnosi na tijek proizvoda i usluga koji poc€inje kod proizvodaca, pa

preko dobavljaca dolazi do krajnjeg potrosaca.

U definiciji se takoder spominju pojmovi poput efektivnosti i efikasnosti, to¢nije se
spominje efektivnost i efikasnost logistickog toka. Efektivnost nam govori o obavljanju prave
stvari dok efikasnost nam predocuje nacin na koji to obaviti. Odredivanje efikasnosti nam
predocuje stupanj iskoriStenosti resursa, dok se kod odredivanja efektivnosti smatra realizacija
najprikladnije razine i ciljeva povezanih za ispunjenje zahtjeva klijenta. Iz toga dolazimo do
spoznaje da ucinkoviti logisticki sustav mora na efektivan nacin zadovoljava korisnikove

potrebe 1 smanjiti logisticke troSkove.
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Kvalitetan logisti¢ki sustav je efikasan sustav, odnosno cilj mu je postizanje najboljih

rezultata uz $to nize logisticke troskove. °

Poslovna logistika ima veliku razliku od uobicajenih ekonomskih disciplina. Tome je
razlog proucavanje cijelog gospodarskog toka, a ne samo odredenih dijelova poslovnog
sustava. U poduzeéu poslovna logistika ima funkciju ispunjavanja pojedinih funkcija poput:

financija, marketinga i distribucije, te im omogucava njihovu izvedbu.

Glavno pitanje svih tvrtki je na koji nain se organizirati kako bi se postigla Sto veca
zeljena efikasnost, to jest kako ostvariti Sto vecu dobit uz Sto manje troSkove. Tom pitanju
odgovor lezi u logistici. Ona odgovara na pitanje tako $to rjeSava zadatke poput prodaje,
proizvodnje, kupnje, distribucije i slicno. Pomoc¢u toga mozemo zakljuciti da uspjeSnim

korisStenjem logistike mozemo ostvariti takve ciljeve.

% 1zvor: On line! Poslovna logistika, https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA.pdf
(21.6.2021.)
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3.2. Logisticki sustavi

Logistickim sustavom u najSirem smislu se Smatra promjena vremena i prostora dobara
i komunikacije kroz proces obrade. Logisti¢ki procesi su poslovi i zadatci od kojih ovisi
izvedba logistickih usluga. On je sacinjen od raznih podsustava kao proizvodnja, nabava,

prodaja, istrazivanje, razvoj, marketing, itd.

Takva transformacija vremena i prostora se dogada tijekom prijevoza, razmjestanja i
smjestanja gdje su vazni postupci smjerova dobara, te dostavljanje i obrada naloga koji spadaju
u tijekove informacija. Stalan protok proizvoda od tocke izvora do tocke isporuke donosi
adekvatnu razmjenu informacija izmedu sudionika logistickog sustava. Karakteristika
logistickog kompleksa je povezanost procesa kretanja odnosno transporta i proces zadrzavanja
dobara odnosno skladistenje. Sve se to moze predociti graficki pomocu mreze u kojoj su

prikazane sve medusobno povezane karike.

Drugacije poslozene komponente u mrezi prikazuju i drugaciju moguénost gibanja robe
od pocetne tocke odnosno mjesta preuzimanja do krajnjeg mjesta. Kada se roba primi od
proizvodaca vrsi se prijevoz te se nakon toga obavlja zadnja tocka, a to je toCka isporuke,
odnosno roba se predaje krajnjem korisniku. Ovisno kretanjem robe kroz mrezu razlikuje se i

struktura logisti¢kog sustava. Prema tome logisticki sustavi mogu biti:®

- jednostupnjevni
- viSestupnjevni

- kombinirani

Jednostupnjevni logisticki sustav je karakteristican po direktno povezanom tijekom robe od
proizvodaca do potroSaca. Proizvodi se krecu direktno bez zaustavljanja 1 nemaju dodatne
procese skladiStenja, sortiranja, prepakiranja i sli¢cno. Ovakav tip sustava se provodi kada se

vr$i transport od proizvodaca do krajnjeg korisnika bez potrebe zadrzavanja.

Visestupnjevni logisticki sustav za razliku od jednostupnjevnog sustava ima karakteristiCan

isprekidan tijek robe od pocetne tocke, tocke preuzimanja do krajnje tocke, tocke isporuke

6 1zvor: On line! Poslovna logistika, https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA.pdf
(27.08.2021.)
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robe. Kod visestupnjevnih logisti¢kih sustava najmanje jednom dolazi do prekida isporuke

robe. Razlozi prekida mogu biti pregrupiranje robe u veca ili manja koli¢inska pakiranja.

Kombinirani logisti¢ki sustav je kombinacija prethodna dva sustava. Karakteristika ovakvog
tipa sustava je izravno i neizravno kretanje robe od proizvodaca do krajnjeg korisnika. To se
dogada tako $to jedan dio robe se kreée izravno bez prekida, a ostatak se privremeno zaustavlja

u tocki prekida, da bi se nakon odradenog pregrupiranja nastavio kretati.

Shematski prikaz navedenih sustava mozemo vidjeti na shemi 4. gdje se pokazuje tijek robe od

tocke preuzimanja do tocke isporuke.

Shema 4. Slikovni prikaz logistickih sustava

a) Jednostupnjevni sustav (neposredni protok robe)

A *B
Tocka preuzimanja Tocka isporuke

b) Visestupnjevni sustav (posredni protok robe)

) B]
. B2
Ae Xe *B;
B %
Toc&ka preuzimanja Tocka prekida =+ Bs
(Tocka razdiobe) Tocke isporuke
A e
Az . .
A3 L X e *B
Ay e Tocka prekida .
As ° (Tocka koncentracije) Tocka isporuke
Tocke preuzimanja
¢) Kombinirani sustav (direktni i inirektni protok robe)
B 1

-B3

. B2

As Xe
 ‘ L B4
Tocka prekida *Bs

Tocka preuzimanja 5
Tocke isporuke

Izvor: Preuzeto on line : https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA.pdf
(25.6.2021.)
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3.2.1. Podruéno razgranicenje logistickog sustava

Po logisti¢koj teoriji razlikujemo tri sustavna logisti¢ka kompleksa, a to su:’

- mikro-logisti¢ki sustav poduzeca,
- meta-logisticki sustav,

- makro-logisticki sustav.

Shema 5. Podrucéno razgranicenje logistickog sustava

LOGISTICKI SUSTAVI
[ L
— Mikro-logistika — Meta-logistika Makro-logistika
" Poslovna logistika " Kooperacija izmedu

* Logistika trgovinskih poduzeca transportnih poduzeca
* logistika nabave
* logistika distribucije

* Logistika industrijskih poduzeca

A — Kooperacija izmedu transportnih
* logistika . . .
. l(o,g:tika 501523: pogona i $pediterskih poduzeca
* Logistika ostalih poduzeca
| Vojna logistika ~ Kooperacija izmedu distribucijskih
centara, proizvodnih i trgovinskih
poduzeca
~ Bolni¢ka logistika

Izvor: Preuzeto on line : https://moodle.srce.hr/2018-

2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA.pdf

(25.6.2021.)

7 1zvor: On line! Poslovna logistika, https://moodle.srce.hr/2018-

2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA.pdf

(21.6.2021.)
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a) Mikro-logisti¢ki sustav poduzeca

Mikro-logisticki sustav ima cilj osiguranja prijevoza, skladiStenje i isporuku robe i
materijala i potrebne komunikacijske veze i1 informacije u poduzecu. Njega safinjavaju
elementi koje Cine skladista, prijevoz, distribucijska mjesta, te centri za upravljanje mikro-

logisti¢kim procesima.
b) Meta-logisticki sustav

Meta-logisticki sustav znacajan je po suradnji poduzeca koja sudjeluju u premjestanju
dobara. Ova vrsta sustava odnosi se na promet poduzeca koji obavljaju svoju djelatnost u
istom marketinsSkom kanalu. Suradnje mogu biti horizontalne i vertikalne, gdje je
horizontalna suradnja dva ili viSe poduzeca koja obavljaju usluge na istom nivou
logistickog kanala, dok vertikalna kooperacija oznacava suradnju poduzeca na razli¢itim

nivoima logistickog kanala.

c) Makro-logisticki sustav

Makro-logisti¢ki sustav spaja oba prijasnja sustava u jednu cjelinu. Time on predstavlja
jedan podsustav gospodarstva neke zemlje. Ovakav sustav ukljucuje sve logisticke
aktivnosti od suradnje s dobavlja¢ima koja se odvija na pocetku i sve do kraja kod odnosa

s potroSacima, jo§ ukljucuje aktivnost poduzeca u zemlji, te medunarodnu razmjenu.

3.2.2. Funkcionalno razgranicenje logistickog sustava

Logisticki kompleksi se razgrani¢avaju na sustave dostave i obradivanje narudzbi, sustave

prijevoza, sustave za skladistenje, sustave za upravljanje zalihama i sustav za pakiranje.®

Inpute logistickog sustava predstavljaju ulaganja u logistiCke procese, a outpute
logisticki ucinci ili logisticke usluge. Za uspjesno obavljanje logistickih poslova i zadataka uz

kvalitetne struéne kadrove neophodan je dobar informacijski sustav.®

8 1zvor: On line! Poslovna logistika, https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA.pdf
(2.9.2021.)

% 1zvor: On line! Poslovna logistika, https://moodle.srce.hr/2018-
2019/pluginfile.php/1995931/mod_resource/content/1/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20-%20SKRIPTA . pdf
(25.6.2021.)
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Shema 6. Funkcionalno razgranicenje logistickog sustava

LOGISTICKI

Sustav upravljanja

zalihama
Input
Sustav Sustav dostavljanja i Transportni
skladistenja obrade narudzbi sustav
Logisticki
troskovi Sustav
pakiranja
SUSTAV

Output

Logisticke
usluge

Izvor: Samanovid, J.: Prodaja- distribucija- logistika, Sveudiliste u Splitu, 2009., str. 82. (14.9.2021.)

3.2.3. Podsustavi logistickog sustava

Logisticki sustav unutar sebe ima razne podsustave kojima je glavni cilj obaviti odredene

zadace poput: drzanje zaliha, skladiStenje, pakiranje i na kraju otprema i izvrSenje naloga.

Osnovna funkcija suvremenih logistickih sustava odrazava se na prostorno vremensku

preobrazbu proizvoda s kojom su povezani niz drugih funkcija medu kojima je vazno

napomenuti funkcije promjene koli¢ine i vrste proizvoda te funkcija olak3avanja preobrazbe.°

Logisticki sustav se dalje dijeli na sljedeée podsustave:!!

a) IzvrSavanje narudzbe

NarudZba kao osnovna informacija sluzi kao input za pokretanje logisti¢kog sustava.

IzvrSavanje narudzbe je proces koji obuhvaca sve aktivnosti unutar poduzeca kojima je

svrha protok informacija 1 proizvoda od primitka narudZbe pa sve do izdavanja ra¢una

1 slanja proizvoda kupcu. Informacijski tokovi unutar narudZbe deSavaju se na pocetku,

tijekom i nakon toka gotovog proizvoda. Pomocu tih informacija se planira, vodi i

kontrolira tok robe, a i tok proizvodnje

10 1zvor: On line! Logistika luka, https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:187:559387 (27.6.2021.)

1 1zvor: On line! Logistika luka, https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:187:559387 (27.8.2021.)

18


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:187:559387
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:187:559387

b)

d)

Drzanje zaliha
Primarna zadaca sustava gospodarenja zaliha je donosSenje svih odluka koji imaju vezu
sa zalihama. Zalihe su osiguraci ulazne i izlazne koli¢ine robe i nastaju kada dode do

neuskladenosti ulaza i izlaza robnih tokova.

Skladistenje
Glavni cilj skladiStenja je optimalno savladati razliku izmedu datuma dospijeca robe 1

otpreme.

Pakiranje
Umotavanje primarnog proizvoda u zastitni materijal kako bi se zastitio. Sastoji se od:
sredstava za pakiranje, materijala za pakiranje i pomagala za pakiranje. Pakiranje

donosi jo$ dodatne funkcije poput: proizvodne, marketinske, upotrebne i logisticke.

Prijevoz
Jedna od najvaznijih djelatnosti koja Kkoriste¢i prometnu infrastrukturu obavlja
prometne usluge. Prijevoz se odnosi na transport dobara s jednog mjesta na drugo, te

predstavlja savladavanje prostornih i vremenskih udaljenosti.
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4. ROBNI TOKOVI

Robni tokovi su osnovna komponenta robnih terminala, odnosno robno-transportnih
centara. Sve aktivnosti i podsustavi koji ¢ine robne terminale su u svojstvu robnih i transportnih
tokova. Robni terminali uveliko ovise o robnim tokovima, moguce je izvu¢i tri tvrdnje koje su
glavni dio planiranja, projektiranja i upravljanja robnim tokovima. One govore da je nuzno
provoditi istrazivanja i pratiti robne tokove koji prolaze robnim terminalom. Nuzno i klju¢no
pracenje i analiza svih ¢imbenika ,te pratiti potencijalne robne tokove na podrucju terminala.
Osim svih istrazivanja i pracenja potrebno je provodenje benchmarkinga robnih tokova

konkurenata i1 drugih terminala u logistickoj mrezi.

4.1. Podjela robnih tokova
Struktura robnih tokova nam daje obiljezja robnog toka. Robni tokovi se mogu
diferencirati s obzirom na teritorijalni djelokrug robnog toka, na vrstu prijevoznog sredstva i

vrstu robe koja se prevozi.*?

4.1.1. Robni tokovi prema teritorijalnom djelokrugu

Prema teritorijalnom djelokrugu robni tokovi dijele na:*3

- nacionalne (domace) — kretanje robe unutar granica jedne drzave,

- medunarodne robne tokove.

Intenzitet domacih robnih tokova ovise o stupnju razvijenosti gospodarstva drzave. Kod
toga lokalni robni tokovi se kre¢u unutar jednog podru¢ja, a medumjesni izmedu razli¢itih

tocaka u zemlji.

S obzirom na svojstvo intenziteta i dinamiku formiranja tokova, nacionalni i

medunarodni robni tokovi mogu biti : 14

- receptivni (stalni) koji su stalni i po¢inju na izvoru robe

- emitivni (sezonski) koji su varijabilni i ovise o potrosnji robe.

12 Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014 (30.8.2021.)
13 Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014 (30.8.2021.)
14 Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014 (30.8.2021.)
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Shema 7. Teritorijalni obuhvat robnih tokova

Teritorijalni obuhvat robnih tokova

Nacionalni (domadi)
e

Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014., str. 29. (30.8.2021.)

Medunarodni

lzvozni

4.1.2. Robni tokovi prema vrsti prijevoznog sredstva
Robni tokovi se mogu odvijati preko razli¢itih prometnih grana, uz koriStenje
odgovarajucih prometnih puteva i prijevoznih sredstava. Prema vrsti prijevozne grane, robni

tokovi se dijele na:*®

\

vodne robne tokove (pomorske tokove i tokove

- unutarnjim plovnim putevima),

- kopnene robne tokove (Zeljeznicke, cestovne i cjevovodne tokove),
- zra¢ne robne tokove,

- postanske robne tokove,

- kombinirane robne tokove koji obuhvaéaju vise prijevoznih grana.

Podjela robnih tokova s obzirom na vrstu prijevozne grane treba biti detaljnije razraden

zbog:1®

- posebnosti svake prijevozne grane,

- ovisnosti vrste prijevozne grane o tehnologijama i tehnikama.

15 Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014 (30.8.2021.)
18 Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014. (30.8.2021.)
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Shema 8. Robni tokovi prema vrsti prijevoza

PROMET
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Izvor: Poletan Jugovi¢. T. (2017.). Relevantne teorijske determinate i zakonitosti formiranja robnih tokova

[Powerpoint slajdovi]. Preuzeto s https:/moodle.srce.hr/2018-2019/
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4.1.3. Robni tokovi prema vrsti robe

Robni tokovi prema vrsti robe generalno se dijele na tokove hrane, sirovina i
industrijskih proizvoda. Ta podjela se moze detaljnije proucavati iz podvrsta navedenih

osnovnih skupina.

Shema 9. Robni tokovi prema vrsti robe

ROBNI TOKOVI

Vrste roba

TOKOVI HRANE

Agrarni proizvodi...
Stocarski proizvodi...

TOKOVI SIROVINA

Agrarne sirovine ...
Mineralne sirovine ...
Industrijske sirovine...

TOKOVI
INDUSTRIJSKIH
PROIZVODA

Proizvodi rudarske
proizvodnje i

industrijske prerade
(Zeljezo, celik,...)

Izvor: Poletan Jugovié. T. (2017.). Relevantne teorijske determinate i zakonitosti formiranja robnih tokova

[Powerpoint slajdovi]. Preuzeto s https://moodle.srce.hr/2018-2019/

Robni tokovi se jo§ mogu podijeliti na nacin prijevoza i prekrcaja. Tu se robni tokovi

dijele na:'’

- Generalni teret
o mentalni i nemetalni proizvodi, prehrambeni proizvodi, pamuk, voce,
povrce, drvo, drvne preradevine, elektronika, vozila, itd.
- Rasulti teret
o Zitarice, ugljen, rude, koks, itd.
- Tekuci teret

o nafta, naftni derivati, razne tekucine i plinovi

17 Izvor: Poletan Jugovié, T.: Robni tokovi, Prometni fakultet u Rijeci, Rijeka, 2014. (30.8.2021.)
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4.2. Transformacija robnih tokova

Transformacija robnih tokova moze se opisati S obzirom na prostor gdje se odvija
transformacija, s obzirom na vrstu transformacije, na podrucje transformacije i mjesto

transformacije.'®

Shema 10. Transformacija robnih tokova

TOCKA
TRANSFORMACIJE

Izvor: Preuzeto on line: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(27.6.2021.)

18 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(27.6.2021.)
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4.2.1. Prostor transformacije

Prostor transformacije robnih tokova ¢ine svi sustavi i procesi kroz koje prolaze robni
tokovi i u kojima je moguce obaviti transformaciju. Sustavi i procesi pripadaju svim
djelatnostima gospodarstva (primarni, sekundarni, tercijarni, kvartalni i kvintalni sektor).
Specijalni prostori u kojem se odvijaju transformacije su sustavi transporta, skladiStenja,
pakiranja, prekrcaja i drugi.
Prostor transformacije ima sljede¢a obiljezja poput: vrste robe, asortimana, vlasnika, oblik u
kojem se roba pojavljuje, mjesto nastanka i zavrSetka toka, koli¢ina robe, zakon nastanka, te

specijalne zahtjeve za realizacijom.®

4.2.2. Vrsta transformacije

Vrsta transformacije temelji se na odredenom atributu gdje vidimo dva drugacija stanja
robnog toka koji se tijekom promjene mogu mijenjati. Promjenu moZemo promatrati s razli¢itih

aspekata. Vrste transformacije mozemo vidjeti na shemi 11. %

Shema 11. Vrste transformacije

- PROSTORA - ODREDENOSTI
= VREMENA - INFORMATIKE
3]
<
w = KVANTITETA - ZAVISNOSTI
[7s]
x? ;
>9 KVALITETA - VLASNISTVA
&
= STRUKTURE - VRUEDNOSTI

NINAMIKF

Izvor: Preuzeto on line: http:/files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (29.6.2021.)

19'1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(29.6.2021.)

20 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(29.6.2021.)
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4.2.3. Podrucje transformacije

Podrugje transformacije je osobina robnog toka gdje ovisno o promjeni mijenja svoje
atribute i zakonitosti. Robni tokovi imaju razna obiljezja poput vrste robe, oblik u kojem se
pojavljuje roba, vrsta i kategorija toka, pocetna i zavrSna tocka toka, koliCina, te posebni

zahtjevi za nastanak robnog toka.?

Prema osnovnom obliku, grupiranje robe svodi se na prikupljanje robe prema temeljnim
karakteristikama tehnologije logistickih sustava. Uzmimo za primjer podatak koji kvantificira
robni tok cementa koji takav nije upotrebljiv za planera, tj. projektanta ako nije razvrstan na
pojavne oblike prikazane robe: rasuto stanje, vreca, paleta, kontejner. Za cement pakiran u
vrece potrebna je jedna vrsta prijevoza, prekrcaja i skladiStenja, za cementu na paletama
potrebna je druga tehnologija, dok je za cement u rasutom stanju je potrebna treca, bitno

drugacija tehnologija od prethodne dvije.

Tablica 2. Meduzavisnosti pojavnog oblika robe i tehnologije transporta, prekrcaja i

skladistenja
Vrsta Pojavni oblik Tehnologija
Robe Transport Prekrcaj Skladistenje
CEMENT RASUTO Vozila cisterne Pneumatski uredaj Silosi
CEMENT VRECA G-vagoni, kamion, Rucno trakasti Zatvoreno podno
sanducar transporteri skladiste
CEMENT PALETA Zatvoreni ili Vilicari Podno ili regalno
otvoreni vagoni skladiste
CEMENT KONTEJNER Vozila za prijevoz Dizalica, viliar Plato - otvoren
kontejnera

Izvor: Preuzeto on line: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(5.7.2021.)

2L 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (5.7.2021.)
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Klasificiranje robnih tokova provodi se putem aspekta promatranja kroz cijeli niz ¢imbenika.
Ti ¢imbenici mogu biti prostor pojave robnog toka, gospodarsko-institucionalna cjelina,

geopoliticka razgranienja, prometno-transportne, logisti¢ke i trzi$ne odrednice, itd.??

4.2.4. Mjesto transformacije

Mjesto transformacije robnog toka mozemo definirati kao mjesto, odnosno jednu to¢ku
na putu robe na relaciji od pocetne do zavrsne tocke. Lokacija transformacijske tocke robnog
toka ovisi o vrsti transformacije i sustavu u kojem sudjeluje. Analizom vrste transformacije
doznajemo da su odredene transformacija vezane na mobilne, a druge za stabilne tocke, dok
neke u isto vrijeme mogu biti u mobilnim i stabilnim to¢kama. A robni terminali su jedni od

najznacajnijih mjesta transformacije robnog toka.??

22 12vor: Preuzeto on line: http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(2.9.2021.)

23 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (5.7.2021.)
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5. MODELI UPRAVLJANJA ROBNOG TERMINALA

Zadatak robnog terminala je da je on ulazno — izlazna postaja u komunikaciji
gravitacijske zone. UspjeSan rad robnog terminala u funkciji opskrbljivanja okruzenja i
zadovoljavanja osnovnih funkcija je povecanje vrijednosti robe.
Robni terminal ima prednost da na jednom mjestu priprema robu, te poveéava njenu vrijednost,
te je on mjesto na kojem se priprema cijela dokumentacija potrebna za otpremu robe krajnjem

kupcu.?

Djelovanje robnog terminala izazvano je realizacijom odredenih kriterija za upravljanje tim
terminalima. Prvi zahtjev koji se pojavljuje u robnom terminalu je nacin upravljanja i ovlasti
ravnatelja. Danas, diljem svijeta se koriste razli¢iti modeli za upravljanje robnim terminalima.
Taj model je naj¢es$ce ovisan o osnivacu, na kojoj je lokaciji robni terminal i kakav je interes
korisnika robnog terminala.

Modeli upravljanja robnim terminalom najéesée se dijele u tri skupine:?

1. ograni¢eno upravljanje
2. djelomi¢no ograni¢eno upravljanje

3. upravljanje u funkciji privlacenja robnih tokova - model potpunog upravljanja

5.1. Model ogranicenog upravljanja

Ograni¢eno upravljanje je vrsta upravljanja gdje pravna osoba upravlja robnim
terminalom. Tvrtka koja obavlja djelatnost unutar robnog terminala upravlja s glavnim
djelatnostima robnog terminala i organiziraju logisti¢ko-distribucijske poslove putem kojih se
povecava vrijednost robe.

Poduzeéa koja su u funkciji primarnih djelatnosti robnog terminala obi¢no su:%

- Logisticke tvrtke koje su u robnom terminalu uvidjele moguénost obavljanja djelatnosti
(zbirni 1ili distribucijski centri za poSiljke €iji prijevoz organiziraju prometna ili

Spediterska poduzeca).

24 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)
25 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)
% 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)
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- Tvrtke kojima je glavna djelatnost proizvodnja, trgovina, i/ili distribucija proizvoda
koji u terminalu imaju adekvatan prostor za obavljanje svoje djelatnosti s odnosom na
gravitacijsko podrucje (npr. proizvodna ili trgovacka poduzeéa koja u sklopu zone
izvode zavr$ne faze proizvodnje-pakiranje, prilagodavanjem proizvoda za odredena

trzista, ..., distribucijsko skladiStenje).

Bitni zadatak ravnatelja robnog terminala u takvom sustavu upravljanja je da od pocetka odredi
plan uskladenog razvoja robnog terminala 1 svih popratnim aktivnostima kojima se terminal

bavi. Ako to ne pode po planu moze se desiti da robni terminal preraste Svoju osnovnu funkciju.

U ovom modelu upravljanja robnim terminalom, objekti se izgraduju "po mjeri" narucitelja.
Vlasni$tvo objekata robnog terminala u tom slu¢aju moze biti da su vlasnici ujedno i korisnici
terminala, moze biti u vlasniStvu tre¢ih osoba koje su financijski pomogle izgraditi terminal i

naposljetku u vlasnitvu osnivaca robnog terminala.?’

Danas takav model upravljanja se upotrebljava kada se odredeno zemljiste namjeni odredenoj
djelatnosti industrijske zone ili robnog terminala. Lokalna zajednica to zemljiste opremi s

potrebnom infrastrukturom i opremi ga za odredivanje takve djelatnosti.

5.2. Djelomi¢no ograni¢eno upravljanje

Kod modela djelomi¢no ograni¢enog upravljanja robnim terminalom osnivaci dobiju
zemljiSte ili ve¢ posjeduju zemljiSte, izgrade odredenu infrastrukturu, te izgrade zgrade
prikladne za skladiStenje, distribuciju 1 popratne aktivnosti skladiStenja 1 distribucije.
Objekti u ovom modelu upravljanja mogu biti izgradeni u cijelosti po zahtjevu narucitelja
odnosno buduceg korisnika koji mora biti upoznat s fazom planiranja. Jo§ mogu biti izgradeni
bez posebnih zahtjeva zbog toga $to korisnik nije poznat od prije. Takvi objekti moraju biti

spremni za primjenu raznih aktivnosti ili adaptirani kao skladiste.?

Kada se zavrsi izgradnja objekata zavrSena je 1 izgradnja kompletnog robnog terminala.
Osniva¢ terminala potom trazi najmoprimce za obavljanje odredene djelatnosti. Odabir

najmoprimaca se radi izmedu potencijalnih kandidata, to jest ovisno o djelatnosti kojom se

2" 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)
28 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)
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bave. Najmoprimci omogucavaju skladno i optimalno funkcioniranje izgradenog centra.
Osniva¢ tim putem indirektno pridonosi razvijanjem dodatnih djelatnosti potrebnim
najmoprimcima u sklopu robnog terminala.
Osniva¢ kod ovog nacina upravljanja mora voditi brigu o rezimu prometa robnog terminala,
funkcioniranju robnog terminala kao jedne cjeline, odrzavanje postojecih objekata u robnom
terminalu, mora odrzavati infrastrukturu robnog terminal i odrzavanje neprekidnog

funkcioniranja sekundarnih djelatnosti.?®

Osnivac terminala svoje troSkove pokriva prikupljaju¢i novac od naplate najamnine za objekte
i odredenih povrSina koje su u najmu, prima pauSalne prihode za koristenje zajednickih

povrsina ovisno o veli¢ini povrsine i od napravljenih usluga za odredenog korisnika.*

Osnivaci robnog terminala takvim nacinom upravljanja jo§S nude pojedine usluge potrebne
vec¢em djelu korisnika. To su usluge prekrcavanja ograni¢enih koli¢ina robe putem univerzalne

prekrcajne mehanizacije ili ruéno, javno skladistenje, usluge ¢i$éenja prostora i drugo.®

5.3.Model potpunog upravljanja

U ovom modelu upravljanja robnim terminalom omogucuje se najvise dodatnih vrijednosti
u neposrednom okruZenju robnog terminala. Zadnjih desetak godina najviSe otvorenih robnih
terminala je otvoreno na posebno odredenim lokacijama poduzeca ¢ija je osnovna djelatnost
izvodenje kompletnih logistickih usluga za korisnike odnosno industriju ili trgovacke
djelatnosti. Ti robni terminali privlace robne tokove za koje su zainteresirani odredeni klijenti.
Struktura djelatnosti robnog terminala je potpuno prilagodena osnivacu koji upravljanjem
terminalom poboljSava svoju konkurentnost na trzi$tu prometnih i logisti¢kih usluga. Tim se
putem djelatnost robnog terminala upotpunjuje s glavnom djelatnosti osnivaca, te je od
znacajne vaznosti za uspjesno poslovanje terminala.
Organizacija robnog terminala ovisi o razvijenosti podrucja terminala, koli¢ine izvoza i ili
uvoza robe na tom podrucju. Uvjet zadaje stupanj razvijenosti prometne infrastrukture, te

stupanj razvijenosti usluga koje se vezu za poslovanje robnog terminala.*

29 |zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)

30 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)

31 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf (2.8.2021.)

32 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(10.8.2021.)
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Zbog toga logisticka poduzeca koja Zele organizirati robni terminal traze podruc¢ja blizu

industrijskih zona ili trgovackih sredista, te na podrudju razvijenih prometnih terminala.®

Ovakav odabir lokacije daje mogucnost logistickim tvrtkama da klijentima ponude usluge
kojima se zatvara dobavni lanac. Upravljanje robnim terminalom u takvom modelu osniva¢
ima brigu za cijelo poslovanje terminala, te je odgovoran za ekonomski rezultat terminala u
cjelini. Isto tako se ne moze iskljuciti da neke od usluga izvode ostala poduzeca koja imaju
dogovor s osnivacem za najam prostora ili obavljanje odredenih usluga za osnivaca. To su
tipovi posla koje osniva¢ ne zeli ili ne moze sam izvoditi, poput pakiranja ili sortiranja.
Vanjskim poduzeéima koja djeluju u zoni robnog terminala, osniva¢ nezaracuna troSkove
izravno kao najamninu, ve¢ nastali troSkovi su jedna od stavki u zaracunavanja kompletne

usluge koje osniva¢ zaraCunava klijentu.

33 1zvor: On line! http://files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf
(10.8.2021.)
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6. PRIMJER ROBNOG TERMINALA ZAGREB

Robni terminali Zagreb (RTZ) su hrvatska tvrtka koja je od velikog znacaja za
gospodarstvo Zagreba i cijele Hrvatske. Ima zaposlenih 234 djelatnika koji svojom
profesionalizmom i organizirano$¢u omogucavaju ne smetan rad svojih partnera. SjediSte

tvrtke je u Zagrebu na adresi Jankomir 25. U sastavu terminala postoje tri poslovne jedinice:®*

e Poslovna jedinica Jankomir
e Poslovna jedinica Slobodna Zona Zagreb

e Poslovna jedinica Zitnjak

Poslovna politika tvrtke ,,Robni terminali Zagreb” su pruziti $to bolju uslugu iz sektora svoje
djelatnosti, zainteresirati nove korisnike i zadovoljiti postojece korisnike, te osigurati stabilno

poslovanje za dugoroéni period.*®

Zemljovid 3. Smjestaj poslovnih jedinica Jankomir, Zitnjak te Slobodne zone

Zagreb
r Y
Zagreb.
PJ Jankomir :
PJ Slobodna zona Zagreb
£ . i e '; L ! 5 ok
“ foml @0 7"

Izvor: On line! https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:942010 (10.08.2021.)

34 1zvor: On line! http://www.rtz.hr/hr/0-nama/o-robnim-terminalima-zagreb , (10.08.2021.)
35 1zvor: On line! https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:942010 (10.08.2021.)
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6.1.Lokacija robnog terminala

Robni Terminali Zagreb lokacijom svojih poslovnih jedinica pokriva veliko podrucje
vezano za Hrvatske i regionalne robne tokove. Poslovna jedinica Jankomir nalazi se u zapadnoj
industrijskoj zoni grada Zagreba na cestovnom i zeljezni¢kom krizanju smjerova zapad-istok,
sjever-jug koji povezuju podru¢je Mediterana i juzne Europe.®® Orijentirana je prema luci
Rijeka, te podruéju Slovenije. Poslovna jedinica Zitnjak nalazi se u istoénoj industrijskoj zoni
grada Zagreba blizu na krizanja gradske cestovne magistrale zapad-istok i cestovnih pravaca
Zagreb — Budimpesta (autocesta A4) i Zagreb — Lipovac (autocesta A3).3” Ta poslovna jedinica

je orijentirana prema Srbiji, Rumunjskoj i Madarskoj.

Poboljsanjem infrastrukture u okolici terminala poput izgradnje Jankomirskog mosta
na lokaciji poslovne jedinice Jankomir, te izgradnjom Domovinskog mosta i prosSirenjem
Radnicke ceste rasteretio se promet na podru¢ju poslovne jedinice Zitnjak. Problem je ostao
Sto su poslovne jedinice orijentirane na cestovni promet. Takvim pristupom dolazi do zaguSenja
prometa $to je ekonomski i ekoloski neisplativo. Taj problem bi se mogao rijesiti orijentiranjem

na zeljeznicke pravce.

6.2. Oblik vlasni$tva terminala

Robni terminali Zagreb podruznica su Zagrebackog holdinga d.o.o0. osnovanog 2007.
godine i po Zakonu o trgovackim drustvima u vlasniStvu je Grada Zagreba. Djelatnosti
podruznica Zagrebackog holdinga grupirane su u Cetiri podrucja: komunalne, prometne, trzisSne

i energetske djelatnosti. Ova podruznica dio je sektora trzignih djelatnosti.*®

361zvor: https://www.rtz.hr/hr/poslovne-jedinice/pj-jankomir/skladiste (31.8.2021.)
$71zvor: https://www.rtz.hr/hr/poslovne-jedinice/pj-zitnjak/skladiste-53 (31.8.2021.)
Blzvor: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:736256 (31.8.2021.)
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6.3. Raspolozivi kapaciteti terminala

Robni Terminali Zagreb raspolazu sa 160 000 m? zatvorenog i vise od 35 000 m?
otvorenog skladisSnog prostora. Obe poslovne jedinice takoder raspolazu s uredskim prostorima
ukupnom povrsinom od 15 000 m2. Veli¢ina uredskog prostora je razli¢ita, te ju je moguce
prilagoditi korisniku. Na podru¢ju Poslovne jedinice Zitnjak postoje 12 halaijo§ 6 aneksa hala
u kojima su smjesteni poslovni prostori. Poslovna jedinica Jankomir na svom podruc¢ju ima 11
hala i 5 aneksa hala, dok Slobodna zona Zagreb posjeduje 6 hala, a u dvije od tih Sest se nalaze

poslovni prostori za korisnike.3®

6.4. Usluge robnog terminala

Glavna djelatnost Robnih Terminala Zagreb je prihvat i skladiStenje roba u unutarnjem
i medunarodnom prometu. Poduzece raspolaze s velikom skladisnom povrSinom, a na drugaciji
nacin se dogada iznajmljivanje te povrsine. Skladi$ni prostor se iznajmljuje na nacin ,.klju¢ u
ruke®. U ovom nacinu zakupoprimac u zakupljenom prostoru obavlja djelatnost samostalno i
kad se izvrsi primopredaja prostora on dobiva klju¢ tog prozora koji je uzeo u zakup. On
odgovara za njega, te po raskidu ugovora mora predati prostor zakupodavcu u stanju u kojem
ga je preuzeo.”* Komitenti skladigni prostor iznajmljuju uz kompletnu uslugu, a za to je
potrebna ljudska snaga i odgovaraju¢a mehanizacija. Kompletna usluga Robnih terminala
Zagreb sadrzi aktivnosti poput istovara, utovara i vaganja robe, te zaprimanje, prepakiranje i

carinjenje robe. 4

Obje lokacije raspolazu s carinskim skladistem tipa "A". To daje Klijentima mogucnost
skladiStenje robe u carinskom skladistu do vremena prodaje ili isporuke. Obje lokacije
raspolazu s razli¢itim kancelarijskim prostorom koji daju u zakup otpremnicima, vlasnicima
tvrtki koje na podrucju jedne od poslovnih jedinica imaju prostor za skladiStenje te im je uz to

potreban i uredski prostor, te drugim zainteresiranim tvrtkama.*2

39 1zvor: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:736256 (31.8.2021.)
40 Izvor: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:736256 (31.8.2021.)
41 |zvor: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:736256 (31.8.2021.)
42 |zvor: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:736256 (31.8.2021.)
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6.5. SWOT analiza terminala i moguc¢nost razvoja terminala

SWOT analiza je jedna od najpoznatijih tehnika strateSske analize. Ona prikazuje
unutarnje 1 vanjske ¢imbenike koje utjeCu na poslovanje poduzec¢a. Unutarnji ¢imbenici su
Snage (Strengths) i Slabosti (Weaknesses), dok su vanjski ¢imbenici Prilike (Opportunities) i
Prijetnje (Threats).

U primjeru Robnih Terminala Zagreb dolazimo do sljede¢e SWOT analize:

Tablica 3. SWOT analiza

Ukupan kapacitet Kori$tenje cestovnih putova umjesto
zeljeznice

Lokacija Nema direktan izlaz na more

Mehanizacija Velike prometne guzve

Konkurentnost na trzistu Lose stanje prometne infrastrukture

Uvodenje novih usluga Nedovoljna ulaganja u prometnu
infrastrukturu

Europsko trziste Covid pandemija

Izvor: Izradio autor

Kao snage Robnih terminala Zagreb izdvojili smo ukupnu koli¢inu kapaciteta koju
terminal posjeduje, dobar odabir lokacije, te postoje¢u mehanizaciju terminala. Prilike mogu
biti konkurentnost na trzistu i ulaz na europsko trziste. Dodatna prilika moze biti uvodenje
novih usluga u svoj repertoar. Slabosti Robnih terminala Zagreb su da nemaju direktan izlaz
na more, te koristenje cestovnih puteva umjesto zeljeznice Sto se veze na veliko zasi¢enje
prometne mreze. Vanjske prijetnje mogu biti loSe stanje u kojem se nalazi prometna
infrastruktura, te ne dovoljna ulaganja u istu. U dana$nje vrijeme sveprisutna Covid

pandemija je smanjila poslovanje svih svjetskih tvrtki pa tako i Robnih terminala Zagreb.
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Robni Terminali Zagreb svojim kapacitetom i uslugama su jedan od vodecih robnih
terminala u regiji. Medutim, tu jo§ ima moguénosti za razvoj poput: unapredenje mehanizacije,

prosirenje usluga, te dodatno povecanje kapaciteta ako je to moguce.
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7. ZAKLJUCAK

Logistika kao znanost omogucuje uvid u robni tok od proizvoda¢a do Krajnjeg
korisnika. U logistickom sustavu postoje razne izvedbe tog sustava, poput jednostupanjskog,
viSestupanjskog 1 kombiniranog logistickog sustava. Svaki od tih sustava ima svoju

karakteristiku. U svakom od tih sustava se nalazi robni terminal.

Robni terminal je specijalizirani i univerzalni kompleks za prekrcaj i skladistenje robe.
Oni su vazan dio logistickog i prometnog sustava zbog aktivnosti koje se odvijaju na njemu.
Te aktivnosti mogu biti: prihvat i otprema robe i transportnih tokova, prekrcaj transportnih
sredstava, skladiStenje i Cuvanje robe i druge aktivnosti. Na robnim terminalima se desavaju
transformacije robnih tokova koje same po sebi uvecavaju vrijednost robe koja prolazi robnim

terminalom.

Robni terminal Zagreb je od velikog znacaja za gospodarstvo Zagreba i cijele Hrvatske.
Politika tvrtke je nastojati pruzati najbolje usluge i ponude robe $to ve¢em broju korisnika i
ostvariti potencijalne i stalne potrosace. Isto tako je bitno odraditi transport krajnjem korisniku
u Sto kra¢em vremenu na odredenom mjestu. Imamo tri poslovne jedinice terminala Zagreb, a
to su: poslovna jedinica Jankomir, poslovna jedinica Slobodna Zona Zagreb i poslovna jedinica
Zitnjak. Glavna djelatnost robnog terminala Zagreb je primanje i transport robe u internom i
medunarodnom prometu. Izradom SWOT analize dolazimo do prednosti terminala od kojih
mozemo izvoditi kapacitet terminala, dok su prilike konkurentnost i izlazak na europsko trziste.
Slabosti terminala su velike guZzve koje nastaju na Zagrebackom podrucju, a glavna prijetnja

danas za vec¢inu poduzeca je Covid pandemija.

Robni terminali lokacijski se grade u blizini industrijskih zona ili trgovackih centara,
na podrucju grada ili samo gradskom centru kako bi se lakSe odvijao transport odredene robe

na relaciji proizvoda¢ — kupac.

Uglavnom robni terminali, ne vazno kako ih nazivali centar, terminal, zona, park,
platforma, stanica, ¢vor, luka, selo, tocka, itd., imaju veliku funkciju u logistickom lancu te se

pomocu njih gotov proizvod dostavlja krajnjem potrosacu.
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