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SAZETAK

U ovom zavr$nom radu govori se o Ljudskim faktorima i nesre¢ama na brodu koji rezultira
gubitkom ljudskog zivota. Vrste nesre¢a na brodu su: vrlo teSka pomorska nesreca:
pomorska nesreca koja ukljucuje potpuni gubitak broda, jednu smrt ili ozbiljnu Stetu za
okolis; teska pomorska nesreca: pomorska nesre¢a osim vrlo ozbiljne pomorske nesrece,
koja ukljucuje brod i koja se odnosi na pozar, sudar, udar, prizemljenje, osteCenje trupa i
opreme na brodu, poplavu brodskih odjeljaka; pomorska nesrec¢a: dogadaj ili slijed
dogadaja, osim pomorske nesre¢e, koji se dogodio izravno u vezi s radom broda
ugrozavajuéi njegovu sigurnost ili, ako se ne ispravi, koji bi mogao ugroziti sigurnost
broda, njegovih putnika ili bilo koje druge osobe ili okolis; te teSka nesreca: nesre¢a Koju je
pretrpjela osoba, zbog ¢ega je osoba nesposobna za rad vise od 72 sata, samo u slucaju da

se nesreca dogodi u skladu s pomorskom nesrecom koja je zahvatila brod.

Kljuéne rije¢i: brod, nesreca, ljudski faktor, gubitak zivota, Sichem Melbourne

ABSTRACT

This final paper discusses Human Factors and Accidents on a Ship that results in the loss
of human life. The types of accidents on board are: very severe maritime accident: a
maritime accident involving the complete loss of a ship, one death or serious damage to the
environment; severe maritime accident: a maritime accident other than a very serious
maritime accident involving a ship and involving fire, collision, impact, landing, damage to
the hull and equipment on board, flooding of the ship's compartments; maritime accident:
an event or sequence of events, other than a maritime accident, which occurred directly in
connection with the operation of a ship endangering its safety or, if not corrected, which
could endanger the safety of the ship, its passengers or any other person or the
environment; and serious accident: an accident suffered by a person, due to which the
person is incapable of work for more than 72 hours, only in the event that the accident

occurs in accordance with the maritime accident that affected the ship.

Keywords: ship, accident, human factor, loss of life, Sichem Melbourne
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1. UVOD

Predmet ovog zavrSnog rada je Ljudski faktor i nesreéa koja rezultira gubitkom ljudskog
zivota. Unato¢ naporima globalne pomorske zajednice i dalje se dogadaju pomorske nesrece
uzrokovane ljudskom pogreskom. Ljudska pogreska moze se pojaviti u mnogim oblicima i
c¢ak moze dovesti do kobnih situacija. Brojna su izvjeséa o pomorskim nesre¢ama koje su se
dogodile isklju¢ivo zbog ljudskih pogresaka. Od malih pozara koji mogu dovesti do velikih
eksplozija do totalnih katastrofa prilikom sudara, a raspon nesre¢a koje mogu biti posljedica
ljudskih pogreSaka je ogroman. Uzroci koji su na vrhu popisa kao Sto su sudari, pozari,
eksplozije, izgubljeni brodovi, nesrece tankera itd., svi su rezultati ljudskih pogreSaka na ovaj
ili onaj nacin. To su pokazala brojna istrazivanja provedenih na pomorskim nesreCama i
njihovim uzrocima. Te studije bile su usmjerene na otkrivanje temeljnih uzroka nesre¢a u
pokusaju poboljSanja pomorske sigurnosti. Rezultati su pokazali da je u vecini slucajeva

(gotovo 96%) uzrok pomorskih nesreca ljudska pogreska.

Pri izradi istrazivanja koriste se sekundarni podaci iz knjiga, ¢lanaka te internetskih izvora, a
podaci se obraduju primjenom metoda deskripcije i komparacije te analize 1 sinteze, indukcije
i dedukcije. Ovaj zavrsni rad je podijeljen je u osam cjelina. Prva je Uvod. Druga cjelina je
Organizacija rada na brodu. Treca cjelina je Modeli upravljanja na brodu a Cetvrta Planiranje
plovidbe. Peta cjelina je Medunarodni propisi o sigurnosti a Sesta Pomorska nesre¢a Sichem

Melbourne. Zatim slijedi Zakljucak i popis koriStene literature.



2. ORGANIZACIJA RADA NA BRODU

Organizacija rada se odnosi na podjelu rada, koordinaciju i kontrolu rada: kako se rad dijeli na
radne zadatke, grupiranja poslova u poslove i zadatke, meduovisnosti radnika te kako se rad
koordinira i kontrolira kako bi se ispunili ciljevi organizacija. ,,Medunarodni promet robe
morem u buducnosti ¢e ovisiti o uvjetima i razvoju svjetskog gospodarstva, pri cemu ce
0sobito biti pod utjecajem dogadaja u svijetu i razvoja u medunarodnim financijskim i
ekonomskim odnosima. Prirodno je kako svaka organizacija tezi biti uspjeSna, osobito ona
koja je tek uspostavljena jer treba opravdati razloge svog nastanka. Stoga od oshivanja
organizacije zapocinje potraga za idealnim vodstvom, odnosno vodom. Vodstvo organizacije
takoder tezi uspjesnosti i kada ju ne ostvaruje, vrlo ¢esto provodi promjene u organizaciji,
obrazlazuéi te promjene potrebom za vecom uspjeSnosti. (Domijan-Arneri, 2014)
Organizacija rada obuhvaca poslove koje se obavljaju, tko ih i kako obavlja u procesu izrade
proizvoda ili pruzanja usluge. ,,Organizacijski procesi potpadaju pod nadleznost uprave tvrtke
koja regulira svakodnevne aktivnosti na brodu na temelju donesenih odluka i pravila. To
ukljucuje primjenu standardnih operativnih postupaka i provjera jesu li planirani zadaci
provedeni. Relevantne aktivnosti u ovoj domeni su, na primjer, radni tempo i raspored
plovidbe. Utjecaj menadZmenta na tempo rada moZe negativno utjecati na sigurnost

plovidbe.* (Batali¢, 2005)

Organizacija rada se odnosi na to kako se rad planira, organizira i vodi unutar poduzeca te na
izbore u nizu aspekata kao $to su radni procesi, dizajn posla, odgovornosti, raspodjela
zadataka, raspored rada, tempo rada, pravila i procedure te donoSenje odluka. procesa.
»Sadrzaj organizacije pomorskih kompanija u duhu menadzmenta jest koordinirano koristenje
materijalnih 1 ljudskih resursa kojima raspolazu s ciljem ostvarivanja optimalnih poslovnih
rezultata. Zadatak menadZmenta jest oblikovati proces koriStenja tih resursa, a organizacijom
se uspostavlja odredena struktura kako bi se resursi koristili racionalno, u skladu s uvjetima
okruZenja. NaglaSava se potreba neprestanog uskladivanja odnosa i veza medu svim

sudionicima poslovnog procesa u pomorstvu.© (Domijan-Arneri, 2014)

Organizacija rada klju¢ni je element koji podupire gospodarski i poslovni razvoj, s vaznim
posljedicama za produktivnost, inovativnost, radne uvjete i dobrobit radnika. ,,Organizacija

posade brodova smatra se vaznim elementom organizacijske strukture. U organizaciji



morskog brodara danas se brodovi smatraju ne samo unutra$njim ¢imbenikom organizacije,
nego vrlo vaznim elementom organizacijske strukture i zato im se poklanja izuzetna
pozornost. Naglasak na hijerarhijskoj strukturi zapovijedanja moze potisnuti djelotvornost

izvrSavanja zadataka, dok ga slobodni i interaktivni odnosi mogu poboljsati.« (Porksen, 2015)

Inovacija na radnom mjestu i veza s nac¢inom na koji je rad organiziran mogu se dogoditi na
razli¢ite nacine, ukljuuju¢i promjene u poslovnoj strukturi i poslovnim modelima,
upravljanje ljudskim resursima, odnose s klijentima i dobavljac¢ima ili u samom radnom
okruzenju. “Promjena organizacijske kulture vrlo je sloZena i vazna (moze se reci i strateska)
zadada u organizaciji. Voditelji ovo moraju znati i trebaju racunati s tim jer oni kroz svoje
ponasanje i djelovanje, kao i modeliranje uloga, izrade pravila i stvaranje prica, sluze kao
agenti promjena, Sto menadzment poduzeca usmjerava na menadzment promjena, strateSki
menadzment i menadzment ljudskih resursa.* (Galeti¢, 2011) Tijekom ljudske povijesti rad je
Cesto zahtijevao organizaciju. ,,Koncept organizacije rada na brodu dovodi do pojave
nestabilnih posada, budu¢i da se za svako razdoblje plovidbe posada iznova formira od
pojedinaca koji su ranije bili angaZirani na razliitim brodovima. Posljedice takvog
organizacijskog modela ogledaju se u povr$noj interakciji u medusobnim kontaktima

pomoraca tijekom njihova boravka na brodu.* (Porksen, 2015)

Sadrzaj radnih aktivnosti i odgovornosti pod snaznim je utjecajem tehni¢kog podsustava.
»Smanjivanje drustvenih aktivnosti i izbjegavanje interakcije imaju za cilj izbjegavanje
sukoba. Brodarske tvrtke koriste funkcijski model kao univerzalnu organizacijsku strukturu s
reguliranim zadacima 1 ponaSanjem na poslu, centraliziranom kontrolom 1 hijerarhijski
naglasenim lancem zapovijedanja. Takve organizacijske karakteristike njeguju birokratske
odnose 1 utjeu na nedostatak motivacije, komunikacije i1 suradnje izmedu Ccasnika,
zapovjednika i ostatka posade na brodu.* (Batali¢, 2005) Glavni resurs u svakoj organizaciji
pa tako i na brodu je ljudski kapital. ,,U svakoj gospodarskoj djelatnosti, pa tako i u
brodarstvu, osnovni ¢imbenici su ljudi, sredstva za rad i predmet rada. Medu navedenim
¢imbenicima, posebno mjesto zauzima ljudski rad. Poseban je zadatak kadrovske funkcije
osiguranje dovoljnog broja stru¢nih i osposobljenih djelatnika za sve poslove i zadatke
pomorsko-prijevoznog procesa brodara. Dakle, u ovim poslovima posebna pozornost poklanja
se onom dijelu koji se odnosi na pomorce, tj. zaposlenike na brodu.*“ (Domijan-Arneri, 2014)



Trendovi u organizaciji rada na brodu se svakodnevno mijenjaju. ,,U svjetskoj brodarskoj
industriji kao posljedica ubrzanog i snaznog razvoja specijaliziranih kompanija za poslove
upravljanja brodovima (Ship Management Companies), mnogi se brodari odluc¢uju na njih
prenositi svoje funkcije. To se radi na temelju ugovora o poslovanju broda (Ship Management
Agreement). U takvim ¢e sluCajevima brodski poslovoda, tj. kompanija za upravljanje
brodovima, obavljati povjerene poslove u skladu s definiranim standardima i uz ugovorenu
naknadu. Moguce su razne varijante takvih ugovornih odnosa, i to od potpunog prijenosa
funkcija u smislu operativnog iskoristavanja, odrzavanja, opskrbljivanja, poslova kadrovske
funkcije i drugih poslova, do prijenosa samo neke ili nekih funkcija, primjerice, samo poslova
odrzavanja i opskrbljivanja brodova i/ili kadrovskih poslova (zaposljavanje posade i drugi

poslovi u svezi s posadom).“ (Porksen, 2015)

Vlasnik tvrtke mora potrositi vrijeme na identifikaciju i kreiranje kadrovskih politika. Ove
politike su temelj za zaposljavanje zaposlenika, reguliraju odgovornosti zaposlenika i takoder
pruzaju protokol za rjeSavanje problema =zaposljavanja, kao S§to su neposlusnost ili
diskriminacija. Bez dosljednog prakticiranja kadrovske politike tvrtke, poslodavci se
ostavljaju otvorenim za tuzbe zaposlenika. Postoje primjeri uobicajenih kadrovskih politika
koje poslodavci mogu prilagoditi svakoj organizaciji. ,,Kadrovska politika ukljucuje ljudske
resurse s aspekta upravljanja, selekcije 1 usavrSavanja. Nabava ili zamjena opreme ukljucuje
analizu postojece opreme s aspekta u¢inkovitosti 1 pribavljanja nove opreme koja zadovoljava

namjeravanu svrhu $to se ti¢e kvalitete 1 primjene.* (Batali¢, 2005)

2.1. SASTAV POSADE BRODA

Kako su se motorni brodovi razvijali u 19. stolje¢u, njihove su se posade razvile u tri razlicite
skupine: odjel palube, koji je upravljao, drzao osmatracnicu, rukovao konopima u pristajanju i
iskrcavanju te obavljao odrzavanje na moru na trupu i komponentama koje nisu strojeve;
motorni odjel, koji je upravljao strojevima i obavljao odrzavanje na moru, te odjel za stjuarde,
koji je obavljao posao hotelskog osoblja za posadu i putnike. Ukupni broj posade uvelike je
varirao ovisno o funkciji broda i promjenama u tehnologiji. ,, Tijekom nekoliko posljednjih
desetljeca tehnoloski napredak, globalizacija i trgovinska liberalizacija te kontinuirani rast
prekomorske trgovine i pomorskog prijevoza, doveli su do izmjene informacija, tehnologija i

radne snage preko nacionalnih granica. Zaposljavanje brodske posade razli¢itih nacionalnosti



i kultura na istom brodu u pomorstvu javlja se 1980-ih godina kao sredstvo smanjenja
troskova za brodarske kompanije. Kompanije tada pocinju zaposljavati jeftiniju radnu snagu
iz zemalja u razvoju. Na taj nacin zemlje s tradicionalno pomorskim naslijedem kao $to su
zemlje Zapadne Europe i1 Sjeverne Amerike, prestaju biti glavni opskrbljivaci pomorske radne
snage, a njihovo mjesto zauzimaju zemlje Dalekog Istoka i Centralne/Isto¢ne Europe. Danas
na rijetko kojoj brodarskoj kompaniji jest homogena posada jedne nacionalnosti sa

zajednickim kulturoloskim obiljezjima.* (Belamari¢ i sur., 2011)

Zastita tereta dok je na brodu je klju¢na jer na mnogo nacina teret moze predstavljati opasnost
za brod, posadu i okoliS. Zastita od opasnhog tereta je bitan element rukovanja teretom.
,Upravo uslijed Cinjenice kako je na svakom brodu posada multikulturalna, postavlja se
pitanje zaSto je uopée potrebno kultiviranje razli¢itosti. Ne postoji ni jedan drugi
razjasSnjavajuéi koncept referenci nego onaj koji se zove komunikacija, zbog toga §to je
upravo komunikacija razina na kojoj se ujedinjuju razli¢itosti 1 kojom se doseze
razumijevanje razli¢itosti kao kulturnog izazova. Kultura i komunikacija medusobno su
povezane te jedna strana nije u mogucnosti djelovati bez prisutnosti druge. (Domijan-Arneri,
2014) Fenomen popunjavanja broda s kulturoloski mjeSovitom posadom nije niSta novo u
brodarskoj industriji. Medutim, rad zajedno s mjeSovitim posadama na brodovima moze lako
dovesti do potencijalnih nesporazuma ili problema s pogresnom komunikacijom. ,,Sto se tice
razvoja multikulturalnih kompetencija, pomorska industrija je iza svog vremena. Globalna
poduzeca i poduzeca koja rade s partnerima iz drugih zemalja, na kulturno podrijetlo stavljaju
veliki naglasak, 1 to posebno na obrazovanje 1 osposobljavanje svog osoblja u medukulturnim
pitanjima. U obrazovanju pomoraca ova se tema uglavnom stavlja na drugo mjesto. To je
zabrinjavajuce jer pomorci moraju raditi sa Sirokim spektrom razli¢itih kultura, kako na
brodu, tako i u luci. Nepoznavanjem kulturoloske razlike ¢lanova posade, moze se dogoditi

velik broj nesporazuma te nepotrebnih nezgoda.* (Porksen, 2015)

Brodarske tvrtke i operateri moraju osigurati medukulturnu obuku svakom ¢lanu posade prije
ukrcaja na plovilo. ,,Poznavanje medusobnih razlika izmedu pojedinih kultura ¢lanova posade
od iznimne je vaznosti. Prvo i najvaznije jest da to utjece na sigurnost na brodu. Kultura je
vrlo usko povezana s komunikacijom. LoSa komunikacija, zajedno s kulturoloskom

raznoliko$¢u medu glavnim je razlozima ozbiljnih pomorskih nesrec¢a.* (Batali¢, 2005)



S obzirom na zaposljavanja multinacionalnih posada, brodar mora biti dobro pripremljen,
kako bi se nosio s raznolikos¢u osoblja, posebno zbog skrivenih rizika mjeSovitih posada.
,Cak i kad kulturologki nesporazumi ne vode uvijek do nesreéa, oni umanjuju uéinkovitost
rada na brodu. To je jedan od razloga zasto brodarske kompanije ocekuju da njihovi
zaposlenici dobro razumiju kulturoloske razlike. Kulturolosko razumijevanje vazno je i1 za
poslove na kopnu. Razvijanje medu kulturoloskih kompetencija znaci i razvijanje licnosti.*
(Galeti¢, 2011) Mnostvo osoba ¢ija etnicka pripadnost ukljucuje razlike, ne samo jezik nego i
kultura i vjera, veliki su izazov Kkoji treba prevladati kada se suocava s duljim razdobljima

boravka na brodu.

Sve vrste zadataka postaju lakSi 1 brzi kroz timski rad. No, veliki ili sloZeni projekti
zahtijevaju timski rad viSe od brzine ili lakoce. ,,Tim donosi dinamiku, a timska organizacija
eliminira krutost klasi¢nih organizacija. Elementi timske organizacije trebali bi eliminirati
komunikacijske barijere, dok bi ¢lanovi tima trebali biti sposobniji i pripremljeniji za
promjene i radnje prema standardima, te za izvanredne okolnosti. Kako bi se postigao
maksimum ocekivanja, timu je potrebno odredeno vremensko razdoblje da se pripremi i
prilagodi. Vrlo u€inkovitom timu treba tri do pet godina da se pripremi. Medutim kad se uzme
u obzir specifi¢no radno okruzenje tj. brod, brodski tim ili posada imaju puno manje vremena
za prilagodbu.* (Belamari¢ i sur., 2011) Zajednicki rad omogucuje da se uhvati u kostac s
velikim projektima i odvaznim ciljevima koji jednostavno ne bi bili moguci sami ostvariti
pojedinci. ,,Organizacija tima na brodu moze se primijetiti pri podijeli radnih zadataka kada
posada palube 1 posada stroja rjeSava zadatke timski, tj. kad imaju jasne ciljeve 1 precizne
duznosti. Medutim u danasnje vrijeme posada na palubi 1 posada stroja odvajaju se jedna od

druge kao da nisu na istom brodu i ne rade zajedno.” (Galeti¢, 2011)

Ucinkovit timski rad osnazuje da se postignu ciljevi i ima daleko veéi utjecaj. ,,Vazno je reci
da bi se posada na brodu trebala drzati zajedno, jer ako dode do neke hitne situacije, trebaju
svi biti spremi uciniti sve za svoje kolege jer su oni u tom trenutku jedini koji mogu pomoci
svojim kolegama na brodu.© (Domijan-Arneri, 2014) Timski rad se dogada kada ljudi rade
zajedno prema zajedniCkom cilju. ,,Zapovjednik broda rukovodi ¢asnicima kao timom i
suocava se s posljedicama njihova rada. U isto vrijeme, zapovjednik omogucuje svojim
¢asnicima kontrolu situacije u svim uvjetima tijekom navigacije i eksploatacije broda. lako je
formalno vodstvo zapovjednika zakonito, njegova uloga vode mnogo je vaznija za posadu.

Kako bi se postigla ucinkovitija realizacija i donoSenje odluka unutar posade broda, vrlo je
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vazno primijeniti odredeni stil upravljanja. Kada se uzme u obzir zahtjevna komunikacija ¢ija
je realizacija osnovna baza timskog rada, nain upravljanja vazan je za ucinkovito koristenje
komunikacijskih postulata. lako je formalno vodstvo zapovjednika definirano njegovom
ulogom, jedini nacin da dobije 1 zadrzi autoritet vode cijele posade jest njegovo znanje,

iskustvo i sposobnost upravljanja brodom.* (Porksen, 2015)

Cijeli tim najbolje funkcionira kada svaki ¢lan tima radi u suradnji, ali ipak donosi vlastitu
perspektivu i iskustva te koristi vlastiti skup vjestina. ,,Organizacija posade broda temeljena
na timskom radu osigurava ucinkovitost posade i znac¢ajno smanjuje moguénost dovodenja
broda u opasnu situaciju. Da bi ovaj organizacijski model mogao funkcionirati, vazno je
razvijati timski rad u svakodnevnoj praksi. To je proces koji zahtijeva promjenu odredenih
steCenih navika pomoraca i uvodenje mladih ¢asnika u organizaciju broda tako da pristaje
principima timskog rada. U ovakvom okruZenju pozitivna motivacija ¢lanova tima, u ovom
slu¢aju Casnika i posade na brodu vrlo je vazan faktor.“ (Galeti¢, 2011) Timski rad je vazan na
svakom radnom mjestu. ,,Razina motivacije ¢lanova tima moze biti klju¢ uspjeha i efikasnosti
tima. Timski rad pretpostavlja da individualne vjestine u svakom timu trebaju biti prepoznate
kao 1 slabosti te podru¢ja usavrSenosti svakog pojedinog ¢lana tima. Dakle, organizacija 1
planiranje zadataka mogu iskoristiti sve moguénosti njihova punog potencijala.” (Batalic,

2005)

Zajednicki rad jedini je nacin za postizanje zajednickih ciljeva tima. ,,Da bi se postigle
optimalne moguc¢nosti upravljanja brodom, trebaju se postivati propisi konvencija i procedure.
Svi relevantni ¢imbenici koji ¢ine funkcionalnu organizaciju timskog rada sadrzani su u
Cetirima gore navedenim komponentama koje omogucuju ucinkovito predvidanje 1
sprjeGavanje hitnih slu¢ajeva i u slucaju njihovog nastanka, omogucuju optimalan rad i

operacije broda te vracanje u normalnu situaciju. (Domijan-Arneri, 2014)



2.2. ORGANIZACIJA LIJUDSKIH RESURSA NA BRODU

Organizacijska shema ljudskih resursa (ponekad poznata i kao organizacijska shema ljudskih
resursa ili organizacijska shema ljudskih resursa) vizualni je dijagram interne strukture odjela
za ljudske resurse. Ukljuc¢uje imena zaposlenika, njihove primarne uloge i1 odgovornosti, te
odnose i hijerarhiju medu njima. Organizacijske karte se ¢esto koriste u cijeloj tvrtki, kao i
unutar odredenih odjela kao Sto je HR. , Ljudski resursi pokrecu sve poslovne aktivnosti
pomorskih kompanija. Sukladno tome, upravljanje ljudskim resursima ukljucuje znanja,
vjestine 1 sposobnosti menadzera koji ¢e primjenom brojnih sloZenih postupaka, procesa,
poslova i radnji osigurati efikasan rad.« (Galeti¢, 2011) Svrha organizacijske sheme ljudskih
resursa je pomo¢i HR-u i cijeloj organizaciji da razumiju strukturu odjela u vizualnom
formatu. Jasno je tko kome odgovara i tko brine o kojem dijelu HR-a. “Povezanost izmedu
multikulturalnosti na brodu i nesre¢a na brodu jest tema koja je Cesto bila i tema IMO-a
(Medunarodne pomorske organizacije), a to se odnosi i na upravljanje multikulturalnom
posadom. U stvari, prakse zapos$ljavanja kakve se danas provode mogle bi biti ozbiljna
prijetnja i ISM kodeksu i nadopuni STCW konvencije iz 1978. godine, gdje se podrazumijeva
da posade moraju biti predane 1 sposobne za ucinkovito komuniciranje bez predrasuda

(diskriminacija, Sovinizam, netolerancija).* (Batali¢, 2005)

Radna snaga je pojam koji se odnosi na skupinu ljudi koji su zaposleni ili su nezaposleni
,Povecavanje mobilnosti radne snage je pitanje koje je postalo poseban izazov za
brodovlasnike (u daljnjem tekstu vlasnici) unutar Europske unije. Nazalost, europski pomorci
sve se rjede zaposljavaju kao niza posada jer nisu zadovoljni placama, tj. place su im premale
dok su europski pomorci koji su visi ¢lanovi posade uvaZeni na svojim radnim mjestima na

brodu.“ (Belamari¢ i sur., 2011)

2.3. POLITIKA | POSTUPCI KOMPANIJE

Postoje odredene karakteristike koje tim mora imati da bi u¢inkovito radio. Ove karakteristike
su medusobno povezane. Imperativ je da unutar tima bude jaka grupna kohezija. Postoji
pozitivan odnos izmedu grupne kohezije i izvedbe. ,,Brodarska se djelatnost kao gospodarska
grana ubraja se u one tradicionalisti¢ke, Sto znaci konzervativne, ili, bolje receno, u one koje
sporo prihvacaju novine, posebno u organizacijskom smislu. Organizacijske mjere sigurnosti

prvenstveno se odnose na sustav upravljanja primijenjen unutar brodarske kompanije i na



brodu. Za kvalitetno odvijanje timskog rada od iznimne vaznosti je medusobno povjerenje.
Odluke koje se donose u vezi sa sigurno$éu plovidbe i zaStitom mora od oneciS¢enja, timu
donose uzajamno povjerenje i razvijaju dobru - otvorenu komunikaciju izmedu ¢lanova tog
tima, s jasnim zajedniCkim ciljem. Prijedlog mjera svodi se prvenstveno na matri¢nu

organizacijsku strukturu u pomorskoj kompaniji. (Batali¢, 2005)

Komunikacija je jos jedna vitalna karakteristika za u¢inkovit timski rad. Clanovi moraju mo¢i
ucinkovito komunicirati jedni s drugima kako bi prevladali prepreke, rijesili sukobe i izbjegli
zabunu. Komunikacija poveéava koheziju. Komunikacija je vazna unutar timova kako bi se
jasno definirala svrha tima tako da postoji zajednicki cilj. Zajednicki cilj povecat ¢e koheziju
jer svi ¢lanovi teze istom cilju i pomoci ¢e jedni drugima da postignu svoje ciljeve. Predanost
je jos jedna vazna karakteristika za timove. Pojavljuje se kada su ¢lanovi usredotoceni na
postizanje zajedni¢kog cilja tima. Odgovornost je neophodna kako bi se osiguralo postizanje
prekretnica i sudjelovanje svih ¢lanova. Drzanje ¢lanova odgovornim povecava predanost u
timskim odnosima. ,,Clanovi posade povezuju zajedni¢ki interesi, pa ovisno o znanjima i
sposobnostima ¢lanova, timske odluke mogu biti brze ili sporije. Razli€iti tipovi stvaraju veci
broj alternativa za rjeSavanje problema, pa mogu donijeti i bolje odluke. Kad je skupina
heterogena s obzirom na osobnosti, misljenja, sposobnosti, umijeéa i glediSta, postoji veca
vjerojatnost da ¢e posjedovati svojstva za ucinkovito dovrSenje zadatka.* (Belamari¢ 1 sur.,
2011)

2.4. LJUDSKA POGRESKA

Na ljudsku pogreSku utje€u prirodne ranjivosti (nepredvidive), ljudska ograni¢enja
(neizbjezna) 1 okruzenje koje uzrokuje pogreske. Kontrola posljedica ljudske pogreske u
granicama prihvatljivih razina moguca je samo kroz dizajn ljudskih ¢imbenika koji djeluju
ogranic¢avajuci i koji uzrokuju pogreske. ,,Svakoj pomorskoj nezgodi prethodi niz dogadaja
odnosno pogresaka, a kako bi se nezgoda sprijecila Cesto je dovoljno sprijeciti samo jednu
pogresku prije negoli se razvije u nezgodu. Prema istraZivanju iz 1987. godine, do nezgode
dolazi nizom pogresaka u rasponu od 7 do 58, a vise od 50 % nezgoda, prema tom
istrazivanju, imalo je najmanje 23 pogreske. Literatura ponajviSe govori da ljudska pogreska
iznosi 80 % pomorskih nezgoda. Prema drugim istrazivanjima utvrdeno je kako je ona uzrok

75-96 % pomorskih nezgoda, pri ¢emu je rasclanjena i u kategorije pa je prema tome ljudska



pogreska krivac u 89-96 % slucajeva sudara, u 75 % slucajeva eksplozije, 79 % nasukanja i u

75% slucajeva udara.* (Porksen, 2015)

Ovisnost o ljudskim pogreskama takoder je vazno pitanje kada se predstavljaju ljudske
pogreske 1 kvantificiraju njihove ucestalosti. ,,Za smanjenje ljudske pogreske, potrebno je naci
njezin uzrok, a naj¢es¢i uzroci koji dovode do nastajanja ljudske pogreske jesu:

- umor posade,

- problemi u komunikaciji,

- manjak opéeg znanja i vjeStina pomoraca,

- loSe poznavanje brodskih sustava,

- donosenje odluka na temelju neadekvatnih informacija i

- slabo odrzavanje broda.* (Belamari¢ 1 sur., 2011)

2.5. EDUKACIJA

Edukacija i posao su usko povezani. ,,Brojni zaposleni i to radnici sa znanjem, morat ¢e
rukovoditi sami sobom. Morat ¢e se postaviti tamo gdje mogu dati najvece i1 najbolje rezultate
a ujedno ¢e se morati nauciti razvijati. Morat ¢e nauciti kako ostati mlad i mentalno Ziv
tijekom svoga radnog vijeka. Vecina danasnjih pomorskih nezgoda danas je posljedica
ljudske pogreske, a medu ¢imbenicima je 1 nepoznavanje vlastitih kvaliteta, $to 1 nije toliko
bilo bitno prije nekoliko desetlje¢a. Rezultati se ne grade na slabostima, licnost se formira
prije negoli osoba pocne raditi, ali da bismo mogli upravljati sobom, moramo znati koje su
ljudske vrijednosti do kojih se drzi.“ (Galeti¢, 2011) Edukacija zaposlenika otvara nove
mogucnosti za kompaniju. Te moguénosti pruzaju opipljive prednosti koje se protezu od
osobne do organizacijske 1 druStvene razine. Na organizacijskoj razini obrazovanje
zaposlenika povecava broj talentiranih ljudi u tvrtki. Rezultat je taj da su ljudi vjestiji i
obrazovaniji, to ¢e poslovanje imati bolje rezultate. ,,Za kvalitetno upravljanje u uvjetima
kulturnih razlika medu ¢lanovima posade razvija se u uvjetima svakodnevne komunikacije, pa
se temelji na prepoznavanju kulturnih predispozicija. Praktican vodi¢ za komunikaciju i
ponasanje u uvjetima kulturnih razlika jest kulturolosko kolo (SAS Bridge Resource
Management — Workshop Leader’s Guide), $to se odnosi na stvaranje pozitivnih navika,
ravnoteze u odnosima, jasne komunikacije 1 moguénosti predvidanja reakcija pojedinaca u

svakodnevnom komuniciranju i izvanrednim okolnostima.« (Domijan-Arneri, 2014)
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2.6. TIMSKA ORGANIZACIJA

Timski rad vazan je za organizacije, posebno u danasnjem visoko digitalnom svijetu. Studije
pokazuju da organizacije koje naglasSavaju timski rad brze inoviraju, brze uocavaju greske,
pronalaze bolja rjeSenja za probleme i postizu veéu produktivnost. ,lako eliminiranje
hijerarhije na brodu nije moguce, od iznimne je vaznosti ukljuciti elemente timske
organizacije u postojecu hijerarhijsku strukturu koja prevladava na brodu. Tim donosi
dinamiku, a timska organizacija eliminira krutost klasi¢nih organizacija. Elementi timske
organizacije trebali bi eliminirati komunikacijske barijere, dok bi ¢lanovi tima trebali biti
sposobniji i pripremljeniji za promjene i radnje prema standardima, te za izvanredne
okolnosti. Kako bi se postigao maksimum ocekivanja, timu je potrebno odredeno vremensko
razdoblje da se pripremi i prilagodi. Vrlo uéinkovitom timu treba tri do pet godina da se
pripremi. Medutim kad se uzme u obzir specifi¢no radno okruzenje tj. brod, brodski tim ili

posada imaju puno manje vremena za prilagodbu.* (Belamaric¢ i sur., 2011)

Poboljsanje timskog rada ima za cilj povecanje produktivnosti i ucéinka za dobrobit
organizacije. ,,Organizacija tima na brodu moze se primijetiti pri podijeli radnih zadataka
kada posada palube 1 posada stroja rjeSava zadatke timski, tj. kad imaju jasne ciljeve i
precizne duznosti. Medutim u danasnje vrijeme posada na palubi 1 posada stroja odvajaju se
jedna od druge kao da nisu na istom brodu i ne rade zajedno. Vazno je re¢i da bi se posada na
brodu trebala drZati zajedno, jer ako dode do neke hitne situacije, trebaju svi biti spremi
uciniti sve za svoje kolege jer su oni u tom trenutku jedini koji mogu pomoc¢i svojim

kolegama na brodu. (Porksen, 2015)

Timski rad je bitan jer odrzava ugodno radno okruzenje. ,,Zapovjednik broda rukovodi
casnicima kao timom 1 suocava se s posljedicama njihova rada. U isto vrijeme, zapovjednik
omogucéuje svojim cCasnicima kontrolu situacije u svim uvjetima tijekom navigacije i
eksploatacije broda. Iako je formalno vodstvo zapovjednika zakonito, njegova uloga vode
mnogo je vaznija za posadu. Kako bi se postigla u¢inkovitija realizacija i donoSenje odluka
unutar posade broda, vrlo je vazno primijeniti odredeni stil upravljanja. Kada se uzme u obzir
zahtjevna komunikacija ¢ija je realizacija osnovna baza timskog rada, nacin upravljanja vazan
je za ucinkovito koristenje komunikacijskih  postulata. lako je formalno vodstvo
zapovjednika definirano njegovom ulogom, jedini na¢in da dobije i zadrzi autoritet vode cijele

posade jest njegovo znanje, iskustvo i sposobnost upravljanja brodom.* (Galeti¢, 2011)
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Timski rad gradi jake odnose medu zaposlenicima jer §to viSe zaposlenici rade jedni s
drugima, to se vi$e upoznaju i razvijaju naklonost jedni prema drugima. Sto vise rade zajedno,
vise uce i uce zivjeti s medusobnim simpatijama, nesklonostima, snagama i slabostima. Kada
okruzenja za sve. ,,Organizacija posade broda temeljena na timskom radu osigurava
ucinkovitost posade i znac¢ajno smanjuje moguénost dovodenja broda u opasnu situaciju. Da
bi ovaj organizacijski model mogao funkcionirati, vazno je razvijati timski rad u
svakodnevnoj praksi. To je proces koji zahtijeva promjenu odredenih steCenih navika
pomoraca i uvodenje mladih ¢asnika u organizaciju broda tako da pristaje principima timskog
rada. U ovakvom okruzenju pozitivna motivacija ¢lanova tima, u ovom slucaju ¢asnika i
posade na brodu vrlo je vazan faktor. Razina motivacije ¢lanova tima moze biti klju¢ uspjeha
1 efikasnosti tima. Timski rad pretpostavlja da individualne vjeStine u svakom timu trebaju biti
prepoznate kao i slabosti te podru¢ja usavrSenosti svakog pojedinog ¢lana tima.* (Batalié,
2005) Ugodno radno okruzenje dovodi do vece produktivnosti, a to pomaZe organizacijama
da brzo ostvare svoje ciljeve. ,,Svi relevantni ¢imbenici koji ¢ine funkcionalnu organizaciju
timskog rada sadrzani su u cetirima gore navedenim komponentama koje omogucuju
ucinkovito predvidanje 1 sprjeCavanje hitnih sluc¢ajeva 1 u slu€aju njihovog nastanka,
omogucuju optimalan rad i operacije broda te vracanje u normalnu situaciju.” (Domijan-
Arneri, 2014)
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2.7. ORGANIZACIJA LIJUDSKIH RESURSA NA BRODU

Timski rad povecava mogucénosti ucenja. ,,Ljudski resursi pokre¢u sve poslovne aktivnosti
pomorskih kompanija. Sukladno tome, upravljanje ljudskim resursima ukljucuje znanja,
vjestine i sposobnosti menadzera koji ¢e primjenom brojnih slozenih postupaka, procesa,
poslova i radnji osigurati efikasan rad.“ (Galeti¢, 2011) Zaposlenici u organizaciji razlikuju se
po razini radnog iskustva, struc¢nosti i vjeStinama koje posjeduju. “Povezanost izmedu
multikulturalnosti na brodu i nesre¢a na brodu jest tema koja je Cesto bila i tema IMO-a
(Medunarodne pomorske organizacije), a to se odnosi i na upravljanje multikulturalnom
posadom. U stvari, prakse zaposljavanja kakve se danas provode mogle bi biti ozbiljna
prijetnja i ISM kodeksu i nadopuni STCW konvencije iz 1978. godine, gdje se podrazumijeva
da posade moraju biti predane 1 sposobne za ucinkovito komuniciranje bez predrasuda

(diskriminacija, Sovinizam, netolerancija).* (Porksen, 2015)

Suradnja omogucuje tim zaposlenicima medusobnu interakciju u projektu. Ova interakcija
odli¢na je prilika za ucenje za nove zaposlenike jer mogu steci vjestine koje nisu imali od
iskusnijih zaposlenika. ,,Povec¢avanje mobilnosti radne snage pitanje je koje je postalo
poseban izazov za brodovlasnike (u daljnjem tekstu vlasnici) unutar Europske unije. Nazalost,
europski pomorci sve se rjede zaposljavaju kao niza posada jer nisu zadovoljni placama, tj.
place su im premale dok su europski pomorci koji su visi ¢lanovi posade uvaZeni na svojim

radnim mjestima na brodu.* (Belamari¢ i sur., 2011) Timski rad vodi povec¢anju odgovornosti.

2.8. ORGANIZACIJA POSLOVNIH FUNKCIJA

Organizacije kojima nedostaje timski rad u svim odjelima cesto dozivljavaju nizu razinu
produktivnosti i rasta a na brodu je najvaznije je sigurnost. ,,Izbor oblika upravljanja brodom
jedno je od osnovnih polazista rjeSavanja pitanja vaznosti i djelovanja broda, tj. njegovih
razvojnih moguénosti. Proces upravljanja €ine Cetiri sastavnice a to su: planiranje i donoSenje
odluka, organiziranje, vodenje 1 kontroliranje. Navedene sastavnice ne samo da proizlaze
jedna iz druge, ve¢ su i u medusobnoj interakciji. Tako se npr. planira uspostava odgovarajuce

organizacije, te istovremeno i nacin rukovodenja cijelom organizacijom ili dijelovima
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organizacije, kao i raspored ovlasti za kontrolu kvalitete organizacije i njezinih rezultata.
(Porksen, 2015)

Nijedna organizacija nije savrSena. To znaci da se svaka organizacija suoCava s teSkim i
izazovnim vremenima. ,,Medunarodni promet robe morem u buducnosti ¢e ovisiti 0 uvjetima i
razvoju svjetskog gospodarstva, pri cemu ¢e osobito biti pod utjecajem dogadaja u svijetu i
razvoja u medunarodnim financijskim i ekonomskim odnosima. Sto prije nastaje - voda ili
organizacija tesko je tvrditi jer bez organizacije nema niti njezina vodstva, bez obzira §to su
osobe iz vrha vodstva Cesto i1 idejni tvorci same organizacije. Prirodno je kako svaka
organizacija tezi biti uspjeSna, osobito ona koja je tek uspostavljena jer treba opravdati
razloge svog nastanka. Stoga od osnivanja organizacije zapoCinje potraga za idealnim
vodstvom, odnosno vodom. Vodstvo organizacije takoder tezi uspjesnosti i kada ju ne
ostvaruje, vrlo ¢esto provodi promjene u organizaciji, obrazlazu¢i te promjene potrebom za

ve¢om uspjesnosti.“ (Batali¢, 2005)

2.9. PROMJENE U ORGANIZACIJI

Velika organizacijska kultura klju¢ je za razvoj osobina potrebnih za poslovni uspjeh.
“Promjena organizacijske kulture vrlo je sloZzena i vazna (moze se reci i strateska) zadaca u
organizaciji. Voditelji ovo moraju znati i trebaju racunati s tim jer oni kroz svoje ponaSanje i
djelovanje, kao 1 modeliranje uloga, izrade pravila i stvaranje prica, sluze kao agenti
promjena, Sto menadZment poduzeéa usmjerava na menadZment promjena, strateski
menadZzment i menadzment ljudskih resursa. (Domijan-Arneri, 2014) Organizacijska kultura
je skup vrijednosti, oc¢ekivanja i praksi koje usmjeravaju i informiraju radnje svih Clanova
tima. ,,Koncept organizacije rada na brodu dovodi do pojave nestabilnih posada, buduci da se
za svako razdoblje plovidbe posada iznova formira od pojedinaca koji su ranije bili angazirani
na razli¢itim brodovima. Posljedice takvog organizacijskog modela ogledaju se u povrsnoj
interakciji u medusobnim kontaktima pomoraca tijekom njihova boravka na brodu.* (Porksen,
2015)

Organizacijska kultura utjece na sve aspekte poslovanja, od to¢nosti i tona do ugovornih
uvjeta i pogodnosti za zaposlenike. Kada je kultura radnog mjesta uskladena s zaposlenicima,

veca je vjerojatnost da ¢e se osjecati ugodnije, podrzano i cjenjenije. Tvrtke koje daju
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prednost kulturi takoder mogu prebroditi teSka vremena i promjene u poslovnom okruzenju te
iza¢i snaznije. ,,Smanjivanje druStvenih aktivnosti i izbjegavanje interakcije imaju za cilj
izbjegavanje sukoba. Brodarske tvrtke koriste funkcijski model kao univerzalnu
organizacijsku strukturu s reguliranim zadacima i ponasanjem na poslu, centraliziranom
kontrolom 1 hijerarhijski naglasenim lancem zapovijedanja. Takve organizacijske
karakteristike njeguju birokratske odnose i1 utjecu na nedostatak motivacije, komunikacije 1

suradnje izmedu ¢asnika, zapovjednika i ostatka posade na brodu.* (Belamari¢ i sur., 2011)

2.10. CIMBENICI O KOJIMA OVISI USPJEH PROMJENA U ORGANIZACIJI

Uspjeh je stvaranje vrijednosti — ekonomskih i drustvenih koristi i ishoda koji sluze svrsi za
koje su namijenjeni, u skladu sa skupom vrijednosti koje je organizacija njeguje. ,,U svakoj
gospodarskoj djelatnosti, pa tako i u brodarstvu, osnovni ¢imbenici su ljudi, sredstva za rad i
predmet rada. Medu navedenim ¢imbenicima, posebno mjesto zauzima ljudski rad. Poseban je
zadatak kadrovske funkcije osiguranje dovoljnog broja stru¢nih i osposobljenih djelatnika za
sve poslove i zadatke pomorsko-prijevoznog procesa brodara. Dakle, u ovim poslovima
posebna pozornost poklanja se onom dijelu koji se odnosi na pomorce, tj. zaposlenike na
brodu.” (Batali¢, 2005) Organizacijski uspjeh opéenito proizlazi iz jasnog plana ili strategije
za ispunjenje misije. ,,U svjetskoj brodarskoj industriji kao posljedica ubrzanog i snaznog
razvoja specijaliziranin kompanija za poslove upravljanja brodovima (Ship Management
Companies), mnogi se brodari odlu¢uju na njih prenositi svoje funkcije. To se radi na temelju
ugovora o poslovanju broda (Ship Management Agreement). U takvim ¢e slucajevima brodski
poslovoda, tj. kompanija za upravljanje brodovima, obavljati povjerene poslove u skladu s
definiranim standardima i uz ugovorenu naknadu. Moguée su razne varijante takvih
ugovornih odnosa, i to od potpunog prijenosa funkcija u smislu operativnog iskorisStavanja,
odrzavanja, opskrbljivanja, poslova kadrovske funkcije i drugih poslova, do prijenosa samo
neke ili nekih funkcija, primjerice, samo poslova odrzavanja i opskrbljivanja brodova i/ili
kadrovskih poslova (zapoSljavanje posade i drugi poslovi u svezi s posadom).” (Porksen,
2015)
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3. MODELI UPRAVLJANJA NA BRODU

Upravljanje je koordinacija i organizacija poslovnih aktivnosti. Poslovni menadZzeri nadziru
poslovanje 1 pomazu zaposlenicima da dostignu vrhunsku razinu produktivnosti. Poslovni
menadzer takoder moZe nadzirati ili obucavati nove zaposlenike. ,,Nacin na koji posluju
pomorske kompanije prilagodava se trzistu i promjenama organizacijske strukture. Veoma je
bitno razviti model upravljanja ljudskim resursima na nacin da se kreira znanje i eksploatira
njegova vrijednost. U procesu tranzicije odredeni broj velikih pomorskih kompanija je
rascjepkan na manje poslovne organizacije koje sve vise suraduju u obavljanju velikih i
rizicnih poslova. Preduvjet uspjeSnog planiranja i medusobne suradnje u obavljanju razli¢itih
poslova jest prona¢i odgovarajua organizacijska rjeSenja zajednic¢kog poduzetniStva.
(Belamari¢ i sur., 2011) Svaka vrsta poslovne organizacije ima prednosti, ali i nedostatke.
,Pomorska kompanija svoju organizacijsku strukturu prilagodava poslovanju menadzmenta
na svjetskoj razini. Organizacija menadzmenta ovisi o potrebama pojedina¢nih pomorskih
kompanija, ali uvijek ¢e se teziti prakti¢énoj uéinkovitosti. Sve veéi broj pomorskih kompanija
unajmljuje usluge menadzmenta i na taj nacin se ostvaruju ustede koje proizlaze iz masovnih
narudzbi usluga i1 dobrog poznavanja uvjeta poslovanja na pomorskom trzistu.“ (Batali¢,

2005)

Bez obzira na to kako je posao organiziran, brod preuzima odredene rizike dok plovi. ,,Modeli
upravljanja ljudskim resursima u pomorstvu podrzavaju primjenu ILO 1 STCW konvencije
kao 1 ISM pravilnika u okvirima kojih u cijelosti dolaze do izrazaja radne mogucnosti i
profesionalno osposobljavanje. Postoji velik broj definicija o upravljanju brodom te ih je
nemoguce primijeniti za cijelu djelatnost. Jedna od definicija jest da se pod upravljanjem
brodovima smatra ugovorno i profesionalno davanje svih usluga na brodovima, zajedno s
nadzorom s kopna, $to mijenja definiciju broda u zakupu prema definiciji broda u najmu, a
upravo te usluge pruza pomorska kompanija za upravljanje brodovima; subjekt koji je obicno
odvojen od brodovlasnika. (Domijan-Arneri, 2014) Poslovna organizacija utje¢e na nacin na

koji se prema zakonu odnosi prema poslovanju.
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3.1. PRIJEDLOG ORGANIZACIJSKIH MJERA RADI POVECANJA SIGURNOSTI
PLOVIDBE

Sigurnosni sustavi za op¢u plovidbu osnovni su alati kojima se pomorac koristi za utvrdivanje
polozaja plovila, dobivanje informacija o fizickom okruzenju 1 uvjetima rada te komunikaciju
s drugim plovilima i osobljem na obali. ,,Organizacija rada od iznimne je vaznosti u svim
segmentima poslovanja pa tako i na brodu. Brod se smatra specifi¢cnim radnim mjestom zbog
izoliranosti od ostatka populacije. Brodarstvo kao gospodarska grana ubraja se u one
tradicionalisticke, Sto zna¢i konzervativne, ili, bolje receno, u one koje sporo prihvacaju
novine, posebno u organizacijskom smislu.*“ (Domijan-Arneri, 2014) Glavne moguénosti za
poboljsanje pomorskih informacijskih sustava ukljucuju postojeée ili nove tehnologije koje
promi¢u sigurnost plovidbe. ,,Organizacija rada ima za ulogu predvidjeti sve potencijalne
probleme te ih preduhitriti svojim pravilima i uredbama poslovanja. Brodarske kompanije
velike su organizacije koje traze pomnu organizaciju svog poslovanja.“ (Belamari¢ 1 sur.,

2011)

Tehnologija sama po sebi ne moze jamciti pomorsku sigurnost. ,,Organizacijske mjere
sigurnosti prvenstveno se odnose na sustav upravljanja primijenjen unutar brodarske
kompanije i na brodu. Povjerenje ¢lanova posade manifestira se kroz timski rad. Odluke koje
se donose u svezi sa sigurnoS¢u plovidbe 1 zaStitom mora od oneciS¢enja, timu donose
uzajamno povjerenje i razvijaju dobru - otvorenu komunikaciju izmedu ¢lanova tog tima, s
jasnim zajednic¢kim ciljem. Prijedlog mjera svodi se prvenstveno na matri¢nu organizacijsku
strukturu u pomorskoj kompaniji.“ (Batali¢, 2005) Ljudi, koji rade prema pravilima koja
reguliraju siguran tranzit plovila, nuzni su za svaki ucinkovit sustav upravljanja plovnim
putovima. ,, Takva struktura donosi timski rad, komunikaciju, prepoznavanje kulturnih
predispozicija pojedinih ¢lanova posade. Svi prijedlozi mjera kojima bi se povecala sigurnost
plovidbe, dovode do manjih troskova, do ekonomicnosti poslovanja i konkurentnosti na danas

vrlo zahtjevnome pomorskom trzistu.* (Belamari¢ 1 sur., 2011)

Na sigurnost plovila utjece veliki broj pojedinaca: zapovjednik i posada, koji su u konacnici
odgovorni za rukovanje plovilom i koji poznaju njegove mogucénosti i ogranicenja. ,,Glavna
vrijednost svake organizacije pa tako i organizacije na brodu, mora biti vrijednost svakog

pojedinca unutar posade. Vrijednost i teznja pojedinca upravo su i vrijednosti tima — grupe.
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Te osobine naime snazno poti¢u suradnju u timu, $to je bitna komponenta u kvaliteti timskog
rada. Timski rad i na brodu i u upravi organizacije donosi veci broj pojedinaca koji zajednicki
rade na rjeSavanju odredenoga problema. Osnovno obiljezje u grupnom odlucivanju je da

odluke donose dvije ili vie osoba, dakle manja ili ve¢a skupina. (Porksen, 2015)

IMO je oduvijek posveéivao veliku pozornost poboljSanju sigurnosti plovidbe. ,,.Svaka
organizacija na brodu trebala bi veliku pozornost dati kulturi i narodima koji su dio posade.
Od iznimne je vaznosti komunikacija na brodu i uloga zapovjednika. Clanove tima povezuju
zajednicki interesi, pa ovisno o znanjima i sposobnostima ¢lanova, timske odluke mogu biti
brze ili sporije. Timski rad najbolje rezultate postize ako su znanja clanova tima
komplementarna. Sli¢ni po karakteru, ¢lanovi olakSavaju suradnju i donose odluke relativno
brzo. Razliciti tipovi stvaraju veci broj alternativa za rjeSavanje problema, pa mogu donijeti 1
bolje odluke. Kad je skupina heterogena s obzirom na osobnosti, misljenja, sposobnosti,
umije¢a i glediSta, postoji veéa vjerojatnost da ¢e posjedovati svojstva za ucinkovito
dovrSenje zadatka.“ (Batali¢, 2005) Od osnutka IMCO-a (bivseg IMO-a) naslijedena su
postoje¢a medunarodna pravila te je uveden cijeli niz novih mjera, u obliku konvencija,
preporuka i drugih instrumenata. ,,S obzirom na vanjske i unutarnje kulturoloske ¢imbenike
zapovjednik broda sa svojim timom treba imati razvijen osjecaj za kulturoloSke razlike medu
posadom. Potrebno je veliki znadaj pridavati komunikaciji medu ¢lanovima. Clanovi tima
moraju racunati jedni na druge. Trebaju znati da oni ne rade jedni za druge, nego rade
zajedno. Formula za moguc¢nost racunanja jednih na druge glasi: karakter + sposobnost +
predanost + dosljednost + kohezija = moguénost racunanja jednih na druge.” (Belamari¢ i
sur., 2011)

3.2. MORALNI I KULTURNI ASPEKTI POBOLJSANJA ORGANIZACIJSKE
RAZINE

Osim konvencija, IMO je takoder izdao niz rezolucija i kodeksa, uklju¢ujuc¢i smjernice o
pitanjima plovidbe i standarde izvedbe za brodsku navigacijsku i radio komunikacijsku
opremu. Neke su jednostavno preporuke iako je njihovo Siroko prihvacanje takvo da
ucinkovito obiljezavaju medunarodnu politiku dok se na druge pozivaju relevantni propisi
posebnih konvencija, daju¢i im na taj nacin istu tezinu kao i sami propisi Konvencije.
»Zapovjednik 1 tim na brodu moraju voditi ratuna o kulturnoj genezi posade. Nacin

komunikacije i postupak treba prilagoditi postoje¢im kulturoloskim obiljezjima kako bi se
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postigla najbolja iskoristivost potencijala posade i povecanja sigurnosti. Sve viSe i viSe
zaposlenih, 1 veéina radnika sa znanjem, morat ¢e rukovoditi sami sobom. Morat ¢e se
postaviti tamo gdje mogu dati najveée i najbolje rezultate, a ujedno ¢e se morati nauciti
razvijati. Morat ¢e nauciti kako ostati mlad i mentalno ziv tijekom svoga radnog vijeka.
Pomorske su nezgode danas u svijetu prije svega posljedica ljudske pogreske, a medu
¢imbenicima je i nepoznavanje vlastitih kvaliteta, Sto i nije toliko bilo bitno prije nekoliko
desetljeca. Rezultati se ne grade na slabostima, li¢nost se formira prije negoli osoba pocne
raditi, ali da bismo mogli upravljati sobom, moramo znati koje su ljudske vrijednosti do kojih
se drzi.“ (Domijan-Arneri, 2014)

Sigurnost je uglavnom stvar prevencije, pod pretpostavkom da se posjeduje sva potrebna
znanja i vjeStine za pripremne radove kako bi se osigurala sigurna plovidba. ,,Prevelik
autoritet zapovjednika i nedovoljna inicijativa u prosudbi tima i obrnuto, predstavljaju temelj
krivih odluka. Kad postoje zacrtani ciljevi i njihova realizacija, moze se spoznati karizma.
Postoji, primjerice, visok rizik pri odabiru menadzera pomorske organizacije ako nam nije
poznat njegov temperament za novo okruzenje u poslu. To se moze provjeriti samo tijekom
rada i iskustva u poslu.” (Galeti¢, 2011) Vaznost timskog rada klju¢na je u dana$njem
multidisciplinarnom svijetu. ,,Prilagodba novom i neocCekivanom takoder je vezana za
odredene kulturoloSke predispozicije. Kulture kod kojih prevladava mentalitet grupe imaju
snazan otpor prema promjenama. Kulture s obiljezjima individualnosti lako prihvacaju
promjene i prihvacaju razli¢ite nove ideje. Na taj nacin i sam spoznaje svoju snagu i
vrijednosti. U danas$njim uvjetima multinacionalnih posada, ve¢ina njihovih ¢lanova ne osjeca
brodarsku kompaniju svojom, veé trenutaénim poslodavcem kojemu prodaje svoj rad. Clanovi
posade ne biraju svoju sredinu samoinicijativno, to radi kadrovska sluzba, koja ih upuéuje na
brod nalogom za ukrcaj. Jedan od aspekata upravljanja brodom jest i prepoznavanje kulturnih

predispozicija u pojedinim ¢lanovima posade.” (Domijan-Arneri, 2014)

Potreba za ucinkovitim timskim radom klju¢na je za svaki posao. ,,Uvodenje timskog rada na
brodu zahtjevan je organizacijski zahvat, ali i nuzan radi povecanja sigurnosti i kvalitete
pomorskog prijevoza. Upravljackom timu moguce je unaprijed predvidjeti necije postupke i
njegovo ponasanje. To je vrlo bitno u trenutcima izvanrednih okolnosti kada se razotkrivaju
prikriveni 1, na prvi pogled, neuocljivi stavovi 1 postupci pojedinih ¢lanova posade, a koji se
temelje na njihovoj kulturnoj pozadini. Upravljanje u uvjetima kulturnih razlika medu

Clanovima posade razvija se U uvjetima svakodnevne komunikacije, pa se temelji na
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prepoznavanju kulturnih predispozicija.“ (Porksen, 2015) U svakom aspektu poslovanja, za
postizanje uspjeha potrebne su razliite vjestine timova. ,,Provedba timskog rada na brodu
zadatak je brodskog menadzera, a provodi se obrazovnim oblicima. Praktican vodi¢ za
komunikaciju i ponaSanje u uvjetima kulturnih razlika jest kulturolosko kolo (SAS Bridge
Resource Management — Workshop Leader’s Guide), $to se odnosi na stvaranje pozitivnih
navika, ravnoteze u o0dnosima, jasne komunikacije i mogucénosti predvidanja reakcija

pojedinaca u svakodnevnom komuniciranju i izvanrednim okolnostima.* (Batali¢, 2005)

3.3. INTEGRIRANO UPRAVLJANJE

Integrirani sustav upravljanja (IMS) integrira sve sustave i procese organizacije u jedan
cjeloviti okvir, omogucéujuéi organizaciji da radi kao jedinstvena jedinica s jedinstvenim
ciljevima. ,,Model integriranog upravljanja ljudskim resursima pomorskih kompanija
podrazumijeva komunikaciju koja se odvija preko uprave pomorske kompanije. Specifi¢nost
integriranog upravljanja ljudskim resursima jest da pomorska kompanija preuzima sve obveze
vezane uz kadrove odnosno kadrovski menadzment, ali ujedno pruza i usluge tehnickog
menadzmenta. Tehnicki menadzment u pomorstvu podrazumijeva prenoSenje tehnickih
informacija i pruZanje podrSke u radu. Predstavlja organizacijsku funkciju tehnickih poslova i
jedan je od najznacajnijih organizacijskih dijelova pomorske kompanije.*“ (Belamaric¢ i sur.,
2011) Organizacije se Cesto fokusiraju na sustave upravljanja pojedinacno. ,,Neke se tehnike
mogu primijeniti, kao npr. one u podru€ju planiranog odrzavanja i kontrole obavljanja
zadataka. Kadrovski menadzment podrazumijeva sve vezano uz posadu i njihov rad kao $to su
obuka i obrazovanje kadra, odabir zaposlenika nakon intervjuiranja i testiranja, poslovi vezani
uz lije¢nicke preglede 1 prikupljanje traZene dokumentacije prije 1 nakon odlaska na brod 1 sl.
Opcenito govoreci, uspostavljanje veza unutar kompanije ovisi u velikoj mjeri 0 tome radi li
se o0 centraliziranom ili decentraliziranom tipu organizacije. Kod centraliziranog tipa, nalozi i
preporuke idu od centra prema izvrSiteljima, a nadzor i kontrola izvrSenja osigurani su
povratnom vezom. Decentralizirani tip organizacije predvida veca prava glede donoSenja

odluka, ali i preuzimanje odgovornosti za poslovni rezultat.” (Domijan-Arneri, 2014)
Koncept integriranog upravljanja prisutan je u nacionalnom i medunarodnom pomorskom

poslovanju najmanje 40 godina. ,,Rukovoditelji na nizim razinama i izvrSitelji kontrolu izvode

sami. Preporuke i informacije dolaze iz centra, a centar povratno dobiva informaciju o tomu

20



Sto se odluc¢ilo i poduzelo. Alternativno, moguce je prethodno medusobno izmijeniti

informacije i potom zajednicki donijeti odluke.* (Belamari¢ i sur., 2011)

Razvoj regulatornih instrumenata za rjeSavanje i promicanje integriranog upravljanja nedavna
je pojava koja se pokazala teSkim za provedbu u praksi. ,,Pomorska kompanija sa integriranim
upravljanjem ljudskim resursima moze se ocijeniti kao centralizirana. Model integriranog
menadzmenta podrazumijeva skup planiranih, koordiniranih i kontroliranih aktivnosti kojima
se funkcionalno i djelotvorno povezuju svi procesi i funkcije u sigurne i racionalne radne
procese, znanja i informacije. Podrazumijeva poslovanje s ciljem da se uz efikasno angazirane
resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista.” (Galeti¢, 2011) Integrirano upravljanje
obalnim podru¢jem moze se definirati kao stalno ostvaren proces donosenja odluka s ciljem
odrzivog koriStenja, razvoja i zaStite primorskih kopnenih i obalnih morskih podrucja i
njihovih resursa. ,,Elementi upravljanja pomorskom kompanijom jesu: upravljanje radnim
kadrom, upravljanje brodskim funkcijama, upravljanje nabavom, nadziranje rada, odrzavanje
rada te Cuvanje imovine. Glavne funkcije tehnickog menadZmenta jesu: konzultacije o
eventualnim tehnickim problemima, nadzor tehni¢ke dokumentacije, nadzor pogona, nadzor
nad odrzavanjem broda u cjelini, nabavka potro$nih dijelova, provjera valjanosti pomorskih

svjedodzbi te organizacija servisnih usluga. (Belamari¢ i sur., 2011)

3.4. KADROVIRANJE

Sveobuhvatan nacin planiranja i upravljanja ljudskim aktivnostima tako da se one medusobno
ne sukobljavaju, te da se uzmu u obzir svi ¢imbenici za o¢uvanje i odrzivo koriStenje morskih
resursa 1 zajednicko koriStenje oceanskih prostora. ,,MenadZzment kadrova podrazumijeva
uspostavljanje dugoro¢nog odnosa s pomorcima, odnosno njihovo privlacenje, zadrzavanje i
produbljivanje odnosa. Pritom treba obratiti pozornost na pracenje i nadziranje uspjesnosti
razvoja strateSkih sposobnosti i intelektualnog kapitala pomorske kompanije. Ovaj model
upravljanja pomorskim kadrom usmjeren je na pojedinacne dogovore, fleksibilnost
djelovanja, ukljucivanje pojedinaca u radnu grupu s ciljem podizanje razine kvalitete radnog

tima, visSesmjerno komuniciranje i sl.* (Bieli¢. 2011)

Kadroviranje je operacija regrutiranja zaposlenika procjenom njihovih vjestina 1 znanja prije
nego §to im se u skladu s tim ponudi odredene radne uloge. ,,Jedan od osnovnih ciljeva ovog

modela jest uspostava sustava koji omogucuje brzo komuniciranje. Bez takvog sustava
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komuniciranja, upravljanje i rukovodenje ne bi bilo moguée provoditi na odgovarajuéi nacin.
Cilj dobre komunikacije u pomorstvu je pruzanje sigurnosti zaposlenicima na radnom mjestu,
razumijevanje i interes za sve probleme, sugestije i preporuke za daljnji rad.“ (Belamari¢ i
sur., 2011)

Kadroviranje se odnosi na kontinuirani proces pronalazenja, odabira evaluacije i razvijanja
radnog odnosa sa sadaSnjim ili budu¢im zaposlenicima. ,,Ucinkovit sustav komunikacija
podrazumijeva neprekidnu moguénost trazenja i dobivanja odgovora na postavljena pitanja
tijekom radnog procesa. Potrebno je graditi meduljudski odnos temeljen na povjerenju i
postovanju svih sudionika radnog procesa. Jedino zajedniCkim snagama moze se stvoriti
radna atmosfera koja jaCa osjecaj pripadanja, jednakosti i zajedni¢kog interesa.” (Batalié,
2005) Glavni cilj kadroviranja je popuniti razliCite uloge unutar tvrtke odgovaraju¢im
kandidatima. ,,Namjera ISM kodeksa jest potaknuti pomorske kompanije da uspostave
ucinkoviti sustav upravljanja sigurnos¢u (SMS-Safety Management System) te da se u isto
vrijeme Cuva okoli$. Da bi se to postiglo u kodeksu su dane smjernice kompanijama kao §to
su primjerice, omoguciti sigurnu praksu u radu broda i sigurnu radnu okolinu, uspostaviti
adekvatne mjere protiv svih identificiranih rizika, konstantno poboljSavati vjestine upravljanja
sigurnoS¢u kod osoblja u kompaniji 1 na brodu ukljuujuéi pripremu za nepredvidene
slucajeve. Shodno tome, moze se zakljuciti da ISM kodeks poti¢e upravljanje sigurnoscu

bazirano na procjeni rizika i procesima upravljanja rizicima.* (Batali¢, 2005)

Odabir odgovarajuceg kadra je od iznimne vaznosti za sve organizacije a posebno za brodove.
,International Safety Management Code (ISM) — medunarodni je pomorski sustav sigurnosti i
zastite okolisa. Ciljevi ovog kodeksa bi se mogli sazeti u sljede¢em: sprjeCavanje ozljeda ljudi
ili gubitaka Zivota izbjegavanje Stete na imovini te sprjecavanje oneciS¢enja okoliSa.*
(Porksen, 2015) Ljudski resursi se koriste za opisivanje kako ljudi koji rade za tvrtku ili
organizaciju, tako i odjela odgovornog za upravljanje svim pitanjima vezanim uz zaposlenike,
koji zajedno predstavljaju jedan od najvrjednijih resursa u bilo kojem poduzecu ili
organizaciji. ,,Upravljanje ljudskim resursima znatno se odrazava na motivaciju zaposlenih
putem odredenih poslovnih strategija, koje se mogu sazeti na sljede¢i nacin: strategija jacanja
kvalitete zahtijeva ljude koji rade spretnije 1 bolje; strategija snizavanja troSkova zahtijeva
ljude koji rade marljivije te strategija postizanja konkurentske prednosti zahtijeva sposobnije,

talentiranije, motiviranije i odanije ljude od konkurencije.* (Domijan-Arneri, 2014)
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3.5. VANJSKA NABAVA KADROVA Error! Bookmark not defined.

Human resours outsourcing je ugovorni sporazum izmedu poslodavca i vanjskog pruzatelja
usluga trece strane u kojem poslodavac prenosi upravljanje i odgovornost za odredene HR
funkcije na vanjskog pruzatelja. ,,U mnogim gospodarskim djelatnostima pa tako i u
pomorstvu, doslo je do specijalizacije specificnih organizacijskih funkcija, $to je otvorilo
velike moguénosti za outsourcing. Izraz outsourcing oznacava izdvajanje poslovnih procesa i
ugovaranje posla s vanjskim dobavljacima, a posljedica toga jest uzimanje vanjskih suradnika
za odredeni posao.”“ (Bieli¢. 2011) Poslodavcima su dostupne mnoge vrste opcija HR
outsourcinga. ,,Koriste se rije¢i ustupanje, outsourcing ili eksternaliziranje. Moze se
promatrati u pozitivnom i u negativnom kontekstu. Dobra strana outsourcinga jest paznja i
usredotocenost pomorske kompanije na svoja temeljna obiljezja, a kao loSe strane navode se
gubici radnih mjesta u tradicionalnim pomorskim kompanijama. Vlasnici koji posjeduju manji
broj brodova i dalje trebaju usluge nezavisnih pomorskih kompanija za regrutiranje kadra. Svi
pravci djelovanja koje pomorska kompanija poduzima za ime narucitelja su definirani ISM

kodeksom i STCW 95 konvencijom.“ (Belamari¢ i sur., 2011)

Profesionalna organizacija poslodavaca, ili PEO, organizacija je koja pruza putem odnosa su
poslodavca ili ugovora o leasingu zaposlenika upravljanje ljudskim resursima i beneficije
zaposlenicima poslodavca. ,,Medunarodni propisi definiraju svaku obvezu i odgovornost 0sim
broja pomorskog kadra. To znaci da se kompanije ¢ija je djelatnost pribavljanja kadra na ovaj
nacin izuzimaju iz obveza medunarodnih konvencija i ne podlijezu obvezama medunarodnih
propisa, a ako se tome pridoda da je €ak polovica svih pomoraca na medunarodnoj floti
ukrcana putem takvih pomorskih kompanija dolazi se do zakljucka da je potrebno licencirati
rad putem odredene organizacije (primjer Kine i1 Filipina kroz osnivanje organizacije ¢iji rad
ukljucuje popis 1 nadzor suspendiranih i1 aktivnih pomorskih agencija). Dobivanje licence za
rad znacilo bi da kompanija zadovoljava zahtjevima lokalne uprave. Naravno, tu uvijek
postoji 1 ugovor izmedu partnera u kojem su definirana prava i obveze djelovanja u

pomorstvu.* (Porksen, 2015)

Outsourcing postaje sve vazniji jer HR stru¢njaci traze naine za smanjenje vremena i resursa
utroSenih na transakcije 1 administraciju, kako bi se mogli koncentrirati na viSe strateskih
aktivnosti. ,,Jedan od elemenata odluke o outsourcingu jest razina iskustva vlasnika broda u

vodenju 1 upravljanju brodovima. Rad s brodskim menadzerom moze omoguciti znacajnu
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prekretnicu u ucenju. Drugi faktor odluke moze biti veliCina flote. Suradnja s menadzerom
moze uroditi plodom na nacin da se pruzi veca snaga i mo¢ ugovaranja cijena te poduzmu
mjere Stednje. Ali, to istodobno znaci gubitak razine kontrole i neovisnosti.* (Belamari¢ i sur.,
2011)

HR outsourcing je koriStenje vanjske usluge za obavljanje nekih ili svih HR zadataka nekog
broda. ,,Prema ISO 9002, potrebno je obuhvatiti sljedece: djelovati na nesklad izmedu
kvalitete pomoraca i usluga kompanije sukladno sustavu kvalitete; utvrditi 1 zabiljeziti
eventualni nedostatak isporuke kvalitete, ukazati na moguca rjeSenja nedostatka kvalitete,
provjeriti provedbu rjeSenja te kontrola daljnjeg postupka dok se ne ispravi nedostatak.*
(Porksen, 2015) HR outsourcing je aranzman putem kojeg vlasnik tvrtke unajmljuje tvrtku
tre¢e strane da nadzire neke ili sve HR funkcije tvrtke. ,,Deset razloga za outsorcing su:
omogucuje fokus poduzeca na core business; omogucava pristup najboljim sposobnostima
koje se mogu kupiti u svijetu; ubrzava koristi od reinzenjeringa; raspodjeljuje rizik poduzeca;
oslobada resurse poduzeéa za druge svrhe; omogucava pristup kapitalnim fondacijama;
infuzija novca; smanjenje operativnih troSkova; pristup resursima koje poduzecée ne posjeduje

te oslobadanje od skupog nadzora.“ (Domijan-Arneri, 2014)
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4. PLANIRANJE PLOVIDBE

Planiranje plovidbe mora se izraditi s posebnom paznjom. ,,Plan putovanja se izraduje kako bi
se predvidjele neke predvidljive potencijalne opasnosti. Za vrijeme pripreme putovanja
posebna je paznja usmjerena na dio putovanja u kojem se mogu ocekivati rizi¢ne situacije za
posadu i brod te se unaprijed pripremaju planovi i postupci posade (eng. Contigency Plans) za
moguce izvanredne i nepoZeljne situacije kojima posada i brod mogu biti izloZeni, a sve u
cilju smanjenja rizika i moguce Stete.” (Batali¢, 2005) Vrlo je vazno precizno odraditi
planiranje plovidbe kako bi se eventualne pogreske ili opasnosti mogle predvidjeti.
,Planiranje putovanja sadrzi i posebne (plovidbene) vjestine upravljanja brodom kojima ¢e se
izvanredne 1 nepozeljne situacije nastojati izbje¢i ili njihov utjecaj na ljude i brod umanjiti.
Zapovjednik broda prije pocetka putovanja brodom pregledava i odobrava plan putovanja, a
svi ostali Casnici palube, na sastanku pred planirano putovanje (eng. Bridge Team Meeting),

svojim potpisom potvrduju da su plan u potpunosti razumjeli.© (Domijan-Arneri, 2014)

4.1. OPTIMIZACIJA PLOVIDBE

Optimizacija navigacije odnosi se na proces poboljSanja nacina izvodenja plovidbenog puta.
,,Prilikom planiranja putovanja spominje se pojam optimalno putovanje. Optimalno putovanje
broda moZze se opisati kao jedino brodsko putovanje pri kojem su na najbolji nacin iskoristene
okolnosti na koje nije moguce utjecati. Da bi se iz beskonacnog broja mogucih rjeSenja
putovanja odabralo optimalno, nuzno je odrediti funkciju cilja s kojim se Zele ostvariti uvjeti

koji moraju biti zadovoljeni pri realizaciji putovanja broda.* (Belamari¢ i sur., 2011)

Plovilo se smatra u plovidbi kada se bavi prijevozom i trgovinom na plovnim vodama. ,.Za
obavljanje putovanja brodovima mogu biti raznoliki: ekonomska korist koja se ostvaruje
prijevozom putnika i/ili tereta; iskoriStavanje mora, rijeka, jezera i podmorja; znanstvena
istrazivanja; plovidbe u rekreacijske ili vojne svrhe. Prilikom planiranje putovanja mogu se
javiti 1 neka ograni€enja. Uvjeti skupine uz neka ograni¢enja mogu se jo$ nazvati i statickim
uvjetima zato $to se u pravilu minimalno mijenjaju tijekom vremena. Tehnoloski uvjeti se u
pravilu mogu prikazati tocnim matematickim izvodima, odnosno ekonomsko iskoriStavanje
broda jednostavno se moZe izracunati na temelju cijene goriva i brodske potroSnje pri

odredenoj brzini plovidbe.* (Batali¢, 2005)
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4.2. DNEVNICI | OSTALA ADMINISTRACIJA

Kao svaka organizacija, tako i brod posjeduje svoju administraciju. ,,Brodsku administraciju
¢ine: dnevnici 1 ostala administracija kako bi se sve evidentiralo za putovanje. Dnevnici,
brodske isprave, zapisi i1 knjige koje se nalaze na brodovima sluze kao dokaz o identitetu
broda i brodske posade, sposobnosti za plovidbu broda, kao i obavljenim operacijama koje se
svakodnevno izvode na brodu. Oni moraju biti dostupni u svakom trenutku u cilju provjere:
lu¢kim vlastima; djelatnicima kompanije i svim drzavnim (sluzbenim) osobama Koji

posjecuju brod u cilju obavljanja razli¢itih inspekcijskih poslova.* (Porksen, 2015)

Brodske se isprave moraju sustavno i po propisima voditi. ,,Sve brodske isprave te zapisi i
knjige moraju biti azurirane tijekom eksploatacije broda: popis posade (eng. Crew List);
brodski dnevnik (eng. Deck Log); dnevnik stroja (eng. Engine Log); knjiga telegrafa (eng.
Bell Book); knjiga kontrole devijacije kompasa (eng. Compass Deviation Log); dnevnik
operacija s balastnim vodama (eng. Ballast Log); knjiga tereta (eng. Cargo Log); dnevnik
kronometra (eng. Chronometar Log); dnevnik radara (eng. Radar Log); zdravstveni dnevnik
(eng. Medical Log); radiodnevnik GMDSS-a (eng. GMDSS Radio Log); dnevnik sigurnosti
(eng. Security Log); knjiga evidencije posjeta brodu (eng. Visitor Book); dnevnik odlaganja
(bacanja) smeca (eng. Waste disposal Book/Garbage Record Book); plan za rukovanje
smecem (eng. Garbage Handling Plan); knjiga ulja (eng. Oil Record book); brodski plan pri
pojavi oneciS¢enja mora i morskog okoliSa koje su uzrokovali ¢lanovi brodske posade (eng.
Shipboard Pollution Emergency Plan); zapovjednikove instrukcije za obavljanje ¢asnickih
duznosti na brodu (eng. Master’s Standing Order); zapovjednikove instrukcije za no¢nu
plovidbu brodom (eng. Night Order Book); knjiga navigacijskih prora¢una (eng. Navigation
Calculation Book); knjiga radionavigacijskih upozorenja (eng. Radio-Navigation Warnings
Log); dnevnik brodskih pozicija (eng. Ship’s Position Log); evidencija ispravaka
navigacijskih karata (eng. Chart correction Log).” (Belamari¢ i sur., 2011) Moze se reci da su
ista pravila kada je u pitanju administracija bilo koje organizacije s time da brodska

administracija se vodi naravno po pomorskim pravilima.
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4.3. PLAN PUTOVANJA

Izrada plana putovanja objedinjuje nekoliko segmenata. ,,Svaka procjena putovanja obuhvaca
razmatranje, prosudivanje i analizu svih informacija vezanih uz planirano putovanje,
ukljucujuéi informacije iz prethodnih putovanja za iste ili sli¢ne plovidbene rute. Za vrijeme
procjene putovanja drugi ¢asnik palube koristi sve raspolozive informacije kako bi se pri
izradi plana putovanja izbjegle nedoumice i1 pogreske, koje se mogu pojaviti u slucajevima
neuskladenosti raspolozivih informacija sa zahtjevima brodara ili unajmitelja.“ (Domijan-
Arneri, 2014) Prilikom izrade puta potrebno je uzeti u obzir sve ¢imbenike te se ¢esto znaju
dogoditi neke nedoumice. ,,Prilikom plovidbe moze do¢i do neuskladenosti. Neuskladenosti
se pojavljuju u odabiru plovne rute, vremenu dolaska broda u odredisne luke (u sluéajevima
ulaska broda u podrucja nestabilnih meteoroloskih i oceanoloskih uvjeta), ograni¢enoj dubini
mora u odnosu na trenutni gaz broda, nepravodobnoj prijavi broda za prolaz kroz plovidbene
kanale, kao §to su Sueski kanal, Kielski kanal, Panamski kanal i dr. te plovidba brodom u
podrucje ocekivanih piratskih napada na brod i dr. Sve procjene putovanja obuhvada sve
informacije koje izravno utjecu na izradu plana, Idealno obalno putovanje je plovidba brodom
po ve¢ ucrtanoj (na navigacijskoj karti) plovidbenoj ruti, $to je u prakticnoj navigaciji
nemoguce zbog gustoce pomorskog prometa i ostalih meteoroloskih i oceanoloskih ¢imbenika

koji prevladavaju u akvatoriju plovidbe.“ (Belamari¢ i sur., 2011)

Vazno je strogo se voditi plana putovanja ili da to odstupanje bude minimalno izrazeno. ,,Sva
odstupanja od ucrtanog kursa u obalnoj plovidbi treba biti minimalno u odnosu na plovidbenu
rutu (eng. Deviation of the Track), tako da se brodom stalno plovi u podrucju sigurnih voda.
Sigurne vode (eng. Safe Water) su definirana plovna podru¢ja u kojima se brodom moze
slobodno manevrirati (mijenjati kurs) bez utjecaja na njegovu sigurnost, a one su cesto u

obalnoj plovidbi ograni¢ene s linijjama granice sigurnosti.* (Batali¢, 2005)

4.4. 1ZVRSENJE PUTOVANJA

IzvrSenje plana puta je zahtjevan proces koji se sastoji od vise ¢imbenika. ,,Prilikom izvrSenja
putovanja mora se paziti 1 na umor koji se javlja medu ¢lanovima posade. Predvideni umor
(eng. Fatigue) ¢lanova posade razmatra se u pojedinim segmentima putovanja, kao i njihov

odmor i raspolozivost posade u vrijeme: odlaska i dolaska broda u luku, plovidba brodom
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kroz podrucja povecane gustoe pomorskog prometa, plovidba brodom kroz podrucja u
kojima se predvidaju nepovoljni meteoroloski i oceanoloski uvjeti, plovidba brodom kroz

podrucja u kojima postoji potencijalna opasnost od piratskog napada i sl. (Porksen, 2015)

Kada se planira posada za izvrSenje puta mora se raditi po strogim pravilima kako se ne bi
stvorio umor posade. ,Posada se mora raspodijeliti po pravilima radnog vremena.
Raspolozivost posade mora biti ostvarena unutar limita njihovih dnevnih duznosti (radnog
vremena), ne ometajuc¢i normalno (sigurno) odvijanje rutinskih poslova. Iznenadne potrebe u
promjenama radnih duznosti, kao i u produljenju (dnevnog) radnog vremena ¢lanova posade,
moraju biti u skladu s Konvencijom STCW osoblja u brodskoj strazi.” (Belamari¢ i sur.,
2011) Za uspjesno izvrsenje putovanja veliku ulogu imaju i navigacijske pripreme. ,,Prilikom
izvrSenja putovanja vazna je i navigacijska priprema. Navigacijska priprema (eng. Voyage &
Bridge Preparations) broda pred nadolazece putovanje ukljucuje i pripremu svih navigacijskih
uredaja i opreme s pomocu lista provjere, kojima se smanjuju moguci ljudski propusti tijekom
pripremnih radnji. Takoder, provjerava se raspolozivost i sloZzenost navigacijskih karata za
planirano putovanje brodom, kao i pribor za crtanje (olovke, gumice, trokuti i Sestari) kurseva,
azimuta i pozicije broda. Dobro pripremljen i analiziran plan putovanja koji je odobrio
zapovjednik preduvjet je za pocetak sigurnog putovanja brodom. Zavrs$ni detalji planiranog
putovanja bit ¢e potvrdeni i1 proraCunati kada se odredi tocno vrijeme isplovljenja broda iz

luke.“ (Batali¢, 2005)

4.5. BRODSKI SUSTAV JAVLJANJA

Sustav izvjeS¢ivanja s broda omoguéuje SMC-u da brzo: identificira plovila u blizini
opasnosti, zajedno s njihovim polozajima, kursevima i brzinama. Zapovjednici plovila
pozivaju se da Salju redovita izvjesca tijelu koje upravlja sustavom izvjes¢ivanja s broda za
SAR. ,,Brodski sustav javljanja je utemeljenje u plovidbi (eng. World Wide Navigational
Warning Service - WWNWS) koje je prvi put odredeno rezolucijom Skupstine IMO-a A.381,
1977. godine. Dvije godine kasnije, donoSenjem rezolucije skupstine IMO-a A.419,
uspostavljen je sustav s ciljem koordiniranog izvjestavanja na brodovima u plovidbi svjetskim
morima. Kako bi se nacela sustava usklade s komunikacijskim sluzbama koje rade s pomocu
GMDSS-a, rezolucija A.419 zamijenjena je na 17. zasjedanju Skupstine IMO-a 1991. godine,

rezolucijom A.706. U prilogu rezolucije navedena su temeljna nacela djelovanja ove sluzbe, a

28



IMO je ovlasten da u suradnji s komisijom Medunarodne hidrografske organizacije (eng.
International Hydrographic Organization — IHO) za unaprjedivanje radionavigacijskih
upozorenja, izmijeni prilog rezolucije. Ovim sporazumom je odredeno da ukljucene drzave
moraju osigurati sva potrebna sredstva, kako bi osigurale nadzor svojih obalnih plovidbenih
akvatorija 1 spasavanje ljudskih Zivota na moru. Iz tih razloga utemeljena su podrucja traganja
i spasavanja (eng. SAR — Search and Rescue) odgovornosti odredenih drzava sa zadaCom da u
okvirima svojih podru¢ja pruzaju pomo¢ brodovima kada je naruSena njihova sigurnost.*
(Domijan-Arneri, 2014) Sve ove mjere su od iznimne vaznosti kako bi se osigurala sigurna

plovidba.

4.6. STRAZA

Straza na brodu se mijenja po unaprijed odredenom rasporedu. ,,Svi zapovjednici broda mogu
izmijeniti utvrdeni raspored brodske straze ako to smatraju potrebnim u cilju odrzavanja radne
koncentracije svakog ¢lana posade, uzimajuci u obzir izmjenu rasporeda i trajanje obavljanja
straze. Clanovi posade ne smiju biti pod utjecajem droge, niti smiju piti alkohol Getiri sata
prije stupanja na duZnost, te u slucaju iznenadnog alkotesta kompanije ili nadleznih drZzavnih
institucija, ne smiju imati vise od 0,5 %o alkohola u krvi za vrijeme sluzbe.* (Belamari€ i sur.,
2011) Organizacija na brodu se temelji na tome da svi u svakom trenutku moraju upoznati sa
svim potrebnim informacijama. ,,Svi ¢asnici na palubi tijekom plovidbe broda u sluzbi na
komandnom mostu mora biti upoznat s rasporedom izvodenja svih brodskih aktivnosti koje se
obavljaju tijekom dana. Svi ¢asnici palube moraju poznavati rad i upotrebu svih navigacijskih
uredaja. Obvezni su voditi to¢ne biljeSke o radnjama i postupcima tijekom plovidbe broda u
brodskom dnevniku i drugim knjigama nadzora i evidencije. Ukoliko je slucaj smanjene
vidljivosti ¢asnik je duzan postupiti na temelju instrukcija zapovjednika broda i odredbama
Medunarodnih pravila za izbjegavanje sudara na moru u koriStenju zvucnih i svjetlosnih

signala za maglu te smanjivanju brzine broda na sigurnosnu.« (Domijan-Arneri, 2014)
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5. MEDUNARODNI PROPISI O SIGURNOSTI

IMO je specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda odgovorna za sigurnost i sigurnost
brodarstva i sprjeCavanje one¢iS¢enja mora brodovima. ,,Medunarodna pomorska organizacija
(engl. International Maritime Organization - IMO) specijalizirana je agencija Ujedinjenih
naroda osnovana 1948. godine u Zenevi. Krovna je organizacija za pomorsku plovidbu sa
zadaCama osiguravanja sigurnosti, zastite okoliSa i ljudskih Zzivota, tehnicke suradnje,
efikasnosti pomorske isporuke, kao i pravnih pitanja kroz brojne konvencije i smjernice.*
(Domijan-Arneri, 2014)

IMO regulira razlicite aspekte medunarodnog brodarstva ukljucuju¢i dizajn broda,
konstrukciju, opremu, popunjavanje posade, rad i zbrinjavanje kako bi osigurao da ovaj
vitalni sektor ostane siguran, ekoloSki prihvatljiv, energetski ucinkovit 1 siguran.
,Medunarodna pomorska organizacija sadrzi konvencije:

- Medunarodnu konvenciju o sigurnosti zivota na moru (SOLAS);

- Medunarodnu konvenciju o sprjecavanju oneciS¢enja s brodova (MARPOL);

- Medunarodnu konvenciju o standardima izobrazbe, izdavanju svjedodzbi i drZanju

straze pomoraca (STCW).“ (Belamaric i sur., 2011)

5.1. SOLAS Error! Bookmark not defined.

Prva SOLAS konvencija usvojena je 20. sijeCnja 1914. godine, s ciljem stupanja na snagu u
srpnju 1915. godine. Medutim, kasnije je stupila na snagu zbog rata koji je izbio u Europi. Od
tada su postojale jo§ Cetiri SOLAS konvencije: druga je usvojena 1929. i stupila na snagu
1933, treca je usvojena 1948. i stupila na snagu 1952., Cetvrta je usvojena 1960., ve¢ pod
pokroviteljstvom IMO i stupio je na snagu 1965., a sadaSnja verzija usvojena je 1974. 1 stupila
na snagu 1980. SOLAS verzija iz 1960. bila je prvi veliki zadatak za IMO od osnutka
Organizacije i predstavljala je znacajan korak u modernizaciji propisa i u pracenju tehnickog
razvoja u brodarstvu. ,,SOLAS je medunarodna konvencija o sigurnosti Zivota na moru (engl.
International Convention for Safety of Life at Sea) donesena 1914. godine, prvenstveno kako
bi se definirali minimalni kriteriji sigurnosti koji su zahtijevani nakon potonuca putni¢kog

broda RMS Titanic. Ta konvencija je najvaznija medunarodna konvencija vezana uz sigurnost
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trgovackih brodova i viSe je puta izmjenjivana, s ciljem povecanja pomorske sigurnosti i
smanjenja emisija s brodova, te je u prosincu 2002. godine nadopunjena tzv. ISPS propisima
(engl. International Ship and Port Facility Security Code), ¢ija je uloga strogim i
kontroliranim postupcima pruziti medunarodnu obranu od krijumcarenja, terorizma, piratstva

i sli¢no, a koji su stupili na snagu dvije godine poslije.© (Domijan-Arneri, 2014)

Konvencija SOLAS je jedna od tri najvaznija stupa medunarodnih instrumenata koji
reguliraju pitanja u vezi s pomorskom sigurnos¢u i sprjecavanjem onecis¢enja, ,,Po nacelu
SOLAS konvencije svako plovilo duzno je biti ozna¢eno odgovaraju¢im IMO brojem (engl.
IMO Ship Identification Number), koji se sastoji od kratice IMO, iza koje slijedi jedinstvena
sedmeroznamenkasta broj¢ana oznaka. IMO broj uveden je s ciljem sprje€avanja pomorskih
prijevara i povecanja pomorske sigurnosti te je zauvijek dodijeljen odredenom brodu, bez
obzira na to je li plovilo promijenilo ime, zastavu ili vlasnika.” (Porksen, 2015) SOLAS
konvencija se primjenjuje na teretne brodove od 500 bruto tona ili vise i putnicke brodove na

medunarodnim putovanjima.

5.2. MARPOL

MARPOL je glavna medunarodna konvencija usmjerena na sprjeCavanje oneciScenja s
brodova uzrokovanog operativnim ili slu¢ajnim uzrocima. ,MARPOL je Medunarodna
konvencija za kontrolu oneciS¢enja mora. Vije¢e Medunarodne pomorske organizacije u
Londonu je 2. studenoga 1973. godine odlucilo kako je potrebno detaljno razviti medunarodni
dogovor za kontrolu oneciS¢enja mora s brodova. Tako je tijekom sljedec¢ih nekoliko godina
organizacija u prvi plan iznijela niz mjera kojima bi se sprijecilo ili na najmanju mogucéu
mjeru svelo pomorske nesreCe. Najbitnija stavka proizasla iz ove konferencije bila je
Medunarodna konvencija o sprjeCavanju oneciS¢enja s brodova, poznata po kratici MARPOL
(od engl. MARIitime POLIution — International Convention for the Prevention of Pollution
from Ships) Konvencija je ustvari nadogradnja tada vaze¢e OILPOL konvencije iz 1954.
godine (izmjene iz 1962., 1969. i 1971. godine), koja nije bila dostatna te nije adekvatno

pokrivala pojam zagadenja unato¢ svim donesenim amandmanima.* (Belamari¢ i sur., 2011)
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Tehnicki zahtjevi MARPOL-a su ukljuceni u Sest zasebnih priloga:
- Dodatak I - Propisi za sprjeCavanje oneci$¢enja naftom,
- Dodatak Il - Propisi za kontrolu onecis¢enja Stetnim tekuc¢im tvarima u rasutom stanju,
- Prilog Il - Sprjecavanje oneéiS¢enja Stetnim tvarima koje se morem prenosi u
pakiranom obliku,
- Dodatak IV - Sprjecavanje onecis¢enja otpadnim vodama s brodova,
- Dodatak V - Sprjecavanje onecis¢enja smecem s brodova te

- Dodatak VI - Sprjecavanje onecis¢enja zraka s brodova.

5.3. STCW Error! Bookmark not defined.

Medunarodna konvencija o standardima osposobljavanja, certificiranja i Cuvanja straze za
pomorce (ili STCW) postavlja standarde kvalifikacije za osoblje na morskim brodovima. Ovi
zahtjevi su ukljuéeni u americke propise i politiku za odredeno osoblje. ,,STCW konvencija ili
Medunarodna konvencija o standardima uvjezbavanja, stjecanja ovlastenja i drzanja straze na
medunarodnoj razini odredila je zahtjeve za izobrazbu pomoraca i izdavanje svjedodzbi o
osposobljenosti. Skupstina IMO-a je 1971. godine donijela odluku o usvajanju ove konvencije
posvecene izobrazbi pomoraca, a stupila je na snagu 1984. godine. Dijelovi STCW-
konvencije sastoje se od poglavlja.© (Batali¢, 2005)

IMO je 7. srpnja 1995. usvojio sveobuhvatnu reviziju STCW - a koja je takoder ukljucivala
prijedlog za razvoj novog STCW kodeksa, koji bi sadrzavao tehnicke detalje povezane s
odredbama Konvencije. Izmjene i dopune stupile su na snagu 1. veljate 1997. godine.
Manilski amandmani na Konvenciju i Kodeks STCW usvojeni su 25. lipnja 2010., $to je
oznacilo veliku reviziju STCW konvencije i Kodeksa. Izmjene i dopune STCW 2010. trebale
bi stupiti na snagu 1. sije¢nja 2012. u skladu s postupkom preSutnog prihvacanja i imaju za
cilj da Konvenciju i Kodeks azuriraju s razvojem dogadaja otkako su prvobitno usvojeni i da
im se omoguc¢i rjeSavanje pitanja koja se oCekuju da ¢e se pojaviti u dogledno vrijeme.
Odjeljak Kodeksa STCW sadrzi obvezne odredbe na koje se posebno upucuje u aneksu
Medunarodne konvencije o standardima osposobljavanja, certificiranja 1 Cuvanja straze

pomoraca, 1978., s izmjenama i dopunama (Konvencija STCW).
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6. POMORSKA NESRECA — TANKER SICHEM MELBOURNE

Jedna od velikih pomorska nesre¢a koja se dogodila je Sichem Melnurne. ,,U veéernjim
satima 25. veljace 2008. godine brod za prijevoz naftnih produkata i kemikalija tipa IT Sichem
Melbourne udario je u strukture za privez na rijeci Temzi nakon zavrSenog iskrcaja tercta
odnosno prilikom napustanja veza. Brod je plovio pod singapurskom zastavom i bio u posjedu
singapurskog vlasnika, ali brodom je upravljala indijska kompanija. SluZbeni jezik na svim
brodovima kojima je upravljala potonja kompanija bio je engleski, no na brodu Sichem
Melbourne radni jezik bio je ruski. Posadu su sa¢injavali pomorci ukrajinske, ruske i latvijske
nacionalnosti.

(https://assets.publishing.service.gov.uk/media/547c7007ed915d4c0d00006d/SichemMelbour

neReport.pdf) Smatra se upravo kako je se ova nesreca dogodila upravo radi problema sa
razli¢itim jezikom i nedovoljne komunikacije. Problem je dodatno pogorsala ¢injenica kako
se karta nije toliko detaljno proucavala ve¢ se radilo po principu navigacije sa slicnim
brodom. ,,U vrijeme nesreCe na mostu su se nalazili: zapovjednik, peljar, prvi ¢asnik i
kormilar. Tijekom pocetne komunikacije izmedu peljara i zapovjednika raspravljeni su detalji
peljarske karte, gaz plovila te pitanje o slicnosti tankera Sichem Melbourne sa sestrinskim
brodom (engl. sister ship) Sichem Edinburgh kojeg je peljar poznavao. Daljnja komunikacija
nije uklju¢ivala detaljnu raspravu oko operacije odveza iako su i peljar i zapovjednik
pripremili planove za istu. Peljar je objasnio zapovjedniku kako je zbog oseke povoljnije prvo
odvezati krmene konope, a kasnije pramcane Springove. Ipak, nije iskazao svoju namjeru da
napusti vez krmom prema glavnom kanalu. Ocijenio je da nije potrebno dodatno
objasnjavanje jer je smatrao da se radi o jednostavnom manevru. Isto tako, nije zelio dovoditi
u pitanje dugogodiSnje iskustvo 1 kompetentnost zapovjednika. S druge strane, zapovjednik je
isplanirao odlazak s veza pramcem naprijed. Nadalje, smatrao je kako bi odlazak krmom
zahtijevao asistenciju tegljaca. Svoju namjeru takoder nije iskomunicirao na adekvatan nacin
S peljarom.*
(https://assets.publishing.service.gov.uk/media/547c7007ed915d4c0d00006d/SichemMelbour

neReport.pdf) Peljar nije pridavao poseban znacaj ovom, po njemu, jednostavnom privezu.

Zapovjednik je drukéije planirao privez od peljara.
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Sljedeca stvar koja je doprinijela ovom dogadaju je daljnje nerazumijevanje izmedu peljara i
zapovjednika. ,,U zavrS$noj fazi operacije odveza, netom prije udara, zapovjednik je
protumacio kako peljar Zeli otpustanje pramcanih Springova te je tu informaciju prenio na
ruskom jeziku pramcanoj priveznoj grupi. Medutim, peljar nije razumio ove upute te je tek
kasnije postao svjestan kako brod viSe nije vezan uz obalu. Ovo je pokrenulo niz dogadaja
koji su rezultirali jakim udarom u strukture za privez. Takoder, zamalo je doSlo do sudara s
obliznjim tankerom na kojem je u tom trenutku bila u tijeku operacija iskrcaja tereta.”
(https://assets.publishing.service.gov.uk/media/547c¢7007ed915d4c0d00006d/SichemMelbour
neReport.pdf) Brod je udario nakon iskrcaja i sretan dio dogadaja je taj Sto nije udario u neke

okolne tankere koji su se tamo takoder nalazi za iskrcaj. Prilikom nastanka nesre¢e do bolje
komunikacije nije i dalje doslo izmedu peljara i zapovjednika. ,,Komunikacija izmedu peljara
1 zapovjednika nije se poboljsala za vrijeme razvoja nesrece, a popravne radnje doprinijele su
problemu. Primarni uzrok ove nesree je neucinkovita razmjena informacija izmedu
zapovjednika i peljara prilikom odlaska s veza. Obje strane pretpostavile su namjere one
druge. Takoder jedan od zaklju¢aka MAIB-a jest kako je razgovor izmedu posade vecinom
voden na ruskom jeziku §to rezultiralo isklju¢ivanjem peljara iz tima na zapovjednom mostu.*
(https://assets.publishing.service.gov.uk/media/547¢7007ed915d4c0d00006d/SichemMelbour

neReport.pdf) Ova nesre¢a je primjer kako je do ove nesreCe doSlo radi neuskladivanja

posade, njihove multikulturalnosti a posebice jezika kojim komuniciraju. lako je na svim
brodovima bio sluzbeni jezik engleski na ovom je bio ruski te se komunikacija izmedu peljara

1 zapovjednika nije odvijala na odgovarajuci nacin.
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7. ZAKLJUCAK

Koliko god oceani bili veliki kao i veliki brodovi koji plove njima, vjerojatnost nesre¢a na tim
brodovima je takoder velika. Medutim, ono Sto je nevjerojatno je veli¢ina pogreSaka koje u
vecini slucajeva dovode do tih nesre¢a. Pomorske nesre¢e koje se dogadaju zbog prirodnih
¢imbenika kao §to je neocekivano nevrijeme zahvati brod, nepovoljne plime, jaki vjetrovi itd.

potpuno su izvan ljudske kontrole i takoder ¢ine prili¢no mali dio uzroka pomorskih nesreca.

Uzroci koji su na vrhu popisa kao $to su sudari, pozari, eksplozije, izgubljeni brodovi, nesrece
tankera itd., svi su rezultati ljudskih pogresaka. To su pokazala brojna istrazivanja provedenih
na pomorskim nesrecama i njihovim uzrocima. Te studije bile su usmjerene na otkrivanje
temeljnih uzroka nesre¢a u pokusaju poboljsanja pomorske sigurnosti. Rezultati su pokazali

da je u vecini slucajeva (gotovo 96%) uzrok pomorskih nesreca ljudska pogreska.

Ljudska pogreska moze se pojaviti u mnogim oblicima i ¢ak moze dovesti do kobnih situacija.
Brojna su izvjeséa o pomorskim nesre¢ama koje su se dogodile isklju¢ivo zbog ljudskih
pogresaka. Od malih pozara koji mogu dovesti do velikih eksplozija do totalnih katastrofa

prilikom sudara, a raspon nesreca koje mogu biti posljedica ljudskih pogresaka je ogroman.

Razlog zaSto ljudske pogreske igraju tako vitalnu ulogu u pomorskoj industriji unato¢
pretjeranoj mehanizaciji 1 tehnickom napretku je taj $to i pored svega, pomorska industrija
ostaje industrija gdje su ljudi glavni ¢imbenik. Postoje strojevi koji rade na softveru
programiranom u racunalu, ali je potrebna osoba na tom racunalu koja ¢e to istrazivati.
Pogreska na dijelu te osobe znaci da se cijela lan¢ana reakcija pogreSaka provodi u djelo §to u
konaénici dovodi do tako loseg ishoda. Cak i u sluaju prirodne katastrofe, negdje je ljudska

ruka donekle posustala, primjerice Titanic.
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