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SAZETAK

Globalni dobavni lanac kao sustav globalne razmjene robe se razvija iz dana u dan,
pojavljuju se nove tehnologije koje su po svojim karakteristikama ekonomi¢nije, imaju vece
kapacitete i vece brzine. Sve to dovodi do pomaka u razvoju ¢ovjeCanstva, te je iznimno
vazno obratiti paznju i pratiti razvoj svih podsustava sadrzanih u dobavnom lancu. Globalni
dobavni lanac zahtjeva kvalitetno i strateSsko upravljanje svim svojim podsustavima poput
distribucije, logistike kako bi se zadovoljila potreba za razmjenom dobara u svijetu i kako
bi se postigao napredak u tehnologiji na koji se ta razmjena obavlja. Djelatnosti sadrzane u
dobavnom lancu su sve medusobno povezane, stoga pojava nove tehnologije u jednoj, vrlo

¢esto znaci 1 napredak u drugoj djelatnosti, te cjelokupni razvitak dobavnog lanca.

Kljuéne rijeci: globalni dobavni lanac, logistika, distribucija, strateSko upravljanje

SUMMARY

The global supply chain as a system of global exchange of goods is developing day by
day, new technologies are emerging that are more economical by their characteristics, have
larger capacities and higher speeds. All this leads to a shift in the development of humanity,
and it is extremely important to pay attention and monitor the development of all subsystems
contained in the supply chain. The global supply chain requires quality and strategic
management of all its subsystems such as distribution, logistics in order to meet the need for
the exchange of goods in the world and to achieve progress in the technology on which this
exchange is carried out. The activities included in the supply chain are all interconnected,
therefore the emergence of new technology in one very often means progress in another

activity, and the overall development of the supply chain.

Keywords: global supply chain, logistics, distribution, strategic management
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UuvoD

U suvremenom dobu se slobodno moze reci kako je cijeli svijet povezan, bilo to putem
informacija ili fizickim putem. Razvojem drustva i pove¢anom urbanizacijom, raste i potreba
za dobrim globalnim lancem koji moze besprijekorno upravljati i dostavljati usluge i
proizvode s jednog kraja svijeta na drugi na sto efikasniji na¢in i uz §to bolju ekonomi¢nost,
pazeci pritom da sudionici dobavnog lonca 1 krajnji korisnici budu zadovoljni njegovom

uslugom i odvijanjem.

Globalni dobavni lanac je vrlo bitan sustav putem kojeg svaki proizvod kojeg kupci
kupuju ili koji biva stavljen u prodaju, dolazi na odredenu lokaciju, bilo zra¢nim, kopnenim
ili pomorskim putem. Stoga je vrlo bitno poblize prikazati i shvatiti kako funkcionira
globalni dobavni lanac sa svim njegovim karakteristikama i podsustavima, te raznim drugim
aktivnostima i djelatnostima koje su medusobno povezane i ¢ine globalni dobavni lanac
jednom cjelinom. Istrazivanje se bavi problemima, analiziranjem i ras¢lanjivanjem same
strukture dobavnog lanca na manje sustave, ili djelatnosti poput distribucije i logistike koje
su sadrzane u cjelini dobavnog lanca. U centru istrazivanja se takoder nalaze i putovi,
odnosno kretanja robe od prikupljanja sirovina, pa sve do isporuke na kona¢noj destinaciji
kao i opis povijesti i evolucije lanca i njegovih podsustava, i razvoj razli¢itih vrsta transporta

popracenih uz njegove karakteristike, prednosti i mane.

Svrha odnosno cilj ovog istrazivackog rada je da poblize prikaze djelovanje, evoluciju,
i strukturu globalnog dobavnog lanca kroz njegu povijest, sadasnjost, te potencijalni razvoj
1 njegovo kretanje u bliskoj buduénosti, kao njemu srodnih sustava i podsustava kako bi se

bolje shvatilo njegovo djelovanje u medunarodnoj razmjeni robe u suvremenom dobu.



1. LOGISTIKA

1.1 OPCENITO O LOGISTICI

Logistika se odnosi na cjelokupni proces upravljanja 1 na¢ina na koji se resursi stjecu,
zbrinjavaju, skladiste i transportiraju do konacnog odredista. Veoma vazan korak u logistici
je takoder 1 identificiranje potencijalnih distributera i dobavljaca te odredivanje njihove
uc¢inkovitosti i pristupacnosti. Menadzeri logistike koji se bave planiranjem, nadziranjem i

upravljanjem navedenih procesa se nazivaju logisti¢ari.!

Logistika je kao pojam u pocetku bila primjerena u vojnom podrucju zbog potrebe
organizacije vojske, nabave opreme, hrane, i ostalih potrepstina primarno za vojsku. Pojam
logistike se u danasnjici najcesce koristi u poslovnom sektoru, a posebice u tvrtkama koje se
nalaze u industrijskom sektoru kako bi se opisalo na koji se nac¢in rukuje resursima uzduz
cijelog ciklusa dobavnog lanca od samog pocetka do njegovog kraja. Na primjer, u industriji
prirodnog plina, logistika ukljucuje upravljanje cjevovodima, kamionima, skladiSnim
objektima 1 distribucijskim centrima koji rukuju naftom dok se transformira duz opskrbnog
lanca. Ucinkovit opskrbni lanac i uéinkoviti logisticki postupci klju¢ni su za smanjenje
troSkova te za odrZavanje 1 povecanje ucinkovitosti. LoSa logistika dovodi do nepravodobnih

isporuka, neispunjavanja potreba klijenata i u konac¢nici uzrokuje $tetu poslovanju.?

1 Will Kenton.: Logistics, Investopedia, 2022
2 Will Kenton.: Logistics, Investopedia, 2022



Shema 1: Logistika sa svojim podsustavima, funkcijama i aktivhostima
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Izvor: Uredeno prema Bojan H.: Lucka logistika, Pomorski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka 2016. str. 60

1.2 DEFINICIJE LOGISTIKE | NJENA MISIJA

Logistika je vrlo sloZen i opS$iran pojam, stoga postoji i velik broj definicija koje

opisuju Sto je logistika, neke od najpriznatijih definicija logistike su:

Logistika bi se mogla definirati kao upravljanje tijekovima dobara i sirovina,
procesima izradbe, zavrSenih proizvoda 1 pridruzenim informacijama od tocke izvora do
toCke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljucuje povrat

i raspolaganije otpadnim tvarima.® — vije¢e Europe

Logistika je planiranje, organiziranje i rukovanje materijalom, uslugama,
informacijama i kapitalom. Ukljucuje slozene informacije, komunikacije i sustav upravljanja

potreban u danasnjem poslovnom okruZenju. - (Logistix Partners Oy, Helsinki, Fl, 1996.)*

Pojam logistika podrazumijeva ucinkovit i troSkovno djelotvoran proces planiranja,
implementacije i upravljanja tijekom dobara , sirovina, poluproizvoda, zaliha , gotovih
proizvoda, te tijek informacija od toc¢ke izvora do zavrSetka, u cilju uskladivanja s potrebama

krajnjeg potrosaca - Council of Logistics Management, 1998.°

Misija logistike:

3 Krpan Lj., Furjan M., Mar$ani¢ R. .: Potencijali logistike povrata u maloprodaji, 2014
4 Podatci preuzeti s Internet stranice: www.logisticsworld.com/logistics.htm (7.7.2022)
5 Krpan Lj., Furjan M., Mar$ani¢ R.: Potencijali logistike povrata u maloprodaji, 2014



http://www.logisticsworld.com/logistics.htm

Dovesti trazena dobra ( robu ili uslugu ) u pravo vrijeme , na pravo mjesto i u
odgovarajuéem stanju uz S$to manje mogucée troskove i sa Sto ve¢im prihodom odnosno

prinosom na ulaganje.

1.3 POVIJEST LOGISTIKE

Povijest logistike zapocela je stolje¢ima prije kao sastavni dio rjeSenja za opskrbu za
razli¢ite vojne poslove 1 migracije stanovnistva. Prve primjene logistike su bile u vojne
svrhe. Uz Kinu 1 Egipat, razne drevne civilizacije trebale su u¢inkovit nacin da proSire svoj
utjecaj kroz trgovinu i ratovanje. Trebale su im odgovarajue metode za prijevoz robe u
udaljene dijelove poznatog svijeta. Medutim, takoder su trazili rjeSenja za isporuku oruzja 1
opskrbu zalihama svojim osvajackim vojskama. Jedan od prvih znakova moderne logistike
koja se oslanja na sustavnu distribuciju mozemo vidjeti kod starih Grka i Rimljana.
Aleksandar Veliki koristio je logistiku kako bi osigurao potporu za svoje impresivne i duge
kampanje. Rimljani su razvili prve moderne ceste koje su im pomogle u povezivanju i
distribuciji robe za njihove legije u udaljene dijelove carstva. Mnoga druga carstva,
ukljucujuéi perzijske osvajace, koristila su proracunatu logistiku kako bi omogucila
premjestanje velikih trupa preko zemalja. S obzirom na razmjere vojski i razdoblje u kojem
je trajalo ratovanje, ovo je impresivno. Ne samo da su se bavili transportom, ve¢ su takoder
vrsili dopunu opskrbe na lokalnim podrucjima i1 uspjeSno stvarali skladiSta duz ruta za

marsiranje kako bi im pomogli u njihovim kampanjama.®

Na pocetku srednjeg vijeka ve¢ su postojale mnoge rute za prijevoz robe i vojske.
Kraljevstva su imala sustave skladiStenja koji su ¢esto bili rijetki, ali dovoljni, $to im je
omogucavalo skladistenje zaliha iz lokalnog sela. Do kraja srednjeg vijeka vojna logistika
se dodatno poboljsala. Kako bi se povecala mobilnost i odrzivost, uvedeni su spremnici i
spremiSta za pohranu. Razvojem motora s unutarnjim izgaranjem logistika se znacajno
promijenila. Industrijsko doba donijelo nam je parne strojeve koji su pokretali zeljeznice 1
brodove. U meduvremenu, tehnoloski napredak u transportu i komunikacijama tijekom 19.
stolje¢a prosirio je upotrebu logistike na svakodnevni Zivot. Sada bi velike trgovacke tvrtke
mogle puno brZze transportirati svoju robu i smanjiti svoje operativne troSkove. Do pocetka
20. stoljeca srediSnja 1 zapadna Europa te isto¢ni dijelovi Sjedinjenih Drzava imali su

najnaprednije Zeljeznicke sustave. Prvi i drugi svjetski rat iskoristili su industrijsku

6 Victor H.: A Brief History of Logistics, Universal Cargo, 2021



revoluciju, dodatno proSirivsi upotrebu motornih vozila, komunikacija te pomorskih i
zracnih sredstava prijevoza i ratovanja. Naposljetku, ovo je revolucioniralo zra¢ni prijevoz
kakav danas poznajemo. ZavrSetkom ratova cijeli se fokus logistike prebacio s borbe na
poslovni sektor, te su nam tako postavljeni temelji za modernu logistiku, transport i
poslovanje kakve ih danas poznajemo. Razvoj racunalnih sustava jo$ je jedan tehnoloski
napredak koji je revolucionirao logistiku. Moguénost pohranjivanja i praenja ogromne
koli¢ine podataka dala je novim sustavima znacajnu prednost. Zahvaljujuéi IT-u sada
mozemo bolje planirati, upravljati 1 optimizirati svaki aspekt logistike, bez obzira na opseg
poslovanja. Nadalje, internet tvrtkama pruza dodatna sredstva za koriStenje razliCitih
digitalnih kanala za bolje razumijevanje zahtjeva 1 povecanje produktivnosti. To ¢e na kraju,
ako ve¢ nije, dovesti do potpune automatizacije velikog postotka zadataka ukljuenih u
upravljanje opskrbnim lancem. U buduénosti mozemo ocekivati da ¢e daljnji tehnoloski
napredak dodatno podrzati protok komercijalnih 1 nekomercijalnih dobara. To ¢e nam
omoguciti koriStenje dronova, Ciste energije, razli¢itih online usluga, i razvoj mnogih novih

tehnologija. ’

2. POSLOVNA LOGISTIKA I DISTRIBUCIJA

2.1 POJAM POSLOVNE LOGISTIKE

Poslovna logistika je jedan od oblika poslovnog planiranja, a zadaca joj je nabava
materijala, upravljanje i kontrola cjelokupnih zaliha i informacija. To je skup aktivnosti
kojima se roba vodi od njezinog izvora odnosno sirovina, pa do njenog odredista.
Ucinkovitost primijenjenog sustava menadzmenta se moze kontrolirati ako vidimo pozitivne
promjene nastale u troskovima prijevoza 1 skladiStenja zaliha, i ako se povecava protok

dobiti u organizaciji.

7 Victor H.: A Brief History of Logistics, Universal Cargo, 2021



2.2 AKTIVNOSTI | DJELATNOSTI POSLOVNE LOGISTIKE

Poslovna logistika je $iri pojam od samog upravljanja s distribucijom jer ukljucuje i
dodatne korake poput predvidanja i nabave. Kombinira i fizi¢cku distribuciju i upravljanje
materijalima. U poslovnu logistiku spadaju i ulazno i izlazno kretanje zaliha, procjena
potraznje. Poslovna logistika takoder odlucuje o izvorima gdje ¢e se materijali 1 resursi
nabavljati, kontrolira fizicko kretanje inventara izmedu odjela 1 brine se o procesu
skladiStenja zaliha izmedu razli¢itih faza kako bi se smanyjili troSkovi 1 kako bi se postigla

optimalna razina potraznje.

Neke od glavnih aktivnosti koje se javljaju kod poslovne logistike su:

e(Odredivanje odgovaraju¢ih mjesta za smjestaj tvornice, pogona, skladista,
centra

e(Odredivanje nacina na koji ¢e se obavljati prijevoz, odnosno hoce li se
prijevoz obavljati zraCnim, kopnenim ili pomorskim putem, te hoce li to biti cesta,
zeljeznica, cjevovod...

e Procjena koli¢ine poSiljke 1 analiza ruta kako bi se izabrala najisplativija ruta
sa Sto manjim troskovima i vremenom dostave.

ePlan rasporeda i zemljopis distribucijskih centara

ePretovar robe, pakiranje robe i distribucija robe od njenog izvora do odredista
2.3 DISTRIBUCIJA

Distribucija je bitna znacajka u gospodarstvu, medutim proucavanje distribucije u
znanstvenom smislu ne traje oduvijek, ve¢ je pocelo od nedavne proslosti. Distribucija se
moze podijeliti na njene pod funkcije od kojih se svaka moze gledati kao posebna
menadZerska operacija, a ne kao jedinstven sustav. Pojam distribucije se moZe sagledavati

kroz dva aspekta. Moze se sagledavati kroz:

¢ Op¢i gospodarski aspekt
¢ Aspekt pojedinacnog gospodarskog subjekta.

Distribucija kroz op¢i gospodarski aspekt predstavlja sve moguce aktivnosti procesa

koji se odnosi na raspodjelu proizvedene robe kupcima odnosno potrosacima. AKo se

6



distribucija promatra kroz aspekt pojedinacnog gospodarskog subjekta, tada se ona odnosi
na poduzetnicke i poslovne odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda kojemu
je odrediste kona¢ni kupac.® Distribucija kao pojam je mnogo opsirna i ima mnogo razli¢itih
definicija 1 opisa koji joj se pridaju, stoga je tesko odrediti definiciju koja joj je
najprikladnija. Usprkos svemu tome da se zakljuciti da se pod pojmom distribucije
podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje uz

minimalne troSkove i prihvatljive usluge kupcima.

Iako je distribucija dosta Sirok pojam i ukljucuje brojne aktivnosti, poslove i planiranje
koje idu uz nju, ona je uzi pojam od logistike, 1 predstavlja samo dio logistike 1 njenog
cjelokupnog sustava. Kao glavna razlika izmedu pojma distribucije i logistike se moze
navesti to §to se logistika odnosi i na menadzment sirovina i proizvoda od njenog izvora pa
do proizvodnje, i nastavlja se dalje. Suprotno tome distribucija se odnosi samo na tijek

finalnih proizvoda od proizvodnje pa do mjesta konacne potrosnje.®

Shema 2: Distribucija u logistickom sustavu

Upravljanje
materijalima,
sirovinama, dijelovima i +
poluproizvodima u
procesu proizvodnje

logistika

distribucija

Izvor: Bojan H.: Lucka logistika, Pomorski fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka 2016. str. 59

2.4 ZNANSTVENO ISTRAZIVACKE METODE LOGISTIKE I
DISTRIBUCIJE

Postojece tehnologije i znanja koje su ljudi stekli kroz proslost se nastavljaju razvijati
iz dana u dan, pa se tako razvijaju i logistika i distribucija. Tako se moze reci da su to ve¢
razvijeni 1 sloZeni pojmovi, konstantno se vrse istrazivanja tih pojmova i njihovih elemenata
kako bi se dodatno optimizirali. Sve se to zbiva u svrhu jednostavnije logistike i distribucije,
te kako bi se naposlijetku snizili troskovi 1 povecala profitabilnost, 1 kako bi se na kraju

krajeva dodatno olaksao cjelokupni proces za sve sudionike koji su dio logistickog sustava.

8 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveudili$ta u Rijeci, Rijeka 2016. str. 57
9 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveudilita u Rijeci, Rijeka 2016. str. 59



Postoje dvije znanstveno-istrazivacke metode koje se primjenjuju za istrazivanje logistike i
distribucije, te za njihov daljnji razvoj. Ove dvije metode se mogu podijeliti prema onima
koje se temelje na racionalnoj prosudbi, i prema onima koje se temelje na dosadasnjem

iskustvu. Stoga razlikujemo:

eRacionalisti¢ka metoda

e Iskustvena metoda/Empirijska metoda
2.4.1 Racionalisticka metoda

Temelj racionalisticke metode istrazivanja se moZe podijeliti na dvije glavne
karakteristike, odnosno na logisticko zaklju¢ivanje 1 na misaonu aktivnost. U to spadaju:
analiza, sinteza, komparacija, indukcija 1 dedukcija. NajceS¢e se koriste analiza, sinteza 1

komparacija.

Analiza se moze definirati kao misaoni postupak kojim se odredena cjelina podijeli na
dijelove u svrhu boljeg razumijevanja te cjeline zajedno s njezinim dijelovima. Samo ime
ovog postupka objaSnjava 1 njegovu svrhu, dakle analiziraju se razne logisticke aktivnosti 1

kvaliteta logisti¢kih usluga. Suprotno analizi,

Sinteza se moze definirati kao sklapanje vise dijelova u jednu cjelinu s fokusom na
bitne dijelove. Na temelju dobivenih rezultata troSkova koji se odnose na logisticke i
distribucijske usluge, sintezom dolazimo do zakljucka koliko je postavljeni logisticki sustav

zapravo ekonomican u svom poslovanju.

Metodom komparacije se usporeduju zadane pojave U vremenu i prostoru.
Komparacija je vrlo bitna u logistici i distribuciji kako bi se dala objektivna ocjena o
ekonomicnosti sredstava transporta. Kako bi se to uspjelo posti¢i, potrebno je usporediti
ostvarenu ekonomi¢nost nekog transportnog sredstva s ekonomicnosti istog transportnog
sredstva kroz neko drugo vremensko razdoblje s planiranom ekonomicnosti. Ekonomi¢nost
odabranog transportnog sredstva takoder mozemo komparirati s ekonomicnosti nekog

drugog transportnog sredstva.
2.4.2 Empirijska metoda

Empirijska metoda se temelji na prikupljanju podataka istraZivanja logistike i
distribucije. Metode koje se primjenjuju prilikom istrazivanja i prikupljanja podataka su

najcesce aktivnosti poput: intervjuiranja, izdavanja anketa, promatranje, razni upitnici, te



mnoge druge metode. Kako bi se prikupljeni podatci dobiveni od provedenog istrazivanja,
na njima se primjenjuju razne metode poput statisticke metode, matematicke metode...
StatistiCke metode se primjenjuju sa svrhom pracenja svih elemenata logistickom sustava, a
matematicke metode se primjenjuju kako bi se utvrdili troskovi manipuliranja teretom,
troskovi skladiStenja, troSkovi prijevoza, i svi drugi troskovi koji mogu nastati ovisno o

logistickim aktivnostima koje se provode.'°

25BITNI ELEMENTI U SUSTAVU POSLOVNE LOGISTIKE I
DISTRIBUCIJE

Sustav logistike i distribucije se sastoji od odredenog broja elemenata koji su sastavni
dio samog sustava, i bez njih logistika i distribucija ne bi mogla funkcionirati na nacin koji
je nama poznat. Ovi elementi su sami po sebi razliciti jedni od drugih, ali su medusobno
povezani jedni s drugim te ako se uspostavi odgovorna kontrola i upravljanje tih elementa,
zajedno omogucuju kvalitetno funkcioniranje cijelog sustava, te ostvarenje njegovih ciljeva
poput smanjenja troskova, manje vrijeme premjestanja, bolje upravljanje itd. navedeni

elementi koji Cine taj sustav su:

e Prijevoz

e SkladiStenje materijala
eUpravljanje zalihama
eManipulacija robom
eNarudzba i isporuka

e Informacijski logisticki sustav

Prijevoz- aktivnost premjestanja ljudi, roba i informacija s jednog mjesta na drugo. Te
aktivnosti osim same usluge prijevoza mogu biti i utovar, istovar sirovina, predmeta, gotovih
proizvoda i poluproizvoda, i mnogih drugih predmeta ili materijala. Prijevoz se u odnosu na
proizvodnju moZe dodatno podijeliti na unutrasnji prijevoz i vanjski prijevoz*'. Unutra3nji
prijevoz se odnosi na prijevoz ,,unutar proizvodnje*, odnosno na prijevoz koji se odnosi za
postavljanje veze izmedu vanjskog prijevoza i javnih skladiSta. Vanjski prijevoz se moZze

definirati kao prijevoz robe od mjesta prodaje ili njihovog skladista, pa sve do kupca.

10 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveuilista u Rijeci, Rijeka 2016. str. 67
11 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveuilista u Rijeci, Rijeka 2016. str. 67



Skladistenje materijala- skladiStenje je faza u prometu treba posvetiti vremena, kako
bi se postigla optimalna koli¢ina zaliha robe i materijala u skladistima. Ovo je vrlo bitno jer
skladistenje donosi velik udio u troskovima, stoga je potrebno u skladiStima imati dovoljnu
koli¢inu robe i materijala za sigurnost u slucaju velike potraznje ili nekih drugih okolnosti.
U kontrastu svemu tome, nije dobro ni kad skladiSta sadrze previSe zaliha iz razloga §to to
stvara velik troSak i naposlijetku dosta neiskoristene robe ili takozvanih ,,mrtvih zaliha®.
SkladiStenje se vrSi u raznim gradevinama i objektima ovisno o vrsti robe, materijalu i
sirovinama. Postoje otvorena, zatvorena skladista, hangari, silosi, slagaliSta drvene grade,

viSekatna, prizemna...

Upravljanje zalihama- jedan od najbitnijih menadZerskih poslova. Zalihe predstavljaju
odredenu koli¢inu materijala, sirovina, ili proizvoda potrebnih da poduzeée moze obavljati
proizvodnju 1 prodaju proizvoda. Pored njihove svrhe da omogucuju kontinuiranu
proizvodnju 1 prodaju, sluze kao sigurnost od mogucih rizika. Neki od tih rizika mogu biti
nagla promjena u ponudi i potraznji, privremena obustava proizvodnje, povratni proizvodi...
Zbog navedenih razloga je vrlo bitno da poduzece raspolaze dovoljnom koli¢inom zaliha,
ali takoder i da ih ne bude previse, jer onda predstavljaju preveliki dodatni trosak.'?
Razvojem informacijske tehnologije, pojavom novih metoda planiranja i kontrole dolazi i
do razvoja u upravljanju zalihama. Razlikuju se tri vrste zaliha: Zalihe sirovina i materijala,

nedovrSena proizvodnja i zalihe gotovih proizvoda i trgovacka roba.

Manipulacija robom- odnosi se na aktivnosti poput pakiranja, kontejnerizacije,
paletizacije Cija je svrha da olakSava protok robe kroz transport, prodaju i skladiStenje. U
manipulaciju pripadaju i mnoge druge aktivnosti koje se odnose na poboljSanje brzine,

sigurnosti, neprekidnosti...*®

Narudzba i isporuka- predstavljaju osnovu informacijskog protoka robe u sustavu
logistike 1 distribucije. Narudzbe se obi¢no obraduju prema redoslijedu primanja, i
predstavljaju bitnu vezu izmedu poduzeca i trziSta. Isporuka narudzbi je proces izvrSavanja
narudzbi klijenata tako Sto ih se priprema za dostavu, i nakon toga dostavlja odgovaraju¢em

kupcu.

Informacijski logisticki sustav- sustav kojemu je zadaca da optimizira svoje poslovne

i proizvodne procese i razmjenu informacija od izvora robe pa sve do mjesta njezine

12 vlado B.: Raéunovodstvo, revizija i financije, 2008. str.43
13 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveuilista u Rijeci, Rijeka 2016. str. 67
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potrosnje. Zadatak ovog sustava je da postigne kompletnu informiranost svih elemenata koji
¢ine sustav, kako bi ubrzali i olaksali procese distribucije, planiranja, upravljanja.’* U
suvremenom svijetu je primjena informacijskih tehnologija i interneta u svakodnevnim
poslovima upravljanja logistikom 1 distribucijom klju¢na kako bi se postigla konkurentnost

u odnosu na suparnike i kako bi se ostvarili bolji rezultati, i bolji utjecaj na trzistu.

14 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveucili$ta u Rijeci, Rijeka 2016. str. 68
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3. DISTRIBUCIJSKI KANALI

3.1 DEFINICIJA DISTRIBUCIJSKOG KANALA

Sama rije¢ distribucija oznac¢ava dodjelu/predaju neke stvari ili usluge kupcima,
primateljima ili nekoj odredenoj osobi ili poduzeéu. Distribucijski kanal stoga predstavlja
izraz koji se odnosi na razli¢ite medije, ¢imbenike i neke druge elemente u svrhu distribucije.
Dakle distribucijski kanal se moze definirati kao put kojim sva roba i usluge moraju putovati
kako bi stigli do odgovarajuce lokacije ili odgovarajuce osobe. Osim kretanja robe 1 usluga
distribucijski kanal takoder ukljucuje i put kretanja naplate za usluge ili robu, od krajnjeg
kupca do dobavljaca. Distribucijski kanali se razlikuju jedni od drugih po svojoj strukturi 1
duljini. Mogu se razlikovati prema broju posrednika koji su potrebni za isporuku odredenih
proizvoda i usluga, pa tako postoje kratki ili dugi distribucijski kanali. Posrednici u

distribucijskim kanalima mogu biti razni brokeri, trgovina na veliko, trgovci na malo. ..

3.2 TIPOVI DISTRIBUCIJISKIH KANALA

Zbog paralelnog postojanja dva razliCita trenda u distribucijskim kanalima, sve se vise
pocelo razmisljati o samoj duljini distribucijskog kanala. Prilikom odabira nacina na koji ¢e
se distributivni kanal odvijati, potrebno je razmotriti prednosti i mane oba. S jedne se nalazi
oblik kratkog distribucijskog lanca, kojemu je cilj da se sastoji od $to manjeg broja
posrednika, odnosno partnera, u svrhu smanjenja i izbjegavanja dodatnih i nepotrebnih
troSkova. S druge strane se nalazi potpuno drugacija ideja distribucijskog kanala koja
prikazuje distribucijski kanal koji se fokusira na ukljucenje $to veéeg broja partnera u kanal.
Ideja ovog kanala je da ¢e troSkovi biti nesto veéi, ali je to nuzno za postizanje veceg trziSnog
udjela. Konfiguracija odabranog distribucijskog kanala ¢e uvelike ovisiti o vanjskim ili
unutarnjim faktorima. Upravo zbog tih faktora, odredeni proizvodi istog tipa se mogu
distribuirati na razli¢ite nacine u razli¢itim zemljama ili podrucjima. Postoje dva osnovna

tipa kanala distribucije, a to su:*®

e Kanali direktne distribucije

15 CFI Team, Distribution Channel, 2022
16 Aleksandra A., Marija R.: The length of the distribution channel as
a factor of its efficiency, Nis 2019
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eKanali indirektne distribucije
3.2.1 Kanali direktne distribucije

kod ovakvih kanala poduzeca, proizvodaci sami organiziraju prodaju svojih proizvoda
Sto znaci da ne koriste nikakve partnere posrednike koji ¢e za njih prodavati navedeni
proizvod. Dakle proizvodaci prodaju direktno klijentima i duzni su sami organizirati
prijevoz proizvoda do kupca, i1 osigurati da taj proizvod stigne na odgovarajuée mjesto u
odgovarajuéem stanju.!’” Uspostavljanje kanala direktne distribucije ée u samom pocetku u
vecini slucajeva biti skuplje nego kod indirektne distribucije. Razlog toga je to $to poduzece
mora uloziti u izgradnju skladiSta, hangara 1 drugih objekata gdje ¢e skladistiti svoje
proizvode. Poduzece takoder mora uloziti 1 u logisticke sustave, vozila koja ¢e obavljati
dostavu, osoblje i dostavljace. Medutim ako poduzece uspije uspostaviti kvalitetan kanal
direktne distribucije, ono ¢e naposlijetku posti¢i kracu, jednostavniju 1 jeftiniju distribuciju
svojih proizvoda u odnosu na poduzeca koja koriste indirektnu distribuciju. UspjeSnim
upravljanjem ovakve distribucije poduzece postize i bolju kontrolu u kretanju svojih
proizvoda, kao i mogu¢nost dodavanja novih usluga, aktivnosti i fleksibilniji su kod

odredivanja cijena.®

3.2.2 Kanali indirektne distribucije

Indirektnom distribucijom se nazivaju kanali u kojima proizvodaci zaposljuju jednog
ili viSe posrednika koji ¢e za njih obavljati prijenos robe od tocke njezine proizvodnje pa do
odrediSta odnosno toCke potrosnje. Za razliku od direktne distribucije, ovdje ne postoji
izravan kontakt izmedu proizvodaca i potroSaca te se zato i ovaj kanal naziva kanalom
indirektne distribucije. Kao i kod direktne distribucije ni ovaj kanal nije savrSen te ima svoje
prednosti i mane. Jedna od bitnih prednosti kod ovakvog nacina distribucije je upravo ta Sto
¢e trgovci na malo puno bole poznavati svoja lokalna trzista nego proizvodac. Zbog toga ¢e
biti u moguénosti bolje prodati proizvod nego da to proizvoda¢ sam radi. JoS jedna od
prednosti je ta Sto ¢e se distribucijski agenti pobrinuti da se proizvod plasira na §to viSe
mogucih trzita, te ¢e tako olakSati poslovanje i prodaju proizvodacu. Jedna od glavnih mana
ovakvog modela to Sto se trgovce na malo i agente mora platiti, zbog toga ovakav model

moze imati ve¢e dugorocne troskove od direktne distribucije. Takoder moze do¢i do toga

17 CFI Team, Distribution Channel, 2022
18 Sean R.: Direct vs. Indirect Distribution Channel, Investopedia, 2022
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da trgovci na malo prodaju proizvode i od konkurenata a ne samo od jednog proizvodaca.

Kanali indirektne distribucije se dodatno mogu raspodijeliti na tri dodatne razine:

e Kanal prve razine
e Kanal druge razine

e Kanal trece razine

Kanal prve razine- Distribucija u kanalu prve razine se odvija na na¢in da proizvodaci
prodaju svoj proizvod trgovcima kojeg oni kasnije preprodaju krajnjim kupcima. Dakle ovaj
kanal se sastoji od proizvoda koji se kre¢e od proizvodaca prema trgovcu na malo, i zatim
do krajnjeg kupca. Kanal ove razine se uglavnom primjenjuje za proizvodace koji se

uglavnom bave proizvodnjom odjeée i obuée, namjestaja, igracka itd.*°

Shema 3: Kanal prve razine

Manufacturer Retaller L 2 End Consumer

Izvor: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/distribution-channel/

Kanal druge razine- Kao i kod kanala prve razine i na ovoj razini proizvod krec¢e od
samog proizvodaca, medutim taj proizvod se prvo prodaje veleprodaji, obi¢no u velikim
koli¢inama. Zatim se taj proizvod raspodjeljuje u manja pakiranja, pa tek nakon toga taj
proizvod stize do trgovca na malo. Tada trgovci na malo kupuju proizvod od veleprodaje.
Kanal druge razine je prikladan za proizvode koji su pristupacniji s cijenom, 1 koji su

namijenjeni za §iroko ciljano trziste. %

19 CFl Team, Distribution Channel, 2022
20 CF| Team, Distribution Channel, 2022
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Shema 4. Kanal druge razine

Manufacturer (=SSN0 Wiholesaler

Izvor: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/distribution-channel/

Kanal trece razine- Kanal trece razine je slican kanalu druge razine, razlika je u tome
§to je u kanalu treée razine dodan jo$§ jedan posrednik. Dakle kretanje robe ¢e i¢i od
proizvodaca do agenta, koji ¢e asistirati proizvodacu da taj proizvod zavrsi na Zeljenom
trziStu. Agent ¢e za svoje usluge dobiti odredenu nov€anu naknadu. Kanali trece razine su

prikladni kod proizvoda s velikom potraznjom od strane potrosaca.?

Shema 5: Kanal treée razine

W Wholesaler

Izvor: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/distribution-channel/

Elektronski i Internet kanali distribucije- kanali distribucije koji se odvijaju
elektroni¢kim putem i putem interneta se mogu opisati kao kanali koji u trziSnoj razmjeni
ukljucuju Internet. Kod ovakvih kanala prodavatelji 1 kupci pristupaju odredenoj web adresi
poduzeca kako bi ostvarili Zeljenu transakciju. Ovi distribucijski kanali su najmoderniji i
najsuvremeniji oblik distribucijskih kanala. Sve viSe se pojavljuju u svim vrstama poslovanja
i u svim granama industrije. Vecina novih poduzeca ve¢ na samom start up-u nudi svoje
usluge i proizvode putem interneta. Ovakvi distribucijski kanali uvelike olaksavaju
potroSacima proces kupovine 1 odabira proizvoda jer to mogu obavljati iz vlastitih domova.

Pored novih tvrtki i velik broj ve¢ postojec¢ih tvrtki koje se koriste tradicionalnim

21 CFI Team, Distribution Channel, 2022
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distribucijskim kanalima vrlo nerijetko se prilagodavaju i uspostavljaju ovakve modernije
kanale. lako se predvidalo da ¢e elektronski kanali distribucije potpuno zamijeniti
tradicionalne oblike distribucije, to se joS nije desilo i1 vjerojatno ni nece, jer se najbolji
rezultati dobivaju kombinacijom jednog i drugog distribucijskog oblika. Ovakva struktura
distribucijskog kanal najéesce predstavlja odredeni oblik direktne distribucije, ali ne uvijek
jer mnoga poduzeca postavljaju svoje proizvode na stranice poput amazona, e bay-a, ali
expressa i mnoge druge. Elektronicki i Internet kanali distribucije su temelj elektroni¢kog
poslovanja. Dakle to je tip poslovanja koji se koristi modernim tehnologijama kupnje,
prodaje, i transakcija stoga ide jedno uz jedno s ovakvim kanalima distribucije. Ono $§to je

posebno kod ovakve trgovine je to §to se razmjena odvija bez prisutnosti fizickog kontakta.

4. GLOBALNI DOBAVNI LANAC

4.1 STO JE DOBAVNI LANAC?

Dobavni lanac je mreza svih pojedinaca, organizacija, resursa, aktivnosti i tehnologije
ukljuc¢enih u proizvodnju, prodaju i isporuku raznih vrsta proizvoda putem raznih nacina
prijevoza.. Dobavni lanac obuhvaca sve aktivnosti od isporuke izvornih materijala, sirovina,
komponenti, itd... od dobavlja¢a do proizvodaca pa sve do njihove konaéne isporuke
krajnjem korisniku. Segment opskrbnog lanca ukljuen u prijenos gotovog proizvoda od
proizvodaca do potrosaca poznat je kao distribucijski kanal. Kako bi se na jednostavan nac¢in

objasnio dobavni lanac, moze se podijeliti u nekoliko koraka:

e Nabava sirovina

eQObrada i prerada pribavljenih sirovina u osnovne dijelove proizvoda
e Sklapanje i spajanje osnovnih dijelova u gotovi proizvod

e Prodaja proizvoda i ispunjavanje narudzbi

e Dostava proizvoda korisnicima

¢ Aktivnosti koje se odnose na korisni¢ku podrsku i povratne tokove
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Shema 6: Dobavni lanac od pocetne do krajnje tocke

POCETNA - KRAJNJA TOCKA DOBAVNOG LANCA

Planiranje materijala i proizvodnje Planiranje distribucije i transporta e Planiranje potraznje
> >
Dolazni Odlazni Dolazni Odlazni
Dobavljaé Carinski Pomorski/zraéni Carinski Distribucijski ~ Krajnje
sirovina  ProizvodaC  Otpremnik 3PL skladite  posrednik prijevoznik posrednik 3PL skladiste centar odrediste

Povratna logistika

Izvor: Uredeno prema https://www.yusen-logistics.com/services/supply-chain-solutions/operations-

management

Koli¢ina vremena koja je potrebna bilo kojem od ovih procesa od pocetka do zavrsetka
poznata je kao vrijeme isporuke. Dobavnim lancima upravljaju menadzeri i upravitelji
dobavnih lanca koji nadziru potrebno vrijeme da se dovrSi isporuka i prema tome
koordiniraju i planiraju procese u svakom od navedenih koraka kako bi se maksimalno

povecalo zadovoljstvo kupaca.??

4.2 POVIJESNI RAZVITAK GLOBALNOG DOBAVNOG LANCA |
NJEGOVOG UPRAVLJANJA

Globalni lanac se kao pojam pojavljuje tek negdje u 20. stoljecu, a paznja aktivnostima
vezanih za upravljanje dobavnim lancem, i prepoznavanje dobavnog lanca kao klju¢nog
djela u poslovanju se pojavljuje tek oko 1980-ih godina prosloga stolje¢a. Zbog toga se ovo
podrucje smatra relativno novim u odnosu na njemu srodne pojmove poput logistike 1

proizvodnje koji su zapravo dio samog dobavnog lanca. Usprkos tome $to se globalni

22 Ben L.: Supply chain, tech target, (11.7.2022)
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dobavni lanac smatra novim podru¢jem, ono se jo$ pojavljuje od davnih vremena u raznim

strukturama i konceptima.

Globalni lanac se kroz povijest do 20. stolje¢a ne spominje i ne pojavljuje toliko ¢esto
upravo zbog toga §to i sam transport nije bio razvijen te se nisu mogle obavljati neke dulje
destinacije. Stoga su se u ranijim vremenima svi dijelovi dobavnog lanca odnosili na lokalni
transport i lokalna mjesta, te nije bila razvijena globalna razmjena. Veliki problem su takoder
predstavljala transportna sredstva koja nisu imala dovoljne kapacitete za prijenos nekih veéih

koli¢ina kao i vrlo visoka cijena samog prijevoza.

Pojavom industrijske revolucije razvoj globalnog lanca se poCinje ubrzavati. Razvijaju
se Zeljeznice uz pomo¢ kojih se roba mozZe prevoziti na vece udaljenosti uz nize cijene od
prijasnjih. Po¢etkom 20. stoljea se pocinju upotrebljavati i prve verzije kamiona koje
ubrzavaju prijevoz cestom i znatno olakSavaju manipuliranje teretom. PocCinju se pojavljivati
1 prve vrste viliara, a jednu od znacajnijih uloga u razvoju dobavnih lanca ima pojava paleta
u skladistima. Upotrebom paleta u skladiStima vece koli¢ine robe se kre¢u grupirati u jednu
prijevoznu jedinicu i to je uvelike olakS8ao prekrcaj tereta i manipulacija njime $to je dodatno
ubrzalo razvoj dobavnog lanca.?® Mozda i najznadajniju ulogu u cijelom razvoju globalnog
dobavnog lanca i svih njegovih elemenata 1 srodnih podrucja ima upravo razvitak pomorskog
prijevoza. Razvojem pomorskog prijevoza dolazi do toga da se pojavljuju brodovi sa znatno
ve¢im kapacitetima od bilo kojih prijevoznih sredstva, i ono $to je najbitnije kod razvoja
pomorskog prijevoza je pojava kontejnerizacije. Kontejneri se po¢inju pojavljivati 1950-ih
godina, ali se po¢inju primjenjivati u standardnoj plovidbi tek kasnih 1960-ih godina. U isto
vrijeme razni proizvodaéi izraduju vozila i njima prikladne alate za prijenos kontejnera.
Razvojem pomorskog prijevoza se takoder znatno smanjuju i cijene za prijevoz robe i
dobara. Uz globalni dobavni lanac, razvija se logistika zajedno sa svojim aktivnostima i
proizvodnja. Nakon kontejnerizacije, evoluciji globalnog dobavnog lanca najvise pridodaje
razvitak kompjuterske tehnologije. Tako je 1975. godine kompjuterizacija dostigla dovoljnu
razinu razvoja da se mogu poceti primjenjivati prvi kompjuterizirani sistemi za upravljanje
skladiStima. Kompjuterizacija je omogucila znatno lak$i nacin upravljanja s poslovima,
skladiStenjem i1 dokumentacijom. Smanjuje se koliina papirologije, otvaraju se nova radna

mjesta, i dodatno se ubrzava razvoj cijele logistike i svih njezinih dijelova.

23 pPodatci preuzeti s internet stranice https://www.blumeglobal.com/learning/history-of-supply-chain/
(11.8.2022)

18


https://www.blumeglobal.com/learning/history-of-supply-chain/

4.3 GLOBLNI DOBAVNI LANAC U SUVREMENOM DOBU

Globalni lanac u suvremenom dobu karakterizira jako dobra povezanost svih
razvijenih zemalja, ogromne koli¢ine robe koje se transportiraju diljem svijeta u kratkom
vremenu, uporaba interneta za transakcije izmedu proizvodaca i potroSaca. Azijske drzave
poput Kine, Japana i Koreje postaju najveci proizvodaci, dobavlja¢i i izvoznici tereta u
svijetu. Ta eksplozija u njihovoj proizvodnji koja ih je dovela do toga je rezultat vrlo niskih
troskova radne snage i troSkova proizvodnje. To je dovelo brojne investitore i velike svjetske
brendove na to podrucje, koji su svoju proizvodnju odlucili postaviti u Aziji upravo zbog
niskih troskova. .U posljednjih desetak godina se i masovno pojavljuju nove vrste
tehnologije poput elektri¢nih transportnih sredstava, autonomnih vozila, dronova za dostavu
na kratke relacije. Jako puno paznje se posvecuje i razvitku umjetne inteligencije koja bi
znatno mogla olakSati razne funkcije u globalnoj razmjeni dobara. U danasnjem dobu 80%
posto svjetske robe se bar jednim djelom transportira pomorskim putem. Jedan od razloga je
to Sto upravo pomorski prijevoz pruza najmanje troskove prijevoza po toni tereta, a pritom
ima i najmanje zagadenje okoli$a po jedinici tereta. Upravo je Smanjenje zagadenja okoliSa
jedan od primarnih zadatka u danasnjici. Cestovni promet je trenutno najrazvijeniji po
pitanju elektri¢nih vozila, ali se kroz blisku budué¢nost o¢ekuje i uporaba puno veceg broja
elektricnih vozila 1 u drugim granama prometa. Pomorski prijevoz jo$ uvijek nije dovoljno
razvijen u tom pogledu, te ima vrlo mali broj takvih plovila. Kina je prva drzava koja u
svom posjedu ima elektri¢ni kontejnerski brod, medutim on se koristi Samo za za unutrasnje

plovne puteve.

4.4 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

Supply chain management (SCM) je Upravljanje i kontroliranje nad materijalima,
informacijama i financijama tokom kretanja u procesu od dobavlja¢a do proizvodaca do
veletrgovca do trgovea na malo i finalno do potrosa¢a.® Tri glavna toka opskrbnog lanca su
tok proizvoda, tok informacija i tok financija. Oni se odvijaju kroz tri glavne faze: strategija,
planiranje i1 operacija. SCM ukljucuje koordinaciju 1 integraciju tih tokova unutar i medu

tvrtkama.. Pet najkriticnijih elemenata SCM-a sSu razvoj strategije, nabava sirovina,

24 Jason F.: Supply Chain Management, Investopedia, 2022
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proizvodnja, distribucija i povrat. Zadatak menadzera dobavnog lanca je da kontrolira i
uspjesno smanji troskove i pritom da pazi da ne bi doslo nestasice opskrbe. SCM pokusava
centralno kontrolirati ili povezati proizvodnju, isporuku i distribuciju proizvoda.
Upravljanjem opskrbnim lancem tvrtke mogu smanjiti visak troSkova i brze isporuciti
proizvode potrosacu. To se postize strozom kontrolom internih zaliha, interne proizvodnje,
distribucije, prodaje i zaliha dobavljaca tvrtke. SCM polazi od ideje da je gotovo svaki
proizvod koji dolazi na trziSte rezultat napora raznih organizacija koje ¢ine dobavni lanac.
Iako dobavni lanci postoje ve¢ godinama, vec¢ina tvrtki tek je nedavno obratila pozornost na

njih kao na dodanu vrijednost svom poslovanju. SCM se sastoji od 5 dijelova:

ePlaniranje
eSourcing
eProizvodnja
eDostava

ePovrat

Planiranje- Planiranje je korak koji je neizbjeZzan ako se Zele posti¢i dobri rezultati
SCM-a. Sam proces obicno pocinje od toga da se planira koli¢ina proizvoda i usluga prema
odredenoj potraznji kako ne bi bilo ni premalo proizvoda, a ni previse kako ne bi doslo do
takozvane ,mrtve* robe ili prevelikih troSkova skladistenja. MenadZzment pokuSava
predvidjeti buduénost poduzeca kako bi postupali pravovremeno i osigurali odgovarajucu
koli¢inu sirovina za svaku od faza proizvodnje, odgovaraju¢e kapacitete u odnosu na
postojeca ograniCenja, i kako bi osigurali druge uvjete potrebne kroz proces upravljanja

dobavnim lancem.

Sourcing- Samo planiranje nije dovoljno da upravljanje dobavnim lancem bude
uspjesno. Jedan od veoma bitnih koraka je uspostavljanje dobrih odnosa sa dobavlja¢ima.
Uspostavljanje dobrih odnosa s dobavlja¢ima moZe rezultirati u niZim cijenama proizvoda,
prijevoza proizvoda ili materijala potrebnih za proizvodnju kako bi se to ultimativno odrazilo

na niZe troskove 1 naposlijetku 1 vecu profitabilnost.

Proizvodnja- Jedan od glavnih odnosno bitnijih procesa u upravljanju dobavnim
lancem je proces proizvodnje. U procesu proizvodnje poduzece koristi svoje resurse,
sirovine, strojeve i radnu snagu s kojima raspolaze kako bi proizveo odredeni proizvod koji
¢e se kasnije naci na trzistu. Proizvedeni proizvod je krajnji cilj cjelokupnog proizvodnog

procesa, medutim nije krajnja faza upravljanja dobavnim lancem. Dobavni lanac se kasnije
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nastavlja kako bi taj proizvod stigao do svoje krajnje tocke odnosno do krajnjeg kupca i
naposlijetku se i reciklirao ili vratio u sklopu povratne logistike. Proizvodni proces nije samo
jedna aktivnost, ve¢ je potreban niz aktivnosti kako bi se proizveo kvalitetan proizvod koji
¢e kupci biti voljni kupiti. Neke od dodatnih aktivnosti koje se javljaju tokom proizvodnje
su testiranje, sklapanje, inspekcija i pakiranje. Sve te aktivnosti igraju ulogu u smanjenju
troSkova i zadovoljstvu kupca. Tokom proizvodnje potrebno je voditi ratuna o otpadnim
materijalima i nekim drugim ¢imbenicima koji bi mogli utjecati na odmicanje od inicijalnog

plana.

Dostava- Dostava pocCinje samom prodajom proizvoda. Poduzeca tada moraju naci
nacin kako c¢e taj proizvod dostaviti u ruke kupca. Ovisno o vrsti 1 koli€ini proizvoda
poduzeca ¢e izabrati najpovoljniji 1 najefikasniji nacin prijevoza. Mogu izabrati zracni,
kopneni ili pomorski prijevoz, zatim vestu prijevoza. Danas se koriste vrste kombiniranog
prijevoza, pa se ve¢ina danaSnje robe jednim dijelom puta prevozi brodovima preko mora i
oceana, a kad stigne u odrediSnu luku se obi¢no raspodjele po kamionima ili drugim
prijevoznim sredstvima ovisno o svojoj destinaciji ili krajnjem kupcu. Poduzeca moraju
osigurati da prodani proizvod bude dostavljen kupcu unutar predvidenog vremena, u
odgovaraju¢em stanju i uz Sto manje troskove. Umjesto da sama obavljaju dostavu, poduzeca

¢e Cesto to obavljati preko nekih dostavnih poduzeéa poput DHL-a, FedEx-a itd...

Povrat- SCM se zavrSava pruzanjem korisniCkom podrSkom klijentima 1 povratima
proizvoda s kojima kupci nisu zadovoljni ili proizvodima s greSkom. Takoder mnoge tvrtke
poticu vracanje starih proizvoda ili proizvoda s greSkom kako bi ih reciklirali ili od njih
napravili ispravan proizvod §to im uvelike moze smanjiti troskove, sluziti kao prototip za
neki novi proizvod ili uvid u samu gresku koja se desila na proizvodu. Navedene aktivnosti
1 procesi se takoder mogu nazvati reverznom logistikom. U slu¢aju povrata ovisno 0
dogovoru izmedu kupca i poduzeca, kupac moze dobiti novi proizvod u zamjenu ili nov¢ani
iznos koji je platio za proizvod. Cesto se smatra kako proces povrata ne mora nuzno biti
negativna stvar i kako upravo takva interakcija moZe i pojacati odnos izmedu kupca i
poduzeca ako kupac bude zadovoljan korisniCkom podrskom i povratom. Vrlo je bitno da
prilikom povrata poduzeca identificiraju zasto su vraceni proizvodi proizveli nezadovoljstvo
kod klijenata 1 $to uciniti kako bi se ti proizvodi poboljsali da u buduénosti ima manje
proizvoda koji su vraéeni i da kupac bude zadovoljniji. Ako se takva analiza prilikom povrata

ne shvati ozbiljno cijeli proces upravljanja dobavnim lancem poduzeca ¢e na kraju biti
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neuspjesan i takvi povrati ¢e se nastaviti Sto naposlijetku vrlo lako moze dovesti do propasti

poduzeca.

Shema 7: Aktivnosti i podrucja kojima upravlja SCM

Upravljanje dobavnim lancem

TY IMAGES; VECTOR sToCK;
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Izvor: Uredeno prema https://www.techtarget.com/whatis/definition/supply-chain

4.5 RAZLIKE IZMEDPU LOGISTICKOG MENADZMENTA I SCM-A

Logisticki menadZzment i SCM su dva vrlo sli¢na pojma, i oba su sadrzana u samom
pojmu dobavnog lanca. Logisti¢ki menadzment je dio SCM-a koji se odnosi na kombiniranje
protoka roba, informacija i usluga od sirovina pa sve do krajnjeg kupca. Za razliku od

logistickog menadzmenta, SCM je §iri pojam koji se bavi upravljanjem dobavnog lanca
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pocevsi s nabavom sirovina, narudzba pristiglih od kupaca, pretvorbom sirovina u finalne
proizvode i naposlijetku isporukom narucenih proizvoda u odgovaraju¢e vrijeme. Valja
navesti joS nekoliko bitnih razlika poput toga da je za upravljanje logistickim
menadzmentom potrebna samo jedna organizacija, a u slu¢aju SCM-a je potrebno vise
organizacija. Razlog za to je sto u SCM-u treba postojati koordinacija s stranama, kupcima
i distributerima. Jedna od glavnih razlika se pronalazi u ¢injenici da upravljanje logistikom
ukljucuje integraciju i odrzavanje roba, a SCM se fokusira na koordinaciju i upravljanje
dobavnim lancima. Jo§ jedna razlika izmedu ova dva menadzmenta se moze pronaci i u
njihovim ciljevima. U slu¢aju SCM-a, njegov cilj se svodi na postizanje i1 jaCanje
konkurentske prednosti 1 polozaja. Suprotno tome, glavni cilj logistickog menadzmenta je

raditi na tome da se postigne zadovoljstvo kupaca i klijenta.?

4.6 MODELI DOBAVNIH LANCA

Razli¢ita poduzeca se razlikuju u mnogim tofkama, nemaju sva pouzeca istu
organizacijsku strukturu, isti hijerarhijski poredak, misiju, viziju, ciljeve i strategije. Samim
time se razlikuju i na¢inom na koji upravljaju dobavnim lancem, stoga raspoznajemo
nekoliko modela nacCina upravljanja dobavnim lancem. Sveukupno raspoznajemo Sest

modela upravljanja dobavnim lancem a to su:

e Model kontinuiranog protoka (Continuous flow model)
¢ Agilni model (Agile model)

eBrzi model (Fast model)

e Fleksibilni model (Flexible model)

e Efikasni model (Efficient model)

¢ Prilagodeni model (Custom model)

Model kontinuiranog protoka- Ovaj model se bazira na ravnotezi ponude i potraznje
trziSta. Procesi unutar ovog modela su rasporedeni tako da uspijevaju osigurati konstantan 1
stabilan ritam, te kontinuirani protok proizvoda i informacija. Model kontinuiranog protoka

se obi¢no koristi u zrelim dobavnim lancima s profilom potraznje kupaca koji ima male

25 podatci preuzeti s internet stranice: https://www.iimu.ac.in/blog/what-is-the-difference-between-
logistics-and-supply-chain-management/ (15.8.2022)
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varijacije.?® U slu¢ajevima kada je potraznja kupaca nepredvidljiva tada se koriste modeli

koji su orijentirani na odziv kupaca poput agilnog, prilagodenog i fleksibilnog modela.

Agilni model- Ovaj model dobavnog lanca najvise odgovara tvrtkama koje se
suoCavaju s nepredvidljivoséu potraznje ili narudzba kupca. Kod ovog modela dobavnog
lanca se prioritizira fleksibilnost iz razloga Sto tvrtka mora u svakom trenutku biti spremna
da se prilagodi u skladu s odredenim specificnim potrebama. Model zahtjeva viSak
proizvodnih kapaciteta, proizvoda i procesa dizajniranih za najmanje moguce serije kako bi
mogao biti agilan. Cetiri su komponente potrebne da se lanac moZe nazivati agilnim
modelom. A to su: virtualna integracija, uskladivanje procesa, osjetljivost trziSta i mrezna

baza.?’

Brzi model- Brzi model najbolje pristaje u podruéju proizvoda s kratkim Zivotnim
ciklusima. Zbog toga je ovaj model najces¢i model za isporuku proizvoda koji su trend.
Ovakav model ¢e se primjenjivati kod poduzec¢a koji ¢esto mijenjaju svoje proizvode kako
bi pratili Sto je trend na trziStu u tom vremenu prije nego $to taj trend prode 1 prije nego $to
prode i potraznja za takvim proizvodom.?® Neke od karakteristika ovog modela su: kratko
vrijeme realizacije od ideje do trziSta, end-to-end posredovanje kako bi se omogucili
pristupacni troskovi za klijente... Nike, Adidas i Zara su primjeri nekih poduzeca koja
koriste ovakav model dobavnog lanca. Ovakav model se vrlo Cesto primjenjuje u modnoj

industriji zbog naglih izmjena trendova u kratkom vremenu.

Fleksibilni model- Fleksibilni model odgovara poduzeéima koje se suoCavaju s
neocekivanom potraznjom, odnosno moraju biti spremni da zadovolje potraznju na njenom
vrhu, kao i da zadovolje potraznju dok je u niskom razdoblju. Kako bi se dobavni lanac
smatrao fleksibilnim modelom, potrebno je da ima tri odgovaraju¢e komponente , a to su:
fleksibilno planiranje, segmentacija dijelova i to¢ni algoritmi skladiStenja. Ove komponente
se mogu ostvariti ulaganjem u automatizaciju tvornica, i diverzifikacijom dobavljaca.?®
Primjer poduzeca koji koriste ovaj model mogu biti poduzeéa koja se bave proizvodnjom

Skolske opreme, blagdanskih ukrasa itd..., zbog toga Sto ¢e se takvi proizvodi uglavnom

kupovati sezonski, odnosno tokom trajanja blagdana ili povratka u Skolu.

26 |DB, Institute for Defense & Business
27 1DB, Institute for Defense & Business
28 |DB, Institute for Defense & Business
29 1DB, Institute for Defense & Business
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Efikasni model- Prikladan je za industrije u kojima se odvija velika kompetitivnost
izmedu konkurenata za dobivanje kupaca. U ovakvim industrijama je razlika izmedu
proizvoda minimalna i kupci je uglavnom ni ne uocavaju, ili je zanemaruju. Zbog toga se u
ovakvoj industriji do dominantnosti stize samom cijenom tih proizvoda. Zbog takvih
okolnosti je glavni cilj menadzmenta da iskoristi na maksimalnom stupnju svoje strojeve i
drugu imovinu, te da odrzava visoku ukupnu ucinkovitost opreme u svrhu smanjivanja
troSkova kako bi i sam proizvod mogao ponuditi po nizoj cijeni i tako dospjeti u

konkurentniji poloZaj u odnosu na ostatak konkurencije.

Prilagodeni model- Kombinacija agilnog 1 kontinuiranog toka. Prilagodeni model se
upotrebljava u sludajevima gdje ima vise konfiguracija istog proizvoda. Cesto se odnosi na
proizvode kao $to su automobili, motori, racunala, namjestaj koji se mogu konfigurirati
unutar dozvoljene kombinacije specifikacija proizvoda, obi¢no kombiniranjem dijelova.
Procesi koji se odvijaju prije konfiguracije proizvoda su obi¢no dulji od same konfiguracije.
S njima se upravlja kao u kontinuiranom modelu, a procesi koji se odvijaju tokom

konfiguracije i nakon nje funkcioniraju kao u agilnom lancu.
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4.7 TRANSPORT U GLOBALNOM DOBAVNOM LANCU

Zbog razvoja cjelokupne svjetske trgovine podrucja poput transporta postaju jedan od
glavnih predmeta proucavanja s kojima se bavi logistika suvremenog doba. Cilj logistike po
pitanju transporta postaje optimizacija istog S$to ukljuCuje analiziranje i istrazivanje
transportnog lanca kao dijela logisti¢kog lanca. Predmeti proucavanja postaju: sredstva koja
Se unose u transportni sustav, sastavnice prometnog procesa, te njihovi zahtjevi i potrebe.
Posebna paznja se pridodaje smjeru u kojem se razvijaju logisticke aktivnosti kako bi se
postigla vec¢a konkurentnost, kako bi se smanyjili troSkovi i kako bi se povecala brzina protoka

robe.

4.7.1 KOPNENI TRANSPORT

Kopneni transport predstavlja najstariju vrstu transporta. Postoji jednako dugo kao i
covjeCanstvo. U kopneni prijevoz spada svaka vrsta prijevoza koja se odvija na ¢vrstom tlu.
Kopneni promet se dijeli na promet koji se odvija cestom, i na onaj koji se odvija

zeljezniCkim putem.
4.7.1.1 Cestovni promet

Prijevoz robe, ljudi i materijala cestovnim putevima. Transportna sredstva koja se
pojavljuju u ovakvoj vrsti prometa su: automobili, kamioni, kamioni s prikolicama i
poluprikolicama itd. Jedna od najvecih prednosti cestovnog prometa u odnosu na druge vrste
prometa je mogucnost dostave robe ,,0d vrata do vrata®. U odredenim slu€ajevima cestovni
prijevoz postaje jedina vrsta prijevoza tereta i ljudi na mjesta koja nemaju Zeljeznice,
aerodrome ili pristup vodenom prijevozu. Jedan od problema cestovnog prijevoza je to Sto
je cestovni prijevoz najnesigurnija vrsta prijevoza. Statistike pokazuju da se najvise nesre¢a
i smrti dogada upravo u cestovnom prijevozu. Ulaganje u izgradnju nove prometne
infrastrukture, jedan je od preduvjeta kontinuiranog odrzivog razvitka. Cestovnu

infrastrukturu ¢ine. prometnice, mostovi, tuneli, autobusne postaje, kolodvori...

prednosti cestovnog prometa u odnosu na druge vrste prometa: upravljivost i velika
pokretljivost, dostava robe ili putnika od vrata do vrata, cijene su niZe na kra¢im i srednjim

relacijama nego kod Zzeljeznickog 1 zrakoplovnog prijevoza, raspolaZze sa specijalnim
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vrstama vozila za prijevoz pojedinih vrsta robe, te se Stedi na njihovu pakiranju, zbog
rasprostranjenosti prometne mreze, isporuka je robe brza i nije potrebno njeno prekrcavanje

u druga prijevozna sredstva, kao $to je to slu¢aj s drugim vrstama prijevoza.

Neki od glavnih nedostataka cestovnog prometa su: cestovni promet je jedan od
najmanje ekonomicnih vrsta transporta, veliki troskovi ulaganja u prometnu infrastrukturu,
najslozeniji je od svih vrsta prometa, viSe je ovisan o vremenskim i drugim uvjetima u
prijevozu, Cijene prijevoza tereta 1 ljudi na duge udaljenosti su vece nego u slucaju

pomorskog ili Zzeljezni¢kog prijevoza.

4.7.1.2 Zeljeznicki promet

.....

jedan od nacina prijevoza koji je ekoloski prihvatljiv. Zeljezni¢ka se vozila prema opéoj
namjeni mogu podijeliti na: vu€ena vozila, vuéna vozila i vozila za vlastite potrebe
zeljeznice. Neka od prijevoznih sredstva koja sudjeluju u prijevozu robe 1 ljudi Zeljeznicom
su: vagoni, lokomotive, tramvaji, prikolice. Pojam vlak predstavlja jedan sustav, odnosno
cjelinu koja moze biti sastavljena od upravljackih i motornih vagona. Broj vagona koji ¢e se
naci u sastavu vlaka ovisi o potrebnom kapacitetu , podrucju gdje ¢e se vlak primjenjivati i

o raznim drugim zahtjevima na podruéju gdje ée taj vlak obavljati prijevoz.°

Preteca zeljeznica postoji jo§ od davnih 1550-ih godina. Pojavljuju se prvi put u
Njemackoj, i izraduju se od drvenih tracnica. Po njima su se kretali prvi vagoni i prikolice
koje su umjesto lokomotiva vukli radni konji. Pred kraj 1700-ih godina, Zeljezne tracnice u
potpunosti zamjenjuju drvene, ali se za vucu tereta i dalje primjenjuju konji sve do 1800-ih
godina kada se u zeljeznickom prometu pocinje primjenjivati prva lokomotiva na parni
pogon. Parne lokomotive se pri njihovoj pojavi prvo koriste za vuc¢u vagona u kojima se
prevozio ugljen, medutim vrlo brzo se prilagodavaju kako bi mogle obavljati i prijevoz
putnika. Parne lokomotive nastaju negdje pocetkom 1800-ih godina na podrucju Velike
Britanije. Zeljezni¢ki prijevoz se kroz 19. stolje¢e masovno pocinje rasprostranjivati i u
Americi kao jedna od najvaznijih vrsta prijevoza za teret i putnike zbog toga §to jo$ nije
postojao cestovni 1 zracni promet. Isprva se lokomotive nabavljaju iz Velike Britanije, a
zatim Amerika i sama pocinje industriju proizvodnje lokomotiva i raznih stvari za
zeljeznicki prijevoz. To sve traje do pocetka 20. stoljeca kada se Zeljezni¢ki prijevoz sve vise

pocinje zamjenjivati s cestovnim i zraénim prometom. Iako se kroz godine pojavilo vise

30 podatci preuzeti s Internet stranice https://www.prometna-zona.com/zeljeznicka-vozila/ (22.7.2022)

27


https://www.prometna-zona.com/zeljeznicka-vozila/

nacina prijevoza, zeljeznicki prijevoz i dalje nije izumro, ve¢ je i danas prisutan, doduse
parne lokomotive su zamijenjene s onima na elektricni pogon, dizel itd.

vrsta prijevoza. Primjenjuju se vlakovi na dizelski pogon, elektri¢ni pogon, vlakovi s elektro-
dizel motorima. Vlakovi danaSnjice su sposobni razvijati brzine i do 320 kilometara na sat,
i takvi vlakovi se nazivaju brzim vlakovima. Najveéi broj takvih vlakova se koristi na
podrucju Azije gdje Zeljeznicka infrastruktura zajedno sa svojim uvjetima dopusta uporabu
brzih vlakova. Pored elektri¢nih vlakova, u vlakove buduénosti spadaju i vlakovi koji su
magnetskom silom odvojeni od povrSine pruge. Oni su sposobni razviti brzine 1 do 600 km/h,
medutim mana takvih vlakova je to $to se ne mogu kretati po klasi¢nim zeljeznicama nego
zahtijevaju posebnu Zeljeznicku strukturu, za koju su potrebni ogromni troskovi, i za koju se

pretpostavlja da neée biti izradena bar do 2042. godine.>!

Prednosti koje zeljeznicki prijevoz donosi u odnosu na druge vrste prijevoza su: manja
buka, manje emisije Stetnih plinova, Zeljeznicka infrastruktura zauzima 2-3 puta manje
prostora od ostalih vrsta prijevoza, ZeljezniCki prijevoz je ujedno i1 najsigurnija vrsta
prijevoza. Povoljan je za teske i velike koli¢ine tereta ako nema vremenskog ogranicenja.
Nosivost Zeljeznica je izuzetno velika. Stovise, njegov kapacitet je elastican koji se lako
moze povecati dodavanjem viSe vagona. Pomaze u procesu industrijalizacije zemlje

jednostavnim transportom ugljena i sirovina po niskoj cijeni.

Nedostatci Zeljezni¢kog prijevoza: Zeljeznica zahtijeva velika ulaganja kapitala.
Troskovi izgradnje, odrzavanja 1 rezijski troskovi su vrlo visoki u odnosu na druge nacCine
prijevoza, drugi nedostatak Zeljezni¢kog prometa je njegova nefleksibilnost. Njegove rute i
vremena se ne mogu prilagoditi pojedincu zahtjev. Zeljezni¢ki prijevoz ne moZe pruziti

uslugu od vrata do vrata jer je vezan za odredenu prugu

4.7.2 ZRACNI TRANSPORT
4.7.2.1 Zracni promet

zraCni promet je namijenjen za transport ljudi i dobara s jednog mjesta na drugo

zratnom linijom koriste¢i se raznim transportnim sredstvima poput zrakoplova, helikoptera,

31 podatci preuzeti iz videozapisa https://www.youtube.com/watch?v=pQEkCvYIkYM (22.7.2022)
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dronova, mlaznjaka, raketa itd. Svaki od navedenih tipova zraénog prometa se koristi za
odredene situacije, ima jedinstven nacin postizanja brzine i1 odrzivosti leta. Pored navedenih
vrsta zraénog prometa, postoje i drugi tipovi koji se mogu i ne moraju koristiti za prijevoz
robe, ali se u vecini slu¢ajeva upotrebljavaju u rekreativne svrhe poput cepelina, balona na
vruéi zrak 1 jedrilica.

Komercionalni zrakoplovi su najpoznatija i najrasprostranjenija vrsta zra¢nog
prijevoza. Oni su sposobni prenositi stotine ljudi odjednom s jednog mjesta na drugo u vrlo
kratkom vremenu u odnosu na druge vrste prijevoza. Komercionalni zrakoplovi su obi¢no

rasporedeni U 2-4 klase, od kojih svaka ima odredenu cijenu i razinu komfora.

Helikopteri su jo$ jedno Siroko rasprostranjeno prijevozno sredstvo zraCnog prometa.
Zarazliku od aviona imaju puno manji kapacitet, te obi¢no sluze za prijevoz samo nekoliko
ljudi odjednom. Helikopteri se vrlo ¢esto koriste kao prijevozna sredstva za spasavanje jer
predstavljaju vrlo brzi prijevoz, a za razliku od zrakoplova mogu obavljati akcije na tesko

prohodnim terenima.

Zelja za zra¢nim transportom se kod ljudi razvija jo§ od davnih vremena proizlazeéi iz
promatranja ptica u letu, doduse neki od prvih pokusaja za kreiranjem transportnog sredstva
koje bi se kretalo zrakom pocinje negdje oko 16. stoljeca. Potkraj 18. stolje¢a dolazi do prvog
leta balonom na topli zrak. Jedan od velikih koraka u razvoju zrakoplova predstavlja pojava
motora s unutarnjim izgaranjem, Sto dovodi do toga da se 30-ak godina kasnije poc¢nu
pojavljivati prvi zrakoplovi, te se ve¢ 1914. godine dogodio prvi let s jednim putnikom. Taj
dogadaj je postavio temelje za zrakoplovnu industriju suvremenog doba. Prvi i drugi svjetski
rat znatno pridonose razvoju zrakoplovstva, te se nedugo nakon drugog svjetskog rata

poéinju primjenjivati veliki avioni za komercijalni prijevoz velikog broja putnika.®2

Prednosti zra¢nog transporta u odnosu na ostale vrste dolazi iz toga da je ovo najbrza
vrsta prijevoza, ne zahtjeva ogromna ulaganja u infrastrukturu za razliku od cestovnog
prijevoza, u zratnom prijevozu ne postoji fizickih barijera, najbolja vrsta prijevoza za laki 1

skupi teret koji mora biti dostavljen u kratkom vremenu.

Glavni nedostatak u zra¢nom prijevozu je njegova cijena koja je znatno veca nego kod

ostalih na€ina prijevoza, zrakoplovi zahtijevaju velike troSkove odrzavanja, zbog svog

32 Aaron R.: History of Flight, History, 2021
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kapaciteta i cijene nije primijenjen za transport velikih koli¢ina i jeftine robe, piloti moraju

imati visoku razinu obuke kako bi mogli upravljati zrakoplovima.

4.7.3 VODENI TRANSPORT

4.7.3.1 Pomorski prijevoz

Pomorski prijevoz je vrsta prijevoza u kojem se ljudi i teret prevozi putem vodenih
povrsina. Pomorski prijevoz je jedan od najznacajnijih vrsta prijevoza $to dokazuje Cinjenica
da se u danaSnjici 80% robe u svjetskoj razmjeni bar dijelom prevozi pomorskim putem.
Pomorski prijevoz je ujedno i jedan od najstarijih vrsta transporta te se kroz godine znatno
mijenjao i utjecao na cjelokupni globalni dobavni lanac. Brodarstvo se danas dijeli na
linijsko, slobodno i tankersko. Primjenjuju se razne vrste plovila specijaliziranih za odredene
terete. Stoga imamo: brodove za rasuti teret, za generalni teret, kontejnerske brodove,

tankere, kruzere.

Vaznu ulogu u dobavnom lancu imaju i luke koje predstavljaju ¢vorove na kojima se
sijeku morski, kopneni, zra¢ni i unutrasnji vodeni putovi radi ukrcaja i prekrcaja putnika 1
robe s jednih na druga prijevozna sredstva ili u skladista, silose, slagaliSta, hladnjace 1
obrnuto.®® Luke nisu samo sjecista prometnih putova, ve¢ se u njima i odvijaju razne
aktivnosti za odrzavanje robe, povecavanje njene vrijednosti poput pakiranja, prepakiranja,
vaganja, skladiStenja. Dobra organizacija luke je klju¢na za njezino uspjesno poslovanje jer
predstavlja podsustav pomorskog i prometnog sustava koji utjeCe na ubrzanje prometnih
tokova, takoder predstavlja i ¢imbenik koji utjeCe na razvoj djelatnosti poput trgovine i
proizvodnje, i mnogih drugih djelatnosti.®* U luke se ¢esto smjestaju razne industrije, te je

vrlo bitna prometna razvijenost zaleda za njezino dobro poslovanje.

Najraniji dokazi postojanja plovila poticu jo§ od 4000.godine prije Krista, 1 pojavljuju
se u Egiptu i Kini. Prve takve verzije plovila su bile opremljene s jedrima i veslima. U 15.
stolje¢u se pocinju pojavljivati ve¢i brodovi koji sadrze tri jarbola i pet ili Sest jedara. Kroz
15. stolje¢e prijevoz dobara morskim pute znatno raste ali je navigacija brodova tada jo$
bila primitivna, te se brodovi orijentiraju pomocu uzastopnih pristanista. Konstrukcija i

dizajn broda ostaje prakticki nepromijenjen sve do kraja 19. stoljeca. Industrijska revolucija

33 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveugilidta u Rijeci, Rijeka 2016. str. 35
34 Bojan H.: Lu¢ka logistika, Pomorski fakultet Sveucilidta u Rijeci, Rijeka 2016. str. 36
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donosi ogromne promjene na dotadasnji dizajn broda, pojavljuju se brodovi na parni pogon,
metal se poCinje upotrebljavati u njihovoj izgradnji, te dolazi do promjena raznih mehanika
I karakteristika brodova. Pocinju se pojavljivati specijalizirani brodovi i ¢amci poput
brodova za gasenje poZara, spasavanja, istrazivanja. Pojava kontejnerskih brodova i globalna
standardizacija kontejnera i opreme za njihovo rukovanje su jedno od najbitnijih logistickih
inovacija. Kontejnerizacija se pojavljuje negdje nakon drugog svjetskog rata, i prvi brodovi
za prijevoz kontejnera su zapravo bili tankeri koji su bili preradeni kako bi mogli vrSiti
transport takvog tereta. Desetljece kasnije se pocinju izradivati brodovi koji su namijenjeni
iskljucivo za prijevoz kontejnera. Od kraja 90-ih pa sve do danas, izraduju se sve veci
kontejnerski brodovi sa sve ve¢im kapacitetima . Danasnji kontejnerski brodovi su veli¢inom
premasili 1 najvece tankere. Trenutno najveci kontejnerski brod na svijetu je Ever Alot 1 ima

kapacitet od ¢ak 24004 TEU.%®

U odnosu na ostale vrste prijevoza, prijevozna sredstva pomorskog prijevoza imaju
puno vece kapacitete, te su sposobna transportirati razne vrste tereta u velikim koli¢inama,
takoder postoje odredeni brodovi za prijevoz velikih 1 teSkih tereta $to u nekim drugim
vrstama transporta nije moguce. Jedna od glavnih prednosti pomorskog prijevoza je njegova
cijena, pomorski prijevoz je najjeftinija vrsta prijevoza po prijevoznoj jedinici, takoder je

vrste transporta.®®

Jedan od glavnih nedostataka pomorskog prijevoza je njegova brzina, teretu koji putuje
brodom ponekad treba 1 mjesec dana da dode do svog odredista, dok ¢e za istu udaljenost
zrakoplovu trebati 1-2 dana. Kasnjenja su jo§ jedna mana u pomorstvu koji su posljedica

vremena ¢ekanja na prekrcaj, i sporih brzina.®’
4.7.4 MULTIMODALNI PRIJEVOZ

zbog prednosti i mana raznih vrsta prijevoza, javlja se potreba za kombiniranjem vise
vrsta prijevoza kako bi se postigla najkvalitetnija usluga i najbolja ekonomicnost, a skupa s
time i najveca profitabilnost. Multimodalni prijevoz se definira kao prijevoz tokom kojeg se
teret transportira putem dvije ili viSe razliCite grane prijevoza. Multimodalni prijevoz ne

moZe postojati kao posebna odnosno samostalna grana, ve¢ je to slozeni sustav u

35 podatci preuzeti s Internet stranice https://en.wikipedia.org/wiki/Ship (27.7.2022)
36 Alex D.: Pros and cons of maritime shipping, Global trade daily, 2019
37 Alex D.: Pros and cons of maritime shipping, Global trade daily, 2019
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medunarodnom okruzju. Neke od poznatih multimodalnih tehnologija ukljucuju: RO — RO,
LO — LO, FO — FO, huckepack A,B i C, i bimodalna tehnologija. Prednosti multimodalnog
transporta su smanjeni troSkovi, manje zagadenje okolisa, brza dostava. Glavni nedostatak
ovakvog sustava bi bila njegova sloZenost, potrebno je detaljnije planiranje i upravljanje s

njim.

4.8 ANALIZA PODUZECA DHL

DHL je njemacka logisticka tvrtka koja pruza usluge kurirske sluzbe, dostave paketa
1 brze poSte. DHL Express je vodece poduzece na trzistu paketskih usluga u Europi 1
glavna kurirska 1 paketna sluzba u Njemackoj. DHL je nastao 1969. godine u Americi, a

kroz svijet se rasprostranio tokom 70-ih godina.®®

DHL je trenutno najveca logisticka kompanija na svijetu. Takoder je jedina svjetska
kurirska tvrtka koja dostavlja u sankcionirane nacije poput Sjeverne Koreje. Isporucuje

preko 1,5 milijardi paketa godiSnje.

DHL je u pocetku zapoceo pruzanjem usluga za ljude koji moraju ¢ekati u luci da
njihov paket stigne kako bi ispunili dokumentaciju. Bilo je tako da $to duze ostajete u luci
morate platiti viSe naknada, pa je DHL doSao na ideju da donese dokumente paketa prije
nego Sto brod stigne zrakoplovom. Pritom da pripremi sve potrebne dokumente da budu
spremni. Postigli su veliki uspjeh u tome, a zatim ciljali na velike tvrtke za njihova
postavljanja na nova mjesta s jeftinom dostavom artikala. Poslovanje DHL- a se zasniva na
marketinskom miksu 4P, odnosno proizvod, promocija, cijena i mjesto. Cijena usluge ovisi
od nekoliko faktora poput tezine proizvoda, vrsti proizvoda, brzini, udaljenosti itd. mjesta
na kojima DHL obavlja svoje poslovanje su kanali Sirom svijeta, Internet kanali i putem
odabranih ljudi koje je DHL postavio na razne lokacije u svijetu. Osnhovni proizvod,
odnosno usluga koju DHL pruza se moze podijeliti na tri razine, a to su: ekspresna, brza i
regularna dostava. Promociju svojih usluga vrsi tako da se promovira velikim
kompanijama, ali takoder 1 individualnim ljudima. Sponzorira razne sportske dogadaje
poput Formule 1, osim sponzorstva, promovira se i putem razli¢itih platformi poput

televizije, drustvenih mreza.®

38 podatci preuzeti s Internet stranice: https://en.wikipedia.org/wiki/DHL (22.8.2022)
39 Aditya S.: Elaborated Business Model of DHL, IIDE, (22.8.2022)
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ZAKLJUCAK

Cinjenica je da je u dana$njem svijetu dobavni lanac odredenog poduzeéa jedan od
najbitnijih faktora koji utjeu na uspjesnost poslovanja tog poduzeca, i njegovu moguénost
ostvarivanja §to vec¢ih prihoda. Zbog toga je vrlo vazno posvetiti paznju odredenim stavkama

u lancu koje bi mogle povecati kvalitetu usluge, smanjiti trosSkove 1 povecati profitabilnost.

Jedan od velikih dijelova dobavnog lanca je distribucija, stoga je vrlo vazno odrediti
kako ¢e se proizvedeni proizvod distribuirati, kojim ¢e se prijevoznim sredstvom
transportirati do krajnjeg odredista 1 kojom rutom. Osim distribucije proizvoda, paznju treba
usmijeriti i na procese koji se dogadaju prije nego je gotovi proizvod proizveden, poput
nabave materijala 1 sirovina. Sklapanjem dobrih odnosa s dobavljatima moze se postici
povoljnija nabava materijala potrebnog za proizvodnju, i na taj na¢in smanjiti troskove.
Dodatne pogodnosti i smanjenje troskova se moze postic¢i i lociranjem proizvodnje blizu

izvora resursa kako bi cijena prijevoza do tvornice bila manja.

Povrat robe je jedan od dijelova u dobavnom lancu koji se ne spominje cesto, medutim
dobrom povratnom logistikom se vraéeni proizvodi mogu vratiti, reciklirati i staviti ponovno
u proizvodnju, osim toga povrat robe nam moze sluziti kao povratna informacija o

zadovoljstvu kupaca s nasim proizvodom.

U suvremenom dobu se sve viSe Siri svijest o zastiti okoliSa, smanjenu ispusnih
plinova, te smanjenju bilo kakvih negativnih utjecaja na okolis ili ljude, stoga je nuzno da se
dobavni lanac uskladi s ekoloSkim zahtjevima i1 da se prilagodi drustvenim promjenama ako
zeli osigurati dobro poslovanje. Globalni dobavni lanac raste iz dana u dan paralelno s
razvojem trgovine u svijetu i globalizacije, tako da se kroz blisku budu¢nost mogu ocekivati
nove tehnologije u nacinu odvijanja globalnog dobavnog lanca, poput automatizacije,
elektri¢nih vozila, 1 mnogih drugih tehnologija ¢iji je napredak jasno vidljiv u posljednjih

nekoliko godina.
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