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SAZETAK

Pojmovno odredenje drustvene odgovornosti pojam je koji predstavlja odgovornost za
razli¢ite politike 1 programe koji se provode kroz samo poduzece, a na temelju ¢ega se pruza
konkretna paznja prema eti¢nosti i drustveno odgovornom nacinu poslovanja. Osnovni cilj
koji se nastoji zadovoljiti je osiguranje profitabilnosti poduzeéa, no isto tako i ostvarenje vrlo
visokih standarda Zivota te dobrobit cjelokupne zajednice. Ovaj rad usmjeren je prema pitanju
etike 1 drustvene odgovornosti suvremenog menadzmenta prometnih poduzeca. Unutar rada
dotiCe se tematike drusStvene odgovornosti usmjeravanjem prometnih poduzeéa na odrzive
poslovne prakse s naglaskom na elektricna vozila kao poseban doprinos drustveno

odgovornom poslovanju automobilske industrije.

Klju¢ne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, etika, automobilska industrija



Ethics and social responsibility of modern management of transport companies

SUMMARY

The conceptual definition of social responsibility is a concept that represents responsibility for
various policies and programs implemented through the company itself, and on the basis of
which concrete attention is paid to ethics and socially responsible way of doing business. The
main goal that is sought to be met is to ensure the profitability of the company, but also the
achievement of very high living standards and the well-being of the entire community. This
paper focuses on the issue of ethics and social responsibility of modern management of
transport companies. Within the paper, he touches on the topic of social responsibility by
directing transport companies to sustainable business practices with an emphasis on electric
vehicles as a special contribution to the socially responsible business of the automotive

industry.

Keywords: socially responsible business, ethics, automotive industry
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1. UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje je nacin poslovanja koji se moze primjenjivati unutar
organizacije, odnosno unutar svih poslovnih jedinica, a temeljni cilj koji se nastoji posti¢i
navedenim je ostvarenje $to povoljnijeg ucinka na samo poslovanje. Upravo ovaj pozitivan
ucinak se usmjerava na procese koji se odnose na preuzimanje potpune odgovornosti za
cjelokupnu organizaciju, tj. za sve one aktivnosti koje organizacija. Sagledava se ucinak kako
na drustvo tako ujedno i na okoli$. Jasno je stoga da sve aktivnosti koje se provode moraju
biti u sukladnosti s interesima drustva i okolisa kako bi se navedene mogle smatrati drustveno
odgovornima. Ove aktivnosti se tako temelje upravo na etickom ponasanju. Ovo je podrucje
koje se razvija iz dana u dan. Temeljni razlog tome je ¢injenica §to raste velika potraznja za
eticni odgovornim poslovanjem, tj. za odrZzavanjem odrzivog poslovanja. Unutar ovog rada
usmjerenost je prema suvremenom menadzmentu prometnih poduzeca. Putem rada istrazuje
se drustveno odgovorno poslovanje i etika prometnih poduzeéa u poslovanju s naglaskom na

utjecaj na drustvo i okolis.

Na temelju formiranja problema ovog rada, na temelju formiranja rezultata i hipoteza rada
dolazi do kombiniranja razno raznih kombinacija znanstvenih metoda. Rad se temelji na
teorijskoj obradi znanstvene kao 1 strucne literature. Rije¢ je zapravo o ve¢ postojecoj
literaturi koja kao takva ukljucuje velik broj razli¢itih znanstvenih ¢lanaka, odnosno radova,
istrazivanja, rezultata istih koji su provedeni od strane organizacija kako domacih tako 1

stranih.



Sto se ti¢e metoda, induktivnom metodom se putem pojedinaénih ¢injenica, odnosno spoznaja
koje dopiru iz literature kreiraju zakljucci. Nadalje, putem deduktivne metode objasnjavaju se
ve¢ postojece Cinjenice, no ujedno se ukazuje i na neke sasvim nove. Putem deduktivne

metode usmjerava se prema predvidanju buducih dogadaja.

Na temelju analize prikupljaju se podaci koji omogucéuju podruc¢je uocavanja, otkrivanja i
izuCavanja potrebne znanstvene istine kako bi na taj naCin se formirali relevantni zakljucci
koji su potrebni u samom radu. Nadalje, tu je ujedno i sinteza kojom se povezuju podaci u
odredene misaone cjeline. Isto tako jedna od metoda je 1 metoda generalizacije, a radi se o
metodi koja omogucuje uopéavanje prikupljenih podataka do konkretnog formiranja opéeg

pristupa prema problematici.

Ovaj rad se sastoji od ukupno pet poglavlja. U uvodnom dijelu rada prikazuje se predmet i cilj
rada, struktura rada i metode istrazivanja koje su koristene u radu. Drugo poglavlje odnosi se
na teorijski okvir drustveno odgovornog poslovanja. Unutar ovog poglavlja vrsi se definiranje
druStveno odgovornog poslovanja, prikazuje se koncept drustveno odgovornog poslovanja te
podruc¢je odgovornosti suvremenog menadzmenta. Tre¢e se poglavlje odnosi na drustveno
odgovorno ponasanje. Unutar ovog poglavlja obraduje se pitanje etike i moralne vrijednosti,
etickih kodeksa 1 procesa donoSenja eticne odluke i problematika neeticnog ponasanja.
Cetvrto poglavlje odnosi se na drustvenu odgovornost menadzmenta prometnih poduzeca.
Poglavlje sadrzava metodologiju istraZivanja, rezultate istraZivanja i doprinos istraZivanja. Na
kraju rada nalazi se zakljucak unutar kojeg su izneseni svi relevantni zakljucci doneseni na

temelju ovog rada.



2. TEORIJSKI OKVIR DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Sagledavaju¢i danaSnje vrijeme uvida se kako je rije¢ u vremenu koje je sacinjeno od
razli¢itih ekonomskih, druStvenih, a ujedno i okolisSnih problema koji se dogadaju na
svakodnevnoj razini. Iz tog razloga velik broj istrazivanja i velik broj analiza zapravo
prikazuju Sto je to konkretno Cemu je potrebno teziti, tj. Sto je to konkretno Sto drustveno
odgovorno poslovanje Zzeli. Unutar ovog poglavlja prikazat ¢e se definiranje drusStveno

odgovornog poslovanja, koncept navedenog i odgovornost suvremenog menadzmenta.

2.1. Definiranje drustveno odgovornog poslovanja

Koncept drustvene odgovornosti poduzeca (DOP) roden je u raspravama o ulozi poslovanja u
drustvu. Nastao je iz zabrinutosti drustva oko negativnih ishoda poslovnih operacija kao §to
su losi uvjeti rada, neplaceni prekovremeni rad i degradacija okoliSa (Blowfield i Murray
2014). Eticko ponaSanje vazan je dio DOP-a, gdje se poduzeca poticu da ne slijede samo
komercijalne logike nego se i ponasaju u skladu s prihva¢enim druStvenim normama i
usvajaju eticki kodeks ponasanja. DOP se proteZe izvan zakona odgovornosti utvrdene
nacionalnim zakonima koji reguliraju korporativno ponasanje i potice poslovanje koje
nadilazi zakonsku uskladenost kako bi slijedilo ciljeve i vrijednosti druStva ugradenih u
politic¢ki, ekonomski 1 institucionalni kontekst te odgovaraju na promjene u drustvu. DOP kao
dobrovoljna radnja nije nametnuta zakonom, a ukljuc¢uje korporativne radnje koje su izvan
odgovornosti prema dionicarima da dopru do kupaca, zaposlenika, dobavljaca i zajednice

(Jones 1980).

Carroll (1991) je sugerirao da se DOP poduzeca formira od cetiri vrste druStvenih
odgovornosti — ekonomska, pravna, eticka i1 diskrecijska ili filantropska, koje su uredene u
obliku piramide. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) poslovanje je kojem poduzece tezi
da na aktivan nacin vrsi sudjelovanje pri procesu koji se odnosi na rjeSavanju ekoloskih,
drustvenih 1 etickih problema. Ukoliko je poduzece usmjereno prema rjeSavanju svih ovih

problema ono se smatra druStveno odgovornim poduzecem.



Kada se opisuje drustveno odgovorno poslovanje tada se navodi kako je rije¢ o vrlo
posebnom konceptu, tj. onom konceptu kod kojeg su poduzeca ta koja na dobrovoljan nacin
unutar svog vlastitog poslovanja integriraju brigu o svom vlastitom poslovanju, odnosno brigu
0 utjecaju vlastitog poslovanja na okolinu poput drustva i okolisa (Pavi¢-Rogosi¢, 2015). Radi
se stoga o iznimno slozenom kompleksu za kojeg se tumaci kako je jedno jedinstveno
shvacanje, tj. jedna jedinstvena definicija koja tezi promicanju onoga $to je dobro, promicanja

onoga $to je eti¢no.

Pri navedenom naglasak je postavljen na podruc¢je uocavanja konkretnog pozitivnog nacina
poslovanja na podrucju drustva, tj. na uloge cjelokupne privrede unutar poslovanja. Uocljivo
je kako drustvena odgovornost na taj nacin se moze promatrati u samom okviru odgovornosti
jednog poduzecéa, odgovornosti samih zaposlenika 1 naposljetku same zajednice unutar koje
poduzeée kao takvo djeluje. Putem drustveno odgovornog poslovanja nastoji se osigurati
ostvarenje kako drustvenog tako ujedno i gospodarskog kao i ekoloskog razvitka, odnosno
odrzivog razvoja koji ¢e se nastojati posti¢i (Malovi¢, 2006). Uocava se kako je potrebno
usmjeriti se na izazivanje maksimalnog pozitivhog utjecaja poduzeéa na podrucje

gospodarstva i to bez da dode do izazivanja negativnih u¢inaka na okolinu (Malovi¢, 2006).

Moguce je istaknuti kako se svako pojedino drustveno odgovorno poslovanje moze promatrati
putem ukupno dvije dimenzije, a radi se o internoj i o eksternoj dimenziji. 1z toga slijedi kako
je drustveno odgovorno poslovanje moguce promatrati u pogledu podrucja upravljanja
ljudskim resursima, podrucje odgovornog ponaSanja u samom procesu zapoSljavanja,
osiguravanja sigurnosti na radu, upravljanja razliitim utjecajima na okoli$ 1 ostalo. Kako bi u
konacnici druStveno odgovorno poslovanje moglo funkcionirati ono se nuzno mora razvijati
na cjelini jedne cjelokupne organizacije. Upravo u tom kontekstu potrebno je na Sto

inovativniji nacin promisljati te ujedno uvidati sve nove vjestine koje se smatraju bitnima.

Poduzece se smatra druStveno odgovornim ukoliko ono ispuni sve zakonske obveze te se
ujedno usmjeri prema pruzanju investiranja unutar ljudskog kapitala, unutar okoliSa i
naposljetku unutar same zajednice (Osmanagi¢, 2010). Postavlja se pitanje zaSto konkretno
poduzeca se trebaju okrenuti drustveno odgovornom poslovanju. Prije svega jedan od razloga
moze se tumaciti smanjenjem uloge drzave. Tako primjerice u proslosti lako je uociti kako su
vlade bile te koje su se oslanjale na podrucje zakonodavstva i regulacije i to kako bi doslo do
ostvarenja socijalnih 1 ekoloskih ciljeva unutar poslovnog sektora. 1z tog razloga sve manji

vladini resursi su u konacnici uzrokovali rast razli¢itih nevladinih aktivistickih organizacija.



Poduzeca se guraju prema druStveno odgovornom ponasanju s obzirom da ujedno dolazi do
porasta zahtjeva za objelodanjivanjem. Moze se re¢i kako sve veéi broj dionika kao $to su
potrosaci, zaposlenici, a moze se reci i cjelokupna zajednica, usmjereni prema usvajanju
znanja o razliitim korporacijama, ali isto tako 1 o konkretnom nacinu na koji navedeni

djeluju. Pritisci investitora su takoder u porastu.

Moze se rec¢i kako zapravo investitori uvelike mijenjaju sam nacin na koji ¢e izvrsiti procjenu
samog poduzeca pa ¢e u sukladnosti s navedenim donijet odluke koje su bazirane na etickim
nacelima pa samim time ukljuéuju eti¢ku zabrinutost. Sto se ti¢e odnosa s dobavlja¢ima moze
se re¢i kako pojedina poduzeca se odluuju da krecu prema putu drustveno odgovornog
poslovanja pa stoga upravo od strane svojih dobavljaca oni zahtijevaju da dode do
implementiranja drustveno odgovornih praksi. Iz navedenog razloga biraju se oni dobavljaci
koji su u sukladnosti s drustveno odgovornim poslovanjem i koji nee narusiti reputaciju
drustveno odgovornog poduzeca. Iz svih navedenih razloga jasno je da se sve veéi broj

poduzeéa odlucuje na integriranje drustveno odgovornog poslovanja.

2.2. Koncept drustveno odgovornog poslovanja

Ukoliko se usmjeri na promatranje koncepta drustveno odgovornog poslovanja moguce je
uociti kako se druStveno odgovorno poslovanje mozZe promatrati na temelju dvije dimenzije,

internoj i eksternoj. Isto tako ovo podrucje se moZe prou€avati putem raznih podrucja.

Ovaj koncept je postao vrlo dominantnim u poslovnom izvjeStavanju. Svaka pojedina
korporacija ima politiku koja se doti¢e drustveno odgovornog poslovanja te na godisnjoj
razini izraduje izvjestaj s detaljima o svojoj aktivnosti. Jedna od najSirih definicija svakako je
da se ovaj koncept bavi onim $§to jest, tj. onim $to bi konkretno trebao biti odnos izmedu
konkretnih globalnih korporacija, izmedu vlada drZava te pojedinih gradana. Sredi$nje nacelo
druStvene odgovornosti predstavlja zapravo podrucje druStvenog ugovora i to izmedu svih
dionika unutar samog drustva $to ujedno predstavlja jednog od bitnijih zahtjeva civilnog
drustva. Isto tako navodi se kako sama drustvena odgovornost ujedno zahtijeva i odgovornog
prema buducénosti te prema buducim ¢lanovima drustva. Jasno je kako je u navedeno ujedno

ukljucena i odgovornost prema samom okoliSu.



Drustveno odgovorno poslovanje ovaj nacin predstavlja specifi¢an koncept putem kojeg same
tvrtke mogu dalje integrirati razlicite druStvene, ali isto tako i ekoloske probleme unutar svog
vlastitog poslovanja. Ujedno se povecava i broj pisaca koji uvida kako su aktivnosti
organizacije te koje imaju utjecaja na vanjsko okruzenje pa samim time sugeriraju kako jedna
od uloga samog racunovodstva treba biti usmjerena prema izvjeStavanju o utjecaju same

organizacije u navedenom pogledu.

Upravo ovaj ucinak organizacije tako moze imati razli¢ite oblike. RijeC je prije svega o
koristenju razlicitih prirodnih resursa kao jednog od dijelova samog proizvoda i to izmedu
sebe 1 drugih organizacija koje se nalaze na istom trziStu, podrucju obogacivanja lokalne
zajednice i to putem stvaranja odredenih mogucénosti koje se odnose na zaposljavanje,
ostvarenje transformacije krajolika i to uslijed vadenja razlicitih sirovina ili pak skladiStenja
razlicitih otpadnih proizvoda, usmjerenost prema raspodjeli bogatstva koje je stvoreno u

poduzecu.

Iz navedenih primjera moguce je uociti koliko to jedna organizacija moze imati iznimno
znacajan utjecaj na svoje vanjsko okruzenje i kako se zapravo moze promijeniti navedeno
okruzenje putem razlicitih aktivnosti. Unutar navedenog moguée je za primjer navesti i
Europski zeleni dogovor. Rije¢ je o specificnom putokazu koji je namijenjen za stvaranje
odrZivog gospodarstva Europske unije ¢ime dolazi do pretvaranja klimatskih te s druge strane

ekoloskih izazove u neke nove potencijalne mogucnosti.

Do sada je uoceno kako koncept drustveno odgovornog poslovanja donosi brojne beneficije
poduze¢ima, a u nastavku ¢e se istaknuti neke od njih. Naime, organizacije koje imaju
implementirano druStveno odgovorno poslovanje su organizacije koje mogu na brZi nacin
predvidati odredene situacije i mogu na adekvatan nacin upravljati samim spektrom rizika. Na
ovaj nacin ostvaruje se daleko bolje upravljanje razli¢itim socijalnim, zakonskim,
ekonomskim, ali 1 svim ostalim rizicima. Ovo se smatra iznimno bitnim s obzirom da je danas
rijec o izri¢ito kompleksnom trziSnom okruZenju pa je iz tog razloga vrlo bitno da se poboljsa
ukupna sigurnost same opskrbe, ali isto tako 1 ukupna stabilnost samog trziSta. Nuzno je da se
razmotre svi pojedini interesi dionika koji su kao takvi u vezi s djelovanjem poduzeca, a
upravo jedan od temeljnih razloga je dobar nacin predvidanja i dobar nain upravljanja

rizicima (Hohnen, 2007).



Poduze¢a koja imaju implementirano druStveno odgovorno poslovanje su poduzeca koja
mogu na bolji nadin upravljati reputacijom. Poduzeca koja s druge strane nemaju
implementirano drustveno odgovorno poslovanje su poduzeca koja mogu na izniman nacin
nastetiti svome brendu pa samim time 1 ukupnoj vrijednosti poduzeca ukoliko u nekoj situaciji

ta ista poduzec¢a budu razotkrivena (Hohnen, 2007).

Poduze¢a zahvaljuju¢i implementiranju drustveno odgovornog poslovanja ujedno imaju i
bolju sposobnost u pogledu zaposljavanja, daljnjeg razvija 1 zadrzavanja samih zaposlenika.
Upravo navedena potencijalna prednost poduzeca predstavlja jedan od direktnih rezultata za
uvodenje razli¢itih praksi unutar poduzeca koje ¢e na taj nacin poboljsati poslovanje. Tu
ujedno postoje i odredeni indirektni programi i indirektne aktivnosti koje su osmisljene kako
bi u konacnici doslo do unaprjedenja poslovanja, ali 1 poboljSanja motivacije zaposlenika
¢ime jac¢a moral 1 njihova lojalnost. Na taj nacin zaposlenici osje¢aju ponos rade¢i za samo
poduzeée koje je drustveno odgovorno. Upravo ova stavka dovodi do poveéanja njihovog

doprinosa samome poduze¢u (Hohnen, 2007).

Na temelju implementiranja druStveno odgovornog poslovanja unutar poduzeca ujedno dolazi
i do poboljsanja ukupne inovativnosti, same konkurentnosti poduzeca i do dobrog
pozicioniranja na samom trziStu. Poduzeée koje Zeli na aktivan nacin dobro djelovati je
poduzece koje ¢e u obzir uzeti sve Zelje i sve preferencije razlicitih dionika na koje utjece
djelovanje samog poduzeca. Tako primjerice na temelju novih ideja moguce je da dode do
stvaranja novih proizvoda, novih procesa, trziSta, odnosno do poboljSanja ukupne

konkurentnosti samog poduzeca.

Ujedno one organizacije koje su implementirale druStveno odgovorno poslovanje unutar
svojih praski su organizacije kod kojih je moguce uociti povecanju operativnu ucinkovitost te
mogucénost troskovnih usteda. Ukoliko se organizacija na kontinuiran nacin brine o svim
ekoloskim 1 energetskim aspektima svoje proizvodnje jasno je kako ¢e organizacija na taj
nacin ujedno uociti brojne mogucnosti pretvorbe razliCitih troskova u prihode (Hohnen,

2007).



Organizacije koje se odlu¢e na implementiranje DOP-a ujedno ostvaruju i poboljSanu
sposobnost za izgradnju jednog efikasnog lanca opskrbe. Moze se rec¢i kako je samo poduzecée
u konacnici snazno onoliko koliko se snaznom smatra karika u lancu opskrbe koja je zapravo
najslabija. Jasno je kako sva poduzeca gotovo funkcioniraju na slican nacin, a ona poduzeca
koja djeluju na drustveno odgovoran nacin su poduzeca koja kao takva mogu formirati prije
svega vrlo profitabilne i vrlo dugoro¢ne donose te ujedno na taj nacin i reducirati sve rizike

same opskrbe (Hohnen, 2007).

Organizacije koje su ujedno implementirale DOP unutar svog poslovanja su organizacije koje

¢e na bolji nacin reagirati na bilo kakve promjene unutar poduzeca.

Tako primjerice, ona organizacija koja ima bolji odnos sa svojim dionicima je ujedno ona
organizacija koja se nalazi u boljoj poziciji da predvidi i na taj nafin na odgovori na sve
postojeée regulatorne, na sve ekonomske, socijalne i druge promjene koje se mogu dogoditi
unutar poduzeca. Drustveno odgovorno poslovanje na taj nacin sluzi kao jedan vrlo specifican

alat kojim se mogu detektirati svi trendovi na danasnjem trzistu.

Zahvaljujuéi drustveno odgovornom poslovanju poduzeca ujedno imaju i bolji pristup prema
kapitalu. Ovo se tumaci Cinjenicom S$to sve financijske institucije su viSe usmjerene na
inkorporiranje razli¢itih ekoloskih ili pak socijalnih kriterija u procesu koji se odnosi na
procjene projekata. Onda kada se donosi odluka gdje je konkretno potrebno uloziti novac, svi
pojedini investitori moraju biti usmjereni prema pronalasku onih indikatora koji ¢e prikazati
efektivan nacin upravljanja DOP-a. Upravo zahvaljujuéi druStveno odgovornom poslovanju

dolazi i do osiguranja boljih odnosa s svim regulatorima (Hohnen, 2007).

Drustveno odgovorno poslovanje unutar poduzeca je poslovanje koje ¢e predstavljati poseban
znaaj u kreaciji drustvenog kapitala. Bolja suradnja dionika unutar organizacije i bolje
shvacanje ciljeva 1 svih aktivnosti, poboljSat ¢e meduljudske odnose u organizaciji i na taj

nacin usmjeriti prema razvoju drusStvenih saveza (Hohnen, 2007).

Ukoliko bi se sve sumirano sagledalo tada je moguce uvidjeti kako implementacijom DOP-a
unutar poslovanja poduzeée moze ostvariti daleko bolje financijske performanse, dolazi
ujedno do ostvarenja daleko boljeg imidza i daleko bolje reputacije samog poduzec¢a. Ujedno

na ovaj nacin dolazi i do poboljSanja samog pristupa prema kapitalu.



Implementacija DOP-a ujedno stvara prostor za nize operativne troskove. Organizacije koje
su implementirale DOP unutar poslovanja imaju vecu produktivnost i vecu kvalitetu
proizvoda i usluga ¢ime ujedno dolazi do povecanja prodaje, a na taj nacin 1 kupci postaju

lojalni (Hohnen, 2007).

Implementacija DOP-a unutar organizacije donosi i brojne prednosti za samo drustvo. Tako
primjerice zahvaljuju¢i implementaciji DOP-a dolazi do porasta dobrotvornih doprinosa. Sve
veci broj organizacija usmjerava se prema osiguranju kvalitete 1 sigurnosti vlastitih proizvoda.
Ujedno je sve veci broj organizacija usmjeren i prema korporativnoj involviranosti u podrucje
razli¢itih drustvenih programa medu kojima je primjerice moguce istaknuti razlicite edukacije

i slicno (Hohnen, 2007).

Organizacije koje su implementirale DOP u svome poslovanju su organizacije koje ostvaruju
brojne prednosti za okoli§. Ovo se prije svega ogleda u daleko vecem broju recikliraju¢ih
materijala. Ujedno se na ovaj nacin ostvaruje 1 daleko veca trajnost svih proizvoda, ali isto
tako 1 njihova funkcionalnost. Poduzeca se poticu na koristenje obnovljivih izvora energije

unutar svog poslovanja ¢ime se ostvaruje iznimna prednost za okoli§ (Hohnen, 2007).

2.3. Odgovornost suvremenog menadZmenta

Istice se kako svaka pojedina organizacija, neovisno je li se radi o velikim ili pak o malim
organizacijama, zapravo upotrebljava razlicit kapital 1 to kako bi se moglo ostvariti poslovno
funkcioniranje. U tom smislu rijeci kapital se odnosi na novac, na odredene dragocjenosti, no
istovremeno i na robu koja se kao takva koristi za stvaranje odredenih prihoda za neku tvrtku.
Neovisno na industriju, navodi se kako sve tvrtke imaju jednu zajednicku stvar, odnosno sve
tvrtke kao takve moraju imati zapravo ljude koji ¢e im u konacnici osigurati da njihov kapital

zapravo funkcionira za njih.

Sto se tiGe podrudja upravljanja ljudskim potencijalima, navedeno podrudje predstavlja
podrucje kojim se podrazumijeva znanstvena disciplina. Rije€ je o disciplini koja je usmjerena
prema podru¢ju provodenja upravljanja organizacijom, tj. podru¢ju koje se odnosi na

upravljanje odnosima prema ljudima koji rade unutar te iste organizacije.



Moze se uvidjeti kako je konkretan poticaj za razvitak teorije upravljanja ljudskim
potencijalima zapravo postavljen na temelju tako zvane bihevioristicke teorije. Ovaj koncept
upravljanja ljudskim potencijalima predstavlja jedan od dijelova tako zvane interdisciplinarne

teorije.

Tako primjerice, ukoliko se proucava podrucje konkretno psihologije, tada je moguce uvidjeti
kako postoji potencijalna vaznost ¢ovjeka, odnosno njegove li¢nosti, njegova ponasanja, a
samim time 1 njegove motivacije. Ujedno tako 1 unutar ovog aspekta ujedno je moguce
proucavati 1 promatrati i druge, medusobne odnose s zaposlenicima. Na ovaj na¢in uocava se
kako unutar samog podrucja upravljanja kao i1 organizacije ljudskih potencijala proucava se

cjelokupan sustav, cjelokupna struktura, a samim time i vodstvo (Jambrek i dr., 2000).

Nastoji se uvidjeti nac¢in putem kojeg se predstavlja na koji ¢e konkretno nacin jedna
organizacija usmjeriti se prema upravljanju svojim osobljem, tj. na koji ¢e konkretno nacin
jedna organizacija se usmjeriti prema razvoju svoje karijere i njihova poslovnog usavrSavanja
(McCourt i dr., 2003). Ovdje je potrebno naglasit kako upravljanje ljudskim potencijalima kao
takvo nikako se ne poistovjecuje s kadrovskim funkcijama u jednoj organizaciji. Temeljni
razlog za navedeno je ¢injenica Sto sam aspekt upravljanja ljudskim potencijalima kao takav

predstavlja osnovu upravljanja organizacijom (Sarabi, 2017).

Ukoliko se sve ove stavke promatraju sa strane drustveno odgovornog poslovanja tada je
moguce uociti kako je upravo najucinkovitiji onaj DOP koji se predstavlja kao strateski,
odnosno drugim rije¢ima onaj DOP ¢ija primjena u konacnici donosi odredenu korist za
poduzece, odnosno za druStvo u Cijem se interesu isto provodi. Iz tog razloga strateSke
inicijative nuzno treba predvoditi sama uprava poduzeca ili pak izvrSni direktor 1 to sve kako

bi doslo do kreiranja korporativne odrzivosti i do trajne vrijednosti za samo poduzece.

Ukoliko su uspje$ne tada navedene inicijative mogu kreirati dodatnu situaciju za poduzece
kao 1 za njegove dionike. Na ovaj nacin trziSna vrijednost samog poduzeca predstavlja
kombinaciju tri razliita elementa. Ovdje se radi o slijede¢im elementima: snizena vrijednost

buduénih novc¢anih transakcija, strategije te ujedno i reputacije.
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Ova tri elementa nalaze se u medusobnom odnosu. Samo integriranje druStveno odgovornog
poslovanja u strategiju, protok novca te s druge strane i reputacija, imaju velik potencijal da
dode do stvaranja trajne vrijednosti za samog dionic¢ara. Ukoliko mjera drustveno odgovornog
poslovanja kao takva nema pozitivan utjecaj na podrucje reputacije, kao niti na protok novca,
a istovremeno niti ne kreira strategiju koja se usmjerava prema odrzivosti, tada se isti¢e kako
mjera druStveno odgovornog poslovanja nece kao takva imati pozitivan utjecaj na vrijednost
samih dionica. UocCava se kako trzite ujedno nece na pozitivan nacin vrednovati veéinu
humanitarnih donacija, niti ¢e dalje vrednovati inicijative unutar zajednice koje se kao takve

provode i to zbog izvjeStavanja o samoj odrzivosti.

lako ¢e wvelika vec¢ina poduzeca prepoznati zapravo vaznost ovog strateSkog pristupa
druStveno odgovornog poslovanja, ipak navedenu u stvarnosti primjenjuje daleko manji broj
navedenih. Ujedno je sve snaZniji stoga pritisak na sama poduzeca da navedena posluju u
sukladnosti s drustveno odgovornim poslovanjem. Iz tog razloga poslovna organizacija mora
zapravo dokazati kako je sposobna na poduzimanje poslovne aktivnosti i na poduzimanje i
uspostavljanje sustava koji se odnosi na kreiranje vrijednosti te profita i to na prihvatljiv nacin

1 to ne samo za dionicare, nego zapravo za sve dionike.

Ovdje postoji sve veci broj studija koje kao takve dokazuju pozitivan odnos izmedu drustveno
odgovornog poslovanja i poslovne uspjesnosti. Moguce je stoga uvidjeti da na kontinuiran
nain raste broj menadzera fondova koji kao takvi zahtijevaju eti€nost, odnosno koji
zahtijevaju druStvenu odgovornost poduzeca u koja ulazu. Isto tako odgovorna poduzeca su
poduzeca koja ¢e u konacnici privuéi i daleko kvalitetnu radnu snagu. Drustveno odgovorno

poslovanje isto tako pojacava snagu te reputaciju samog brenda.

Ukoliko su poslovne vode otvorene prema organizacijskim promjenama 1 prema
uspostavljanju novih sustava koji se odnose na provodenje politika te strategija, tada ¢e moci
sudjelovati u sustavnom programu integracije drustveno odgovornog poslovanja kao dijela

jedne strategije poduzeca.
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3. DRUSTVENO ODGOVORNO PONASANJE

U nastavku rada usmjerava se prema drustveno odgovornom ponaSanju. Upravo unutar ovog
poglavlja osvrnut ¢e se na podrucje etike 1 moralnih vrijednosti unutar druStveno odgovornog
poslovanja, postojanosti etickih kodeksa i nacina na koji se donosi eti¢na odluka, odnosno

koje su posljedice neeticnog ponasanja i kako navedeno sprijeciti.

3.1. Etika i moralne vrijednosti

Sam pojam etike unutar poslovnog svijeta ne smatra se nikakvim novim pojmom. Ovo se
moze tumaciti ¢injenicom $to je poslovni svijet oduvijek obiljezen odredenim pravilima,
odnosno odredenim normama. Zanimljiva ¢injenica govori kako se ti isti standardi i te iste
norme mogu razlikovati medu razli¢itim zemljama, premda ujedno s druge strane moguce je
o¢ekivati 1 neka univerzalna pravila. Onda kada sama tvrtka se odluci na primjenjivanje
takvih standarda, odnosno takvih normi, 1 navedene smatra svojim temeljnim
odgovornostima, tada se ujedno moze rec¢i kako poduzece ima svoj eticki kodeks poslovanja,

odnosno kako poduzece je usmjereno prema etici i prema moralnim vrijednostima.

Jasno je stoga kako se etika danas smatra jednim od neizbjeznih dijelova same poslovne
odgovornosti. Svako pojedino korporativno ponasSanje je ponasSanje koje bi moralo biti prije
svega eti¢no, odnosno ponasanje koje bi moralo biti prije svega vrlo odgovorno. Iz tog
razloga sva korporativna obecanja za dionike moraju se donositi na vrlo etiCan 1 pravedan

nadin (Crnila i sur., 2015).

Etika je ta koja pokazuje korporaciji na koji konkretno nacin se treba pravilno ponasati unutar
svih poslovnih operacija. Ipak, s druge strane vrlo je vazno istaknuti kako samu poslovnu
etiku mogu okarakterizirati sukobi interesa. Sve su tvrtke usmjerene prema maksimiziranju
profita §to je njihov primarni cilj (Ismail, 2009). Etika predstavlja odreden skup pravila na
temelju kojeg dolazi do isticanja onoga §to je dobro, odnosno onoga S$to je loSe. Etika na taj
nacin predstavlja sve one vrijednosti koje kao takve sa¢injavaju temeljnu osnovu svih ljudskih

odnosa, a samim time i poslovnih (Bozani¢, 1998).
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Nuzno je istaknuti $to je ispravno, a §to je konkretno pogreSno. Poslovna etika je stoga stavka
koja oznacava ono S§to je iskreno, ono Sto je potrebno za poStovanje, Sto je potrebno za

postupanje u svim potrebnim okolnostima (Glavocevié i sur., 2013).

Etika istice posebne stavke koje su bitne unutar poslovanja. tako primjerice etika definira
iskrenost unutar poslovanja, samopouzdanje unutar poslovanja, poStenje u svim okolnostima
poslovanja. Sve ove vrijednosti su vrijednosti koje nemaju na jasan nacin odredene granice pa

je stoga nuzno pratiti sve stavke koje su vezane za poslovanje.

Etika isto tako definira konkretan princip i konkretnu praksu koja je nuzna kako bi se
ostvarilo poboljSanje svih razina blagostanja. Putem etike nuzno je usmyjeriti se prema
prirodnom i prema strukturiranom nacinu djelovanja s svim podru¢jima moralnih prosudbama
i standardima (Aras, 2006). Iznimno je teSko da se definira cjelokupan kontekst etike,
odnosno da dode do utvrdivanja svih potrebnih granica i svih potrebnih kriterija. Poslovna
etika stoga je podrucje kojim se usmjerava prema poStenom ponaSanju poduzeca (Aras,

2006).

3.2. Eticki kodeks i donoSenje eticne odluke

Eticki kodeks predstavlja poseban kodeks kojim se definira ponasSanje, kodeks kojim se
definira vrijednost i kojim se definira etika samog poslovanja. Etickim kodeksom definiraju se
svi ciljevi 1 sve odgovornosti same tvrtke. Kodeks koji je napisan je kodeks putem kojem se
daju smjernice svim zaposlenicima kako i1 na koji nain se nositi s pojedinim etickim
situacijama unutar poduzeca. Svaki pojedini kodeks stoga je razli€it, a ono $to je potrebno je
da odrzava etos, sve potrebne vrijednosti te ujedno na taj nacin prikazivati poslovni stil
cjelokupne organizacije. Moze je uociti kako postoje kratki kodeksi, odnosno moguce je
uociti kako postoje 1 kodeksi koji obuhvacaju cjelokupan spektar situacija koje se nastoje

definirati.

Moze se tumaciti da eticki kodeks predstavlja jedan poseban skup pravila ponasanja, odnosno
aspekt putem kojeg bi zaposlenici trebali dalje slijediti propisane stavke i to kako bi doslo do
osiguranja svih vrijednosti jedne tvrtke kako bi doslo do odrzavanja svih dobrih stavki unutar
poslovnih odnosa. Neovisno na samu veli¢inu tvrtke, nuzno je da se eticki kodeks definira i da

se na poman nacin prate sve transakcije. Na taj na¢in bilo bi moguce sprijeciti da se s tvrtkom
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dogode stavke koje ne bi trebale, odnosno da se osigura da se krSe zakoni 1 da se ucCine

mjestom u kojem se zaposlenici osje¢aju ugodno i to ¢ineci ono $to je eticki ispravno.

Danasnje poslovne vrijednosti se stoga najuobiCajenije izrazavaju u segmentu kako tvrtka
obavlja svakodnevnu interakciju kako s dobavlja¢ima tako s kupcima i zaposlenicima.
Temeljni cilj etickog kodeksa stoga lezi u pogledu osiguranja jasnog stava tvrtke da se temelji

na postenju.

Eticki kodeks ujedno mora definirati konkretne vrijednosti, odnosno konkretne stavke koje se
temelje na postivanju unutar interakcija i to neovisno o kojoj se konkretno okolnosti radi

(Aras, 20006).

Moze se reci kako je eticki kodeks jedan od sastavnih dijelova kulture poduzeca, a to bi
znalilo kako svaka organizacija mora na iznimno aktivan nafin promicati sve svoje eticke
politike i to kako bi se u potpunosti mogle iskoristiti sve prednosti. Eticki kodeks je stoga
kodeks putem kojeg je moguce promatrati svaka administrativna formalnost i to bez prakti¢ne
upotrebe, odnosno rije¢ je o vrlo dinami¢noj i sveobuhvatnoj odluci unutar tvrtke (Gregorié,

2015).

Prednosti etickog kodeksa unutar organizacije usmjerene su prema svijesti i prema prednosti
samog kodeksa u pogledu koristi svakog zaposlenika. Tumaci se kako isklju¢ivo pozitivna i
isklju€ivo zdrava korporativna kultura moze poboljSati sam moral kod zaposlenika jedne
organizacije. Sve navedeno doprinosi povecanju produktivnosti jednog poduzeca i na taj
nain usmjerava se prema zadrZavanju zaposlenika. Sve navedeno ima zauzvrat sve potrebne
financijske koristi za jednu organizaciju. Nuzno je istaknuti kako samo visoka razina
produktivnosti ¢e poboljSati u¢inkovitost tvrtke. Eti¢ni ljudi su oni ljudi koji su usmjereni
prema prepoznavanju svega onoga Sto je dobro, odnosno onoga $to nije ispravno pa stoga
eticki kodeks usmjerava prema onome Sto je dobro ponasanje. Unutar poslovnog okruZenja
nuzno je biti eti¢an Sto bi ujedno znacilo 1 kako je potrebno primjenjivati sva nacela iskrenosti

1 nacela postenja (Aleksi¢, 2007).

Svako poduzece mora se usmjeriti prema donoSenju eticnih odluka. Pri procesu donoSenja
eticne odluke nuzno je usmyjeriti se prema razli¢itim nacinima donoSenja odluke, a rije¢ je o
utilitaristickom, individualnom kriteriju, kriteriju prava i pravde. Svi od navedenih kriterija se
ne mogu kao takvi smatrati univerzalnima, nego su isti usmjereni prema samoj ponudi

smjernica koje se smatraju opcenite. Sve odluke koje se donose stoga bi trebale biti eticne.
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Prilikom koriStenja individualistickih pristupa unutar praksi nuzno je usmjeriti se prema
dugoro¢nom dobru i to za sve, neovisno je li rije¢ o pojedincu ili kolektivu. Samo koriStenje
prava kao jednog od kriterija stoga kreira odredena ograni¢avajuca djelovanja i1 to uslijed
iznimno ekstremnog naglaska i to na temeljnim pravima i to kao $to je pravo na optere¢enu
okolinu. Potrebno je stoga naglasak postaviti i na pravdu, odnosno ona je ta koja na podjednak

nacin §titi sve ukljucene sudionike.
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Na slijedec¢em slikovnom prikazu moguce je uvidjeti nacin na koji se donosi eti¢na odluka.

DEFINIRANJE PROBLEMA

PRIKUPLJANJE CINJENICA 1
ODREDIVANJE MOGUCIH RJESENJA

v

ANALIZIRANJE MOGUCIH
RJESENJA

S~

DONOSENJE ODLUKE I PRIMJENA
RJESENJA

v

v

Slika 1. Proces donoSenja eti¢ne odluke

Izvor: autor prema Sikavica, P., Bebek, B., Skoko, H., Tipuri¢, D.(1999):Poslovno odlucivanje, Informator, Zagreb., str. 121-
14
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Sam proces donosenja odluke je proces koji zapocCinje na temelju definiranja. Samim time
potrebno je uvidjeti i znati prepoznati svaki eti¢ki problem koji je nastao. Dalje je nuzno da se
prikupe sve potrebne ¢injenice koje se kao takve smatraju bitnima za problem, odnosno da je
nuzno da se uvide sve ¢injenice koje mogu utjecati na neki od problema, ali isto tako koji

mogu utjecati i na rjesenje tog istog problema.

Pri donoSenju eti¢ne odluke vrlo je bitno da se sagledaju sve osobe, odnosno sve grupe koje
su kao takve ukljuCene unutar samog problema, tj. da se svi usmjere prema konkretnim
rjeSenjima. Potom slijedi faza koja se odnosi na procjenjivanje svih rjeSenja. RjeSenja se
donose na temelju razlicitih etickih kriterija. Naposljetku slijedi faza donoSenja odluke, a
odluka se mora donijeti prema najboljem moguéem kriteriju. Zadnja stavka je djelovanje kao i

provjeravanje isplativosti donoSenja konkretne odluke.

Kako bi se istaknula nacela moc¢i postenog poslovanja, odnosno kako bi se istaknula nacela
onoga §to se smatra eticnim ovdje ¢e se joS prikazati ukupno pet nacela moci poStenog

poslovanja, a radi se o slijede¢im (Zugaj i Br&i¢, 2003):

e Svrha,
e Ponos,
e Strpljenje,
e Upornost,

e Sagledavanje.

Naime, nacelo svrhe tumaci se kao odluka o cCinjenici kojim poslom ¢e se sam pojedinac
baviti, odnosno kakva osoba taj isti pojedinac Zeli biti. Naglasava se kako sama svrha ima
nekoliko ciljeva. Osoba ¢e se smatrati etichom 1 moralnom ukoliko se ista moze pogledati u
ogledalo bez imalo griznje savjesti, odnosno bez bilo kakvog osjecaja krivice. Drugo nacelo
odnosi se na ponos. Ovdje se radi o osjecaju zadovoljstva. Ovaj osjecaj se stvara u samom

covjeku nakon §to je doSlo do postizanja odredenog cilja.
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Isti¢e se kako se ponos jo§ moZze nazvati i samopoStovanjem. Tako je primjerice pozeljno
imati zdravu koli¢inu samopostovanja, tj. ponos i to s odredenom dozom skromnosti. Tre¢a
stavka odnosi se na strpljenje. Unutar ovog nacela skriva se zapravo vjera u ispravan nacin
donosenja misije i ciljeva. Iz toga slijedi kako vjera u ljude na taj nacin poti¢e druge na

pozitivno razmisljanje (Zugaj i Bréié, 2003).

Naglasava se kako ljudi vrlo Cesto zapravo znaju biti nestrpljivima i to zbog primjerice
nedostatka vjere, ili pak isti mogu biti nestrpljivi radi obavljanja odredenih poslovnih
zadataka. Sve navedeno vrlo &esto vodi prema donosenju iznimno logih odluka. Cetvrto
nacelo odnosi se na upornost. Kako bi osoba mogla biti eticnom, ona ujedno mora biti i
uporna. Isklju¢ivo upornoséu se moze doci do postizanja odredene svrhe i postizanja
odredenog ostvarenja cilja. Kao zadnja stavka navodi se sagledavanje. Ovdje se misli na
pravilno procjenjivanje unutar odredenih situacija, tj. usmjerenost prema razlikovanju onoga
Sto je vazno od onoga S§to nije vazno, tj. onoga $to je bitno od onoga $to nije bitno. Iz toga

slijedi kako je sagledavanje nacelo o kojem zapravo osnova svih prethodno navedena nacela.

Ukoliko se pak radi o nacelu mo¢i koje se odnosi na posSteno poslovanje unutar poduzeca,
tada se isto govor o ovih pet nacela. Svrha u ovom slucaju se odnosi na glavnu upravu
poduzeca koja donosi zada¢u samom poduzecu. Jedno poduzece se tako vodi putem vizije,
misije, ali ujedno 1 temeljnih vrijednosti. Na ovaj nac¢in dolazi do uoc¢avanja razlike izmedu
onoga §to se smatra prihvatljivim i onoga §to se smatra neprihvatljivim. Sto se ti¢e ponosa,
isti¢e se kako je iznimno bitno ponositi se poduzecem u kojem se konkretno posluje, odnosno
izrazito se bitnim smatra voditi svoju ulogu u poduzecu 1 biti ponosan na nju. Sve navedene
stavke vodit ¢e prema boljem i ujedno kvalitetnijem radu Sto ¢e ujedno rezultirati i s manje
neeti¢nosti unutar samog poslovanja. u pogledu strpljenja poduze¢a moraju voditi ra¢una o
vrijednostima unutar poduzeca, odnosno poduzeca nuzno moraju se usmjeriti prema postenom

ponasanju 1 prema poStenom poslovanju.

Sve navedene stavke vode prema osiguranju dugoro¢nog uspjeha unutar samog poslovanja.
Nacelo upornosti se ogleda u pogledu uprave poduzeéa koja nuzno mora ispunjavati sva svoja
obecanja 1 sve svoje obveze iz toga slijedi kako se najvaznijim smatra zapravo biti posten i
uporan, tj. raditi u sukladnosti s misijom i1 s nacelima samog poduzeca. Posljednja stavka

odnosi se na sagledavanje.
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U tom pogledu iznimno je vazno da se odvoji potrebno vrijeme i to kako bi doslo do
sagledavanja cjelokupnog poslovanja, tj. uoc¢avanja ide li neko poduzece pravim putem kao i
na koji nacin se mogu postici svi zeljeni ciljevi. Temeljni cilj je da u navedenom sudjeluju

zapravo svi zaposleni unutar poduzeéa (Zugaj i Bréi¢, 2003).

Ukoliko se postuju sva navedena poduzeca tada je moguce zakljuciti kako ¢e poduzece i
njegovi zaposlenici se smatrati eticnima. Svako pojedino poduzece stoga mora imati svoju
temeljnu viziju i svoju temeljnu misiju, kao ujedno i ciljeve. Ujedno je nuzno biti uporan u
izvrSavanju navedenog. Kako poduzece tako ujedno i zaposlenici, trebaju ispunjavati sve
svoje obveze 1 sve svoje zadatke u zadanom roku kako bi mogli ispuniti sva potrebna
o¢ekivanja drustva pa samim time na ovaj nadin osigurati poduzeéu dugoro¢an uspjeh (Zugaj

1 Br¢i¢, 2003).

3.3. Neeti¢no ponasanje

Jasno je kako se neée svi pojedinci unutar poduzeca pridrzavati svih potrebnih eti¢kih nacela.
Drugim rije¢ima pojedinci unutar poduzeca se mogu tako ponaSati suprotno od navedenih.
Neeti¢ko ponasanje predstavlja konkretno ono ponasanje koje je za osudu, ponaSanju koje ne

donosi niSta dobro.
U nastavku su prikazani razli¢iti oblici neeti¢nog ponasanja (Cehok i sur., 1996):

e Prijevare i obmane,

e Nenaplacene usluge,

e Prikrivani nacini zastraSivanja,

e Prijetnje na neutemeljenim dokazima,

e Ponizavajuce djelovanje,

e Ugrozavanje zdravlja,

e Ponizavanje djelatnika,

e Krada poslovnih tajni,

e Podmicivanje djelatnika drugih organizacija,
e Lazni stecaj,

e Lazne kreditne prakse i ostalo.
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Ovdje je moguce stoga uociti kako upravo nemoralno ponasanje unutar poduzeca uvelike
moze dovesti do problematike velike materijalne Stete. Osim materijalnih Steta postoje 1 druge
Stete kao Sto je primjerice gubitak povjerenja izmedu zaposlenika, odnosno izmedu poslovnih
partnera. Ovakva se povjerenja grade cak godinama pa samim time gubitak istih velik je
udarac za samo poslovanje. Poduzece stoga treba na sve moguce nacine nastojati izbjeci

neeti¢no ponasanje, a samim time 1 kriminal i to uz pomo¢ pravednih zakona.

Ovi zakoni bi zapravo trebali djelovati u neovisnosti i usmjeriti se prema borbi za pravedno
nadoknadivanje same Stete. Upravo takvi pravedni, odnosno takvi eti¢ni zakoni bi se trebali
odnositi na cjelokupan zivot kao 1 na rad samog Covjeka. 1z tog razloga poslovna etika je ta
koja bi trebala djelovati prije svega na objektivan nacin i ukazivati na nemoralno ponasanje.
Sto se tie neetiénog ponasanja, takvo ponasanje svakako rusi sam ugled jednog poduzeca, ali

isto tako i zaposlenika (Cehok i sur., 1996).

Kada se radi o temeljnim tipovima koji se odnose na krSenje razlicitih eticnih normi unutar
poslovanja, moguce je istaknuti neke koji su najucestaliji. Tako primjerice se najprije navodi
kriminal. Ovdje je rije¢ o kaznenom ili pak o krivicnom djelu, odnosno o odredenim
nemoralnim radnjama koje kao takve se smatraju opasnima za samom pojedinca, no ujedno i
za cjelokupno drustvo. Ovakve radnje se stoga putem zakona kaZnjavaju. U tom pogledu
moguce je razlikovati zapravo tri tipa poslovnog kriminala, a radi se o kriminalnim
aktivnostima koje ukljucuju zaposlenike, o kriminalnim aktivnostima izmedu razlicitih
poduzeca te o kriminalnim aktivnostima koje se provode protiv samog druStva. Drugi tip
krSenja etickih normi unutar poslovanja se odnosi na usmjeravanje poduzeca protiv
zaposlenika. U konkretnom sluc¢aju ovdje dolazi do krSenja temeljnih ljudskih vrijednosti,
odnosno do stavki koje ukljucuju primjerice kaSnjenja placa, neisplac¢ivanje zaostalih placa,

slaba zastita na radu, neravnopravnost spolova i sli¢no
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4. DRUSTVENA ODGOVORNOST MEANDZMENTA PROMETNIH
PODUZECA

U nastavku rada usmjerava se na drustveno odgovornost menadzmenta prometnih poduzeca.
Naime, unutar ovog poglavlja usmjerit ¢e se prema istrazivanju prisutnosti druStvene
odgovornosti menadzmenta prometnih poduzeca, kao ujedno i na stavke na koje bi se

navedena poduzeca trebala usmjeriti.

4.1. Metodologija istrazivanja

Sto se ti¢e samog istrazivanja navedeno je utemeljeno putem prikupljanja relevantne literature
koja izu€ava podrucje drustveno odgovornosti te se navedene stavke proucavaju upravo na

primjeru prometnih poduzeca.

4.2. Rezultati istrazivanja

Konkretna uspjesnost menadzmenta u ovisnosti je od kompetencija menadZera. Naime,
upravljanje predstavlja iznimno slozen posao koji na taj nacin ujedno osigurava i iznimno
velik dio ovlasti. Upravo iz tog razloga u svome djelovanju potrebno je usmjeriti se na
drustvenu odgovornost. Funkcioniranje prometnih poduzeca zapravo se temelji na znanju,
odnosno temelji se na intelektualnom kapitalu. 1z navedenog razloga menadZzment je taj koji
se prije svega mora fokusirati na podrucje stjecanja znanja koje ¢e kao takvo biti u funkeiji
stvaranja neke dodatne vrijednosti koja se kasnije ugraduje u konkretne proizvode, odnosno u
konkretne usluge. Upravo prometnim poduzec¢ima stoga trebaju upravljati strateSki menadzeri,

odnosno lideri, koji ¢e znati na ispravan nacin poticati i motivirati svoje zaposlenike.

Drustvena odgovornost moze se promatrati kroz razli¢ite aspekte. Ovdje izniman znacaj za
drustvenu odgovornost ima upravo zastita okoliSa. Naime, odluke kao i aktivnosti prometnog

poduzeca uvijek zapravo utjecu na sam okoli$, neovisno gdje se navedeno nalazi.
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Upravo ovaj utjecaj je u vezi s upotrebom resursa, s mjestom aktivnosti samog poduzeca, s
zagadivanjem te stvaranjem otpada, utjecajem aktivnosti na prirodna staniSta. Kako bi doslo
do smanjenja utjecaja na sam okoli§, poduzeée se treba usmjeriti prema usvajanju
objedinjenog pristupa koji u obzir ¢e uzeti sve izravne, odnosno sve neizravne, tj. ekonomske,

drustvene, zdravstvene i okoliSne posljedice njegovih odlika 1 aktivnosti.

Na ovaj nacin je druStvo suoceno s brojnim okolisSnim izazovima gdje je ukljuceno
osiromasivanje prirodnih resursa, prisustvo zagadenja, brojne klimatske promjene, uniStavanje
staniSta, nestanak pojedinih vrsta, propast cjelokupnih ekosustava kao i propadanje urbanih te
ruralnih naselja. S obzirom da broj stanovnika na svijetu, a samim time i potroS$nja
kontinuirano rastu, moguce je uociti kako su upravo te promjene sve veéa prijetnja za ljudsku
sigurnost, zdravlje, ali i samu dobrobit drusStva. iz tog razloga poduzeca se moraju usmjeriti
prema smanjenju i prema uklanjanju neodrzivih koli¢ina te obrazaca same proizvodnje te
potros$nje, odnosno poduzeca se moraju truditi da osiguraju da sama potroS$nja resursa po
osobi postane odrzivom. Upravo stoga okoliSna pitanja na lokalnoj, regionalnoj te ujedno na
globalnoj razini su medusobno povezana. Za samo bavljenje navedenim pitanjima izricito je

potreban vrlo sveobuhvatan, sustavan te ujedno i zajednicki pristup.

Ukoliko se usmjeri prema upravljanju okoliSem kao jednom od integralnih dijelova poslovnog
plana usmjerava se prema izvjeStavanju prema navedenom pokazatelju poduzeca ¢ime se
nude dokazi kako su pitanja utjecaja na sam okoli§ zapravo osnovni kriterij za donoSenje
odluka koje se odnose na poslovne aktivnosti samog poduzeca. Navedenim pokazateljem isto
tako dokazuje se na aktivan nacin definiranje samog utjecaja poduzeca te njegovih pojedinih
aktivnosti na sam okoli§, odnosno dolazi do definiranja plana koji se odnosi na zastitu ili pak
na samo smanjenje utjecaja procesa gdje se na potpun nacin izbjegava utjecaj koji nije moguc.
Isto tako ovdje dolazi do pokazivanja strateSkog pristupa u pogledu promisljanja utjecaja na

okoli$ 1 to u procesu poslovnog odlucivanja samog poduzeca.
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Prometna se poduzec¢a ujedno moraju usmjeriti prema odobrenim odgovaraju¢im sredstvima
za provodenje ciljeva zastite okoliSa. Samo mjerenje izdataka namijenjenih za ublazavanje
utjecaja na okolis$ 1 zaStitu navedenog, zapravo omogucuje samim poduze¢ima da u konacnici

procijene ucinkovitost okoliSnih inicijativa.

Isto tako na ovaj nacin pruzaju se i vrijedni podaci za provodenje interne analize troskova te
koristi. Podaci koji se odnose na okolisni u¢inak su podaci koji se mjere u odnosu na izdatke
koji su namijenjeni ublazavanju utjecaja na okoli§ 1 osiguravanju njegove zastite, pa samim
time nude uvid u to koliko je u¢inkovito samo poduzece, odnosno koliko poduzece ucinkovito
upotrebljava resurse namijenjene za poboljsanje uc¢inaka. Ukoliko se na opsezan nacin prate te
se analiziraju tijekom nekom vremenskog perioda, tada navedeni podaci o izdacima u
konac¢nici omogucuju procjenjivanje slozenih organizacijskih, odnosno tehnoloskih ulaganja i

to za poboljSanje okoli$nih ucinaka.

Isto tako u okviru samog poduzeéa moguce je izvrSiti uspostavljanje cjelokupnog sustava
namijenjenog za pracenje troskova upravljanja zaStitom okoliSa putem kojeg se prati vise
informacijskih kategorija. Upravo ovakav sustav umjeren je prema mjerenju troskova koji se
odnose na odlaganja, na obradivanje emisija te troskove koji se odnose na uklanjanje Steta kao

1 preventirane te troSkove upravljanja okoliSem.

Poduze¢a moraju voditi racuna o razini odgovornosti za sam okoliS. Naime, ovdje se radi o
pokazatelju koji zapravo govori o Cinjenici koliko temeljito je sustav koji se odnosi na
drustveno odgovorno poslovanje zapravo integriran u samom segmentu zastite okoliSa unutar
jednog poduzeca. Tako primjerice, odgovornost za sam okoli§ moZe se dodijeliti jednoj
kategoriji zaposlenika koji imaju visi stupanj odgovornosti. Na taj na¢in drustveno odgovorno
poslovanje se moze na bolji nacin integrirati unutar poduzeca. Ono §to se smatra pozeljnim je
da za odgovornost za okoli§ bude imenovan clan uprave ¢ime zapravo jedno poduzece
demonstrira zapravo poseban strateSki pristup prema upravljanju okoliSem (MateSi¢ 1 sur.,

2015).

Poduzeca se ujedno trebaju usmjeriti prema strateSkom planiranju koje je zasnovano na
okoliSu. Navedeno predstavlja pokazatelja koji kao takav potraZzuje dokaze da se stratesko
planiranje upotrebljava kao osnova strateSkog poslovnog odlucivanja i da se kao takvo
provodi i ukljucuje procjenu u¢inaka samog poduzeca te pojedinih poslovnih odluka na sam

okolis.
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Poduze¢a ujedno mogu myjeriti i utjecaj, odnosno iznad zakonom propisanog. Naime,
prihvacanje vlastite odgovornosti za ucinak na okoli$, samo poduzeée demonstrira putem
mjerenja, odnosno putem evaluacija vlastitih utjecaja na okolis koji kao takvi nisu definirani u
podrucju zakonske obveze. Ovaj segment pracenja utjecaja te aktivnosti koje ga slijede na taj
nacin se mogu tumaciti putem drustvene odgovornosti s obzirom da nisu propisane putem

zakona (Matesi¢ i sur., 2015).

Poduzeca ujedno bi trebala razmatrati rezultate mjerenja te izrazavati planove koje se odnose
na sanaciju na osnovi navedenih rezultata. Ovdje se radi o dokazima koji se potrazuju, a to su
upravo mjerenja i evoluiranje svih dobacenih rezultat. Navedeni predstavljaju dobar temelj za
izradivanje planova koji se odnose na poboljSanje ucinaka, tj. smanjenje utjecaja na sam

okolis.

Osim svega navedenog tu su ujedno i politike koje se odnose na zastitu okolisa. Ovdje se
zapravo radi o temeljnom dokumentu putem kojeg poduzeée moze definirati sve svoje

odgovornosti, sve kljucne rizike i utjecaje, odnosno ciljeve u podrucju zastite okolisa.

Poduzeca se stoga trebaju usmjeriti prema odredenim metodama putem kojih se moze
smanyjiti utjecaj na okoli§, a rijeC je o energetskoj ucinkovitosti, procjeni Zivotnog ciklusa i
komunikaciji koja je povezana s odnosom prema zastiti okoliSa. Naime, ukoliko se radi o
energetskoj ucinkovitosti tada se navodi kako sama organizacija treba provoditi potrebne
programe koji se odnose na energetsku ucinkovitost 1 to kako bi doSlo do smanjenja potrebe
za samom energijom kako za prijevoz tako ujedno i za razli¢ite proizvodne procese, za
razli¢ite uredaje ili pak elektronicku opremu. Putem poboljSavanja ucinkovitosti troSenja
energije, isto tako navedeno treba nadopuniti naporima kako bi doSlo do povecanja upotrebe

obnovljivih resursa.

U pogledu procjene Zivotnog ciklusa, navodi se kako su temeljni ciljevi procjene Zivotnog
ciklusa upravo smanjenje utjecaja proizvoda, odnosno usluga na sam okoli§ te poboljSanje
njihovih socioekonomskih utjecaja tijekom cjelokupnog zZivotnog ciklusa, tj. od samog
postupka vadenja sirovina te proizvodnje sam energije pa sve preko proizvodnje te upotrebe,
do odlaganja na kraju Zivotnog vijeka. Iz tog razloga svako prometno poduzeée nuzno se
mora usmjeriti na inovacije, odnosno na kontinuirana poboljSanja vlastitih rezultat upravljanja

okoliSem (Matesic¢ 1 sur., 2015).
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Sto se ti¢e komunikacije koje je vezana s odnosom prema zadtiti okolida, ovdje se navodi
kako je iznimno bitno da se unutar procesa upravljanja okoliSem usmjeri samu organizaciju da
na vrlo transparentan nacin iskazuje vlastiti odnose prema aspektima okolisa, odnosno da
prikazuje kriterije za odabir klju¢nih aspekata okoliSa kao i1 naCin upravljanja njima. Iz tog
razloga dionicima je nuzno objaSnjenje metoda koje se odnose na zaStitu i na odabrane
ciljeve, odnosno na dopustanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika prilikom odabira

klju¢nih aspekata, odnosno nacina zastite navedenih.

Sama demonstracija volje za preuzimanje odgovornosti za sam utjecaj na okoli§ kao i objava
metode zastite te njihovo postojanje zapravo ublazavaju osudu dame javnosti i to u slucaju
nekih nezeljenih dogadaja, razlicitih incidenata ili pak nekih drugih oblika Stete za sam okolis§

do kojih zapravo moze do¢i u svakom poslovanju (Matesi¢ i sur., 2015).

4.3. Doprinos istrazivanja

Istice se kako je korporativho ponaSanje, a samim time i drustveno odgovorno poslovanje
izrazito bitno za uspjeh danasnjih poduzeca 1 to ne samo u financijskom pogledu, nego
opcenito za rast 1 razvoj poduzeca u svakom mogucem kontekstu. 1z toga slijedi kako se
korporacijsko ponaSanje zapravo niti ne moze definirati bez eticke i bez osnove druStveno
odgovornog poslovanja. Poduzeca danas, ukoliko nastoje opstati na samome trzistu, se moraju
usmjerit prema postivanju zakonskih pravila, prema osiguravanju provodenja etickih kodeksa
ponasanja, ali isto tako i1 nacela druStvene odgovornosti. Na taj nacin uocava se kako je
upravo korporacijsko ponaSanje takvo da je utemeljeno na svim navedenim komponentama.
Drugim rijeima poslovanje poduzeca podrazumijeva ujedno zakonske odredbe, poStivanje
etike i drustveno odgovornog poslovanja. izrazito je vazno da se prepozna navedeno

ponasanje koje prije svega mora biti eticno.

Samo korporativno ponaSanje nece utjecati samo na dionike, odnosno samo na dionicare,
korporativno ponasanje i njegova druStvena odgovornost utjecat ¢e zapravo na cjelokupnu
ekonomiju. Ukoliko se jedno prometno poduzece ponasa eticki, odnosno ukoliko je ono

druStveno odgovorno u apsolutno svim svojim poslovnim odlukama tada ¢e i1 stratesko
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planiranje navedenog poduzeca biti odrzivije. Iz toga slijedi kako korporativnho ponaSanje

prema dionicima postaje daleko vaznijim konceptom unutar svake pojedine definicije.

Danasnja prometna poduzeca stoga shvacaju kako zapravo samo posjedovanje dobrog imena
nije jedina stavka koju moraju imati kako bi osigurali dobar polozaj na samom trziStu. Nuzno
je njegovati druStveno odgovorno i eticno poslovanje kako bi se mogli pozicionirati na $to
bolju trziSnu poziciju. Primjerice, moral i predanost zaposlenika u uskoj su korelaciji s

dobrom korporativnom reputacijom samog poduzeca.
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5. ZAKLJUCAK

Kada se radi o drustveno odgovornom poslovanju, navedeni predstavlja koncept poslovanja
kod kojeg poslovanje poduzeca je usmjereno na etici. Ovo obuhvaca vrlo Sirok raspon
djelovanja. Naime, danasnje organizacije su organizacije koje moraju na kontinuiran nacin
usavrSavati svoje poslovanje kako bi mogli odgovoriti na trziSne zahtjeve. Iznimno je bitno
prilikom pozicioniranja usmjeriti se prema rjeSavanju problema koji se ne mogu rijesiti. U
tom pogledu eticke se obveze smatraju kao samo jedan od aspekata drustveno odgovornog
nacina poslovanja ¢ime se navodi kako se stvari moraju raditi na ispravan nacéin, odnosno
kako je nuzno u poslovanju poticati druStveno odgovorne akcije. Iz toga slijedi kako
druStveno odgovorno poduzece je tip poduzeca koje ¢e upotrjebljavati razli¢ite kolektivne
akcije, tj. akcije koje ¢e ukljuciti brojne drustvene skupine kako bi se usmjerilo prema

rjesavanju zajednickih problema, tj. problema okoline.

Drustveno odgovorno poslovanje stoga je poslovanje koje prati promjene koje se odvijaju
unutar drustvene okoline te se usmjeravaju prema postenju i prema provodenju korporacijskih
pravila ponasanja. Upravo samo na ovaj nacin do¢i ¢e do ostvarenja kvalitetne konkurentne

prednosti nad drugim poduzecima.

Izazovi druStvene odgovornosti kao §to su klimatske promjene 1 globalno siromastvo mogu
zahtjevati od tvrtki da temeljno redizajniraju svoje proizvode i u mnogim slu¢ajevima svoje
temeljne poslovne modele. Neuspjeh glavnih lidera u industriji da provedu radikalne
promjene ne samo da moze dovesti do rastu¢ih drustvenih problema nego takoder moze
predstavljati znacajne izgubljene poslovne prilike. Tvrtke kojima nedostaje empatije etike te
drustvene odgovornosti moraju ojacati sposobnost da dopru do odredene skupine posebno
onih koji se smatraju vrlo razli¢itima od korporativnog kalupa tako da ukljuuju nove
aktivnosti podrSke za organizaciju kao Sto su drustveni marketing, prodajnu obuku i vladino

lobiranje za povecanje okoliSne 1 druStvene regulative u korist tvrtke.

Vodecée tvrtke koje uspiju odgovoriti na izazove etike drustveno odgvornog poslovanja,
pretvaraju ekoloske 1 drustvene probleme u nove poslovne prilike. Oni pozitivno pridonose

drustvu na nacine koji stvaraju jedinstven 1 neponovljiv izvor konkurentske prednosti.
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POPIS SLIKA

Slika 1. Proces donoSenja eti¢ne odluke
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