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Sazetak

Upravljanje logistikom kod brodovima na kruznim putovanjimaje za svako putovanje, logistika
krstarenja "iza kulisa" proteze se dalje od uskladenosti i doslovce dopire do svakog kutka ovih
ogromnih plovila...i do regija u kojima posluju, do ljudi koje zaposljavaju i korisnika usluga
kojima sluze. Sve, od ulaznog i izlaznog upravljanja opskrbom do distribucije gotovih proizvoda
do procesa slijetanja, mora biti precizno orkestrirano i upravljano na najneometaniji moguci nac¢in.
Istrazujemo koje su distribucijski oslonci Royal Caribbean Group-e i kako ona upravlja svojim
resursima. Problematika svakog broda na kruznim putovanjima je najvise u tome kako regulative
predstavljaju prepreku u svakodnevnom Zivotu i s time se nastoji uskladiti sa drugim zemljama,
zajedno sa rasporedama plovidbe i putnicima. U ovom radu istrazujemo Royal Caribbean Group
kako se oporavlja od takvih prepreka postavljenih radi nedavnoh COVID-19 i nastavlja sa daljnim
radom.

Kljuéne rijeci: Logistika, menadzment, distribucija, upravljanje distribucijom, Royal Caribbean
Group,

Summary

Logistics management in cruise companies is for every trip, cruise logistics "behind the scenes”
extends beyond compliance and literally reaches every corner of these huge vessels...and to the
regions in which they operate, to the people they employ and the users of the services they serve.
Everything from inbound and outbound supply management to distribution of finished goods to
the landing process must be precisely orchestrated and managed in the most seamless manner
possible. We are investigating what are the distribution pillars of a kucer company and how it
manages its resources. The problem of every cruise company is mainly that the regulations
represent an obstacle in everyday life, and with that they try to harmonize with other countries,
together with sailing schedules and passengers. In this paper, we explore how the Royal Caribbean

Group is recovering from such obstacles posed by the recent COVID-19 and moving forward.

Keywords: Logistics, management, distribution, distribution management, Royal Caribbean

Group,
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1. UvOoD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKT ISTRAZIVANJA

Kod ovog diplomskog rada ¢e se istraziti problem logistike u kuzerskoj industriji RCG
te kada se mogu popustiti mjere u industriji. Danas tim opskrbnog lanca Royal Caribbeana
obavlja tradicionalne poslove nabave i logistike, kao $to su gorivo, hoteli, hrana 1 pice, IT,
pomorske komponente i novogradnje, sa izgradnjom novih brodova i sve §to brendove c¢ini
jedinstvenima”, objasnjava. "Jednostavno receno, sve Sto je labavo je neSto Sto bismo mi

narucili, a brodogradiliSte radi ostalo.".

Definirati ¢e se logistika i upravljanje logistike opc¢enito, od Cega se sastoje i Sto
zahtjevaju. Pojmovi logisticka ponuda i potraznja odnose se na Siri predmet logistike koja
obuhvaca distribuciju 1 skladiStenje te njihove troskove. Predmet istrazivanja je kompanija
Royal Caribbean International, kod koje ¢e se na temelju stratesSke metode prikazati ponuda 1
potraznja. Kao problem istrazivanja , vazno je napraviti uvid kako je jedna on najpoznatijih

kompanija za kruzna putovanja po svojoj ekonomicnosti, organizirala da pretrpi velike gubitke

1.2. RADNA HIPOTEZA

Na temelju prikazanih pretpostavki i situacija sa COVID-19, postavlja se radna hipoteza
o tome je li Royal Caribbean Group koja je medu najpoznatijima kompanija za kruzna putovanja
u svijetu dovoljno spremna za prezivljavanje veliki financijski gubitak, i kako se planira izvuéi
iz nje.

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha 1 cilj ovog rada je analizirati budu¢nost poslovanja Royal Caribbean Groupe.
Napraviti ¢e se uvid u to kako je ova komanija odlucila upravljati svojim resursima i

optimizirala svoje troSkove da bi postigao svoj cilj.



1.4. ZNANSTVENE METODE

Znanstvena metoda za identifikaciju probelma za ovaj rad je deskriptivne metoda, sa
SWOT analizom i statisticke metode za istrazivanje trziSta, analiza dobi i ocjenjivanje
zadovoljstva korisnike usluga Royal Caribbean Grupe. Prilikom istrazivanja trenutnog

financijskog stanja pirmjenjuje se financijska analiza.

1.5. STRUKTURA RADA

U prvom poglavlju se odraduje uvod, u njemu se definiraju problemi rad, takoder predmet
istrazivanja, radna hipoteza, svrha i ciljevi istrazivanja u ovom radu. Ispituje koje su se sve
znanstvnene metode koristile za postizanje cilja. Struktura rada ukratko pokazuje §to se sve u

pojedinim poglavljima nalazi.

Drugo poglavlje postavlja uvod u logistiku 1 kako se njome upravlja, da se ucini
logistikom ucinkovitijom postavljaju se viSestruki procesi upravljanja logistikom i nacin
upravljanja. Za to se postavlja pitanje i sama vaznost logistike 1 objaSnjava se zasto je taj proces

vazan i krucijalan za rad 1 daljnje definiranje rada.

Nastavljanjem sa drugog poglavlja se definira distribucija u tre¢em poglavlju i njegovi
kanali distribucije, oznacCavaju uzi spektar od logisticke ponude 1 potraznje prije definirano te
ga se putem shematskih prikaza prikazuje proces nabave i kako se ona razvila u dobavni lanac

danasnjice.

Cetvrto poglavlje se fokusira na upravljanje dobavnog lanca ili ,,Supply chain managment*
kod kojeg se temelji ideja da gotovo svaki proizvod dolazi na trzite uz napor svih procesa svih
navedeno od prije, ona ¢ini cijelu organizaciju za koju je tek otkrivena otkrivena vrijednost, a i
s time se bave sve poslovni procesi, i povezujemo ovaj rad sa brodovima kroz kruzna putovanja

i kako oni obavljaju SCM.

Svrha i cilj ovog rada je analizirati poslovanje Royal Caribbean Group-e koja ¢e se objasniti
u petom poglavlju uz pomo¢ SWOT analize, te u Setsom poglavlju gdje se deskriptivno navodi
kako proces nabavke i distribucije rezervnih materijala stizu na brodove za kruZna putovanja,
nakon pandemije COVID-19 valja navest njihovo trenutno stanje i s time ¢e se navest §to

pridonosi njihovom povratku natrag na trZiste.



U sedmom poglavlju se govori o online distribuciji koja bi mogla pripomognut njihovom
oporavku natrag u trziste, i buduce planove $to se tice online kupnje, istrazuje se koji su sve
buduéi projekti koji su trebali biti ostvareni jos prije pandemije. Royal Caribbean prognozira

razne planove za koje jo§ datum nije realiziran u 0smom poglavlju.

Zakljucujemo rad u devetom poglavlju gdje se objasnjava trenutno stanje Royal Carribbean
Group-e, s naglaskom na njihov naéin distribucije i kako bi se ona mogla promijeniti nakon

nedavne pandemije Covid-a 19.

2. LOGISTIKA I UPRAVLJANJE LOGISTIKOM

Sve veca potraznja za online isporukama, krac¢i ciklusi isporuke, rastu¢a konkurencija,
smanjenje marzi i osiguravanje bolje korisnicke usluge neki su od glavnih pokretaca koji guraju
poduzeca u svim industrijama da uc¢ine upravljanje logistikom ucinkovitijim. Rekavsi to, ako
teznja za postizanjem ucinkovitog upravljanja logistikom nije pokretana modernim

tehnologijama ili digitalnim alatima, Sanse za neuspjeh viSestruko rastu.

Upravljanje logistikom ukljucuje visestruke procese koji osiguravaju besprijekorno
kretanje robe, tereta, paketa, sirovina, gotovih zaliha i paketa od mjesta porijekla do krajnjih

kupaca. Ovi procesi mogu biti automatizirani i rucni, ovisno o digitalnoj zrelosti poduzeca.

Moderno 1 ucinkovito upravljanje logistikom, naoruzano tehnologijama kao Sto su
umjetna inteligencija, strojno ucenje, prediktivna inteligencija, internet stvari (IoT), medu
ostalima, omogucuje tvrtkama da otkriju nove izvore prihoda, povecaju profitabilnost isporuke
1 generiraju divna korisni¢ka iskustva. Upravljanje logistikom klju¢na je komponenta

upravljanja lancem opskrbe (SCM).

Upravljanje opskrbnim lancem niz je medusobno povezanih aktivnosti vezanih uz
transformaciju i tranziciju sirovina u gotove proizvode dok ne dodu do potrosaca. Upravljanje
lancem opskrbe brine se za cijeli proces kupnje, opskrbe, proizvodnje i prodaje, dok logistika
premosc¢uje jaz izmedu razlicitih segmenata. Visoko upravljanje lancem opskrbe ima za cilj

ste¢i znacajnu konkurentsku prednost kroz ucinkovitost.



Logistika uklju¢uje i druge aktivnosti kao Sto su skladiStenje, zaStitno pakiranje,
ispunjavanje narudzbi, kontrola zaliha, odrzavanje ravnoteze izmedu potraznje i ponude te

upravljanje zalihama.

Jedan od najvaznijih koncepata u upravljanju logistikom je koncept 7 Rs ili 7 “Prava”.

Ovlasteni institut za logistiku i transport (UK) definira 7 Rs kao:

“Dobijanje pravog proizvoda, u pravoj koli¢ini, u pravom stanju, na pravom mjestu, u pravo

vrijeme, pravom kupcu, po pravoj cijeni.”
2.1. GLAVNE VRSTE UPRAVLJANJA LOGISTIKOM

Proces upravljanja logistikom zapocinje akumulacijom sirovina 1 nastavlja se do zavrsne
faze gdje se roba isporucuje na odrediste. Postoje mnoge vrste logistike povezane s razli¢itim

procesima opskrbnog lanca. Glavne vrste upravljanja logistikom su sljedece:
1. Upravljanje opskrbom

Upravljanje nabavom ukljuc¢uje planiranje, nabavu i koordinaciju materijala koji su
potrebni na odredenoj lokaciji u odredeno vrijeme za podrsku proizvodnji. Ova logistika ¢e
takoder ukljucivati koordinaciju za skladiStenje i transport materijala. To takoder znaci procjenu
razine ponude koja odgovara potraznji kako bi se osiguralo da proces tece glatko. Upravljanjem
opskrbe treba se baviti na vrijeme jer kasnjenja mogu dovesti do poremecaja u cijelom

opskrbnom lancu.
2. Distribucija i rukovanje materijalom

Ovo kretanje opcenito ukljucuje premjestanje uskladiStenih materijala ili proizvoda za
daljnju proizvodnju ili distribuciju. Ova vrsta logistike uklju¢uje mnogo utovara, istovara,
pracdenja 1 Cuvanja zaliha materijala. Ova vrsta upravljanja kontrolira kretanje zaliha od
sredi$njeg skladista do raznih drugih lokacija, ukljucujuéi intenzivno kretanje materijala gdje je

pravovremena isporuka vazan ¢imbenik.
3. Upravljanje proizvodima

Upravljanje proizvodima u logistici ukljucuje planiranje, upravljanje i kontrolu razli¢itih

faza proizvodnje unutar poduzeca. Brine se o koordinaciji potrebnoj u procesu proizvodnje ili



montaze, kretanju izmedu tvornica i skladiSta, upravljanju proizvodnim prostorima i
pridrzavanju strogog rasporeda. Logistika proizvodnje osigurava sredstva za postizanje

kapitalne u¢inkovitosti.
4. Upravljanje korisnickom sluzbom

Upravljanje korisni¢kim servisom odnosi se na prakse, strategije i tehnologije koje tvrtke
koriste za upravljanje i analizu interakcija i podataka s klijentima tijekom zivotnog ciklusa
korisnika. Dobro upravljanje korisnickom sluzbom u logistici ovisi o izvrsnoj komunikaciji 1
pravovremenim isporukama bez oStecenja. To pomaze u poboljSanju poslovnih odnosa s

klijjentima 1 pomaze u zadrZavanju kupaca.
5. Upravljanje povratima

Upravljanje povratima, ¢esto nazivano povratnom logistikom, je upravljanje vraenim
artiklima tvrtki. Upravljanje povratima ukljucuje reklamaciju materijala i zaliha iz procesa
proizvodnje ili montaze ili povrat ostecenih, nezeljenih i neiskoriStenih proizvoda od krajnjeg
kupca. Ispravnim pregledom i razvrstavanjem vracenih proizvoda mogu se znafajno smanjiti

gubici koristenjem neosteéenih/neiskoristenih vraéenih artikala za obnavljanje zaliha.!

2.2. VAZNOST UPRAVLJANJA LOGISTIKOM

Sve veca slozenost uklju¢ena u kretanje robe od tocke podrijetla do tocke potrosnje ucinila
je upravljanje logistikom kritiénim u pogledu drzanja koraka s promjenjivim potrebama kupaca,
rastu¢om konkurencijom i dinamikom trziSta koja se razvija. Logistika je kljuCna za koriStenje,
planiranje, implementaciju i kontrolu protoka i skladiStenja robe i usluga kako bi se zadovoljili
zahtjevi kupaca. Ucinkovito upravljanje logistikom pruZa jasnu vidljivost transportnih
aktivnosti ukljucenih u osiguravanje glatkog rada opskrbnog lanca. Analizom podataka o
prijevozu, tvrtke mogu implementirati bolju optimizaciju rute kako bi izbjegle potencijalne

smetnje 1 ustedjele na operativnim troskovima i troSkovima goriva.

Upravljanje logistikom pomaze identificirati mjere ustede i odrzavati troskove nizima, ¢ime se
osigurava bolja produktivnost. Zadnja milja je najvazniji element u logistici 1 klju¢ je za

postizanje zadovoljstva kupaca. U¢inkovito upravljanje logistikom omogucuje implementaciju

1 https://www.getfareye.com/insights/blog/what-is-logistics-management (30.8. 2022.)



https://www.getfareye.com/insights/blog/what-is-logistics-management

pouzdanih strategija koje pomazu u pruzanju usluga kako bi se zadovoljila potraznja kupaca i

povecao obujam prodaje.

2.3. VELIKE KOMPONENTE UPRAVLJANJA LOGISTIKOM

Upravljanje logistikom ukljuuje Siroku mrezu dobavlja¢a, agenata, Speditera,
distributera, pakiratelja i pruzatelja usluga, kroz razli¢ite nacine transporta. To je sloZen proces

koji ukljucuje vise komponenti koje odreduju u¢inkovito kretanje robe.
Glavne komponente logistickog menadzmenta su:
1. Planiranje zaliha

Planiranje zaliha osigurava da se odgovaraju¢e koli¢ine zaliha odrzavaju kako bi se
zadovoljila potraznja kupaca, dok se troSkovi povezani sa skladiStenjem smanjuju na minimum.
Planiranje zaliha pomaze u to¢nom ispunjavanju narudzbi, dobro organiziranom skladistu,

povecanoj produktivnosti 1 ustedi vremena i novca.
2. Dolazna logistika

Ulazna logistika odnosi se na prijevoz, skladiStenje i primanje robe od strane poduzeca.
Ucinkovita ulazna logistika moZe pomo¢i u nabavi visokokvalitetnih proizvoda, smanjiti
rezijske troSkove, izbje¢i rasipanje materijala, povecati prodaju 1 poboljSati vrijeme

proizvodnje. Ulazna logistika temelji se na odnosu izmedu poduzeca i dobavljaca.
3. Izlazna logistika

Izlazna logistika odnosi se na transport gotovih proizvoda kupcima iz skladista ili
distribucijskog centra. Faze izlazne logistike su skladiStenje i skladiStenje, distribucija, transport
1 isporuka zadnje milje. Ima klju¢nu ulogu u cjelokupnom dobavljac¢evom procesu upravljanja
odnosima s kupcima. Odlazna logistika odnosi se na to kako tvrtke dostavljaju svoju robu

krajnjem kupcu.
4, Mornaric¢ki menader

Upravljanje voznim parkom ukljucuje upravljanje vozilima kako bi se uklonili ili ublazili

rizici povezani s prijevozom robe. Takoder pomaZe poboljsati ucinkovitost, produktivnost i



smanjiti ukupne troskove prijevoza i rada. Upravljanje voznim parkom pomaze izraCunati

profitabilnost i skalabilnost logisti¢kih usluga i dodatno optimizira planiranje logistike.
5. Skladistenje

SkladiStenje se odnosi na skladiStenje robe ili sirovina u skladistu. Kapacitet skladista
vazan je faktor koji utje¢e na planiranje zaliha. U¢inkovito upravljanje logistikom nije moguce
bez pravilnog upravljanja skladiStem. Blizina i kapacitet skladiSta dva su kriticna aspekta u

opskrbnom lancu koji odreduju ucinkovitost logisti¢kih operacija.
6. Isporuka Ispunjenje

Isporuka ima vaznu ulogu u povecanju zadovoljstva kupaca. To je proces koji se koristi
za premjestanje proizvoda s prodajnog mjesta u ruke kupca. Takoder se odnosi na na¢in na koji

tvrtke reagiraju na klijente i korake poduzete za postizanje "indeksa savrSene narudzbe".
7. Planiranje potraznje

Planiranje potraznje je proces analize, procjene i predvidanja potraznje za robom kako bi
se osigurala dostupnost proizvoda 1 dobara koje kupci zele kupiti. Poduze¢u daje moguénost
predvidanja buduce prodaje i posjedovanja dovoljnih razina zaliha za zadovoljenje potreba
kupaca, bez viSka zaliha. Planiranje potraznje takoder predvida buduce prilike za stvaranje
prihoda i pomaze u stjecanju uvida u trziSne trendove. Pomaze u planiranju resursa kako bi se

zadovoljili nedostaci u potraznji i ponudi prema potrebi.

2.4. LOGISTICKA PONUDA

Pod logistickom ponudom se pretpostavlja koliko su neki proizvodaci, trgovci ili vlasnici
spremni ponuditi svoja dobara ili logisti¢ke usluge i za koliko su voljni prodati i isporuciti
kupcima po odredenim cijenama i drugim uvjetima prodaje u nekom razdoblju. Cijena izravno

ovisi o koli¢ini i vrsti logisti¢kih usluga ponudenih.?

Trgovac koji nudi svoje logisticke usluge nije obavezan nuditi cijelu svoju koli¢inu trzistu,

a kakvu uslugu ¢e ponuditi ovisi o faktorima:

2 Merlin; https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238



o Konkurencije

o Cijene
o Potraznje
o Solventnosti poslovnih partnera

Ponuda kao takva po sadrzaju se moze dijeliti na opce, pojedina¢no, specijalna i u obliku
odgovora na upit narucitelja. Pojedinacna ponuda je ponuda jednog logistickog proizvodaca
koji djeluje na odredenom trziStu, dok vise pojedinacnih ponuda ¢ini ukupnu logisticku ponudu.
Kod normalnog trziSnog odnosa ako se smanji cijena specificnih usluga to ¢e takoder znaciti

smanjenje logisticke ponude.

Na kretanje logistiCke ponude utjecu razni ¢imbenici na koje se moze utjecati tako da se
promjeni cijena elementa proizvodnje logisticke usluge. Ako dode do pada cijena elementa
proizvodnje logisti¢ka ponuda ¢e se povecati. Takoder vrijedi ako dode do rast cijena elementa
proizvodnje da ¢ée logisticka ponuda padati. Logisticka ponuda mora biti prilagodljiva kako bi
reagirala na cijene logistickih usluga na odredenom trZiStu, da bi se izraunala elasti¢nost
logisticke ponude koristi se koeficijent elasti¢nosti logisticke ponude KELPd koja se moze

1zraCunati.

Ako postoje bliski supstituti nekom proizvodu onda ¢e dobiti povecanu potraznju, a i s
time ¢e do¢ porast cijena i1 takva potraznja postaje elasticna, ako nema bliskih supstituta
potraznja ostaje relativno neelasticna. S veCom elasticnos¢u, krivulja ponude je bliza
horizontalnoj liniji paralelno s apscisom, a ako je manja postaje vertikalnija. To su dva krajnja

slucaja elasti¢nsti potraznje koja idu u ekstreme

Za stratesku takti¢nu i1 operativnu potrebu treba upoznati proizvodace logistickih usluga

radi stalnog prilagodavanja svojih usluga i razvoj sadrzaja logistickih usluga, to ¢e se postici

tako da se:

. Inovira i prosiri lepezu logistickih usluga

o Poveca i koncentrira optimalna struktura logistickih kapaciteta
o Diferencira logisticke usluge prema potrebama kupca

o Postignu nova logisticka trziSta po pravilima partnerskih odnosa



J Partnerskim povezivanjem s velikim korporacijama i kontroliranje Sto viSe segmenata
svjetkog logistiCkog trzista

o Primjena politike ,,logistike ekonomije opsega“ i s time usredotociti ponudu
specijaliziranih logistickih usluga prema primjerenim tokovima koji su podrzani logistickim
informacijskim tehnologijama

o UsavrSavanje, osposobljavanje i pomladivanjem logisti¢kih eksperta i menadzera

. UsavrSavanje logistickog marketinga 1 menadzmenta sukladno s suvremenim i

konzistentnim koncepcijama

2.5. LOGISTICKA POTRAZNJA

Logisticka potraznja pokazuje spremnost korisnika koliko je voljan kupiti odredenu
logisticku uslugu pri odredenoj cijeni u odredenom slu¢aju. Definirana je u prema cijenama
logistickih usluga 1 naglaSuje vezu koja je funkcionalna izmedu koli¢ina pod potraznjom i neke
logisticke usluge. Sve se to odraduje na ve¢ odabranom trziStu u ve¢ odobreno 1 definirano
vrijeme. Logisticka potraznja ne mora znaciti da ¢e sama potraznja za odredenom uslugom
mijenjati ako se cijena mijenja, ona je samo spremnost korisnika usluge da reagira ako dode do

mijenjanja cijena navedene logisticke usluge.

Dijeli se na sljedeca platezna pokrica:

o Efektivna potraznja — Sadasnju potraznju tj. sadanje placanje

o Potencijalna potraznja — Realizirana je za buducu potraznju, te buduce i sadasnje
placanje

o Anticipativna potraznja — Specifi¢no kod ove potraznje je sadasnja potraznja i buduce
placanje.

Kao 1kod logisticke ponude, racuna se i1 kod logisti¢ke potraznje koeficijent elasti¢nosti
logisticke potraznje pod nazivom KELPt. Racunanje logisticke potraznje je klju¢no za
predvidanje u kojem smjeru logisticke potraZznja zahtjeva paznje da ne dode do viska materijala
u kompaniji. Temeljno pravilo logisticke potraznje jest da $to je veéa koli¢ina odredene
logisticke usluge na odredenome trziStu to je manja njezina cijena. Sto su cijene logisti¢ke

usluge vece, s time ¢e biti manja potraZnja.



Takoder kad se govori o logisti¢koj potraznji, govori se i o optimalnoj trzi$noj situaciji u
suCeljavanju logisticke ponude i potraznje koja onda treba teziti optimalnoj koli¢ini i1 s njima
raspolazu, drugim rijeCima upravljanje zalihama. Upravljanja zalihama se Cesto svodi na
uravnotezenju sukobljenih ciljeva. Nesigurnost i neodredenost u ponudi i potraznji su ¢imbenici
koji stvaraju potrebu za njihovu sigurnost. Zalihe su uskladiSteni resursi ili roba spremna za
prodaju ili distribuciju, ono §to se ne trosi i ¢uva se u rezervi. Najpovoljnija situacija izmedu
ponude 1 potraznje je kada se izjednaCe interesi prodavatelja logisticke usluge 1 interesi
korisnika, tj. kada prodavatelj proda kupcu optimalnu koli¢inu logisti¢ke usluge po optimalnoj

cijeni i zadovolji njihove interese.

Novi zahtjevi logisticke potraznje nastoje se fokusirati prema povecanje opsega
proizvodnje u primarnom i sekundarom sektoru koji stalno mijenja strukturu i asortiman
sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda. Inovirani zahtjevi traze i1 povecani opseg
proizvodnje i promjene u njezinoj strukturi koji bi utjecao na povecanje opsega trgovine na
veliko 1 malo, posebice medunarodne robne razmjene, stalno mijenjajuci asortiman roba, ali 1
zahtjeve kupoprodaje, distribucije, transporta, skladiStenja i dokumentacije. Proizvodaci robe 1
trgovci stalno povecavaju svoju konkurentnost, prisiljavajuci tako prodavatelje logisti¢kih
usluga na stalno smanjenje manipulacijskih, distribucijskih, transportnih i drugih logistickih

troskova.’

Procesi globalizacije i koncentracije gospodarskih aktivnosti stvaraju korisnike
logistickih usluga koji postaju sve probirljiviji i zahtjevniji. Proizvodaci i korisnici logistickih
usluga sve vise posluju po nacelu partnerstva, pri ¢emu uglavnom respektiraju medusobne
interese, korisnici logistickih usluga zahtijevaju sigurno, brzo i racionalno upravljanje robnim

tokovima na svim dionicama od sirovinske baze do potrosaca.

Generalno, perspektiva tijekom poslovanja, korisnika i kod svih proizvodaca, logisticka
usluga se temelji na pravilima 1SO-normi i TQM tj. Total Quality Management. Time se
smanjuje broj klasi¢nih Speditera i drugih klasi¢nih proizvodaca logisti¢kih usluga, a paralelno
s time se oni zamjenjuju suvremenim logisti¢ki operatori 1 proizvodaci, odnosno prodavatelji i

korisnici. Kupci logistickih usluga djeluju po nacelima suvremenoga logistickog marketinga i

3 Seri¢ N., Lueti¢ A., Suvremena logistika: Upravljanje logistikom u poslovanju poduzeé¢a, Split 2016. str 150-151
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logistickoga menadzmenta. Intelektualni kapital i prave informacije u pravo vrijeme i na
pravome mjestu postaju temeljnim ¢imbenikom poslovanja i proizvodaca i korisnika logistickih

usluga

3. DISTRIBUCIJA

Distribucija je aktivnost prodaje 1 isporuke proizvoda i usluga od proizvodaca do kupca.
To se takoder moZe nazvati distribucijom proizvoda. Kako poduzeca postaju globalnija, postaje
vazno poboljSati distribuciju kako bi se osiguralo da kupci i svi ¢lanovi distribucijskog kanala
budu zadovoljni. Ovisno o duljini distribucijskog kanala, u distribuciju moZze biti uklju¢eno

mnogo ljudi.

Jedan od glavnih komponenti logisticke ponude 1 potraZnje je distribucija koja moze
stvoriti ili unistiti tvrtku. Dobar distribucijski sustav jednostavno znaci da tvrtka ima vecée Sanse
prodati svoje proizvode viSe od svojih konkurenata. Tvrtka koja Siri svoje proizvode Sire i brze
na trziste uz nize troskove od svojih konkurenata, bolje ¢e apsorbirati rast cijena sirovina i duze

trajati u teskim trziSnim uvjetima.

Distribucija je klju¢na za bilo koju vrstu industrije ili usluge. Dobar proizvod po
najpovoljnijoj cijeni, promocija i ljudi nije niSta ako proizvod nije dostupan za prodaju na
tvrtke distribuiraju svoje proizvode niske vrijednosti, velike koli¢ine na vise od milijun

prodajnih mjesta ili prodajnih mjesta.

Razvoj distribucije se razvijao kroz razvoj logistike, zajedno sa logistiCkim

menadZmentom koja se razvijala u u tri faze;

° funkcionalni menadZzment
o unutarnja integracija
o vanjska integracija.

Kod funkcionalnog menadzmenta dolazi do integracije materijalnog menadzmenta s
fiziCkom distribucijom, a fizicka distribucija manipulira materijalima i proizvodima do isporuke

gotovog proizvoda kupcu (Shema 1.)
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Shema 1. Integracija logistike
Izvor. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (16.8.2022)
ProSireno, logistika se moze objasniti 1 raS¢laniti na makrologistiku, mikrologistiku 1

metalogistiku, to je institucijsko ras¢lanjivanje logistike (Shema 2).

LOGISTICKI SUSTAVI
[ |
—| Mikro-logistika — Meta-logistika Makro-logistika
" Poslovna logistika " Kooperacija izmedu
* Logistika trgovinskih poduzeca transportnih poduzeéa
* logistika nabave
* logistika distribucije
o Ef;géfé&ggfﬂ‘fmjs“h poduzeca— gooperacija izmedu transportnih
« logistika izmedu pogona i $pediterskih poduzeéa
* Logistika ostalih poduzeca
" Vojna logistika ~ Kooperacija izmedu distribucijskih
centara, proizvodnih i trgovinskih
poduzeca
" Bolnitka logistika

Shema 2. Logisticki sustavi

Izvor. https://moodle.srce.hr/2019-2020/course/view.php?id=56238 (16.8. 2022.)
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Pod mikrologistickom sustavu spadaju svi elementi za upravljanje i reguliranje prostorno-
vremenskih transformacija materijalnih dobara. Logistika nabave ili ,,Supply chain
managment* (SCM) spada pod mikrologistiku i njen glavni cilj je opskrbiti poduzeée s pravim

materijalima u potrebnoj koli€ini na pravome mjestu i vrijeme uz $to ve¢u ekonomicnost.

U metalogisticki sustav se stavlja naglasak na partnerstvo izmedu tvrtki i na podjelu
odgovornosti sa ciljem da se u logisti¢ki proces ukljue sve relevantne tvrtke i da krajnji
potroSac dobije pravi proizvod, u pravo vrijeme, uz najnize troskove, u ocekivanom stanju i u
trazenoj koli¢ini. To se =zove interorganizacijski sustav, dok je mikrologistika
intraorganizacijski nastrojena (granice rada unutar tvrtke), metalogistika se nalazi izmedu

makrologisti¢ke 1 mikrologisticke koncepcije.

Makrologisticki sustav se odnosi na logistiku u okviru nacionalnog gospodarstva, to je
logistika izmedu poduzeca tj. otpremnicko gospodarstvo. U ovoj logistici elementi su poduzeca

i institucije koje se bave robnim tokovima.

3.1. KANALI DISTRIBUCIJE

Kanali distibucije su nacini na koji sve distribucija odvija svoj proces dostave. Povratnim
kanalima distribucije su kanali kojima se mogu uvjetovati reciklaza povratnih stvari, a one mogu

¢esto biti uvjetovani od:

o otkupni centri,
. razne drustvene grupe (Skolska omladina, umirovljenici isl.),
. strucnjaci za skupljanje otpadaka,

. skupljaci krpa 1 otpadaka,

° centri za reciklazu,
. brokeri za reciklazu otpadaka i
. skladista preradevina.

U posljednje vrijeme, sve europske zemlje, posebno Njemacka i Skandinavske zemlje
uvele su stroge mjere zastite okoliSa. Novim zakonskim propisima od proizvodaca se traZi sve
veca odgovornost po pitanju ambalaze koja zagaduje okoliS. Zato je, ponovna upotreba i

recikliranje ambalaZe postala glavni problem logistickog menadZzmenta u Europskoj Uniji.
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Povratni kanali distribucije sve viSe zahtjevaju pracenje i kontrolu ambalaze kroz kanale

distribucije, od korisnika proizvoda do proizvodaca, kao i njeno recikliranje i odlaganje.

Kanali prodaje na medunarodnom trzistu se dijele na izravne i neizravne, $to znaci da
ovisno o odluci poduzeéa, znaci hoce li prodavati robu preko posrednika ili ne. Posrednik moze
biti vanjsko-trgovinsko poduzeca (izvoznik), uvoznik, izvozni zastupnik i sl. Kao neizravni
izvoz tj. izvoz preko posrednika smatra se i prozvodna kooperacija sa stranim partnerom u

stranoj zemlji,

Poduzece moZe nastupati na medunarodnom trzistu na:

o klasi¢ni jednostavni nain (izravna prodaja, neizravna prodaja, izravna prodaja
zastupstvu),
o klasi¢ni slozeni nadin (kompenzacija, konsignacija, tranzit, kooperacijski poslovi

proizvodnje, poslovno-tehni¢ka suradnja),

. visi oblik suradnje (licence, joint venture).

Kanali distribucije se pruzaju kroz sve kompanije koje rade sa prodajom usluga, za primjer
Royal Caribbean Group se izdvaja da je poduzece sa posrednicima jer je u suradnji sa puno

pridruznicama i suradnicima.

3.2. VAZNOST I UPRAVLJANJE DISTRIBUCIJOM

Distribucija je vazan element poslovanja jer, bez uloge koja prati i poboljSava odnos
izmedu proizvodaca i1 kupaca, tvrtka ne moze osigurati najbolju mogucu uslugu. Ako se u
distribuciji dogode uska grla, isporuke padaju, kupci, trgovci i dobavljaci se ljute, a povjerenje
se gubi. Da bi distribucija proizvoda bila doista uspjesna, potrebno je implementirati
kontinuiranu petlju povratnih informacija kako bi se osiguralo da su svi zadovoljni procesom i

da su napravljena sva poboljSanja koja se mogu napraviti.

Sto se tie ,,dropshippinga“ i kupaca koji kupuju artikle online, (Slika 1.) trgovci i kupci
ne smiju isprobati proizvod prije kupnje tako da vjeruju da ¢e artikl sti¢i bas kao na slikama i

u opisu. To znaci da distribucijski kanal mora biti u¢inkovit u pruzanju odgovora i komentara
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na cijelom kanalu. Sto nas dovodi do nacin distribuce i nacin rukovanja robom.

NARUCENI PROIZVODI

SKLADISTE

Slika 1. E-trgovina (B2C) nacin narucivanja

Izvor: https://goo.gl/images/FVnjop (19.9.2022.)

Upravljanje distribucijom odnosi se na glavne aktivnosti distribucije proizvoda, to ukljucuje®:

. Pakiranje: Osiguravanje odgovaraju¢e ambalaze za proizvod kako bi se mogao sigurno
transportirati.

. Upravljanje zalihama: Odrzavanje dobre razine zaliha iznimno je vazno za distribuciju.
Upravljanje zalihama jedna je od glavnih odgovornosti upravljanja distribucijom.

o Obrada narudzbi: kada stigne narudzba od kupca, upravljanje distribucijom mora
planirati isporuku. To ukljucuje prikupljanje zaliha, njihov utovar i isporuku na vrijeme.
Potrebno je poslati odobrenje i fakturirati da bi ovaj korak bio valjan.

. Logistika: Za sve narudzbe vazno je uzeti u obzir na¢in transporta. Ako im je potrebna
prekomorska otprema, moraju postojati sporazumi za brzo odobravanje dozvola. O utovaru i
rukovanju potrebno je odluciti tako da sva oprema koja bi mogla biti potrebna bude dostupna
na licu mjesta.

o Komunikacija: Potrebna je jasna komunikacija unutar i izvan mjesta distribucijskih

centara. Ovo je kako bi se osiguralo da su ispravni proizvodi otpremljeni i da kupci znaju kada

4 https://alidropship.com/dropshipping-wiki/distribution/ (19. 9.2022.)
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¢e dobiti svoje artikle. U slucaju kaSnjenja isporuke, menadzment distribucije treba odmah

obavijestiti sve zainteresirane strane.

4. UPRAVLJANJE DOBAVNIM LANCEM

Upravljanje lancem nabave (SCM) je upravljanje protokom roba i usluga i ukljucuje sve
procese koji pretvaraju sirovine u finalne proizvode. Ukljucuje aktivno usmjeravanje poslovnih
aktivnosti na strani ponude kako bi se maksimizirala vrijednost kupaca i stekla konkurentska

prednost na trziStu.

Upravljanje lancem opskrbe predstavlja nastojanje dobavljaca da razviju 1 implementiraju

.....

proizvodnje do razvoja proizvoda do informacijskih sustava potrebnih za usmjeravanje tih

pothvata. (Shema 3.)

NOVI PRODAJNI KANAL

TOK INFORMACITA

A N NN

DOBAVLIAC — PROIZVODAC —» DISTRIBUTER —» VELETRGOVAC -+ MALITRGOVAC —* POTROSAC

PN NN N

TOK NOVCA
WEB
Shema 3. Tijek materijala u lancu opskrbe
Izvor: uradila studentica
Tipi¢no, upravljanje dobavnim lancem pokusSava centralno kontrolirati ili povezati

proizvodnju, isporuku i distribuciju proizvoda. Upravljanjem opskrbnim lancem tvrtke mogu
smanjiti viSak troSkova i brZe isporuciti proizvode potroSacu. To se postize strozom kontrolom
internih zaliha, interne proizvodnje, distribucije, prodaje i zaliha dobavljaca tvrtke. Isto vrijedi
za gotovo svako pitanje u dobavnom lancu: vise dobavljaca s lak§im dohvatljivim MOQ-ovima
(minimalna koli¢ina narudzbe), MOV-ovi (minimalna vrijednost narudzbe), postavlja se pitanje

da li postoje popusti u cijenama u odnosu na nekoliko dobavljac¢a, mozda postoje neki s veCom
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fleksibilnos$¢u rokova isporuke, ili s lokalnom isporukom. Jedno skladiste naspram nekoliko, da

li je skuplje, ali s veCcom geografskom pokrivenoséu.

Upravljanje dobavnim lancem se temelji na ideji da je gotovo svaki proizvod koji dolazi
na trziSte rezultat napora raznih organizacija koje ¢ine opskrbni lanac. lako opskrbni lanci
postoje ve¢ godinama, vecina tvrtki tek je nedavno obratila pozornost na to kao na dodanu

vrijednost svom poslovanju.

4.1. MODELI DOBAVNOG LANCA

Opskrbni lanac uklju¢uje svu logistiku proizvodnje i prodaje komercijalne robe. To
ukljucuje cijeli proces koji po€inje s nabavom resursa, a zatim se nastavlja do razvoja proizvoda
i isporuke do dobavljaca. To je proces kojim proizvodaci osiguravaju resurse za proizvodnju
proizvoda 1 nacin na koji se ti proizvodi isporucuju do mjesta kupnje. Odrzivo, kvalitetno
upravljanje opskrbnim lancima neophodno je kako bi svaka tvrtka ostala konkurentna i kako bi
globalno gospodarstvo ostalo zdravo. Za pravilno upravljanje i zastitu lanaca opskrbe,

postojisest razli¢itih modela koji se mogu koristiti.
1. Kontinuirani model

Kontinuirani model je opskrbni lanac izgraden za kontinuiranu, planiranu isporuku
robe. Ovaj model osigurava stalnu, stabilnu kadencu proizvoda i resursa. Postoji samo u
okruzenju sa stabilnom opskrbom i potraznjom, obic¢no sa zrelim opskrbnim lancima za
etablirane robne marke, i zahtijeva minimalne varijacije u profilu potraznje kupaca. PepsiCo je
dobro poznati primjer modela kontinuiranog opskrbnog lanca. Tvrtkina obitelj pi¢a i hrane
odrzava veliku bazu kupaca s malo ili nimalo ponude u potraznji bez obzira na sezonu ili trziSne
uvjete. PepsiCo je postavio logistiku svog sustava isporuke kako bi kontinuirano primao
sastojke za proizvodnju svoje hrane i pi¢a, te sukladno tome kontinuirano obnavljao zalihe

dobavljaca.
2. Brzi model

Brzi model najcesce koriste tvrtke koje proizvode gotove proizvode s kratkim trziSnim Zivotnim
ciklusom, $to ga ¢ini najce$¢im za isporuku proizvoda koji se smatraju trendovskim. Ovaj se
model primjenjuje kada tvrtka Cesto mijenja svoje proizvode, isporucujuci ih trzistu prije nego
Sto trend izgubi svoju vaznost. Jedan primjer je Nike. Predvodnik u modi aktivne odjece, Nike
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Cesto postavlja sustave isporuke novih potrepstina i informacija za stvaranje i zatim prodaju
novih cipela i druge odjece prije nego $to vrijeme tog trenda prode. Ubrzo kasnije, tvrtka zeli

uspostaviti novi brzi lanac opskrbe za sljede¢i val trendi proizvoda.
3. Ucinkoviti model

Model u¢inkovitog lanca najbolji je za tvrtke koje se nalaze u visoko konkurentnim okruzenjima
i moraju teziti visokoj u¢inkovitosti u logistici isporuke kako bi zadrzale konkurentsku prednost.
Ovaj model daje prioritet pravilnom upravljanju zalihama i maksimiziranju proizvodnje
proizvodne opreme i rada. General Mills koristi u¢inkovit model lanca dok razvija proizvode
relativno sli¢ne svojim konkurentima i prodaje potpuno istoj publici kao 1 konkurencija. Uz jaku
konkurenciju i male marze na trzitu zitarica za dorucak, General Mills zna da ¢e veliki dio
svoje zarade pronaci u smanjenju troskova duz opskrbnog lanca, a istovremeno osigurava da

prodavaci mogu drzati svoje proizvode na zalihama.
4. Agilni model

Postoje Cetiri komponente koje lanac opskrbe mora uzeti u obzir u agilnom modelu:

o virtualna integracija,
. uskladivanje procesa,
J mrezna baza i

. osjetljivost trzista.

Virtualna integracija zahtijeva od poduzeca pradenje promjena potraznje na trzistu u
stvarnom vremenu. Uskladivanje procesa odnosi se na dijeljenje odgovornosti lanca opskrbe u
cijelom poslovanju. To se postize odrzavanjem zaliha kojima se zajedni¢ki upravlja,
koriStenjem zajedni¢kog dizajna proizvoda i uskladivanjem svih dijelova opskrbnog lanca.
Mrezno utemeljeno znaéi da svaki sudionik u opskrbnom lancu daje jednak doprinos.
Komponenta osjetljivosti trziSta odmah mijenja stopu proizvodnje sa svim promjenama
potraznje. Ovaj model izvrsno odgovara tvrtkama koje postoje na trziStima s visokim stupnjem
varijacija potraznje. Takav je sluaj s modnom tvrtkom ZARA. ZARA pokazuje agilnost drzeci
svoje dizajnere budnima u uo¢avanju novih trendova. Cim ZARA-ini dizajneri prepoznaju

potencijalni trend, odmah izraduju skice 1 narucuju nove materijale.
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5. Prilagodeno konfigurirani model

U osnovi, kombinacija agilnog i kontinuiranog toka modela, prilagodeno konfigurirani
model idealan je u scenarijima gdje je potrebno vise konfiguracija proizvoda. Kad god postoje
mogucnosti prilagodbe potrosaca, vjerojatno je u upotrebi prilagodeni konfigurirani model. To
se vidiu tvrtki kao sto je L.L. Bean, koji poziva kupce da prilagode svoje ruksake prije narudzbe.
Trziste ruksaka ostaje prilicno dosljedno, osim naglog porasta potraznje u kasno ljeto, ali L.L.
Bean mora biti spreman kada jedna znacajka prilagodbe postane osobito viSe ili manje

popularna.
6. Fleksibilni model

Fleksibilni model pruza tvrtkama mogucnost da zadovolje vrhunce velike potraznje, kao
1 duga razdoblja u kojima je potraznja niska. Postoje tri komponente opskrbnog lanca koje se
moraju smatrati fleksibilnim modelom: segmentacija dijelova, to¢ni algoritmi skladiStenja 1
fleksibilno planiranje. To je osigurano diverzifikacijom dobavljaca i ugradnjom automatizacije
u tvornice. Staplesov papir 1 pribor za pisanje proizvode se i isporucuju putem fleksibilnog
opskrbnog lanca. Staples predvida veliku potraznju tijekom sezone povratka u Skolu 1
opskrbljuje svoje trgovine viskom biljeznica, papira, hemijskih olovki, ravnala i drugog
Skolskog pribora. Tvrtka takoder mora osigurati da ima neke zalihe, iako manje, tih proizvoda
tijekom cijele godine. To se postize fleksibilno$¢u: postojanje vise dobavljaca, od kojih su
mnogi na sezonskim ugovorima, i usavrsavanje algoritma skladistenja tako da tvrtka proizvodi

samo ono §to ¢e se prodavati izvan sezone.

4.2.DOBAVNI LANAC KOD BRODOVA U KRUZNIM PUTOVANJIMA

Poput konvencionalnih opskrbnih lanaca i sama industrija krstarenja ima svoje korake
kod dobavnog lanca. Fizi¢ki tokovi dobara i usluga ve¢inu vremena idu od pruzatelja (uzvodno)
do kupaca (nizvodno). Nasuprot tome, tokovi informacija su dominantno u obrnutom smjeru
jer se odnose na narudzbenice. Potro$ni materijal narucen na temelju proslih obrazaca potrosnje
zahtijeva isporuku na vrijeme. Rade¢i to na besprijekoran nacin, lokalni dobavljaci brodova i
dobavlja¢i integrirat ¢e se s pruzateljima logistickih usluga i regionalnim/globalnim

distribucijskim centrima.
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Dok se kompanije za krstarenje koje teze maksimiziranju profita usredotoCuju na stopu

popunjenosti po plovilu, luke za krstarenja usredotocuju se na odrzive dugoro¢ne ugovore za

koriStenje svojih objekata u smislu ukupnog broja opsluzenih putnika godiSnje. Stoga se

mehanizam poticaja izmedu kompanija za krstarenje i luka za krstarenje treba uskladiti s

razli¢itim ciljevima. U meduvremenu, zbog kratkog perioda za opskrbu, klju¢no je za krstarenja

uspostaviti stabilne dugoro¢ne odnose s pruzateljima usluga (Shema 4.). Mnogi veliki

dobavljaci imaju bolje mogucnosti da osiguraju kratki ciklus rotacije koji zahtijevaju brodovi

za krstarenje, ali nabava brodova za krstarenje mnogo je stroza od ekvivalentnih strategija

nabave koje se nalaze u hotelskoj industriji. Kako bi ispunili takve zahtjeve, kompanije za

krstarenja ¢e vjerojatnije dati poticaje kada izdaju zahtjeve za usluge i pregovaraju o ugovorima

s dobavljacima.

Uzvodno
Te- Lokalni market
—
g * Opskrba jedinstvenim predmetima
z ; tijekom putovanja
3] Dobavlja¢
:@ ;
i - »
Globalni ~ Regionalni
distribucijski centar distribucijski centar
- = * trgoviha namimicama
|ntegragu;a opskrbnog lanca - skladistenje
+ globalni izvori - ukreaj u kamione
+ crossing docking
" prijevoz robe
* iIspunjenje usluga
lokalni snabdjevaéi\’ * pakiranje
brodovi
3 Fotovima Lokalnl brodski
° distribucijski centar
2 ~ brodski agent T slokalni izvori maloprodaijni
| | iluekiagent Igovca na veliko
= 3
]
E 'planiranje
2 « dogovaranje itinerara
<
e | Putniéki brod }
Nizvodno

Shema 4. Proces informacija kod brodova za kruzna putovanja

Izvor: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7467074/ (13.9.2022.)
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Poput vec¢ine procesa nabave, opskrba brodova za krstarenje podlozna je razli¢itim
razinama asimetrije u smislu cjenovne mo¢i kompanija za krstarenje i fleksibilnosti
dobavljaca da ispune svoje zahtjeve. Pouzdanost i cijena uobic¢ajeni su klju¢ni pokretaci u
opskrbnom lancu krstarenja. Proces nabave izmedu kruzera i njihovih dobavlja¢a moze se

podijeliti u tri faze: prikupljanje informacija, ugovaranje i naruc¢ivanje te faze izvrsenja.

L Linija za ..
Dobavljadi krstarenje Putnici
Faza prikupljanja
informacija D ——— " : 3
I e [ Broj putnika ] { Rezervacija karata ]
lokalnom trZiStu [Uzorak potronje na brodu]
Hrana i pice
E ; Hotelski materijali [ Koligina narudzbe ]
aza ugovaranja
. .. . Tehni¢ka opskrba
I narucivanja -
Gorivo

Pregovaracki ugovor

. . i Procjena pristana
Faza izvrsava nja Revidirana
T Disrupcija
ik e )

Shema 5. Faze procesa nabavke materijala za brodove kruznog putovanja

Izvor: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7467074/ (13.9.2022.)

Kod prve faze prikupljanja informacija (Shema 5.), tvrtka za krstarenja i dobavljaci
identificiraju informacije koje su im potrebne i njihove motivacije, $to je kombinacija
razmatranja cijene, kvalitete, fleksibilnosti i pravovremenosti. Tvrtka za kruzno putovanje ima
dobru predodZbu o klju¢nim parametrima svoje potraznje, koja se uglavnom temelji na analizi
prethodnih krstarenja, ukljucujuéi njihovu veli€inu, trajanje, sezonalnost, kontekst i redoslijed
luka. Ovi zahtjevi neizravno poti¢u odrzivost budu¢i da radna karakteristika broda za krstarenje

namede stroga ograni¢enja u pogledu izvora.’

5 https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7467074/ (13.9. 2022.)
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U drugoj fazi, kruzerska kompanija osmisljava koli¢inski fleksibilan ugovor s ugradenim
novc¢anim rabatom i klauzulama kazne. Fleksibilni koli¢inski ugovori smatraju se sigurnosnom
mrezom za tvrtku na krstarenjima za smanjenje nepredvidenih promjena u potro$nji na brodu
prebacivanjem rizika drzanja zaliha na dobavljaca. Glavni razlog zasto je dobavlja¢ spreman
preuzeti takav rizik je taj Sto moze imati nekoliko alternativnih kupaca, poput regionalnih hotela
I restorana, koji bi mogli kupiti viSak zaliha, dok bi tvrtka za krstarenja drzala nepotrebne i
kvarljive zalihe ako su njezina krstarenja disrupted from a turn port. Cesto se ugovori o opskrbi
potpisuju prije nego Sto tvrtka za krstarenje zna to¢ne podatke o artiklima 1 kolic¢ini budu¢i da
su te brojke predvidene i1 da ukupan broj putnika na krstarenju moze biti poznat samo nekoliko
dana prije ocekivanog pocetka krstarenja. Dobavljacu se placa veleprodajna cijena, a rijetko se

vode pregovori na temelju stavki.

U trecoj fazi dobavlja¢ nadopunjuje zalihe na temelju poslanih narudzbi. Tvrtka za
krstarenja ¢esto ima tendenciju revidirati svoje narudzbe kada se njeni brodovi spremaju pristati
u luci skretanja buduéi da u ovoj tocki ima kona¢nu perspektivu potreba za opskrbom broda.
Fleksibilni dobavljaci ¢e isporucivati na temelju revidirane narudzbe i1 organizirati isporuke u
zadnji Cas. Da bi se postigla ova fleksibilnost, dobavlja¢ obi¢no drzi rezervne zalihe, §to dovodi
do visih ukupnih troSkova vodenja zaliha. S druge strane, ako dobavlja¢ nije dovoljno
fleksibilan, suocCit ¢e se s kaznama. Kao posljedica svojih jedinstvenih operativnih
karakteristika, opskrbni lanci krstarenja imaju viSu razinu energetskog intenziteta od

usporedivih opskrbnih lanaca.

5. ROYAL CARIBBEAN GROUP

Royal Caribbean Group, osnovana 1968. godine u Norveskoj i od 1997. godine
organizirana kao podruznica u potpunom vlasniStvu prije poznatog Royal Caribbean Cruises
Ltd. (RCCL) je najpoznatija po najve¢im ekoloskim brodovima za krstarenje i po prihodu je

vodeca kompanija 1 druga najveca po broju putnika.
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Royal
Caribbean
. Group

Slika 2. Logo kompanije RCG

Izvor. https://www.worldwildlife.org/business/royal-caribbean-group (22.8.2022.)

Logo kompanije se nije mijenjala dugi niz godina (Slika 3.), sastoji se od sidra i krune, a
sa dizajnerske perspektive htjelo se pokazati kako su jednako 1 stabilni, ¢vrsti na svojim nogama
(sidro), 1 najbolji u poslovanju (kruna). Po tome se naziva i drustvo ,,Crown and Anchor
Society* (u daljnjem tekstu 'CAS'"). To je drustvo s kojim RCG nastoji prepoznati 1 nagradivati
svoje najvjernije goste. Clan tog drustva dobit ée ekskluzivne pogodnosti i privilegije. Takoder
dobiva 1 ,,Cruise Point* svake veceri kad plovi i duplo vise kada rezervira apartman. Zbrojeni
bodovi donose velike pogodnosti vjernim ¢lanovima, kao i jo$§ veéi luksuz, a sve pridonosi

marketingu kompanije.

5.1. Flota

Svi brodovi pod kompanijom RCG imaju imena koja zavr$avaju s hazivom "of the Seas",
taj trend je zapoCeo 1987. s brodom Sovereign of the Seas koji je bio isporucen te iste godine.
Trenutna flota se sastoji od 8 klasa (Slika 4.) brodova koja se mjeri po bruto tonazi® (Slika 3.) i
po raznim uslugama koje nude. Trenutno najveéi brod po bruto tonazi je Wonder of the Seas

koji spada u ,,0asis* klasu s 228 000 BRT-a. koji je u plovidbi od 2022 godine.

Wonder of the Seas je brod za krstarenje klase Oasis u vlasniStvu i pod upravom Royal
Caribbean Internationala. DovrSen je 2022. godine u brodogradiliStu Chantiers de 1'Atlantique

u Saint-Nazaireu u Francuskoj, peti u klasi brodova za krstarenje Royal Caribbean Oasis. S

8 https://gangwaze.com/blog/royal-caribbean-ships-by-size (18.8.2022.)
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236.857 GT, najveéi je kruzer na svijetu po bruto tonazi, nadmasujuéi svoj sestrinski brod
Symphony of the Seas, takoder u vlasniStvu Royal Caribbean Group-e. Dana 18. veljace 2019.
Royal Caribbean najavio je narudzbu Sestog broda za krstarenje klase Oasis. Ona ¢e biti prva u

Oasis klasi brodova koju ¢e se mo¢ pokretati na LNG.
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Slika 3. Brodovi po veli¢ini

Slika 4. Brodovi po klasama
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1. Klasa - Oasis klasa
Pod Oasis klasom se smatraju svi brodovi s bruto tonazom od 225k tona i 228k tona, a to su:

- Oasis of the Seas

- Allure of the Seas

- Harmony of the Seas
- Symphony of the Seas
- Wonder of the Seas

2. Klasa — Quantum
Pod Quantum klasom se smatraju brodovi s bruto tonazom od 169k tona, a brodovi te klase su:

- Quantum of the Seas
- Anthem of the Seas
- Ovation of the Seas
- Spectrum of the Seas

3. Klasa - Freedom
Freedom klasa se sastoji od 154k tona bruto tonaze, to su

- Freedom of the Seas
- Liberty of the Seas

- Independence of the Seas

4. Klasa - Voyager
Pod Voyager klasom se smatraju brodovi s bruto tonazom od 137k tona, to su:

- Voyager of the Seas
- Explorer of the Seas
- Adventure of the Seas
- Navigator of the Seas

- Mariner of the Seas
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5. Klasa — Radiance
Radiance klasa broda ima bruto tonazu od 90k tona, to su:

- Radiance of the Seas
- Brilliance of the Seas
- Serenade of the Seas
- Jewel of the Seas

6. Klasa - Vision

Vision klasa se sastoji od brodova koji spadaju pod bruto tonazom od 83k bruto tonaze, 78k

i jedan pod 73k, to su:

- Vision of the Seas
- Rhapsody of the Seas
- Enchantment of the Seas

- Grandeur of the Seas

Postoje joS dva broda koja spadaju pod ovu klasu, no vise nisu pod kontrolom Royal
Caribbean Internationala, nego pod Marella Cruises, to su sesrinjski brodovi koji se sada

Z0VU;

- Marella Discovery — Prije Splendor of the Seas

- Marella Discovery 2 - Prije Legend of the Seas

7. Klasa - Sovering
Pod Sovering klasom spadaju ostali brodovi od 73k bruto tonaze;
- Majesty of the Seas

Takoder pod ovu klasu spadaju brodovi koji su prebaceni u flotu krstarenja Pullmantur,

Vlasnik tih brodova je Royal Caribbean Cuises Ltd. no operator je Pullmantur, to su:

- MS Sovering — Prije Sovering of the Seas
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- MS Monarch — Prije Monarch of the Seas

8. Klasa — Empress

Empress of the Seas je jedini brod koji spada u ovu klasu, ima 49k tona bruto tonaze.

5.2. Ekoloski brodovi

Royal Caribbean International je jako posvecen ekologiji. Postuje I $titi okoli$, mora i
oceane svijeta programom Save the Waves, kao i petogodiSnje partnerstvo za zaStitu Zivotinja
sa Svjetskim fondom za divljinu (WWF). Ta obveza znacila je preuredenje starijih brodova s
ekoloski prihvatljivijom tehnologijom, a najnoviji brod, najveci na svijetu, Harmony of the Seas

osmisljen je od pocetka da bude $to energetski u¢inkovitiji.”

7 https://www.royalcaribbean.com/blog/sustainability-at-sea/ (20.8.2022.)
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Slika 5. Brodovi budué¢nosti

Izvor . https://www.royalcaribbeanpresscenter.com/infographic/30/the-cruise-ship-of-the-future/ (22.8. 2022.)

Royal Caribbean je najosvjestenija kompanija glede ocuvanja okoliSa i s time uzima u obzir

nekoliko ¢imbenika kako da smanji trosak i da bude ekoloski prihvatljiva, na primjer:

1) LED svjetla
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2)  Ispusni plinovi brodskih motora se prociS¢avaju tako da su ispusni plinovi potpuno
ekoloski prihvatljivi tj. potpuno cisti.

3) Brodovi iz mora obrnutom osmozom proizvode slatku vodu za sve brodske potrebe
(bazeni, pice, pranje itd.)

4)  Na novijim brodovima, nastoji se izgraditi sistem 'mjehuric¢a’, konfiguracija motora i
pozicioniranje dva zra¢na kompresora ispod broda koji pomazu u stvaranju mjehurica i s
time osigurava gladu i efikasniju voznju (Taj sistem se moze vidjeti na Oasis i na Quantum
Klasi broda)

Trenutna flota se sastoji od 8 klasa brodova koja se mjeri po bruto tonazi® i po raznim
uslugama koje nude. Trenutno najveci brod po bruto tonazi je Symphony of the Seas koji spada
u ,,0asis* klasu s 228 081 BRT-a. No, tu titulu ¢e preuzeti Wonder of the Seas za kojeg se
planira da ¢e biti u plovidbi od 2022 godine. Narucen je jo$ jedan brod za jesen 2023 godine
¢ije ime joS nije objavljeno 1 za travanj 2021 planirana je isporuka Quantum klase broda

Odyssey of the Seas.

5.3. SWOT ANALIZA

Za analizu okoline treba detektirati vanjske prilike i prijetnje, unutarnje snage i slabosti te
ih povezati putem SWOT analize da bi se mogla osigurati podloga za formuliranje strategija.
Interna ili unutarnja okolina poduzeca je ona okolina koja se u potpunosti moze kontrolirati od
strane poduzeca. Naspram tome je eksterna ili vanjska na koju poduzece ne moze djelovati, veé
se mora prilagoditi ako Zeli prosperirati u tom okruzenju. SWOT analiza je dokazan okvir
upravljanja koji omogucava brandu poput Royal Caribbean International-a da usporedi svoje
poslovanje i performanse u odnosu na konkurente i industriju. Nadalje, s analiziranjem
strategije, unutarnji i vanjski faktori su uzeti u obzir te je napravljena SWOT analiza s strateSkim

usmjerenjem (Tablica 1.)

8 https://gangwaze.com/blog/royal-caribbean-ships-by-size (18.8.2022.)
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SNAGA | SLABOST

PRILIKE MoZe se iskoristiti dobar marketing i MNeekonomiéne brodove brodove poslati u
dobru reputaciju za potencijalni rast kod | trece zemlje ili prodaja starih brodova
zemalja u razvoju

Pokazati svoj sadrzaj putem marketinga da
Popularnost krstarenja donosi velike potencijalni kupci vide koliko je RCI drukdiji
sanse povratak lojalnih kupaca od drugih kruzerskih kompanija

PRIJETNJE | Skupe aktivnosti su vrijedne svoje cijene — | Brodove koji jos ovise o skupom gorivu se

gost je zadovoljan nastoji prodati ili ugraditi scrubbere na
novije brodove

Povecati produktivnost posade, gradnja

novih brodova Smanijiti koristenje goriva
Fokusirati se na oporavak trzista, Povecanje sigurnosne osvjestenosti,
prodirenje trzista Osvjestenost i istreniranost posade da

pravovremeno uofi opasnost

Tablica 1. Royal Caribbean Group SWOT analiza

Izvor: Uradila studentica

5.3.1. Snage
1. Snazna trzi$na pozicija koja pokriva znac¢ajno svjetsko trziste

Royal Caribbean Cruises je drugi najveci globalni operator brodova po kapacitetu i po trzisnoj
kapitalizaciji koji 1 dalje raste. Royal Caribbean International posjeduje 26 brodova, is vise od
60,000 plovidbi kontrolira 35 % Sjeverno-Americkih kapaciteta, §to ju ¢ini veoma

kompetitivnom zajedno s svojim kolegama.
2. Visoka prepoznatljivost branda

2020. Royal Caribbean Cruises biljeZila je stalan rast u broju prevezenih putnika od 2010.
Putnici na brodu krstarenja dosegnuli su vrhunac 2019. s otprilike 6,5 milijuna. S pocetkom
pandemije koronavirusa (COVID-19), medutim, broj putnika naglo je pao 2020. i dodatno se
smanjio 2021. U potonjoj godini broj putnika koje su prevezla plovila Royal Caribbean Cruises

dosegao je priblizno milijun, §to je najmanji brojka zabiljeZena od 2007. (Grafikon 1.)
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Grafikon 1. Broj putnika koje je Royal Caribbean Cruises prevezao diljem svijeta 2007.-2021.

Izvor. https://www.statista.com/statistics/224257/number-of-royal-caribbean-cruise-passengers/ (25.8.2022.)

Unato¢ padu putnika Royal Caribbean i dalje je visoko prepoznatljiva kompanija medu

putnicima i smatra se jednom od najkvalitetnijih kompanija po broju konzumerizma.

3. Povecanje prihoda

Trzisna kapitalizacija (ili trziSna vrijednost) je najéeS¢e koriStena metoda mjerenja
veli¢ine javno trgovackog drustva i izraCunava se mnozenjem trenutne cijene dionica s brojem
izdanih dionica , Trzi$na kapitalizacija Royal Caribbean Cruises od 8. sije¢nja 2020-te godine,
iznosi 17.67 bilijun dolara®, razlog je velikom padu uslijed pandemije koronavirus. (Grafikon
2.) Zbog tog velikog pada, Royal Caribbean nastoji odrzati limit posade na brodovima samo

radi uzdrzavanja brodova, i ne placaju pristanak lukama, ve¢ plutaju bez da placaju vez.

4. Zadovoljni gosti

® https://ycharts.com/companies/RCL/market_cap (25.8.2022.)
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Jedna od najvaznijih prioriteta za kompaniju koja je fokusirana na kruzno putovanje je
dozivljaj koji je ostavila na goste, stoga moraju posebnu paznju obratiti na komentare koji gosti
ostavljaju na njihovoj stranici'® namjenjenoj za ocjenjivanje usluge, opremljena je s posebnim
filterima npr; na koji brod se odnosilo njihovo putovanje, na koju rutu i na koju destinaciju.
Ocjena putovanja za RCI je zadovoljavajuca, ona ¢e biti i glavni faktor za povratk RCG-a natrag
na putovanje, koliko kupci Zele povratak piSu o tome na stranicama od samog RCG i uzimaju

te revije u razmatranje o povratku.
o. Novi brodovi su brzi 1 u€¢inkovitiji

S rastom profita i gostiju, nastoje se podici standardi za nove brodove. Stoga su novi
brodovi sve ve€i, brzi i nude sve viSe sadrzaja za zabavu gostiju. Postivaju¢i moto ,,RRR*
(recycle, reduce, reuse), novije generacije brodova koji se proizvode, obavezno se proizvode s
opremom za naknadnim proci§¢avanjem ispuSnih plinova dizelskih motora (pod nazivom

engl.'scrubber’) kako bi isti bili ekoloski prihvatljiviji 1 isplativiji.
6. Marketing

Tijekom godina Royal Caribbean Cruises ulozio je u izgradnju snaznog portfelja
brendova. SWOT analiza tvrtke Royal Caribbean Cruises samo naglasava ovu ¢injenicu. Ovaj
portfelj robne marke moze biti iznimno koristan ako se organizacija Zeli proSiriti na nove
kategorije proizvoda. Royal Caribbean Cruises izgradio je stru¢nost u ulasku na nova trzista i
postizanju uspjeha na njima. ProSirenje je pomoglo organizaciji da izgradi novi tok prihoda i

diverzificira rizik gospodarskog ciklusa na trziStima na kojima posluje.
5.3.2. Slabosti
1. Ovisnost o skupom gorivu za brodove bez ‘scrubber’-a

Da bi odrzavali starije generacije brodova bez 'scrubber’-a, trebaju placati skuplje gorivo

(diezel). Slanje brodova u tre¢e zemlje ili prodaja starih brodova bi eliminirao taj problem.

2. Razlike su ogranicene u usporedbi s konkurentima pa je stoga ogranicena i lojalnost

10 https://www.cruisecritic.com/memberreviews/royal-caribbean-cruises/cl/ (26.8.2022.)
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Kako bi zadrzali lojalnost svojih gostiju, ograniCena im je razliCitost u usporedbi s
konkurentima. Nastoje imati jedinstvenu ponudu koju drugi konkurenti nemaju putem

povecanjem sadrzaja za zabavu i rekreaciju gostiju .
5.3.3. Prilike

1. Potencijalni rast kod zemalja u razvoju.

RCG ima moguénost prosirenja svog trziSta na podrucje Azije zbog velike potraznje. Takoder
su se u Singapuru odradile velike online promjene 1 razvija se trziste.

2. Povecanje popularnosti krstarenja

Mlada populacija ima moguénost iskuSenja putovanja zajedno sa obitelji zbog svojih
pogodnosti koje nude.

3. Vecina gostiju ponovno planira i¢i na krstarenje, a to pokazuje visoku stopu privrZzenosti
tzv. Loyal to Royal.

Sa dobrim prvim dojmom velike su Sanse da ¢e se gosti vratiti na krstarenje sa istom
kompanijom.

5.3.4. Prijetnje
1. Briga zbog incidenata moze ugroziti potraznju

Prevelika briga i nesigurnost dovodi do rizika popularnosti. Da bi eliminirali tu sumnju, valja
istaknuti sigurnosni rekord kao na¢in da kompanija osigurava visoki stupanj sigurnosti svojim
gostima. Incident s pandemiom je ugrozio potraznju i trenutno je najveca prijetnja kod svih

turistickih grana.

Na brodu se nude posebne aktivnosti koje su po nekim standardima preskupi. Takve aktivnosti
su npr. spa tretmani, osobni treneri, pi¢a u restoranima, casino itd. Zadovoljstvo gostiju koji su

iskusili taj tretman treba se istaknuti da bi privukli ostale.
2. Nedostatak iskusnih radnika

Nedostatak kvalificirane radne snage na odredenim svjetskim trzistima predstavlja prijetnju
stalnom rastu profita za Royal Caribbean Cruises na trziStima. Tokom pandemije, kompanija je
morala doduzeti drasticne mjere smanjenja troSkova, tako da su otpustali radnike 1 radili sa

najmanjim brojem ljudi i ve¢inom bili u pristanu. Sada kako su se mjere raspustile nema potrebe
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za ve¢om kontrolom i moZe se vratiti natrag u plovidbu. No nedostatak radnika je u velikom

broju i prorijedeni su na svakom brodu, §to prijeti kvaliteti rada.
3. Poskupljenje goriva

Cijena goriva kod brodarstva je jedna od najvecih trosakova, stoga tu uvijek dolazi u obzir
pametno planiranje i nastojati Sto viSe smanjiti koriStenje goriva. Cijene bunkera, bez zastite, za

drugi kvartal iznosile su 721 USD po metri¢koj toni, a potrosnja je bila 382.000 metri¢kih tona.

Od sije¢nja, potroSnja goriva je 56% zastiCena putem zamjena za ostatak 2022. 1 36% zasti¢ena
za 2023. ispod trziSnih cijena. Za ostatak 2022. 1 cijelu 2023., godiSnji prosjecni troSak po

metri¢koj toni portfelja zamjene goriva iznosi priblizno 473 USD, odnosno 575 USD.

4, Losa profitabilnost zbog regulativa

izvrsilo pritisak na pad ne samo na profitabilnost nego i na ukupnu prodaju. Novi propisi 0
zastiti okoliSa prema PariSkom sporazumu (2016.) mogli bi biti prijetnja odredenim postoje¢im
kategorijama proizvoda. Nedavni propusti regulativa zbog COVID-19 su takoder negativno

utjecali na financjski trend u zadnje dvije godine, no s popustanjem mjera je moguéi oporavak.

6. DISTRIBUCIJSKI CENTRI ROYAL CARIBBEAN GROUP

Za distribucijske centre kod svake kompanije podrazumjeva se poveznice sa kojima su
oni u kontaktu i uzimaju resurse od. Royal Caribbean Group sa sredistem u Miami-u odreduje
kako ¢e oni kao kompanija distribuirati svoje usluge, te kako 1 od koga obnavljati svoje zalihe
na brodovima. Royal Caribbean Group, ranije poznata kao Royal Caribbean Cruises Ltd.,
globalna je holding kompanija za krstarenja osnovana u Liberiji sa sjediStem u Miamiju,
Florida, SAD. To je drugi najveci svjetski operater krstarenja, nakon Carnival Corporation &
plc. Od sijecnja 2021., Royal Caribbean Group u potpunosti posjeduje tri krstarenja: Royal
Caribbean International, Celebrity Cruises i Silversea Cruises. Takoder drze 50% udjela u TUI
Cruises 1 sada nepostoje¢im Pullmantur Cruises 1 CDF Croisieres de France. Prethodno je Royal

Caribbean Group takoder bio u potpunom vlasnistvu tvrtke Azamara Cruises koja je u sije¢nju
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2021. prodala liniju krstarenja tvrtki Sycamore Partners i 50% Island Cruisesa, prodavsi svoj
udio tvrtki TUI Travel PLC u listopadu 2008.

Royal Caribbean mjenja svoje ime zbog stalnog povezivanja svoje tvrtke radi takvih
spajanja i time pokazuje potrosacima da tvrtka ide u korak s vremenom. Najces¢i razlog
promjene je kada se izvorni posao prosirio. Bilo kao dio spajanja, akvizicije ili jednostavno kao
dio zvjezdanih planova rasta koji ukljuc¢uju nove proizvodne linije ili opcije usluga. Kada se to

dogodi, izvorni naziv marke vise neée odgovarati i potrebno je novo ili modificirano ime.!

6.1. OBNAVLJANJE ZALIHA

Obrasci potros$nje na brodu odrazavaju nekoliko ¢imbenika koji se odnose na dan u tjednu,
sezonsku prirodu, kao i kulturu i demografski sastav. Za kratka krstarenja (2-3 dana) radnim
danom ¢e$c¢e su konferencije i kongresi povezani s veCom potro$njom po putniku, posebice
hrane 1 pi¢a. Vikendom krstarenja slicne duljine imaju nizu razinu potrosnje jer vise ukljucuju
obitelji i praznike. Krstarenja s vise djece povezana su s konzumacijom razli¢itih prehrambenih
artikala od krstarenja s ve¢inom odraslih osoba. Sto se ti¢e kulturnih preferencija, kineski,
japanski i korejski brodovi imaju sklonost opseznom koriStenju usluga restauracije i
maloprodaje na brodu (suveniri, luksuzna roba). Nasuprot tome, europski i1 sjevernoamericki
kruzeri obi¢no troSe manje na maloprodaju, ali visSe u barovima na brodu. Preferencije mogu

postati suptilne, poput izbora vina koji varira izmedu Europljana 1 Sjevernoamerikanaca.

Prema Scottu Mayerowitzu iz Associated Pressa, posada broda Oasis of the Seas imala je
otprilike 10 sati izmedu dva isplovljavanja da preokrene 2700 kabina, istovari i utovari kovcege,
ukloni smece i napuni brod hranom za tjedan dana za 6000 -plus putnici i zaposlenici koji putuju
na plovilu. Kada jedan od brodova Royal Caribbeana krene na putovanje, nosi sve §to ¢e mu
trebati za cijelo putovanje i viSe, jer odredista koja plovilo posje¢uje nec¢e imati kvalitetu ili

koli¢inu potrebnih zaliha.

11 https://www.travelpulse.com/news/cruise/breaking-down-what-it-takes-to-restock-a-cruise-

ship.html (22. kol.-22)
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Kako bi bili sigurni da brod ima sve, sluzbenici proucavaju prosle trendove i
prilagodavaju ukupne iznose svaki tjedan kako bi uzeli u obzir dob i nacionalnost putnika na
brodu te dogadaje koji su se odvijali tijekom putovanja. Ako je na rasporedu veliki sportski

dogadaj, na primjer, posada broda ima vise zaliha piva i hot dogova.

Popis nekih predmeta koji se skladiste na putovanje Columbus Ledger-Enquirera:

. Repovi jastoga: 5.400

. Korneti za sladoled: 21.000
. Rajcice: 8.800 funti

. Zelena salata: 9.000 funti
. Krumpir: 14.800 funti

. Jabuke: 2.600 funti

. Banane: 5.400 funti

. Jaja: 46.800

. Mlijeko: 2622 galona

. Piletina: 19.723 funti

. Govedina: 18.314 funti

. Riba: 7.070 funti

. Hrenovke: 10.680

. Pivo: 31.900 boca i 900 limenki
. Soda: 16.900 limenki

. Vodka: 820 boca

. Whisky: 179 boca

. Scotch: 293 boce

. Rum: 765 boca

. Bijelo vino: 3.360 boca

. Crno vino: 2.776 boca

Brod takoder ima zalihe neprehrambenih artikala, kao $to su 10.272 role toaletnog papira,
1.000 novih zarulja, 30 zamjenskih televizora, 1.899 funti kave i 23 galona sredstva za

dezinfekciju ruku.
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Ispod je prikaz narucivanja stvari potrebnih za brodsku opremu na primjer za nabavljanje
tehnike. (slika 7. 18.)

Vendor's Ref
HEPBURN BIOCARE
SAUER COMPRSSOR
MEDSUPPLY INTER
BALTIC MARINE
ALMACO GROUP OY
CULLIGAN ITALLA
TOTAL MARINE
TOTAL MARINE
ALM DEFENCE
VIKING LIFE-S&V
TAMROTOR MARINE
MANN HUMMEL
DL SERVICES
MANN HUMMEL
BONITA MARIE
NORTON WELLS
MANN HUMMEL
ARMAFLEX INSULA
HAMWORTHY PUMPS
CULLIGAN ITALIA
ALFA LAVAL
CONTROLAV LLC
CULLIGAN ITALLA
HOBART GMBH
ILLINDIS TOOL
OMNIUM MARINE
UNIVERSAL MARIN
ESPE AND BOURNE
APOLLO INT.CORP
FRANCESCO
WORLD WIDE METR
SAFETY TODAY
SPILLC
RESOLVE MARITIM
BIS USAINC
USA BLUEBOOK
ESPE AND BOURNE
FASTENAL
VERITIV
PESTWEST USA
EVAC NORTH AMER

Start Date
21un21
103Jun21
16Aug21
03Jul21
08Juk21
25ep2
27Juk21
08Jun-21
21-Ape21
18Map-21
03Jun21
13Feb-20
12Jun22
OlJan18
200ec21
21:Ape21
2ian21
01Jan18
21-Ape21
10Sep21
174Aug16
17Jun22
10Jun21
10Jun-21
10Jun-21
2B6Map-21
01Jun18
31:May-21
2BMay21
6Map-21
3-Map21
BSMay2t
15Jun21
0A-21
04:May-21
08Jul21
13Ape21
2TApe21
08Ape-21
10Ape21
0BAp-21

¥ EndDate D eyl Coenment 1 Comment 2

20Jun24 BW - HEPBURN ALL PORTS MVM- MAIN AND CONSUMABLES

31:Dec23  SAUER COMPRESSORS USAINC ALL PORTS MNR- MAIN AND TECHNICAL

323 LAB CHEMICAL AND TESTING ALL PORTS MVM- CONSUMABLES AND MAIN

01Juk23 DIETA AND ORAS PARTS ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL

01Juk23 DIETA AND ORAS PARTS ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL

Wun23 WATER FILTER ALL PORTS LCS- MAIN AND TECHNICAL

3un23 MARINFLOC CHEMICALS ALL PORTS MVM- CONSUMABLES MAIN MARINE, TECHNICAL
01un23 JETS VACUUM TOILET SPARE PARTS ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE AND TECHNICAL

31 Mar23 SLING FOR LIFTING APPLIACNCES ALL PORTS ADE- CONSUMABLES

8Feb23 LIFE JACKET LIGHTS ALL PORTS MAIN DEPARTMENTS

31-Dec22  TAMROTOR MARINE COMPRESSORS AS ALL PORTS MNR- MAIN, MARINE AND TECHNICAL
31-Dec22  MANN HUMMEL VOKES AIR AB ALL PORTS DAQ- CONSUMABLES MAIN MARINE TECHNICAL
31Dec22  MKN SPARE PARTS ALL PORTS MAIN, MARINE, TECHNICAL, MARINE MS2
31-Dec-22 MANN HUMMEL VOKES AIR AB ALL PORTS DAD- CONSUMABLES MAIN MARINE. TECHNICAL
310ec22  CONSUMABLES ALL PORTS

31.0ec22  NORTONWELLS LLP ALL PORTS MNR- MAIN, MARINE. MARINE M52 AND TECH
31Dec:22  MANN HUMMEL VOKES AIR AB ALL PORTS DAD- CONSUMABLES MAIN MARINE TECHNICAL
30Dec22  SHANGHAI DAN MARINE I/E CO LTD ALLPORTS AOE- CONSUMABLES, MAIN & MARINE
010ec22  ENGINE SPARE PARTS. ALL PORTS MNR- FOR MAIN, MARINE AND TECHNICAL
30Aug22  POOLFILTER ALL PORTS LCS- MAIN AND TECHNICAL

Wun22 SEPARATOR PARTS - ALFA LAVAL ALL PORTS DAD-MARINE, TECHNICAL & MAIN DEPTS

17 un22 DPA HEADSET -CAV ALL PORTS MAIN AND TECHNICAL DEPT

01Jun22 POOL SPARES ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL, MEIN

01 Jun22 HOBART SPARE PARTS ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL, MEIN
01Jun-22 ILLINOIS TOOL WORKS / HOBART SERVICE ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE. TECHNICAL, MEIN
31:May22  FORVBELTS ALL PORTS MVM- MAIN, MARINE & TECHNICAL DEPARTMEN
31:Map22  UNIVERSAL MARINE MEDICAL SUPPLY INC. TIG- CONSUMABLES, MAIN DEPARTMENT
31Map22  FASTENERS ALL PORTS ADE - CONSUMABLES AND MAIN

31 Mayp22 APOLLO INTERNATIONAL CORP SPARES ALL PORTS DAD- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
31:May-22  GASKET.V-BELTS, & SEALANTS ALL PORTS MVM- CONSUMABLE, MAIN DEPART & TECHNICAL
31Map22  FASTENERS ALL PORTS MVM- CONSUMABLES AND MAIN

01-May-22 ALL PORTS ADE- MAIN AND CONSUMABLES DEPARTMENTS
30Ap-22 INSULATION CONSUMABLES ALL PORTS MVM- MAIN AND CONSUMABLES

WAx-22 AMARFLEX ADHESIVE ALL PORTS TIG- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENTS
Ap-22 AMARFLEX INSULATION ALL PORTS TIG- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENTS
07-Ape-22 LAB CHEMICAL AND TESTING ALL PORTS MVM- MARINE, TECHNICAL. MEIN, CONSUMABL
31-Mar22 METRIC MARINE TAPE CONTRACT ALL PORTS ADE- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENTS
31-Mar22 FASTENAL ALL PORTS ADE- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENTS
31-Mar22 RELIABLE LAUNDRY DETERGENT-CREW ALL PORTS MYM- MAIN AND CONSUMABLES

31-Mar22 IPM - PESTWEST ALL PORTS MVM- CONSUMABLES AND MAIN DEPARTMENT
31Mar22 INCINERATOR & RO SPARE PARTS ALL PORTS LCS- MARINE, TECHNICAL & MAIN DEPTS

Tablica 2. Prikaz naruéenih predmeta za tehniku (1.)

Izvor: AMOS - program odrzavanja
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HONG KONG DFWIN 04-Map-21 31-Mar-22 MOORING ROPE ALLPORTS MAIN DEPARTMENTS

RITZ SAFETY LLC 13-4pr-21 31-Mar-22 RITZ SAFETY LLC ALL PORTS ADE- MAIN DEPARTMENT

ES OPCO USA 25-4ug-21 31-Mar-22 IPM - VESERIS ALLPORTS My/M- CONSUMABLES AND MAIN

MERRITT 28-May-21 03-Mar-22 SEALANT ALLPORTS TIG- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENTS
ELRO WERKE AG 16-Mar-21 28-Feb-22 ELRO SPARE PARTS ALLPORTS LCS- MAIN, MARINE & TECHNICAL DEPARTMENT
DL SERVICES 13-5ep-19 28-Feb-22 MKN SPARE PARTS ALL PORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL DEPARTMENT
D2 MARINE SOL 14Jul-21 23-Feb-22 EVERPURE WATER FILTER ALLPORTS

INDUSTRIAL SUPP 31-May-21 01-Feb-22 SEALENTS ALLPORTS My - CONSUMABLES AND MAIN

MARINE CARE 01-Feb-16 31-Dec-21 ‘WATER PURIFICATION - SALT ALLPORTS MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE LOS ANGELES, HONG KONG MVM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
DEM LAUNDRY 13Jul-21 31-Dec-21 LAUNDRY SPARE PARTS ALLPORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL, MEIN

NON CONTRACT 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE NON CONTRACTED PORTS MyM- CONSLIMABLES DEPT

MARINE CARE 21-Feb-17 31-Dec-21 ==CHE - SODIUM THIDSULFATE MONTEVIDED MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
PROMARINE 15-0ct-19 31-Dec-21 JURAPERLE MyM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - SODA ASH AUSTRALIA Mi/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
CHEMCO INTER 01-Jan-19 31-Dec-21 CHEMCO INTERNATIONAL LTD ALLPORTS Mi/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE MONTEVIDED, URUGUAY M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
FRANCESCO BAGLI 01-Jan-19 31-Dec-21 FRANCESCO BAGLIETTO E FIGLIO SAS ASH BAG ALL PORTS MVM- MAIN, MARINE, TECHNICAL DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE ZONE 8-BOSTON, SINGAPORE My/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE ZONE 5 My/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE BALTIMORE Mi/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE SPAIN EXCEPT BARCELONA /M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
20410 PRODUCTS 15Jan-18 31-Dec-21 ==CHE - GAYLORD SO&P ALLPORTS Mi/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - SULFURIC ACID ZONE 4 MyM- CONSLIMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE ZONE 12 MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - SODIUM THIDSULFATE ABU DHABI and DUBAI MyM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE JEJUISLD, SO KOREA MyM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - SODA ASH CIVITACECCHIA - ROME MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE SAN FRANCISCO MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE SOUTH FLORIDA MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - SODIUM THIDSULFATE ZONE13 M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb-17 31-Dec-21 ==CHE - SODA ASH COPENHANGEN M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
WARTSILA NORTH 15-Aug17 31-Dec-21 WARTSILA NDRTH AMERICA ALLPORTS MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE BREMERHAVEN/KIEL/HAMBURG/PAPENELURG y/M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE ZONE 14 - BAYONNE/NEW YORK/TENERIFE M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
W0 SUPPLY INC 01-Jan-18 31-Dec-21 GF PIPESFITTING ALLPORTS DA0- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE USA-TEXAS, GALVESTON & HOUSTON MiM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - S0DA ASH STOCKHOLM MyM- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT
STEINER ATLANTC 16-Jul-21 31-Dec-21 LAUNDRY SPARE PARTS ALLPORTS LCS- MAIN, MARINE, TECHNICAL

MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE PIRAEUS[ATHENS), VENICE MyM- CONSLUIMABLES & MAIN DEPARTMENT
MARINE CARE 21-Feb17 31-Dec-21 ==CHE - CHLORINE QUEBEC, CANADA M- CONSUMABLES & MAIN DEPARTMENT

Tablica 3. Prikaz naruéenih predmeta za tehniku (2.)

Izvor: AMOS - program odrzavanja

,vendor's Ref* je referenca dobavljaca, tj naziv kupca od kojih se pribavlja predmet, kao
prikazano sama kompanija Royal Caribbean ima veliki izbor dobavljaca od kojih dobiva

materijale, odnosno rezervne djelove.
,Start date i ,,end date* su datumi pocetka i kraja ugovora sa odredenim dobavljacem.

,Description® daje opis predmeta. Za predmet koji je narucen daje se i komentar u zadnjem

stupcu koji oznacava klasu predmeta.

Prilikom potrebe zamjene nekog dijela ili uredaja potrebno je imati taj dio registriran u
AMOS sustavu. Ukoliko nadredeni dio nije registriran u AMOS sustavu $alje se link rezervnog
dijela sa interneta u AMOS podrSku odakle se dobije povratna informacija o registraciji djela.
Kod narudzbe potrebnog rezervnog djela za popravak odredenog uredaja Salje se skladiStaru
zahtjev za izradom narudzbenice (Purchase order) koju nakon toga on Salje na ovjeru kod Sefa
odredenog odjela, a zatim taj Sef prosljeduje na potpis upravitelju stroja ako se radi mehanickim,

elektri¢nim ili elektronskim komponentama.
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Ukoliko se radi o narudzbi opreme za SOLAS, u tom slucaju narudzbu potpisuje staff
captain. Nakon S$to je upravitelj stroj odobrio narudzbu ista se prosljeduje uredu za nabavku
(Purchase dept.) koja se nalazi u uredima na kopnu. Nakon obavljene kupnje rezervni dio se

Salje na brod $to je prije moguce ukoliko je narudzba hitna.

6.2. NAKON COVID-19

Nakon COVID 19, Royal caribbean nastavlja svoje poslovanje u daljnjem razvitku no
zaduZzuje se zbog masovnog gubitka. Royal Caribbean Group je izvijestila o neto gubitku u
drugom kvartalu 2022. od (0,5) milijardi USD i gubitku po dionici od (2,05 USD). Rezultati
drugog tromjesecja bili su znacajno ispred oCekivanja tvrtke potaknuti ubrzanom i snaznom
potraznjom u neposrednoj blizini, daljnjim pobolj$anjem prihoda na brodu i boljom izvedbom

troskova. Operativni novcani tok 1 EBITDA bili su pozitivni za ovo tromjesecje.

Prema citatu od predsjednika i glavnog izvrSnog direktora Royal Caribbean Group-€, Jason
Liberty:

"Postigli smo dvije vazne prekretnice u naSem oporavku u ovom tromjesecju - vracanje cijele
naSe globalne flote natrag u rad i postizanje pozitivnog operativnog novc¢anog toka i EBITDA-
e. Sklonost potroSaca putovanjima i krstarenjima i dalje je jaka. I dalje vidimo snazno 1 ubrzano
okruzenje potraznje za krstarenje i potroSnju na brodu. Krstarenje ostaje vrlo privlacna
vrijednost za turiste, a danas imamo priliku dodatno smanjiti vrijednost jaz u odnosu na druge

ponude za odmor na kopnu."

6.3. DRUGO TROMJESECIJE 2022 GODINE

Kompanija je izvijestila o neto gubitku za drugi kvartal 2022. od 0,5 milijardi dolara ili
2,05 dolara po dionici u usporedbi s neto gubitkom od 1,3 milijarde dolara ili 5,29 dolara po
dionici prethodne godine. Kompanija je takoder izvijestila o prilagodenom neto gubitku od 0,5
milijarde USD ili 2,08 USD po dionici za drugi kvartal 2022. u usporedbi s prilagodenim neto
gubitkom od 1,3 milijarde USD ili 5,06 USD po dionici u prethodnoj godini. Neto gubitak i
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prilagodeni neto gubitak za kvartal prvenstveno su rezultat utjecaja pandemije COVID-19 na

poslovanje.

39,65 uvso

—-38 56 (-49 30 %) ¥+ u posljednjih godinu dana

Zatvoreno; 19. kol 19:59 GMT -4 « Odricanje od odgovornost
Makeon zatvaranja 39,389 -0,26 (0,66 %)

1D 5D M &M GDD 1G 5G laks.

100 39,65 USD 19. kol 2022.
80
20 T —T — T A —

stu 2021 sij 2022 oZu 20 svi 2022 srp 2022
Otvori 40,73 TrZ. kap. 10,11 mir. CDP rezultat B
Visoko 41,07 P/E omjer 52 tj maks 98,27
Nisko 39,02 Div prinos 52 tj min 31,09

Grafikon 2. Trend dionica Royal Caribbean Group

Izvor: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=royal+caribbean+group+dionice (22. 8. 2022.)

Rezultati drugog tromjesecja premasili su ocekivanja tvrtke potaknuti boljim prihodima 1

troskovima. Faktori optereéenja u drugom kvartalu bili su 82%. Cimbenici optereéenja porasli

su na gotovo 90% u lipnju, s karipskim itinererima u prosjeku preko 100%. Ukupni prihodi po

danu putnickog krstarenja bili su na rekordnim razinama i ve¢i su za 4% prema izvjeséu i 5% u

stalnoj valuti u odnosu na drugi kvartal 2019.

Bruto troskovi krstarenja po APCD-u poboljSali su se za 2,4% kako je objavljeno 1 1,9%

u stalnoj valuti, u usporedbi s prvim tromjese¢jem 2022. Neto troskovi krstarenja (NCC),

iskljucujuci gorivo, po APCD-u poboljsali su se za 16,5% kako je objavljeno i 16,2% u stalnoj

valuti, u usporedbi s prvo tromjesec¢je 2022. Bruto troSkovi krstarenja po APCD-u i NCC-u po

APCD-u za drugo tromjesecje ukljucuju 7,75 USD po APCD-u koji se odnose na poboljSane

zdravstvene protokole i jednokratne troskove povratka brodova i posade natrag u operacije.
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Grupa nastavlja imati koristi od isporuke novih, uc¢inkovitijih brodova i prosle prodaje
manje ucinkovitih brodova, kao i od radnji poduzetih za poboljSanje operativnih troSkova i

marzi koje se i dalje materijaliziraju kako se poslovanje povecava.

6.4. NASTAVAK OPERATIVNOG POVECANJA

Grupa sada nudi krstarenja u svim svojim klju¢nim odredistima s izuzetkom Kine. Kina
je i dalje zatvorena za krstarenja zbog izolacije koja je u tijeku zbog pandemije. lako Grupa
ostaje optimisti¢na u pogledu dugorocnih prilika za rast na tom trziStu, brodovi planirani za

Kinu privremeno su premjesteni kako bi zadovoljili potraznju na drugim trziStima.

"Od naSeg povratka na uslugu prosle godine, vidjeli smo viSe od 3 milijuna gostiju koji
odgovorno uzivaju u odmoru na krstarenju, u operativnom okruzenju koje se razvija", rekao je

Liberty.

Nedavno je CDC okon¢ao svoj program COVID-19 za brodove za krstarenje. Na temelju
ove promijene se nastavlja prilagodavati svoje protokole kako bi se viSe uskladili s na¢inom na
koji ostatak drustva i druge tvrtke za putovanja i razonodu posluju. To znaci da se prelazi na
tocku u kojoj ¢e svi moci oti¢i na putovanja dok se u meduvremenu radi na odredi$nim
partnerima na ispunjavanju njihovih propisa. Od 8. kolovoza 2022., testiranje ¢e biti potrebno
za necijepljene goste na svim putovanjima i samo za cijepljene goste na putovanjima, to je Sest

no¢i ili duze.

Grupa ocekuje da ¢e upravljati s priblizno 11,6 milijuna APCD-ova ( all-payer claims
database) za trece tromjesecje i 11,5 milijuna APCD-ova za Cetvrto tromjesecje. Ocekuje se da
¢e ¢imbenici opterecenja u tre¢em tromjesecju biti u prosjeku priblizno 95%, s itinerarima u
Sjevernoj Americi, ukljucujué¢i Karibe, Aljasku, Bermude, zapadnu obalu i Kanadu u prosjeku
oko 100%.

Ocekuje se da ¢e se NCC, po APCD-u znacajno poboljSati u drugoj polovici godine u
usporedbi s prvom polovicom 2022. 1 biti viSi za drugu polovicu 2022. srednje
jednoznamenkaste znamenke u usporedbi s drugom polovicom 2019. osnova stalne valute.
Ocekuje se da ¢e poboljSanje troskova u odnosu na pocetak godine biti potaknuto manjim

troSkovima koji se odnose na vracanje brodova i posade u rad, olakSavanje zdravstvenih
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protokola i ubrzavanje koristi od radnji poduzetih za poboljSanje marze. Dio poboljSanja
djelomicno je neutraliziran inflacijom i izazovima u opskrbnom lancu, uglavnom povezanim s

troskovima goriva i hrane.

6.5. AZURIRANJE REZERVACIJA

Broj rezervacija primljenih u drugom tromjesecju za plovidbe 2022. bio je u prosjeku 30%
iznad volumena rezervacija za plovidbe 2019. u odgovaraju¢em razdoblju u drugom
tromjesecju, s joS veCom snagom u srpnju. Gosti jos uvijek rezerviraju svoja krstarenja blize u
usporedbi s prethodnim godinama, pridonoseci faktorima popunjenosti boljim od ocekivanih u
drugom kvartalu. Osim toga, aktivnost otkazivanja sada se vratila na razinu prije COVID-a.
Kao s$to se 1 ocekivalo, faktori opterecenja za plovidbu u drugoj polovici 2022. ostaju ispod
povijesnih razina i o¢ekuje se da ¢e zavrsiti na priblizno 95% u tre¢em kvartalu i dosegnuti
troznamenkastu vrijednost do kraja godine. Plovidbe u drugoj polovici 2022. rezervirane su po
visim cijenama nego 2019., ukljucujuéi i iskljucuju¢i FCC (Federalna komisija za komunikacije

(Federal Communications)).

lako je potraznja za kriticnu europsku sezonu bila snazna u posljednja tri mjeseca,
kombinacija COVID-19 i rusko-ukrajinskog rata usporila je oporavak faktora opterecenja,
posebno za treci kvartal 2022., gdje europski itinereri ¢ine oko tre¢ina ukupnog kapaciteta.
Buduc¢i da europski itinereri generiraju cijene vise od prosjeka, ocekuje se da ¢e nizi faktori
opterec¢enja negativno utjecati na usporedbu prihoda cijele flote po danu krstarenja putnika u

tre¢cem tromjesecju u usporedbi s tre¢im tromjesecjem 2019.

Broj rezervacija za 2023. pokazuje dosljedno pobolj$anje iz tjedna u tjedan i ubrzava se
tijekom posljednjih nekoliko tjedana. Kupnje na brodu prije krstarenja i dalje premasuju
prethodne godine po viSim cijenama, §to ukazuje na kvalitetu i zdravu buducu potraznju. Kao
rezultat toga, svi su kvartali trenutno rezervirani unutar povijesnih raspona po rekordnim

cijenama.

Na dan 30. lipnja 2022. stanje depozita klijenata Grupe iznosilo je 4,2 milijarde USD, $to

je rekordno visoko za tvrtku. To predstavlja povecanje od oko 600 milijuna USD u odnosu na
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prethodno tromjesecje unato¢ znacajnom povecanju prihoda u odnosu na tromjesecje u odnosu

na tromjesecje.

U drugom tromjesecju otprilike 90% ukupnih rezervacija bile su nove u odnosu na FCC
otkupe. Sada kada se cijela flota vratila u pogon, a faktori opterecenja su gotovo 90%, tvrtka
ocekuje da ¢e se depoziti klijenata vratiti na tipi¢ne sezonske uvjete. Otprilike 20% stanja
depozita klijenata na kraju drugog kvartala odnosi se na FCC-ove. Otprilike 60% FCC stanja
akumuliranog od pocetka pandemije je otkupljeno. Od otkupljenih FCC-ova, otprilike polovica
je vec isplovila §to je rezultiralo priznavanjem prihoda. Za nove rezervacije, Grupa se vratila na

tipi¢na pravila rezervacija 1 otkazivanja, koja su bila ublazena tijekom pandemije.

6.6. LIKVIDNOST I FINANCIRANJE

Mogu se vidjeti razliCite strategije odredivanja cijena prema dobavljac¢ima proizvoda 1
dobavlja¢ima usluga, u rasponu od pojedinac¢nih do grupnih, §to ovisi o prirodi proizvoda ili
usluge. Na dan 30. lipnja 2022. pozicija likvidnosti Grupe iznosila je 3,3 milijarde USD, $to
ukljucuje novac i nov¢ane ekvivalente, nepovuceni revolving kreditni kapacitet i obvezu od 700
milijuna USD za kredit s rokom od 364 dana. Tijekom drugog tromjese¢ja Grupa je ostvarila
operativni nov¢ani tok od priblizno 0,5 milijardi dolara. Predvideno dospije¢e duga do kraja

2022. iznosi 1,6 milijardi USD.

"Nasa pozicija likvidnosti ostaje snazna dok izvrSavamo po povratku u sluzbu, a nase
poslovanje ponovno generira pozitivan novéani tok", rekao je Naftali Holtz, glavni financijski

direktor, Royal Caribbean Group.

6.7. UPOZORENJA U VEZI S 1ZJAVAMA KOJE SE ODNOSE NA
BUDUCNOST

Odredene izjave u ovom radu se izmedu ostalog, odnose na buduce procjene ucinka,
prognoze i projekcije predstavljaju izjave koje se odnose na buduénost prema Zakonu o reformi
parnica za privatne vrijednosne papire iz 1995. Te izjave uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:

izjave u vezi s prihodima , troskove i financijske rezultate za 2022. i dalje. Izjave koje se odnose
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na buduénost odrazavaju trenutacna ocekivanja menadzmenta, temelje se na prosudbama, koje
su neizvjesne 1 podlozne su rizicima, neizvjesnostima i drugim ¢imbenicima, koji bi mogli
uzrokovati da se stvarni rezultati, u¢inak ili postignuca znacajno razlikuju od buducéih rezultata,
ucinka ili postignuéa izrazenih ili implicirano u tim izjavama koje se odnose na buducnost.

Primjeri ovih rizika, neizvjesnosti i drugih ¢imbenika ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na sljedece:

o utjecaj globalne incidence i kontinuiranog Sirenja COVID-19, koji je imao i nastavit ¢e

imati znacajan negativan utjecaj na nase poslovanje,
o likvidnost

J 1 rezultate poslovanja ili druge zarazne bolesti na ekonomske uvjete 1 turisticku
industriju opcenito; posebno na financijski polozaj i poslovne rezultate tvrtke, kao S§to su:

vladina i samonametnuta ogranic¢enja putovanja i otkazivanja gostiju;

o Sposobnost da se dobije dovoljno financiranja, kapitala ili prihoda za zadovoljenje

potreba za likvidnoS¢u, kapitalne izdatke, otplatu duga i druge potrebe za financiranjem;

. uc¢inkovitost radnji koje se poduzimaju za poboljSanje 1 rjeSavanje potreba za
likvidnoscu;
. utjecaj gospodarskog 1 geopolitickog okruzenja na klju¢ne aspekte naseg poslovanja,

ukljucuju¢i sukob izmedu Ukrajine 1 Rusije, kao Sto su potraznja za krstarenjima, potroSnja

putnika i operativni troskovi;

. incidenti ili nepovoljni publicitet koji se tice naSih brodova, luc¢kih objekata, kopnenih

odredista 1/ili putnika ili industrije krstarenja opcenito;
o zabrinutost za sigurnost, zdravlje i sigurnost gostiju i posade;

o protokoli za COVID-19 i svi drugi zdravstveni protokoli koje se mogu razviti kao
odgovor na zarazne bolesti mogu biti skupi i manje uc¢inkoviti nego ocekivani u smanjenju rizika

od zaraze i Sirenja takve bolesti

o daljnje umanjenje vrijednosti goodwill-a, dugotrajne imovine, vlasni¢kih ulaganja i

potrazivanja;
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J nemogucnost dobavljanja posade ili nasih namirnica i zaliha s odredenih mjesta;

o povecana zabrinutost zbog rizika od bolesti na nasim brodovima ili prilikom putovanja

na ili s naSih brodova, §to sve smanjuje potraznju; nedostupnost luka pristajanja;

J rastudi antituristicki osjecaji i zabrinutost za okolis;

promjene u SAD-u politika inozemnih putovanja;

. neizvjesnosti medunarodnog poslovanja i Sirenja na nova trziSta i nove pothvate;

. sposobnost zaposljavanja, razvoja i zadrzavanja visokokvalitetnog osoblja;

. promjene u troskovima poslovanja 1 financiranja;

. zaduzenje, svako dodatno zaduzenje koje mozemo napraviti 1 ograni¢enja u ugovorima

koji ureduju naSe zaduzenje, a koja ogranic¢avaju nasu fleksibilnost u poslovanju;
. utjecaj tecajeva stranih valuta, utjecaj viSih kamata i cijena goriva;

. namirenje konverzija naSih konvertibilnih nov¢anica, ako ih ima, u dionice redovnih
dionica ili kombinaciju gotovine i dionica redovnih dionica, §to moze rezultirati znacajnim

razrjedivanjem za postojece dionicare;

. ocekivanje da nece objaviti ili isplatiti dividende na obi¢ne dionice u bliskoj buduénosti;
. natjecanje u industriji odmora i promjene u kapacitetu i visku kapaciteta industrije;
. rizike 1 troskove vezane uz kiberneticke sigurnosne napade, povrede podataka, zaStitu

nasih sustava i1 odrZavanje integriteta 1 sigurnosti nasih poslovnih informacija, kao i osobnih

podataka naSih gostiju, zaposlenika i drugih;

o utjecaj novih ili promjena zakona i propisa ili vladinih naloga na nase poslovanje;

o sudski sporovi, istrage i radnje ovrhe u tijeku ili prijeti;

o utjecaj vremenskih prilika, prirodnih katastrofa 1 sezonskih promjena na naSe
poslovanie;
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o utjecaj problema u brodogradilistima, ukljucuju¢i kasnjenja isporuke brodova,

otkazivanja brodova ili povec¢anja troskova izgradnje brodova;

o nedostupnost brodogradilista;

o nedostupnost ili trosak zratnog prometa;

o 1 nesigurnosti stranog pravnog sustava buduci da nisu registrirani u Sjedinjenim
Drzavama.

Osim toga, mnogi od ovih rizika i neizvjesnosti trenutno su povecani i nastavit ¢e biti povecani,
il1 bi u buduénosti mogli biti povecani, pandemijom COVID-19. Nije moguce predvidjeti ili

identificirati sve takve rizike.?

7. DISTRIBUCIJA ONLINE ZA ROYAL CARIBBEAN GROUP

Malo je ljudi koji prodaju putovanja koji mogu tvrditi da je pandemija COVID-a bila
dobra za njihov posao. Prema potpredsjednici azijsko-pacificke regije Royal Caribbean Group
Angie Stephen, ponudila je razloge zasto je pandemija donijela veliku prednost tvrtki za
krstarenja.Vise od 150.000 Singapuraca iskoristilo je priliku isploviti na kratkim krstarenjima
iz Singapura s Royal Caribbeanom. Dvije tre¢ine njih su novi u krstarenju. Mnogi od njih puno
su mladi od prosje¢ne dobi prije COVID-a. Mladi putnici od dobi od 20-40 godina po statistici

koristili su azijsko putovanije za svoj prvi kruizing. Sto namecée pitanje zasto se to dogada.

2021. godini se provodilo istrazivanje putem putovanja po cijelom svijetu. Kada se
saznalo da ljudi ne zele i¢i na predodredena odredista, napravile su se izmjene u planovima.
Krstarenje je biti dobar put za ostvarenje takvih planova. Azijski RCG je iskoristio lockdown
za unapredenje kruizing-a u lokalnim regijama, tako da kad su se otvorile medunarodne granice

oni koji su plovili u Singapuru Zeljeti iskusiti krstarenje u drugim dijelovima svijeta.

12 https://www.prnewswire.com/news-releases/royal-caribbean-group-reports-second-quarter-

2022-results-highlighted-by-the-return-of-its-full-fleet-back-to-service-and-positive-
operating-cash-flow-301595282.html (22.8.2022)
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Pomaganje u osiguravanju tih gostiju je pojava online trgovaca koji prodaju Krstarenja,
distribucijski kanal koji je uglavnom nedostajao u jugoisto¢noj Aziji. Stephan kaze da je jedan
od razloga za to taj $to je Royal Caribbean usredotocen na iskustvo krstarenja, a ne na cijenu.
Financiranje putem interneta je postajala sve popularnija i s time kupci su Zeljeli dio RCG-a, no
RCG prodaje jednako, to je bio jedan od razloga zasto online trgovci nisu bili toliko
zainteresirani za krstarenja, ali zainteresiranost je porasla kada su ulagaci htjeli se vratiti za svoj
udio. Veliki sudionici kao $to su Klook, Trip.com i KKDay sada suraduju s Royal Caribbeanom

zbog istih razloga.

Mnogi online trgovci obiéno traze povolinu cijenu ili lo§u zalihu. Sto nije cilj prodaje
RCG-a koju zele pokazati. Stoga zajedno u suradnji i koriste¢i Klook, je kao primjer, ukljucili
su se u API i od nule postali medu pet najboljih distribucija u Singapuru u 2021. godini. Stephen
kaze da iako je iskustvo s OTA-ima natjeralo da ozbiljnije gledaju na online distribuciju;

tradicionalni agenti iz cigle i zbuke 1 dalje su u velikoj mjeri dio distribucijske mjesavine.

Putnicki partneri koji digitalno prodaju krstarenja uspjeli su oporaviti posao i razviti SVOj
posao krstarenja brze od drugih koji jos$ nisu uspje$no usli u tu igru. U tu svrhu, Royal Caribbean
pomaze tradicionalnim distributerima s integracijom API-ja 1 pruza im digitalnu imovinu,
umjesto broSura. Otvoreni su na tu ideju i znaju da im je to potrebno, ali smatraju da nove kupce
to zastraSuje. Zato polazu svoje nade na dugoro¢ne ulagac¢e u RCG proizvoda i u tipu ljudi koje
vracaju na krstarenja - mnogi su bili u hibernaciji zasad. Naravno to ne iskljucuje ljude koji su

novi ulagaci, kompanija je otvorena na tu opciju da nudi online opciju i mladim kupcima.

Distribucija putem interneta nije jedini nac¢in prodaje Royal Caribbean usluga, SloZzenost
proizvoda krstarenja se moze prodavati i putem blockchain informacija koja je bila ideja u 2017

godini pod nazivom “Blockchin cruise”

Blockchain Cruise'l9 jedan je od vodecih svjetskih blockchain tehnoloskih dogadaja koje
organizira pruZatelj blockchain rjeSenja CoinsBank. Tvrtka sa sjediStem u Edinburghu
pokrenula je usluge dogadanja 2016. Blockchain Cruise 2019 odrZano je po Cetvrti put s
polaskom iz Barcelone izmedu 9. 1 13. lipnja pristajanja u Rimu. Globalna konferencija odrzana
je u Oasis of the Seas by Royal Caribbean zaustavljajuci se u Palma de Mallorci, Marseilleu 1
La Speziji. Dogadaj je okupio donositelje odluka na 4 dana panel rasprava, dogadaja

umrezavanja i poslovnih razgovora koji poti¢u na razmisljanje. Dobro prihvaceni vodeci mediji,
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kao sto su BBC, Reuters, Forbes, Bloomberg, Mashable, Dailymail, Cointelegraph, FinYear

pokazali su interes za koncept CoinsBank Blockchain Cruise 2019.3

Za buduce primjene, mogla bi se pronaci u raznim aplikacijama i industrijama gdje su
osjetljivost podataka i neosporni zapisi problem. Privatni Blockchaini imaju vec¢u priliku za
koriStenje 1 rast zbog nizih troSkova poslovanja i vece razine kontrole za jedno poduzece.
Privatni Blockchains sve se vise koristi u aplikacijama koje zahtijevaju sustav za odrzavanje

osobnih podataka korisnika, kao i dijeljenje zapisa s pouzdanim stranama.

8. DALJNI RAZVITAK ROYAL CARIBBEAN GROUP-E |
BUDUCI PLANOVI

Nakon prodajnih ideja u blockchain-u i online distribuiranja dolazi ideja do poboljsanja
samih internetskih mreza. Wifi na brodovima za krstarenje Royal Caribbean ve¢ dobiva
pojacanje sa strane SpaceX-a. Internetska usluga Starlink iz SpaceX-a i Royal Caribbean
najavile su svoju pridruznicu u kolovozu 2022. godine. Royal Caribbean Group izjavljuje da se
povezaio s raketnom tvrtkom Elona Muska SpaceX, Koriste¢i svoj sustav Starlink kako bi
ponudio brzi internet na moru. Internet zbog kojega gosti obi¢no moraju platiti internet na

kruzerima, ali veza je povijesno bila losa.

Zbog toga se SpaceX nada profitu malog startupa usmjerenog na krstarenja, OneWeb,
tako Sto ¢e jeftinije Starlink terminale brzo staviti na raspolaganje brodovima za krstarenje koji
se bore s notorno sporim internetskim brzinama. Nakon samog intervju-a sa Liberty, izjavljuje
da ¢e instalacija Starlinka na brodove Royal Caribbeana zapoceti odmah i biti dovrSena do

ozujka 2023.1

Voditelj Royal Caribbean-a govore da su prva tvrtka za kruzna putovanja koja se prijavila
za Starlink, a ugovor je opisao kao "bolje iskustvo na brodu za goste i posadu cijele flote".
TroSkovi nisu objavljeni, ali jedna procjena sugerira da bi brodovi za krstarenje platili samo

10.000 USD za pocetno postavljanje 1 zatim 5.000 USD mjesecne naknade za uslugu, Sto je

13 https://coinsbank.cruises/ (29.8.2022.)
14 https://www.bbc.com/news/business-62733593 (10.9.2022.)
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samo djeli¢ uobicajenih internetskih troskova na moru. Royal Caribbean ima optimistican stav
0 Starlink-u i polazu svoje nade u to da ¢e usluga postati bolja kako SpaceX nekoliko puta
mjese¢no pospjeSuje sve vise Starlinkova u orbitu. Veé postoji gotovo tri tisuce aktivnih

Starlinkova u orbiti, prema statistici Starlink traga¢a Jonathana McDowella.®

Globalna industrija krstarenja tesko je pogodena pandemijom, koja je osakatila turistic¢ku
industriju diljem svijeta. Medutim, tvrtke poput Royal Caribbeana, koja upravlja drugom
najvecom svjetskom flotom brodova za krstarenje, zabiljezile su poboljsanje u zaradi kada su

ove godine ublazena ograni¢enja zbog Covid-19.

Nadalje sa budu¢im planovima kako Royal Caribbean ulazi dublje u svoj proces
ponovnog pokretanja i izlaza iz duga, krstarenja se pocinju sve vise fokusirati na ono $to dolazi
umjesto na ono Sto se dogodilo u posljednje dvije godine. Peti brod Oasis klase, Wonder of the
Seas isplovio je u ozujku 2022. iz Floride. (Slika 10.)

Slika 6. Peti brod Oasis klase broda - Wonder of the Seas

15 https://www.space.com/spacex-starlink-internet-royal-caribbean-high-speed (10.9.2022.)
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Izvor: https://www.royalcaribbeanblog.com/sites/default/files/styles/wide 1200 /public/fb/1645411086 WN22-
DroneCadiz208R.jpg.webp?itok=fWzMM9sr (10. 9. 22.)

Nakon Wonder of the Seas, izlazi novi Oasis klase brod pod nazivom Utopia of the Seas
koji izlazi u prolje¢e 2024. Royal Caribbean pocinje sa planovima novih i ve¢ih brodova u
plovidbi. Prvi brod koji ¢e oznaciti i sam naziv nove klase broda se zove Icon of the Seas koji
¢e iza¢i na jesen 2023 godine. i biti ¢e ujedno prvi LNG brod u RCG klasi brodova. Postoji jos§
dva ugovorena Icon klase brodova ¢ija se imena jo$ uvijek ne znaju kao niti datum porinuca.
Zajedno sa Utopia of the Seas, velika je vjerovatnost da ¢e se poceti sve vise graditi LNG

brodovi, no s obzirom na trenutne polititke uvjete to je jos upitno.

9. ZAKLJUCAK

Logisticki procesi i distribucija su se razvili paralelno kroz povijest da bi se mogli
razvrstati danas kao alat za upravljanje raznim poslovnim procesima. Za sve vazne logisticke
procese vazno je prepoznati pod kojom vrstom ona spada da bi ga se moglo pravilno upravljati,
provjeravati i pojednostaviti. Vaznost logistike i njeno upravljanje je krucijalan za kretanje robe
od pocetne tocke kupnje do zavrsne tocke dostave. U tom procesu prevoza analiziraju se podaci
0 prijevozu i kako bi se moglo u budu¢e moglo bolje osigurati, implementirati, dostaviti I

ustediti na tro$kovima dostave i robe.

Ovisno o tome koji kanal distibucijskog lanca se koristi, proces nabave robe na trziste se
razvila na na¢in da su agenti suraduju I budu aranZirani sa strane proizvoda¢a ili prodavaca. Sto
nije uvijek slucaj, zato se u distiribucijama sve vise koristi online nacin distribucije. Kao
poslovni model, business-to-consumer znacajno se razlikuje od business-to-business (B2B)
modela, koji se odnosi na trgovinu izmedu dva ili vi$e poduzeéa. Sto je kod kanala distribucije

sve ¢e$¢i nacin pribavljanja i narucivanja robe i kako usluge dolaze do kupca.

S ve¢ definiranim ¢injenicama, kroz dobavni lanac, radi se protok robe i dijele se povratne
informacije u lancu opskrbe. Logistika nabave ili upravljanje dobavni lancem koordinira sve

kretanje materijala i robe od trziSta nabave do mjesta prodaje ili u ovom slucaju broda.

16 https://www.royalcaribbeanblog.com/2021/11/17/royal-caribbean-looks-forward-big-plans-2022-and-2023
(10.9.2022.)
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Upravljanje dobavnog lanca stvara impresivni rast industrije za prijevoz putnika brodom i
ujedno stvara dodatne pritiske za u¢inkovitiju i odrziviju nabavu brodova za kruzna putovanja
tijekom njihovih kratkih pristana. Brodovi za kruzna putovanja su se povecali i sama potrosnja
usluga na brodu postala je raznovrsnija i skuplja. Odabir luke za okretanje stoga uzima u obzir
ne samo regionalni trzi$ni potencijal za privlacenje kupaca, povezanost zra¢nih prijevoznika i
hotelske pogodnosti, ve¢ i prisutnost ekosustava dobavljac¢a koji moze zadovoljiti specifi¢ne
potrebe nabave brodova za kruzna putovanja. Proces nabave i povezani ugovori odrazavaju te

zahtjeve, a ostaje za vidjeti na koji ¢e nacin strategije pronalazenja izvora postati odrzivije.

Kako bi odrzavali svoje brodove i opskrbili ih, Royal Caribbean Group narucuje svoje
rezervne djelove, hranu, hotelske potro$ne materijale od raznih dobavljaca, u sistemu od kojih
se dobavljaca narucuje potrebna roba se inace drzi u sustavu dokle god dobavlja¢ ima kvalitetnu
i povoljnu robu dostupnu. Lanac nabave kod Royal Caribbean Groupe se inace sastoji od tisuce

dobavljaca od kojih se narucuje roba, narucivanje rezervnih djelova obavlja

Poslovanje Royal Caribbean Grupe je u signifikantnom padu, zbog raznih regulative i
otkazanih rezervacija likvidnost poslovanja je doduSe joS snazna, ali optimizam se Siri kroz
cijelu kompaniju nakon smanjenja regulativa u zadnje vrijeme. Kroz razna povezivanja
uspostavljaju se kontakti i izvorni se posao prosirio u meduvremenu. Online metode kupnje u
Aziji je dao dodatni poticaj u dobrom smjeru, posebice za mlade putnike koji se zele upustiti u
online distribuciju, takoder iskoristiti priliku da ih se nauci kroz Blockchain cruise lekcije.
Potrebna je edukacija za putnike kako bi bili manje intimizirani digitalnim i drustvenim

prostorom.
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