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�6�$�ä�(�7�$�. 

�,�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W���ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �X�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �R�S�V�N�U�E�H�� �R�S�ü�H poznata, �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �S�R�O�D�N�R��

�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �S�R�V�D�R�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D���� �L�� �I�R�U�V�L�U�D�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �L�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�]��

�N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �E�U�R�M�Q�H��i kompleksnije funkcije od 

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� Cilj rada je objasniti i de�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �X�O�R�J�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D i razvoj 

�ã�S�H�G�L�F�L�M�H����koje su bitne �U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���ã�S�H�G�L�W�H�U�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D te s �þ�L�P�H���V�H��svaki od 

njih bavi i kojim pretpostavkama �ã�S�H�G�L�W�H�U��mora udovoljiti da bi se transformirao u 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�Nog operatora���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �S�R�M�D�V�Q�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�O�D�]�D u dijelove 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���W�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��probleme do kojih dolazi nakon transformacije 

�ã�S�H�G�L�W�H�U�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D���� 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,�� �ã�S�H�G�L�F�L�Ma, logistika, �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L operator���� �ã�S�H�G�L�W�H�U, FIATA, 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D 

 

SUMMARY 

Although the importance of shipping agents in supply chains is widely known, today's 

trends slowly leave in the past the work of a classic shipping agent and force the change and 

transformation from a classic shipping agent to a logistics forwarder who performs numerous 

and more complex functions than classic shipping agents. The aim of the paper is to explain 

and define the role of the logistics forwarder and the development of forwarding, what are 

the essential differences between the shipping agent and the logistics operator and what each 

of them deals with and what conditions the shipping agent needs to meet in order to become 

a logistics operator. They will also clarify the examples of forwarding transition into 

segments of the logistics market and try to define the problems that arise after the 

transformation of the shipping agent into a logistics operator. 

KEY WORDS: logistic operator, freight forwarding, freight forwarder, FIATA, 

international freight forwarding 
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1. UVOD 

 

 

Predmet ovog rada je opis uloge i bitnosti �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �R�S�V�N�U�E�H����Uvjeti 

globalizacijskih procesa danas na �W�U�å�L�ã�W�X��transportnom predmnijevaju potrebu transformacije 

�N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D�����N�R�M�D���X�M�H�G�Q�R uvjetuje i 

promjenu  funkcije iz �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� �X��sve brojne i kompleksnije aktivnosti  i funkcije 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H.  

Cilj rada je, �R�E�M�D�V�Q�L�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H���L���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D����

te opisati transformaciju �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D, i uz to 

definirati  strategiju i poslovnu politiku �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D����te sveobuhvatno 

analizirati temu i termin �ã�S�H�G�L�W�H�U�D���N�D�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D,  i na kraju �S�R�N�X�ã�D�W�L���G�R�N�D�]�D�W�L��da je 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���ã�S�Hditerski operator jedina �P�R�J�X�ü�D���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���ã�S�H�G�L�W�H�U�D����   
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2. LOGISTIKA   

 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D���N�D�R���S�R�M�D�P�����R�E�X�K�Y�D�ü�D��one djelatnosti kojima se planira, upravlja , ostvaruje i 

kontrolira prostorno-vremenska transformacija roba i usluga i sve transformacije u vezi s 

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���� �V�Y�R�M�V�W�Y�R�P�� �G�R�E�D�U�D i vrstom, �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�D�U�D kao i rukovanjem 

dobrima. 

Sinergijskim djelovanjem takvih djelatnosti �S�R�Y�H�]�X�M�X���V�H���L���S�R�N�U�H�ü�X  tokovi dobara koji 

efikasno �S�R�Y�H�]�X�M�X���W�R�þ�N�X���L�V�S�R�U�X�N�H���V���W�R�þ�N�R�P���S�U�L�P�L�W�N�D���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���S�U�D�Y�L�O�R���G�D���V�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L���S�U�D�Y�L���L��

ispravni proizvodi, u ispravnom i primjerenom stanju, u pravom vremenu, na pravom mjestu, i 

sve to �S�D�]�H�ü�L���Q�D �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���P�R�J�X�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H����1 

 

2.1. ETIMOLOGIJA  POJMA 

 

�7�H�ã�N�R�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �L���R�S�ü�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�X definiciju podrijetla samog pojma 

logistike. S �M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���S�U�H�I�H�U�L�U�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�L���L�]�Y�R�U���U�L�M�H�þ�L���N�R�M�L���N�D�å�H���G�D���S�R�M�D�P���S�R�W�L�þ�H���L�O�L��

�R�G���I�U�D�Q�F�X�V�N�H���U�L�M�H�þ�L���Ä�O�R�J�H�U�³���N�R�M�D���]�Q�D�þ�L���V�W�D�Q�R�Y�D�W�L�����Q�R�ü�L�W�L���S�R�G���Y�H�G�U�L�P���Q�H�E�R�P�����V�P�M�H�V�W�L�W�L���V�H�����X�N�R�Q�D�þ�L�W�L��

se ili da je �S�R�M�D�P���L�]�Y�H�G�H�Q���R�G���G�R�þ�D�V�Q�L�þ�N�R�J���þ�L�Q�D���Ä�0�D�U�H�F�K�D�O���G�H���O�R�J�L�V�³���þ�L�Mi je posao bilo planirati 

sve administrativne poslove vezane uz kretanja �Y�R�M�Q�L�K���V�Q�D�J�D���I�U�D�Q�F�X�V�N�H���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���� 

S �G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���L�P�D�P�R���S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�H���J�U�þ�N�R�J���L�]�Y�R�U�D���U�L�M�H�þ�L���S�R���N�R�M�L�P�D���S�U�R�L�V�Wje�þ�H���L�O�L���R�G���J�U�þ�N�H��

�U�L�M�H�þ�L���Ä�O�R�J�R�V�³���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���]�Q�D�Q�R�V�W���R���S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D �L���R�E�O�L�F�L�P�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���S�U�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����L�O�L��

�Ä�O�R�J�L�V�W�L�N�R�V�³���þ�L�M�H���M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���]�Q�D�Q�M�D���X���R�þ�X�Y�D�Q�M�X  i prosudbi svih relevantnih 

elemenata u prostoru i vremenu potrebnih za kvalitetno �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H �W�D�N�W�L�þ�N�L�K�� �L �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K  

�]�D�G�D�W�D�N�D���X���V�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���O�M�X�G�V�N�L�K��djelatnosti. 

 

 

 

                                                   
1 Ratko Zelenika, �7�H�P�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H����knjiga prva, Rijeka 2005., p. 127 
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2.2. LOGISTIKA I DISTRIBUCIJA  

 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L��

�S�R�M�D�P�� �L�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �V�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �D�� �ã�W�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�������W�H���N�R�M�H���M�H���P�M�H�V�W�R���Y�D�å�Q�L�M�L�K���Y�U�V�W�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X���� 

 

2.2.1. Pojam distribucije 

 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���M�H���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�D�Q���S�R�M�D�P�� �2�Q���P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L���Q�D���S�U�L�P�M�H�U����podjelu cjeline na dijelove, 

podjela, razdioba, dostavljanje, opskrbljivanje, izdavanje robe/energije, �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H, 

rasp�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�D��i mnoge druge stvari. Predmeti preraspodjele mogu biti materijalni 

���Q�S�U�����U�R�E�D�����V�W�Y�D�U�L�����å�L�Y�H���V�W�Y�D�U�L�����L���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����]�Q�D�Q�M�H, usluge).  

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �R�S�ü�H�Q�Lto disperziranje, odnosno protok 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��neovisno o prostornim i 

vremenskim dimenzijama ���O�R�N�D�O�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D�����J�O�R�E�D�O�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���L�W�G������2 

2.2.2. Distribucijski Kanali  

 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �V�X�� �V�S�R�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D��

�S�X�W�H�P���N�R�M�H���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���U�R�E�D���L�]�P�H�ÿ�X���L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�����'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���V�H���W�D�N�R���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

skupa organizacija, gospodarskih subjekata, �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D��

(posrednici, agenti, trgovci). �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �R�G�� �I�L�]�L�þ�N�H��

distribucije i razumjeti njihove razlike. 

 

 

 

 

 

                                                   
2 �5�D�W�N�R���=�H�O�H�Q�L�N�D�����+�H�O�J�D���3�D�Y�L�ü���6�N�H�Q�G�H�U����Upravljanje �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D, Rijeka 2007., p 34-38 
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�6�K�H�P�D���������.�D�Q�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���I�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D 

 

Izvor: FE �5�D�W�N�R���=�H�O�H�Q�L�N�D�����+�H�O�J�D���3�D�Y�L�ü���6�N�H�Q�G�H�U�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

Rijeka 2007. 

 

Jedno od bitnijih svojstava distribucijskih kanala su nivoi s �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �E�U�R�M��

�X�þ�H�V�Q�L�N�D �X�� �N�D�Q�D�O�X���� �6�Y�D�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �D��oni se generalno dijele na 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�����S�R�V�U�H�G�Q�L�N�H���L���N�U�D�M�Q�M�H���N�X�S�F�H�������6�X�G�L�R�Q�L�F�L���P�R�J�X���E�L�W�L���V�W�D�O�Q�L�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�����W�H��

uvjetni (posrednici)  

 

2.2.3. �)�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D 

 

�)�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D��definira primjenu i �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D��i finalnih 

proizvoda od mjesta nastanka do mjesta uporabe te primjenu istih�������&�L�O�M���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��je 

dostavljanje pravih i kvalitetnih roba primjerenog asortimana na �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H��

�W�R�þ�N�H, uz �Q�D�M�Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H i na vrijeme, kako bi se ostvario pri tome adekvatan profit i 

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�R�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �)�L�]�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�W�X�S�Q�M�X��

obrazovanja svih sudionika, sposobnosti, osposobljavanja, �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D i organizaciji 

�W�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �V�Y�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �O�D�Q�D�F���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�]�� �W�R�� obrazovanim i 

kvalitetnim ljudskim potencijalima moraju biti na raspolaganju kvalitetne informacije, odnosno 



5 
 

informacijske platforme koje �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��funkcionalno i brzo prostorno komuniciranje 

�L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���X�þ�H�V�Q�L�N�D �X���O�D�Q�F�X���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��3 

 

2.2.4. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D 

 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �M�H�� �X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W koji 

�S�R�Y�H�]�X�M�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �³�O�R�J�L�V�W�L�N�D�´�� �L�� �³�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�´�� �S�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D��

�]�D�S�U�D�Y�R���O�R�J�L�V�W�L�N�D���X���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X���U�L�M�H�þ�L�����S�R�ã�W�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���V�H�J�P�H�Q�W���O�R�J�L�V�W�L�N�H���X���N�R�M�H�P���V�H��

�S�U�H�G�P�H�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�� 

 

Shema 2: Kana�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���I�L�]�L�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D 

 

Izvor: FE �5�D�W�N�R���=�H�O�H�Q�L�N�D�����+�H�O�J�D���3�D�Y�L�ü���6�N�H�Q�G�H�U�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

Rijeka 2007. 

 

�3�R�� �V�Y�L�P�� �V�Y�R�M�L�P�� �E�L�W�Q�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �M�H��fokusiraniji, manje 

�V�O�R�å�H�Q�� �L�� �P�D�Q�M�H���G�L�Q�D�P�L�þan �R�G���R�S�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �L���R�G���V�X�V�W�D�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�����8���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L��

�S�U�R�F�H�V�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R���M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D ljudske potencijale, 

                                                   
3 �5�D�W�N�R���=�H�O�H�Q�L�N�D�����+�H�O�J�D���3�D�Y�L�ü���6�N�H�Q�G�H�U�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D, Rijeka 2007., p 47-51 
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�U�D�Y�R�����*�G�M�H���V�X���X���V�Y�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D��

optimizacije najbitniji ljudski potencijali te njihova razina znanja, obrazovanja i iskustva.4 

 

2.2.5. Funkcijski (pod)�V�X�V�W�D�Y�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���V�X�V�W�D�Y�D 

 

�8���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��bitni podsustavi unutar iste su �M�R�ã: 

a) �6�X�V�W�D�Y���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��i aktivnosti vezane 

�X�]���S�U�R�G�D�M�X���L���N�X�S�R�Y�L�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����]�D�W�L�P���S�R�Y�U�D�W�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�N�X�����Y�U�D�ü�D�Q�M�H��

�S�R�J�U�H�ã�Q�R���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

b) Sustav pripreme predmeta za distribuciju koji se bavi signiranjem, brojenjem, 

pakiranjem,vaganjem, paletiziranjem, mjerenjem 

c) �6�X�V�W�D�Y���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D�P�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�S�W�L�P�D�O�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���]�D�O�L�K�D���U�D�G�L��

�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H���L���E�U�]�H���R�S�V�N�U�E�H���V�Y�L�K���N�X�S�D�F�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

d) �6�X�V�W�D�Y���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���L���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�P���S�U�H�G�P�H�W�D���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W����

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�P�H�W�R�Y�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���W�R�þ�D�N�D���E�H�]���R�E�]�L�U�D���R���N�D�N�Y�L�P���V�H���U�R�E�D�P�D��

radi, te na kojim relacijama ili udaljenostima se obavlja transport5 

 

2.2.6. Dobavni lanac 

 

Dobavni lanac �V�H���S�U�R�W�H�å�H���R�G���N�R�U�D�N�D���X���S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���E�D�]�Q�H���V�L�U�R�Y�L�Q�H���X���J�R�W�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

za kupce te tvrtki koje obavljaju te korake. �/�D�Q�D�F���G�R�E�D�Y�H���þ�L�Q�H���E�D�U�H�P���G�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D��

razmjenom materijala, informacija i novca.6  �'�R�E�D�Y�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D����

pot�U�R�ã�D�þ�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �G�R�E�L�W�� �W�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �P�H�ÿ�X�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��

subjekata �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �I�L�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����

�G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L�����N�X�S�F�L���W�H���R�V�W�D�O�L���P�R�J�X�ü�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L. 

Svaki do�E�D�Y�Q�L���O�D�Q�D�F���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���N�R�U�D�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���I�D�]�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�Y�D�N�L��

�N�R�U�D�N���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�X�E�M�H�N�W�H�� 

                                                   
4 �5�D�W�N�R���=�H�O�H�Q�L�N�D�����+�H�O�J�D���3�D�Y�L�ü���6�N�H�Q�G�H�U�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D, Rijeka 2007., p 51-57 
5 Izvor: Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 226-227 
6 Prester, J.: Upravljanje dobavnim lancem, Zagreb 2011., p. 21 
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Faze dobavnog lanca su: 

a) �)�D�]�D���Q�D�E�D�Y�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���V�L�U�R�Y�L�Q�D 

b) Faza pro�L�]�Y�R�G�Q�M�H���X���N�R�M�X���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���Sroiz�Y�R�ÿ�D�þ�L���W�U�D�å�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

c) �)�D�]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�H�����W�U�J�R�Y�F�H�����Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�Q�H���,���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H������

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�H�U�D�W�R�U�H���,���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���V�X�E�M�H�N�W�H���N�R�M�L���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H 

d) �)�D�]�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���X�V�O�X�J�D���R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�Fe 

 

Shema 3: Faze opskrbnog lanca 

 

Izvor: izradila studentica �'�R�U�L�V���0�D�W�L�ü 
 

�3�U�R�F�H�V�L���N�R�M�L���V�H���G�H�ã�D�Y�D�M�X���X�Q�X�W�D�U���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���P�R�J�X���V�H���J�U�X�S�L�U�D�W�L���S�R���þ�H�W�L�U�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

ciklusa: prodajni ciklus, ciklus proizvoda, ciklus zaliha i ciklus materijala.7 

�&�L�N�O�X�V���S�U�R�G�D�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�X�S�D�F���N�R�M�L���G�R�O�D�V�N�R�P���Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�R���P�M�H�V�W�R���L�O�L���V�O�D�Q�M�H�P���X�S�L�W�D�����Q�S�U����

�S�U�H�N�R���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�H���������R�Y�L�V�Q�R���R���W�L�S�X���U�R�E�H�����Y�U�V�W�L���X�V�O�X�J�H���L�O�L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����

�&�L�N�O�X�V���]�D�O�L�K�D���S�R�N�U�H�ü�H���S�U�R�G�D�M�Q�R���P�M�H�V�W�R�����N�D�G�D���N�R�G���S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�W�D�Q�M�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H��

�S�D�G�Q�H�� �L�V�S�R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���� �&�L�N�O�X�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�� �P�M�H�V�W�R��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�� �N�U�R�]�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P���� �&�L�N�O�X�V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �V�H�� �M�R�ã�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R��

�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���I�D�]�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���I�D�]�H���Q�D�E�D�Y�H���D���N�R�M�D���V�H���S�R�N�U�H�ü�H �X���V�Y�U�K�X���]�D�S�R�þ�L�Q�M�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�O�L��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 

Procesi opskrb�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �M�R�ã�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �R�Q�H�� �þ�L�M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��

�U�H�D�N�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����,���Q�D���R�Q�H���þ�L�M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���L�Q�L�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�Me, odnosno 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 

 

                                                   
7 �,�Y�D�N�R�Y�L�ü�����ý�������6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�����5�������â�D�I�U�D�Q�����0�������â�S�H�G�L�F�L�M�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�L, Fakultet prometnih znanosti, 

Zagreb, 2010. 
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2.3. LOGISTIKA I TRANSPORTNI LANAC  

 

Da bi se razumjele temeljne �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �W�H�� �P�R�J�O�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H��

�S�R�M�D�V�Q�L�W�L���W�H�P�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�����S�R�M�D�P�� �L���]�Q�D�þ�D�M�N�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�����S�R�M�D�P�� �L���H�O�H�P�H�Q�W�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

lanaca, znakov�L�W�R�V�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �L�V�W�L�K���W�H���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �O�D�Q�D�F�D�� �L��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���� 

 

2.3.1. Transportni lanci 

 

Transportni lanac je zbir�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�L�]���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���N�D�U�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

partnera i aktivnih sudionika koji omog�X�üavaju sigurne,racionalne i brze procese proizvodnje 

transportnih proizvoda.8  

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���O�D�Q�F�L���P�R�J�X���L�P�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���S�D���V�K�R�G�Q�R���W�R�P�H���P�R�J�X���E�L�W�L�����N�U�D�W�N�L���O�D�Q�F�L�����G�R��

�����N�D�U�L�N�D�������G�X�J�D�þ�N�L���O�D�Q�F�L������-�������N�D�U�L�N�D���������Y�H�R�P�D���G�X�J�D�þ�N�L���O�D�Q�F�L��������-20 karika) i megatransportni 

�O�D�Q�F�L�����Y�L�ã�H���R�G���������N�D�U�L�N�H�������7�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�U�L�N�H���W�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���P�R�J�X���E�L�W�L���þ�Y�U�V�W�H�����V�W�D�O�Q�L���X�J�R�Y�R�U�L�����L�� �O�D�E�D�Y�H��

���S�R�Y�U�H�P�H�Q�L���X�J�R�Y�R�U�L���S�R���S�R�W�U�H�E�L���S�R�V�O�D�������.�R�G���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���P�R�U�D���V�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D��

�R�� �P�Q�R�J�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �G�X�O�M�L�Q�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D����predmeta koji se transportiraju, o 

transportnim tehn�R�O�R�J�L�M�D�P�D���� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �R�W�S�U�H�P�Q�R�J�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �R��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�P�� �N�D�S�L�W�D�O�X���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �Q�D�� �U�X�W�D�P�D���� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L��

�G�R�S�U�H�P�H���L���R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����L�W�G���'anas poznajemo tri osnovna tipa transportnih lanaca: 

konvencionalni, kombinirani, i multimodalni transport. 

Osnovna svojstva konvencionalnog lanca su da se predmet transporta prevozi i 

transportira samo s transportnim  sredstvima jedne grane prijevoza, na bazi jednog ugovora o 

prijevozu i jedne isprave o prijevozu te da takav prijevoz organizira samo jedan organizator. 

 

 

 

                                                   
8 Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���Vustavi, Rijeka 2005., p 57 
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Shema 4: Transportni lanci u konvencionalnome transportu 

 

Izvor: Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 57 
 

Osnovna svojstva kombiniranog transporta su da se predmet transporta obavlja s najmanje 

�G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D i transportne grane, sklapa se onoliko ugovora koliko je 

transportnih grana djelovalo, da se osigurava onoliko isprava o prijevozu dobara koliko je 

potpisano ugovora o prijevozu i da je sveukupni transportni proces  organiziran od strane jednog 

�L�O�L���Y�L�ã�H���R�S�H�U�D�W�R�U�D�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���O�D�Q�F�L���X���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X���V�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���V�O�R�å�H�Q�L�� 

 

 

Shema 5: Transportni lanci u kombiniranom transportu  

 

Izvor: Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 61 
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�2�V�Q�R�Y�Q�R�� �V�Y�R�M�V�W�Y�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L��

multimoda�O�Q�R�J�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���S�U�L�P�D�W�H�O�M�L���U�R�E�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D�����G�D���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���U�R�E�H���R�E�D�Y�O�M�D��

�V�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�J�U�D�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�R�W�K�Y�D�W���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�R�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���W�H�P�H�O�M�L��

�V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�R�J��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���V���S�R�ã�L�O�M�D�Weljem te da se za cjelokupni postupak ispostavlja samo jedan dokument o 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�X���S�R�ã�L�O�M�N�H�����Q�S�U., FBL �± NEGOTIABLE FIATA MULTIMODAL TRANSPORT BILL 

OF LANDING). Takav tip transporta operacionalizira �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� jedan operator, a to je 

uglavnom �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���ãpediter koji objedinjuje djelatnosti prijevoznika i �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� 

 

 

Shema 6�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���O�D�Q�F�L���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�H���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�R�P�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W 

 

Izvor: Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 62 
 

 

2.3.2. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�F�L 

 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�N�X�S�� �����R�G�Q�R�V�Q�R��slijed �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L��

interesno uvezanih �N�D�U�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K sudionika koji 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X, sigurne, �E�U�]�H���� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�Y�D�N�D��

karika �X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���O�D�Q�F�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�D�Q���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�E�M�Hkt u procesu proizvodnje 
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�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ-prodavatelj-�ã�S�H�G�L�W�H�U-prijevoznik-�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U-

distributer-kupac-�S�R�W�U�R�ã�D�þ����9 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�F�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���L���P�R�J�X���V�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���L���N�U�H�L�U�D�W�L���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P����

globalnom, mikro i makro sustavu ovisno o potrebama sustava i optimizaciji istoga. 

 

2.3.3. �0�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���O�D�Q�D�F�D 

 

�2�V�Q�R�Y�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �M�H�� �G�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�F�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �E�H�]�� �W�U�Dnsportnih lanaca, dok 

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�� �W�H�R�U�L�M�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�� �O�D�Q�F�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �E�H�]�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D���� �8�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���O�D�Q�F�L���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�F�L��djeluju u stalnoj sprezi, oni su komplementarni, kompatibilni,  

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L��i �Q�M�L�K�R�Y�D���V�Y�U�K�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�D���V�H���L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X�����1�D�Y�R�G�H�ü�L���V�H���S�U�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���P�R�å�H��

�V�H���U�H�ü�L �G�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���M�D�V�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���L�D�N�R���L�V�W�L����

kao pojmovi, nisu sinonimi. Pojedino svaki ima svoju vlastitu funkciju, tehnike i tehnologije, 

poslove, �Y�O�D�V�W�L�W�D���Q�D�þ�H�O�D i organizacijske modele te svoje vlastite pravne institute i pravila. 10    

 

2.3.4. Prometna logistika 

 

�3�U�R�P�H�W�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �N�D�N�R�� �J�U�D�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]���� �V�L�J�Q�L�U�D�Q�M�H����

pakiranje, ukrcaje, iskrcaje, �S�U�H�N�U�F�D�M�H���� �S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D�� ���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H����

paletiranje���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����G�R�S�U�H�P�X�����R�W�S�U�H�P�X�����S�U�R�Y�R�]���L�W�G�������L���W�H�P�H�O�M���M�H���S�U�R�P�H�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����

�8�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�V�D�R�� �V�X�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L����

prijevoznici, �S�U�L�P�D�W�H�O�M�L���� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�L���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�L���� �L�]�Y�R�]�Q�L�F�L���� �F�D�U�L�Q�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� osiguravatelji, 

�Y�H�W�H�U�L�Q�D�U�L�� �L�� �P�Q�R�J�L�� �G�U�X�J�L���� �6�Y�L�� �R�Q�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�L�P�D��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���L���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�P���W�R�N�R�Y�L�P�D�� 

�7�H�P�H�O�M�Q�D���]�D�G�D�ü�D���V�Y�L�K��prometnolog�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�U�D���]�D��

�P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���� �W�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��

manipuliranje, pripremanje,distribuiranje i transportiranje roba.11 

                                                   
9 Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 63 
10 Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 73-74 
11 Ratko Zelenika, �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L, Rijeka 2005., p 431-440 
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3. �â�3�(�'�,�&�,�-�$  

 

�.�R�U�L�M�H�Q�� �U�L�M�H�þ�L�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D��proizlazi iz �O�D�W�L�Q�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �Ä�H�[�S�H�G�L�W�D�U�H�³���� �ã�W�R�� �X�� �G�R�V�O�R�Y�Q�R�� �]�Q�D�þ�L����

�Ä�R�G�U�L�M�H�ã�L�W�L�³�����Ä�X�U�H�G�L�W�L�³���� �Q�R���R�Y�L�V�Q�R���R���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�����S�U�D�Y�Q�L�P���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�D�]�L�Y�L�����L�]�U�D�]�L�������W�D�N�R���G�D���V�H���P�R�å�H���Q�D�L�ü�L���L���Q�D���L�]�U�D�]�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���Ä�R�W�S�U�H�P�Q�L�ã�W�Y�R�³��

�L�� �Ä�R�W�S�U�H�P�Q�L�N�³���� �� �â�S�H�G�L�F�L�M�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�U�L�Y�U�H�G�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W kojoj je svrha 

bavljenje organizacijom otpreme robe te drugim poslovima koji su s tim u vezi. �âpediter  

obavlja �ãpediciju, �D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �M�H���S�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D ili  privrednik koji �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �L��

obrtimice bavi organiziranjem otpreme dobara svojih komitenata uz �S�R�P�R�ü�� �Y�R�]�D�U�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P��

poslovima koji su povezani.12   

 

3.1. �9�5�6�7�(���â�3�(�'�,�&�,�-�$ 

 

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D 

 

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D���V�H���E�D�Y�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���R�W�S�U�H�P�R�P���L���G�R�S�U�H�P�R�P���U�R�E�D��unutar granica jedne 

�G�U�å�D�Y�H�� �L�� �V�O�X�å�L�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �S�Uij �H�Y�R�]�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �P�R�å�H��

organizirati otpremu i �G�R�S�U�H�P�X�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �M�H�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�L���� �L�O�L��iz jednog mjesta u 

�G�U�X�J�R���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�H���G�U�å�D�Y�H�����%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�D���V�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���ã�S�H�G�L�W�H�U���Q�H���P�R�å�H���E�D�Y�L�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �,�� �R�W�S�U�H�P�R�P�� �U�R�E�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �G�R�N�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��

�ã�S�H�G�L�W�H�U���P�R�å�H���U�H�G�R�Y�L�W�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L��

�P�R�G�H�O���ã�S�H�G�L�F�L�M�H���L���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�W�Y�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���G�U�å�D�Y�H���G�R���G�U�å�D�Y�H�����S�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����G�R�N���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�L�P�D�P�R�� �G�Y�D�� �W�L�S�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� ���þ�L�V�W�L�� �L�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�� �W�L�S������ �G�R�W�O�H�� �X�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�M�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� 

 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D 

 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D���V�H���E�D�Y�L���Rrganizacijom i dostavom roba i dobara iz �P�D�W�L�þ�Q�H��zemlje 

�X���V�W�U�D�Q�H���]�H�P�O�M�H�����L�]�Y�R�]�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D���������G�R�S�U�H�Pom roba i dobara iz stranih zemalja u vlastitu zemlju 

                                                   
12 Ratko Zelenika, �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D, Rijeka 1996., p 47-51 
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���X�Y�R�]�Q�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D���� �W�H�� �S�Uijevozom dobara i roba �L�]�P�H�ÿ�X��nedomicilnih zemalja preko vlastite 

�G�U�å�D�Y�H ���W�U�D�Q�]�L�W�Q�D�� �L�O�L�� �S�U�R�Y�R�]�Q�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D������ �8�� �S�U�D�N�V�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�D���]�D���V�D�P�R���S�R�M�H�G�L�Q�X���Y�U�V�W�X�����Y�H�ü���V�H���ã�S�H�G�L�W�H�U�L���X���S�U�D�Y�L�O�X���E�D�Y�H���V�Y�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�Gnu �ã�S�H�G�L�F�L�M�X���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L �S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�P�D���Q�D���W�U�L���J�O�D�Y�Qa 

tipa: 

 

3.2.2.1 �/�X�þ�N�D�����S�R�P�R�U�V�N�D) �ãpedicija 

�,�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�H�� �E�D�Y�L��organiziranjem dopreme ili otpreme roba pomorskim transportnim 

�V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����3�R�V�O�R�Y�H���O�X�þ�N�H�����S�R�P�R�U�V�N�H�����ã�S�H�G�L�F�L�M�H���R�G�U�D�ÿ�X�M�X �O�X�þ�N�L�����S�R�P�R�U�V�N�L�����ã�S�H�G�L�W�H�U�L�����'�D�Q�D�V���V�H��

�R�N�R���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�G�Y�L�M�H���S�U�H�N�R���P�R�U�D�����S�D���M�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H��i glavna koncentracija 

�U�D�G�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� �X��po�P�R�U�V�N�L�P�� �O�X�N�D�P�D���� �/�X�þ�N�D�� �V�H�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�]�L�Y�D��i 

�³�S�R�P�R�U�V�N�R�P�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�R�P�´���� �0�R�U�H�� �M�H�� �Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �S�X�W�� �W�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Y�H�ü�L��i obimniji robni �S�U�R�P�H�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�D�W�D�� �Q�H�J�R�� �E�L�O�R koji drugi oblik 

transporta. �/�X�þ�N�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �N�D�R na primjer: istovar, utovar, 

pretovar, signiranje pakiranje , stupanje u odnose s brodarima , �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H���� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H��

�U�R�E�H�����V�O�D�J�D�þ�L�P�D�����å�H�O�M�H�]�Q�L�F�R�P�������F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D�����M�D�Y�Q�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D����

sanitarnim, veterinarskim, carinskim, i drugim sudionicima  u prometnom sustavu te mnoge 

druge stvari i �S�R�V�O�R�Y�H���N�R�M�L���V�X���Q�X�å�Q�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���U�R�E�D��i dobara. 

�6�D�P�L�P�� �W�L�P�H���� �O�X�þ�N�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L�� �P�R�J�X��izuzetno utjecati na �V�W�U�X�þ�Q�R���� sigurno , brzo i 

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��obaveza svih �X�þ�H�V�Q�L�N�D u �S�U�R�P�H�W�X���U�R�E�H���P�R�U�V�N�L�P���S�X�W�H�P�����/�X�þ�N�L���ã�S�H�G�L�W�H�U��

�L�P�D���Q�D�U�R�þ�L�W�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���X���P�X�O�W�L�P�R�G�D�O�Q�R�P���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�P��������i integralnom ) transportu 

�J�G�M�H���P�R�U�V�N�H���O�X�N�H���L�P�D�M�X���L�]�X�]�H�W�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W����jer se on �N�R�U�L�V�W�H�ü�L FIATA teretnicu za kombinirani 

transport, pojavljuje kao �³�R�S�H�U�D�W�R�U�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�´��i tako �S�R�V�W�D�M�H�� �³�Q�R�V�L�W�H�O�M��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���S�R�W�K�Y�D�W�D�´13 

 

3.2.2.2 �.�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D 

�3�U�H�W�H�å�Q�R�� �L�O�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�H�� �E�D�Y�L�� ��organizacijom otpreme i �G�R�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

kopnenim transportnim �S�X�W�H�Y�L�P�D���� �.�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�X�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�X�� �G�L�M�H�O�L�P�R�� �Q�D���� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�X���� �U�L�M�H�þ�Q�R-

                                                   
13 Ratko Zelenika, �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D, Rijeka 1996., p 73-76 
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kanalsko-jezersku, cestovnu i �]�U�D�þ�Q�X �ã�S�H�G�L�F�L�M�X�����=�D���S�R�V�O�R�Y�H���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�������ã�S�H�G�L�W�H�U�L��

se specijaliziraju za poslove otpreme i dopreme s jednim od navedenih transportnih puteva. U 

�S�U�D�N�V�L�� �M�H�� �W�D�N�Y�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �P�L�Q�R�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�R�ã�W�R�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�S�Q�H�Q�L�K�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �S�R��

potrebi bavi svim navedenim vrstama kontinentalnog prijevoza  prema propisima i �R�E�L�þ�D�M�L�P�D��

�N�R�M�L�� �Y�U�L�M�H�G�H���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�X���J�U�D�Q�X�����W�H�Q���D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D��i 

maksimiziraju profit.14 

 

3.2.2.3 �*�U�D�Q�L�þ�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D 

�3�U�H�W�H�å�Q�R�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D���� �W�H�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X��vezani s 

prijelazom roba kroz granice �G�U�å�D�Y�D�����3�R�V�O�R�Y�L�P�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H���V�H���E�D�Y�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�L�� 

�3�R�V�D�R�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �V���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P carinskih 

formalnosti oko uvoza, izvoza i �S�U�R�Y�R�]�D���U�R�E�D���P�H�ÿ�X���G�U�å�D�Y�D�P�D�����W�H���S�R�V�O�R�Y�L�P�D��i manipulacijama 

�N�R�M�H���V�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��provode na robi na granici (privrem�H�Q�R���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H����pretovar robe, pregled 

robe sa sanitarnim , veterinarskim te fitosanitarnim organima i �V�O���������6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���U�D�G�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�D���M�H���G�D���R�Q�L���V�Y�R�M���S�R�V�D�R��u segmentu �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�G�H���S�R��zahtjevu i za 

�U�D�þ�X�Q���G�U�X�J�L�K�����O�X�þ�N�Lh kontinentalnih i �J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K�����ã�S�H�G�L�W�H�U�D���N�R�M�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���J�U�D�Q�L�þ�Q�R�P���S�U�H�O�D�]�X��

nemaju vlastito organizirano poslovanje. 15 

 

 

3.2. �0�(���8�1�$�5�2�'�1�,���â�3�(�'�,�7�(�5�, 

 

Zada�ü�D �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� �M�H���R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H svojeg nalogodavca (uvoznika, 

�L�]�Y�R�]�Q�L�N�D�����S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D����cjelokupne potrebe i obaveze  oko dopreme, otpreme  i provoza roba 

�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����da se nalogodavac �P�R�å�H �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�Y�R�M�R�M osnovnoj 

djelatnosti.16 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N���� �S�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D�� �]�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �Y�D�Q�M�V�N�R�W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �N�R�M�D�� �P�R�å�H �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �V�W�D�O�Q�R�J��

                                                   
14 Ratko Zelenika, �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D, Rijeka 1996., p 77 
15 Ratko Zelenika, �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D, Rijeka 1996., p 78 
16 Ratko Zelenika, �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D, Rijeka 1996., p 111 
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�]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�H���L���G�R�J�R�Y�R�U�H ili u svoje ime �L���]�D���W�X�ÿ�L���U�D�þ�X�Q�� ili �X���W�X�ÿ�H���L�P�H���L���]�D���W�X�ÿ�L��

�U�D�þ�X�Q�����L�O�L���X���V�Y�R�M�H���L�P�H���L���]�D���V�Y�R�M���U�D�þ�X�Q�� 

�3�R�V�O�R�Y�H���ã�S�H�G�L�W�H�U�D��sistematiziramo u osnovne i specijalne poslove. 

 

3.2.1. Osnovni poslovi 

 

�,�D�N�R���V�H���]�D�N�R�Q�V�N�L���Q�H���U�D�G�L���S�R�V�H�E�Q�D���U�D�ã�þ�O�D�P�E�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�Q�R�Y�Q�L�K��i specijalnih poslova, ipak 

�P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���N�D�R���R�Q�H���E�H�]���N�R�M�L�K���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���Q�L�W�L���]�D�P�L�V�O�L�W�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

sustava. Po tome, sasvim je jasno da grupu �R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�D���þ�L�Q�H���R�Y�L���S�R�V�O�R�Y�L�� 

a) �6�W�U�X�þ�Qo savjetovanje i sudjelovanje u pregovorima u svrhu sklapanja ugovora o 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�L 

b) Instradacija 

c) Doziv robe 

d) Sklapanje ugovora o prijevozu dobara �Q�D���N�O�D�V�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���± upotreba transporta jedne 

prometne grane 

e) Sklapanje ugovora o multimodalnom transport dobara i organizacija �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �³�R�G��

�Y�U�D�W�D���G�R���Y�U�D�W�D�´ 

f) Primanje robe radi otpreme 

g) Otprema,doprema i �S�U�R�Y�R�]���U�R�E�H���X���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X 

h) Sklapanje ugovora o iskrcaju, ukrcaju, i prekrcaju robe 

i) Sklapanje ugovora o transportnom osiguranju 

j) Sklapanje �X�J�R�Y�R�U�D���R���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X��i �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H 

k) Dostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih isprava 

l) �2�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H poslova vezanih uz carinjenje robe 

m) Kontroliranje ispravnosti dokumenata i �R�E�U�D�þ�X�Q�D��carine, vozarine te drugih pristojbi 

i �W�U�R�ã�N�R�Y�D 

n) Informiranje nalogodavca 
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3.2.2. Specijalni poslovi 

 

�6�S�H�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L���V�X���S�R�V�O�R�Y�L���N�R�M�H���ã�S�H�G�L�W�H�U���R�E�D�Y�O�M�D���X���P�D�Q�M�H�P���R�E�X�M�P�X�����N�D�N�R���E�L���X�S�R�W�S�X�Q�L�R��

grupu �X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D����17 

Prema tome u specijalne �ã�S�H�G�L�W�H�Uske �S�R�V�O�R�Y�H���P�R�å�H�P�R���X�E�U�R�M�L�W�L�� 

a) Kontrolu kvalitete i �N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H 

b) Uzimanje uzoraka 

c) �3�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�D�Qsporta 

d) �'�R�O�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H 

e) Izdavanje garantnih pisama 

f) �=�D�V�W�X�S�D�Q�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���K�D�Y�D�U�L�M�H 

g) Naplata robe 

h) Leasing poslovi 

 

 

3.3. �0�(���8�1�$�5�2�'�1�,���6�$�9�(�=���â�3�(�'�,�7�(�5�6�.�,�+���8�'�5�8�ä�(�1�-�$ 

 

FIATA (franc. Federation Internationale des Associations de Transitaries et Assimiles) je 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���R�S�V�H�J�X���U�H�J�X�O�L�U�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W����

�2�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �%�H�þ�X���� �D�� �X�O�R�J�D joj �M�H�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�Nih djelatnosti �ã�L�U�R�P 

svijeta �L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���U�D�G�X���G�U�X�J�L�K���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���X�G�U�X�J�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���8�,�&�����,�5�8���,�$�7�$�����,�0�2���L��

�V�O�����'�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���V�D�Y�H�]�D���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�J�O�H�G�D���N�U�R�]���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�����)�,�$�7�$���G�R�F�X�P�H�Q�W�V�����N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

jednostavnije rukovanje dobrima �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H dopreme dobara do 

�R�G�U�H�G�L�ã�W�D��18 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���V�D�Y�H�]�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K���X�G�U�X�J�D���V�X�� 

a) �)�&�5�����Ä�)�R�U�Z�D�U�G�H�U�V���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���R�I���5�H�F�H�L�S�W�³���± �â�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���S�R�W�Y�U�G�D�����)�,�$�7�$�� 

b) �)�&�7�����Ä�)�R�U�Z�D�U�G�H�U�V���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���R�I���7�U�D�Q�V�S�R�U�W�³��-�â�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Qa potvrda (FIATA) 

                                                   
17 �,�]�Y���S�U�R�I���G�U���V�F�����'�D�U�N�R�����%�D�E�L�ü�����L�]�Y���S�U�R�I���G�U���V�F�����5�D�W�N�R���6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�����G�R�F���G�U���V�F�����,�Y�R�Q�D���E�D�M�R�U���â�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L��

�S�R�V�O�R�Y�L���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L, Zagreb 2020., p 185 
18 �3�U�R�I�����G�U�����V�F�����ý�H�G�R�P�L�U���,�Y�D�N�R�Y�L�ü�����'�U�����V�F�����5�D�W�N�R���6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü�����3�U�R�I�����'�U�����V�F�����0�D�U�L�R���â�D�I�U�D�Q�����â�S�H�G�L�F�L�M�D��i 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�L, Zagreb, 2010 
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c) �)�%�/���� �Ä�)�,�$�7�$�� �,�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�� �7�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �%�L�O�O�� �R�I�� �/�D�Q�G�L�Q�J�³���± �)�,�$�7�$�� ���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���� �W�H�U�H�W�Q�L�F�D�� �]�D��

internacionalni prijevoz.  

d) �)�:�5�����Ä�)�,�$�7�$���:�D�U�H�K�R�X�V�H���5�H�F�H�L�S�W�³���± �)�,�$�7�$���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���S�R�W�Y�U�G�D 

e) �6�'�7�����Ä�6�K�L�S�S�H�U�V���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���7�U�D�Q�V�S�R�U�W���R�I���'�D�Q�J�H�U�R�X�V���*�R�R�G�V�³���± Po�W�Y�U�G�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R��

prijevozu opasne robe (FIATA- SDT) 

f) �)�)�,�����Ä�)�,�$�7�$���)�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J���,�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�³���± �)�,�$�7�$���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H���Xpute 

 

 

Prilog 1. FIATA-�L�Q�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���S�R�W�Y�U�G�D 
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Prilog 2. FIATA �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H���X�S�X�W�H 
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4. �/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,��OPERATOR  

 

Da bi se �R�E�M�D�V�Q�L�R���S�R�M�D�P���Ä�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operator�³ �L���Q�M�H�J�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H potrebno je obuhvatiti 

nekoliko cjelina u razmatranje: �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���ã�S�H�G�L�F�L�M�X�����L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��operatora kao pojmove, samu 

�I�X�Q�N�F�L�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��operatora �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�U�V�W�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� �L��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��operatora �W�H���Q�D���N�U�D�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���S�R�O�L�W�L�N�X���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��  

 

4.1. POJAM I ULOGA  

 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori upravljaju robnim tokovima i svim aktivnostima vezanim uz robne 

�W�R�N�R�Y�H���� �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori mogu biti gospodarski subjekti���� �I�L�]�L�þ�N�H ili pravne osobe koje se 

ekskluzivno i u obliku stalnoga uposlenja bave organizacijom (ili egzekucijom �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

procesa vezano uz prijevoz, �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� prijenos, manipuliranje, distribuciju sirovina, gotovih 

proizvoda ili poluproizvoda te stvari, od �W�R�þ�N�H �L�V�S�R�U�X�N�H�����S�U�H�N�R���W�R�þke �U�D�]�G�L�R�E�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�R�þke 

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H�����G�R���W�R�þke primitka.19 

�â�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�� �M�H�� �G�D�N�O�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D�� �L�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���I�L�]�L�þ�N�D��ili  pravna osoba 

koja radi ili �X���V�Y�R�M�H���L�P�H���L���]�D���V�Y�R�M���U�D�þ�X�Q���R�E�D�Y�O�M�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

koje su povezane s prijevozom, �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�H�P���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P���� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�P���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P��

sirovina, poluproizvoda, repromaterijala ���«���� �R�G�� �W�R�þaka �L�V�S�R�U�X�N�H���� �S�U�H�N�R�� �W�R�þaka razdiobe, do 

�W�R�þaka primitka, i koja kroz sve to �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �X�O�R�å�H�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�U�å�L�ã�W�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�O�R�J�R�G�D�Y�D�F�D���L�O�L���S�D�U�W�Q�H�U�D��20 

 

4.2. FUNKCIJE  �/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+��OPERATORA 

 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �V�H��kvalitetni proizvodi (ili usluge) u optimalnim 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �P�M�H�V�W�D���� �X�� �S�U�D�Y�L�P�� �W�U�H�Q�X�W�F�L�P�D�� �L�� �X�]�� �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�W�H����

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���ã�S�H�G�L�W�H�U�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V�X�� 

                                                   
1) 19 Ratko Zelenika: �7�H�P�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�����N�Q�M�L�J�D���S�U�Y�D, Rijeka 2005., p. 312 

20 Ratko Zelenika: �7�H�P�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�����N�Q�M�L�J�D���S�U�Y�D, Rijeka 2005., p. 313 
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a) �P�H�J�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D �± megatransportni lanci �L���P�U�H�å�H�����P�H�J�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��

�O�D�Q�F�L���L���P�U�H�å�H�� 

b) �J�O�R�E�D�O�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D -�J�O�R�E�D�O�Q�R�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���L���J�O�R�E�D�O�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�F�L��

�L���P�U�H�å�H�� 

c) �P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± �P�D�N�U�R�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�� �L�� �P�D�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�F�L�� �L��

�P�U�H�å�H�� 

d) �P�L�N�U�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D �± �J�G�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H��

uloge. 

e) �P�H�W�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D �± �N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 

f) �L�Q�W�H�U�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± �L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

kompatibilnih i komplementarnih sustava. 

g) �L�Q�W�U�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± djelotvorno upravljanje svim potencijalima, 

resursima procesima i tokovima. 

h) �V�H�U�Y�L�V�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± �G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D�� 

i) distribucijskol�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± upravljanje prijevoznim sredstvima, 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����W�H�U�P�L�Q�D�O�L�P�D���L�W�G�� 

j) �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D 

k) �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�����W�D�N�W�L�þ�N�H���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

funkcije �± �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���P�M�H�U�H���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

l) �S�U�L�P�D�U�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D �± bavi se ekstraktivnim granama proizvodnje 

�N�D�R���ã�W�R���V�X�������S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�D�����O�R�Y�����ã�X�P�D�U�V�W�Y�R�����U�L�E�D�U�V�W�Y�R�����U�X�G�D�U�V�W�Y�R���L���Y�D�ÿ�H�Q�M�H 

m) �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± sofisticirana nadogradnja primarne 

logistike. 

n) �W�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D �± ili logistika logistike. 

o) �N�Y�D�U�W�D�U�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± daljnja kvalitetna nadogradnja tercijarne 

logistike 

p) �N�Y�L�Q�W�D�U�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D �± �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �I�H�Q�R�P�H�Q�H��

primarne, sekundarne, tercijarne i kvartarne logistike. 

q) �R�G�U�å�L�Y�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D �± bavi se pitanjem kako osigurati gospodarski 

�U�D�V�W���L���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�H���X�Q�L�ã�W�L�W�L���S�U�L�U�R�G�Q�H���U�H�V�X�U�V�H�� 
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r) �R�V�W�D�O�H���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H21 

 

4.3. �9�5�6�7�(���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+��OPERATORA 

 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �N�D�R���L���N�O�D�V�L�þ�Q�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�L���L�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�H���W�H�P�H�O�M�H���Y�U�V�W�H���L���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X���V�H��

�N�D�R���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L�� �W�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�L�� No s obzirom na to �V�X�� �S�U�R�F�H�V�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�����S�U�D�Y�L�O�L�P�D�����]�Q�D�Q�M�L�P�D����

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�R�� �]�D�� �S�U�R�F�H�V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�D����

�S�R�U�H�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �Y�U�V�W�H�� �O�R�J�L�þ�N�H��

�ã�S�H�G�L�F�L�M�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��operatora. 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H �Y�U�V�W�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��operatora, i �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H���M�H�V�X�� 

a) �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori�± operacionalizira se u 

srednjim ,velikim, i malim proizvodnim sustavima. 

b) �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori�± specijalizirana djelatnost 

ko�M�D���V�H���E�D�Y�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

c) �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori�± �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �R�V�L�P��

�N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�H�� �U�R�E�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� ���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H����

razdvajanje itd.). 

d) �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori�± proizvodi 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H �W�H�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H��

roba i dobara. 

e) �S�U�R�P�H�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �± bavi se dizajniranjem 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�U�H�å�D�� 

f) �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori�± �S�R�P�R�ü�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �U�H�V�X�U�V�D���� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�U�H�L�U�D�P�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�� �L�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D��

distribucijske tokove. 

g) �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �± posebna 

�N�Y�L�Q�W�D�U�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �� �N�R�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

osi�J�X�U�D�Y�H�W�H�O�M�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 

                                                   
21 Ratko Zelenika: �7�H�P�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�����N�Q�M�L�J�D���S�Uva, Rijeka 2005., p. 331-387 
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h) �W�H�K�Q�L�þ�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �± �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�W�S�R�U�X��

�S�U�R�]�L�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�X�S�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L��

distribucijskih industrija. 

i) �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �± �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�S�R�P�R�ü �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� 

j) �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �± je skup  

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�R�W�S�R�U�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X��

racionalnom dizajniranju procesa. 

k) pr�D�Y�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �L�� �S�U�D�Y�Q�R�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��operatori �± znanja i aktivnosti koje 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�� �S�U�P�M�H�U�H�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

pravnih odnosa te njihovih prava i obaveza.22 

 

�6�K�H�P�D���������9�U�V�W�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���ã�S�H�G�L�W�H�U�D 

 

Izvor: �=�H�O�H�Q�L�N�D�����5�������7�H�P�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H 

 

                                                   
22 Ratko Zelenika: �7�H�P�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�����N�Q�M�L�J�D���S�U�Y�D, Rijeka 2005., p. 381-420 
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4.4. �.�2�1�&�(�3�7�,���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+���2�3�(�5�$�7�2�5�$ 

 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���V�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�� �L���S�R�V�W�D�M�H���Y�L�ã�H�V�O�R�M�Q�L���V�H�U�Y�L�V���R�G���S�U�Y�R�J���G�R���S�H�W�R�J��

koncepta. Najstarija forma logistike je 1PL dok je 5PL najnovija. �5�D�]�O�L�þ�L�W�L���I�D�N�W�R�U�L���V�X���X�W�M�H�F�D�O�L��na 

razvoj slojevitosti koncepata a neki od faktora su razvoj tehnologija i umjetne inteligencije, 

globalizacija, razvoj e-�W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�X���L���U�D�]�Y�R�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

 

4.4.1. Koncept 1PL (First Party Logistics) 

���3�/�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �Q�L�Y�R�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���G�R�E�D�U�D�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K��

resursa tvrtke. Samim time ���3�/���M�H���R�E�L�þ�Q�R���Q�H�N�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���R�G�M�H�O���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�O�L���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H��

distribucijsku roba i dobara obavlja interno, i takav princip je uobi�þ�D�M�H�Q���N�R�G���W�Yrtki koje se bave 

proizvodnjom, prodajom i distribucijom. 

 

4.4.2. Koncept 2PL (Second Party Logistics) 

�.�D�G�D���V�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���X�V�O�X�J�H���R�X�W�V�R�U�F�D�M�X���Y�D�Q�M�V�N�L�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���R�Q�G�D��

�V�H�� �W�D�N�D�Y�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �Q�D�]�L�Y�D�� ���3�/���� �7�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �W�D�N�Ye usluge zovu se 2PL operatori. 2PL 

�R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �I�O�R�W�D�� �N�D�P�L�R�Q�D�� �L�� �V�O������ �L��

upravljaju s njima���� �8�V�O�X�J�D�� �N�R�M�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J��

�O�D�Q�F�D�� �E�H�]�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �V�X���W�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H��

�W�Y�U�W�N�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �W�R�J�D�� �V�X�Q�� �Q�S�U���� �E�U�R�G�D�U�V�N�H��

�W�Y�U�W�N�H�� �L�O�L�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W���� ���3�/�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �E�D�Y�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �W�U�Dnsportom ili 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Qom prodajom. 

 

4.4.3. Koncept 3PL (Third Party Logistics)  

���3�/���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���N�D�R�����R�X�W�V�R�U�F�D�Q�M�H���V�Y�L�K�� �L�O�L�� �.�R�O�L�N�R���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H���Y�L�ã�H���W�Y�U�W�N�L�Q�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�R�S�H�U�D�F�L�M�D���W�U�H�ü�R�M���V�W�U�D�L�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�Y�U�W�N�D�P�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�D���]�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���V�Y�L�K���R�E�O�L�N�D�� 

�8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X �N�O�L�M�H�Q�W�� �V�N�O�D�S�D�� �X�J�R�Y�R�U�� �L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�H�� �V�D�� �� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�Y�U�W�N�R�P�� �N�R�M�H�� �V�H��

�R�E�D�Y�H�]�X�M�H���G�D���ü�H���S�U�H�Y�H�V�W�L���W�H�U�H�W���R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�R���O�X�N�H���X���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M���G�U�å�D�Y�L�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���W�Y�U�W�N�D���$��

�Q�H�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���P�R�U�H�P�����S�D���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���D�Q�J�D�å�L�U�D���W�Y�U�Wku B koja se bavi tim tipom 
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�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� ���3�/�� �R�G�� ���3�/�� �M�H�� �U�D�V�S�R�Q�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�H���� ���3�/�� �V�H�U�Y�L�V�� �M�H�� �Y�L�ã�H��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���M�H�U���R�V�L�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���,���G�U�X�J�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���G�R�E�D�Y�Q�R�J���O�D�Q�F�D���� 

�7�L�S�L�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���.�R�M�L�P�D���V�H�����3�/���R�S�H�U�D�W�R�U�L���E�D�Y�H���V�X�� 

a) transportom, manipuliranjem i  skladi�ã�W�H�Q�M�H�P���U�R�E�D 

b) �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���G�R�E�D�U�D 

c) operacije dobrima na terminalima 

d) �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���E�U�R�N�H�U�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D 

e) �Q�L�]�R�P�� �G�U�X�J�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�P���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P����

upravljanjem zalihama te komunikacija s klijentima 

�2�Q�R���þ�L�P�H���V�H�����3�/���R�S�H�U�D�W�R�U���Q�H���E�D�Y�L���M�H�V�W���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D�����7�D�M���G�L�R��

�M�H���S�U�H�S�X�ã�W�H�Q���N�O�L�M�H�Q�W�X���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D��   

 

4.4.4. Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) 

Ovaj concept se prvi puta pojavio negdje u 1990-tima I jedan je korak iznad 3PL koncepta 

�X���N�R�M�H�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���L�J�U�D�M�X���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���X�O�R�J�X�� 

�5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G�����3�/���O�R�J�L�V�W�L�N�H���S�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� 

a) 4PL organizacije �V�X���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���]�D�V�H�E�Q�L���H�Q�W�L�W�H�W�L���V�W�Y�R�U�H�Q�L���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�P���G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H��

interesne strane, gdje je jedna �V�W�U�D�Q�D���N�O�L�M�H�Q�W���N�R�M�L���P�R�å�H���L�P�D�W�L���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���S�D�U�W�Q�H�U�D�� 

b) ���3�/���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���H�Q�W�L�W�H�W���L�]�P�H�ÿ�X���N�O�L�M�H�Q�W�D���L���Y�L�ã�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D 

c) �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R�� �W�U�H�ü�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �X�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R��

organizira 4PL entitet sa svojom postoj�H�ü�R�P���L�Q�I�U�D�V�W�U�Xkturom 

���3�/���V�H���þ�H�V�W�R�����Q�D�]�L�Y�D���L���/�/�3�����/�H�D�G���/�R�J�L�V�W�L�F�V���3�U�R�Y�L�G�H�U������i tretira se kao konzultantska tvrtka 

�X���P�Q�R�J�L�P���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���N�O�L�M�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D���ã�W�R���P�X��

je potrebno, i onda operator dizajnira i upravlja kompletnim opskrbnim lancem za klijenta. 

 

4.4.5. Koncept 5PL (Fifth Party Logistic)  

Ovo je relativno novi model koji je nastao kao kombinacija 3PL i 4PL gdje su sve 

�R�S�H�U�D�F�L�M�H���X���G�R�V�W�D�Y�Q�R�P���O�D�Q�F�X���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����,�7�������'�R�G�D�W�Q�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����3�/���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D���M�H���G�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���]�D���Y�L�ã�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� 
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���3�/���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���S�R�W�U�H�E�H���L���]�D�K�W�M�H�Y�H���V�Y�L�K���V�Y�R�M�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�R�O�X�P�H�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D��

�L�O�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�O�L�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �N�R�G npr, avionskih kompanija ili 

�E�U�R�G�D�U�V�N�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �,�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �]�D�� �G�U�X�J�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��

distribucija. 

�2�V�L�P���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�H���]�D�O�L�K�D���G�R�V�W�D�Y�Q�R�J���O�D�Q�F�D ���3�/���W�Y�U�W�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�X�G�H��

�L���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���F�D�O�O���F�H�Q�W�U�L�����R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L�O�L���G�R�V�W�D�Y�Q�H���P�U�H�å�H�� 

5PL operator koordinira cjelokupnim procesom dostave roba i komunicira direktno sa 

svim kontraktorima unutar lanca distribucije.23 

  

                                                   
23 Top Logistics, Web Izvor 
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5. �7�5�$�1�)�2�5�0�$�&�,�-�$���â�3�(�'�,�7�(�5�$���8���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�2�*��

OPERATORA  

 

Globalizacija, ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture te novih zahtjeva 

�W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�L���V�H���V���W�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�����V�Y�H���Y�L�ã�H���W�H�å�L�ã�W�H���U�D�G�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�D���S�U�H�E�D�F�X�M�X���Q�D���O�R�J�L�V�W�L�N�X��

�L�� �Q�M�H�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �W�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �W�U�å�L�ãta �L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�S�R�V�W�D�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �L���W�R�����3�/�����F�U�R�V�V-docking), 4PL (fourth party logistic) i 

7PL (kombinacija 3PL i 4PL) operatori koji djeluju unutar kompleksnih �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �O�D�Q�D�F�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L sve aktivnosti u organizaciji i koordinaciji usluga po principu outsorcinga.24 

 

5.1 SMJERNICE ZA TRANSF O�5�0�$�&�,�-�8���.�/�$�6�,�ý�1�2�*���â�3�(�'�,�7�(�5�$���8��

�/�2�*�,�6�7�,�ý�.�2�*���2�3�(�5�$�7�2�5�$ 

 

Procesom globalizacije, uklanjanjem trgovinskih barijera, te istovremeno �M�D�þ�D�Q�M�D���V�Y�M�H�W�V�N�H��

konkurencije i upotrebom novih tehnologija globalne kompanije polako potiskuju lokalne 

�ã�S�H�G�L�W�H�U�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���W�Y�U�W�N�H�����ã�W�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���R�G���W�Y�U�W�N�L�� �L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�S�V�W�D�O�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �R�V�W�Dli konkurentni. Pa shodno tome opstanak 

�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �X�� �W�D�N�Y�R�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R-�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L���ã�L�U�H�Q�M�H���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���U�R�E�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���U�R�E�H����

financijske poslove i brojne druge usluge.  

�.�O�D�V�L�þ�Q�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�L��moraju �]�Q�D�W�Q�R���ã�L�U�L�W�L���L���S�U�R�G�X�Eljivati �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��u segmentima 

proizvodne logistike, �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H����

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���O�R�J�L�V�W�L�N�H���L�W�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���L���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H��

�X�Q�X�W�D�U�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�����W�U�å�L�ã�Q�H�� kadrovske, financijske proizvodne, i razvojne politike 

�S�R�G�X�]�H�ü�D��25 

                                                   
24 univ. back. Ing. Logist.�0�D�U�W�L�Q�D���7�R�P�L�ü�����'�U���6�F���7�D�Q�M�D���3�R�O�H�W�D�Q���-�X�J�R�Y�L�ü����Principi konkurentnog 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D, Rijeka, 2015 
25 �%�H�Q�G�H�N�R�Y�L�ü���-�D�G�U�D�Q�N�D�����9�X�O�H�W�L�ü���'�R�U�D�����*�R�W�R�Y�D�F���0�D�U�N�R�����8�O�R�J�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W���ã�S�H�G�L�W�H�U�D���X���O�D�Q�F�X��

opskrbe, Zagreb, 2013, p 4-9 
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5.1.1. �7�U�H�Q�G�R�Y�L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���N�U�H�W�D�Q�M�D 

 

Pojavom �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L�����Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���G�R�O�D�]�L���G�R���G�U�D�V�W�L�þ�Q�L�K���S�U�H�L�Q�D�N�D���N�R�M�H���X��zadnje vrijeme 

�X�R�þ�D�Y�D�P�R���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�M���O�R�J�L�V�W�L�F�L���L���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���O�D�Q�F�L�P�D���R�S�V�N�U�E�H�����3�U�R�F�H�V���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H��

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �G�H�ã�D�Y�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X����stvara �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�D�����3�U�R�P�M�H�Q�D���X���V�P�L�V�O�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K���E�D�U�L�M�H�U�D�����N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J���M�D�þ�D�Q�M�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����Y�H�ü�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�O�L�N�D���R�G���R�Q�L�K���G�R���V�D�G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P��

�U�D�]�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �W�U�H�Q�G�� �³�R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J�D�´�� �N�R�M�L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �U�D�V�W����Kod 

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D�����Q�H���P�R�å�H���V�H���Q�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���X�V�O�X�J�D���³�F�U�R�V�V���G�R�F�N�L�Q�J-�D�´���N�R�M�L���P�R�U�D��

�S�R�V�W�D�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D�� Cros docking se definira kao �± direktan 

�W�R�N�� �U�R�E�H�� �S�U�H�N�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-distribucijskih centara (LCD_a) od prihvatne do distribucijske 

funkcije. 

 

5.1.2. �â�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

 

�â�S�H�G�L�W�H�U�V�N�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D��je aktivnost,koja kao zbir koordiniranih, planiranih, reguliranih i 

kontroliranih nematerijalnih aktivnosti povezuj�H�� �V�Y�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H��aktivnosti svladavanja 

prostornih i vremenskih udaljenosti u �R�S�W�L�P�D�O�Q�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���O�R�J�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H���R�G���W�R�þaka isporuke 

�G�R���W�R�þaka primitka a da pri tome maksimalno udovoljava zahtjeve i potrebe svih sudionika. 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D���� �X�V�O�X�J�D�P�D 

�F�D�U�L�Q�V�N�R�J�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �W�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �W�H�� �W�L�P�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �E�U�R�M��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �N�D�U�L�N�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���U�R�E�D�� �L�� �G�R�E�D�U�D���� �'�D�N�O�H�� �N�D�U�L�N�D�� �N�R�M�D��

minimalno �X�O�D�å�X�ü�L resurse maksimalno udovoljava zahtjevima �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R svog 

nalogodavca ili korisnika usluge. Proces transporta se ubrzava I pojednostavljuje za krajnjeg 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-�ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 
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5.1.3. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

 

�=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �å�H�O�L�� �W�U�Dnsformirati i 

�D�I�L�U�P�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D��specificirati �V�Y�R�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �N�D�R��

zbir �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���� �S�O�D�Q�R�Y�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �]�D��ostvarenje nametnutih 

�F�L�O�M�H�Y�D�����3�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�U�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���W�U�å�L�ã�Wu na kojem �V�H���å�H�O�L���D�I�L�U�P�L�U�D�W�L�����Q�S�U�����G�D���O�L���M�H���Q�M�L�K�R�Y�R��

�å�H�O�M�H�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�����P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R����europsko,tranzitno ili prekomorsko. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���X�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���P�H�J�D�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���V�Y�H���Y�H�ü�D�����ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���ã�S�H�G�L�W�H�U���P�R�U�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���L���N�Rordinirati brojne aktivne sudionike u procesu, pa se time 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �Y�H�ü�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �G�R�S�U�H�P�H��dobara �R�G�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �G�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D����pri 

�W�R�P�H���Q�H���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L da doprema svih dobara mora biti sinhornizirana s otpremom do krajnjeg 

korisnika. 

Bu�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �E�L�W�Q�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �X��

�V�Y�D�N�R�P���N�R�U�D�N�X���S�U�R�F�H�V�D���G�H�ã�D�Y�D�����ã�S�H�G�L�W�H�U���N�D�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U���P�R�U�D���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q���X���V�Y�D�N�R�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�P�� �]�D�V�W�R�M�L�P�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���� �V�W�D�Q�M�X�� �L�� �Nretanju 

�G�R�E�D�U�D���W�H���P�R�J�X�ü�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���Q�D�V�W�D�O�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D��  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�D���E�L���W�Y�U�W�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�O�D���Q�H���V�P�L�M�H���]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L���Q�L�W�L���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���O�M�X�G�V�N�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�����X�O�D�J�D�Q�M�H���X���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����P�R�U�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�X���S�R�O�L�W�L�N�X����

te osigurati krajnji cilj aktivnosti koji je trajno osiguravanje maksimalnog financijskog 

rezultata. 
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6. �=�$�*�5�(�3�â�3�(�' LOGISTIKA - PRIMJER PRILAGODBE I 

TRANSFORMACIJE  

 

�=�D�J�U�H�E�ã�S�H�G logistika d.o.o Zagreb�����N�D�R���K�U�Y�D�W�V�N�D���W�Y�U�W�N�D�����N�R�M�D���S�R�V�O�X�M�H���Y�H�ü���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D��

na �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� �M�H�� �G�R�E�D�U�� �S�U�L�P�M�H�U�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �M�H�G�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�]�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H�� �X��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�X�� �W�Y�U�W�N�X���� �W�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�N�U�L�Y�D�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���N�D�N�R�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�U�Lsnicima, tako i u 

�X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�P���U�D�]�Y�R�M�X���W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H���V�X���G�D�Q�D�V���V�W�D�Q�G�D�U�G���N�R�G���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���ã�S�H�G�L�F�L�M�H�� 

�2�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���W�Y�U�W�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�������L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���,�.�7��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�O�D�� �(�8�� �L�]�� �(�X�Uopskog fonda za regionalni razvoj) putem kojeg 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���V�Y�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�L���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X��

�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�D�R�� �E�L�W�Q�R�J�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �U�R�E�H���� �G�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�ã�L�U�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�D���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���V�S�H�N�W�U�D���X�V�O�X�J�D kojim se bavi i koje pokriva�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L��

operatori. Pa tako trenutno Zagreb�ã�S�H�G logistika �Q�X�G�L���ã�L�U�R�N�L���V�S�H�N�W�D�U�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���� �]�E�L�U�Q�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �N�D�P�L�R�Q�V�N�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L��

transport, pomorsko-kontejnerski transport, avionski transport, carinsko posredovanje, 

�F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�H���Q�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���S�U�H�O�D�]�L�P�D�����Y�D�Q�M�V�N�R�W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R���L���G�H�Y�L�]�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����X�V�O�X�J�H���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�H���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���L���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�� 

Svoje poslovanje vodi kroz niz izdvojenih poslovnica �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

transportne usluge (npr. kontejnersko-pomorska poslovnica u Rijeci ,ili specijalizirana 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �D���S�U�L�V�X�W�Q�L���V�X���L���Q�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�O�D�]�L�P�D���U�D�G�L��

jednostavnijeg obavljanja carinskih aktivnosti. 

Jedna je od prvih hrvatskih tvrtki koja je dobila AEO (Authorised Economic Operator) 

�F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�����N�R�M�L���G�D�M�H���V�W�D�W�X�V���2�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���X���(�8���N�R�M�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���P�M�H�U�L�O�D���X���Y�H�]�L��

�V�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�ã�ü�X�� �V�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �Q�R�U�P�D�P�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���V�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�ã�ü�X. 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�V�W�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �7�Y�U�W�N�D�� �M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K���R�W�S�U�H�P�Q�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H���þ�O�D�Q�L�F�D���,�$�7�$���L���)�,�$�7�$ 26 

                                                   
26 �=�D�T�U�H�E�ã�S�H�G���/�R�J�L�V�W�L�N�D�����6�O�X�å�E�H�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D������������ 
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7�����=�$�.�/�-�8�ý�$�.�� 

 

�=�E�R�J���W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �X�E�U�]�D�Q�M�D�� �S�U�R�W�R�N�D�� �O�M�X�G�L�� �L�� �G�R�E�D�U�D�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �N�O�D�V�L�þ�Q�D�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�S�R�V�W�D�M�H���V�W�Y�D�U���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���L���N�O�D�V�L�þ�Q�H���ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H���W�Y�U�W�N�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�H�U�D�V�W�D�M�X�����X���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

operatore �N�D�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�H �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D, organiziraju, �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X��

�V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���X�Y�M�H�W�L�P�D��sve 

�Y�H�ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �P�R�J�X���R�S�V�W�D�W�L���V�D�P�R���R�Q�L���N�R�M�L���V�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �E�U�]�R���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �L��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���V�Y�L�M�H�W�D.  

�=�D�W�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �N�O�D�V�L�þ�Q�X�� �ã�S�H�G�L�F�L�M�X���� �D�� �N�R�M�D�� �S�R�O�D�N�R�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�W�Y�D�U��

�S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����X�S�X�ü�X�M�X���Q�D��izobrazbu �X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H operatere ili da se specijaliziraju za ostale poslove 

�L�]���G�M�H�O�R�N�U�X�J�D���R�W�S�U�H�P�Q�L�ã�W�Y�D���L���O�R�J�L�V�W�L�N�H���� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L���� �]�E�R�J�� �S�U�L�W�L�V�N�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H����moraju �ã�L�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K��

usluga i obavljati sve �Y�L�ã�H �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �L��

organizaciju. Sve kompleksnije potrebe i zahtjevi korisnika usluge �W�M�H�U�D�M�X���ã�S�H�G�L�W�H�U�D���G�D���V�H���P�R�U�D��

�E�U�L�Q�X�W�L�����R���W�R�P�H���G�D���V�Y�D�N�D�� �Y�U�V�W�D���U�R�E�H�������E�L�O�R���N�D�N�Y�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���G�R�ÿ�H���Q�D���W�U�D�å�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���X��

�W�U�D�å�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���X�]���ã�W�R���P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���R�W�S�U�H�P�H�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����N�O�D�V�L�þ�Q�D���ã�S�H�G�L�F�L�M�D���N�D�R���W�D�N�Y�D���Q�H��

�P�R�å�H�� �Y�L�ã�H�� �R�S�V�W�D�M�D�W�L�� �Q�H�J�R�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D�� �X�]��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �Q�X�G�L�W�L�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H�� �L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P��

trenutku uz maksimalnu kvalitetu usluge. 
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