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,DNR MH YD&QRVW &SHGLW HdAatx, GIDQDRLPMLRBYNQBER YR
RVWDYOMDMX X SURAORVWL SRVDR NODVLpPpQRJ 4aSHGLWH
NODVLPpQRJ aSHGLWHUD X ORJLVW li pdwriglékshiHUBKcNE HU D NR M
NODVLp QLKCi§ BaHaGj¢ dbjashltDi del LQLUDWL XORJX OR ddzWwjV LpNRJ
84S HG kdje,sMbitneUD]OLNH L]PHYX 4SHGLWH teb plL ©DHRWEKHGH Lp N R J
njih bavi i kojim pretpostavkamaa S H GrhakaHulbvoljiti da bi se transformirao u
ORJlLogWpetatda 7DNRFHUSRMDVQLWL SULPMHUMKdipBWGLWHUYV
ORJLVWLpPpNRHE WRINX 4 W\Problénddb @djikvddlazLnakon transformacije
aSHGLWHUD X ORJLVWLPpNRJ RSHUDWRUD

/-8y1( 5,-(y,8SHG@LBgistka, OR JL Vopdrdioi L & S H,GRIATA,U
PHYXQDURGQD &SHGLFLMD

SUMMARY

Although the importance of shipping agents in supply chains is widely known, today's
trends slowly leave in the past the work of a classic shipggegt andorce the change and
transformation from a classic shipping agent to a logistics forwarder who performs numerous
and more complex functions than classic shipping agéhtsaim of the paper is to explain
and define the role of the logistics forwarder #mel development of forwarding, what are
the essential differences between the shipping agent and the logistics operator and what each
of them deals with and what conditions the shipping agent needs to meet in order to become
a logistics operatorThey will also clarify the examples of forwarding transition into
segments of the logistics market and try to define the problems that arise after the

transformation of the shipping agent into a logistipsrator.

KEY WORDS: logistic operator freight forwardng, freight forwarder FIATA,

international freight forwarding
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1. UvOD

Predmet ovograda je opis uloge bitnosti aSHGLWHUD X OW@&FX RSVN
globalizacijskih procesdanasna W U &taaspoxtnonpredmnijevajupotrebu transformacije
NODVLpPpQRJ &SHGLWHUVNRJ RSHUDWRUD X ORMIy&ELpPpNRJI &S
promjenu funkcije iz NODVLPpQH &&HrGjheF Lkbvhipleksnije aktivnosti i funkcije
ORJLVWLpNH aSHGLFLMH

Ciiradaje, REMDVQLWL RVPHRNQIDHEGOWHRMDIGLFLMH L 4SHG
te opisai transformaciy NODVLPpQRYNFSHEBSWHDWRUD X QRUAMWLPNRI
definirai strategiy i poslovru politku aSHGLWHUVNRJ OR Jte $Wabhyhhaitd RSHUL
analiziratitemu itermn&aSHGLWHUD NDR OR Jna\kiajlP R R A SROIHIHAGER/ R D W
O R J LV Wiitdpdkiloparathr jedin® RIX8BUVSHNWLYD NODVLPpQRJ a8SHGLW



2. LOGISTIKA

/IRIJILVWLND NDR SéhdtizBtnoRtEikha SelpRniraipravija , ostvaruje i
kontrolira prostornevremenska transformacijeoba i uslugai sve transformacije u vezi s
NROLPLQRP VYRIMM®BY  RRIGRBDLPNLP R G U KaplivuRo@avjehP G RED L

dobrima.

Sinergijskimdjelovanjemtakvih djelatnostiSR Y H] X M XV HokovbEd® Ik Haji X
eflkasnoOSRYH]XMX WRPpNX LVEIRRIXWNMHDVSWERWNRIXKEL SUDYLOR GD
ispravni proizvodi, u ispravnom i primjerenom stanju, u pravom vremenu, na pravom mjestu, i
svetoSD]HURLQDRPDOQH PRJXUH WURANRYH

2.1.ETIMOLOGIJA POJMA

7THANR MH SURQDuUR SMFGLKNOGE M@ podtijetla samog pojma
logistke.S MHGQH VWUDQH OLWHUDWXUD SUHIHULUD IUDQFXVN
RG IUDQFXVNH ULMHpL AORJHU® NRMD ]QDpL VWDQRYDWL Q
seilidajeSRMDP L]YHGHQ RG GRpDVQLpN Rijephs@dilop@bitdtH FKD O G
sve administrativne poslove vezanekogtanaY RMQLK VQDJD IUDQFXVNH X \

SGUXJH VWUDQH LPDPR SUHIHULUDQMHjepWpNEBLp RIE¥RUD |
ULMHpL AORJRV3 A4WR |QDbREQDRRRPMW SR BYILQGRSLPIDEOMHQ N
AORIJLVYWLMIIRWH J]QDpHQMH Y MHA&W L QilprdshdiidvhveteRantnihQ D Q M D
elemenata u prostoru i vremenu potrebnih kzalitetho UMHaDW D @ WHEHNOW UKD WHaN LK
]IDGDWDND X VYLP SRj€dindggiMLPD OMXGVNLK

1 Ratko Zelenika,7HPHOML O RJ LV Wjigalpria, R§eRaGA0E5L, I, 427



2.2.LOGISTIKA | DISTRIBUCIJA

'D EL VH PRJOD UD]XPMHWL PHYyXRYLVQRVW ORJLVWLNE
SRMDP L PRGDOLWHW GLVWULEDRIMH &WR WH ALYLVWUN DE B
GLVWULEXFLMD WH NRMH MH PMHVWR YDAaQLMLK YUVWD G

2.2.1.Pojam distribucije

'LVWULEXFLMD MH 2Q &R & p Q Q p$ Rpkidjekpjeing hePijdibi/e),
podjela, razdioba, dostavljanje, opskrbljivanje, izdavanje robe/energieUD]PMH&a&WDQMFE
rapRUHYVLYD QM HN®YeHIGeHsWabPredmetipreraspodjelanogu biti materijalni
QSU URED VWYDUL &LYH VWYDUL, uslu@ggf PDWHULMDOQL LQ
6XNODGQR WRPH PR&aH VH UH ioLdip&ziMre, Gdnysvirdtble X F L M D
PDWHULMDOQLK L QHPDWHULMDOQLK @eBvisBolbfrodtgrkliy X SURL’
vremenskn dimenzipma ORNDOQD WU&L&dWD? JOREDOQD WUALAWD LW

2.2.2. Distribucijski Kanali

'LVWULEXFLMVNL NDQDOL VX VSRQD L]JPHYyX SURL]YRGQ
SXWHP NRMH VH GLVWULEXLUD URED L]PHYyX LOQWHUHVQLK \
skupa organizacija, gospodarskih subjeka@RGX]J]HUD SUDYQLK RVRED L Il
(posrednici, agenti, trgovci)%LWQR MH WDNRYHU UD]JOLNRYDWL GLVW

distribucije i razumijeti njihove razlike.

25DWNR =HOHQLND +Hprafjargd © R [6\W\WM RIG\HRijékb2a6G7D p 3138



6KHPD .DQDOL GLVWULEXFLMH L ILIJLPND GLVWULEXFLN\

F MEGA, GLOBALNI, MAKRO I MIKROGOSPODARSKI 1 LOGISTICKI
M @® Proizvodac @ Skladiste proizvodaca
B '
G ¥ J’ _ o S
A @ Trgovina na veliko @® Distribucijski centar U
i S

G v T
I @® Trgovina na malo @ Prodavaonica A
() A%
N l I
II @ otrosac @ Potrosac
N Kanal distribucije Fizi¢ka distribucija
|

MAKRO | MIKROGOSPODARSKI I LOGISTICKI SUSTAVI Cﬁ

lzvorrFE 5 DWNR =HOHQLND +HOJD 3DYLU 6NHQGHU 8SUDY!
Rijeka 2007.

Jedno od bitnijihsvojstavadistribucijskih kanalasu nivois NRMLPD VH L]JUDA&DYL
XpHVQALNDQDOX 6YDNX UD]JLQX SUH GxiweDgérensdiid dgsid HyHQ L
SURL]YRYyDpH SRVUHGQLNH L NUDMQMH NXSFH 6XGLRQLFL
uvjetni (posrednici)

223. )LILPND GLVWULEXFLMD

JLILPND GLVda&finird prfilebn M DNRQWUROX IL]JLPpNLKfindIRMNRYD VL
proizvoda od mjesta nastanka do mjesta upomlpgimjenu istih & LOM IL]JLpNjel GLVWU
dostaVjanje pravih i kvalitetnih roba primjerenogasortimana naSSUHGYLYHQH GLVWULI
WRpUEHODMQLAH iWaU\Rij@MNeRRekd bi se ostvasi pri tome adekvatanprofit i
LVWRYUHPHQR ]DGRYROMLOR SRMpPMEHGNWKWSWDEBXELVMDPWR RE
obrazovanja svisudionika sposobnostpsposobljavanjay MH W L Q D P Dor§aRikakEijG L Q D FD
WH PRWLYDFLML VYLK GAEWHNEWDLMMD M XODHG@EDRKaniD N R y H U

kvalitetnim ljudskim potencijalima moraju biti na aslaganju kvalitetne informacije, odnosno



informacijske platforme koje R P R J X U Dunkzidh&lno i brzoprostorno komuniciranje
LIPHYX YPHKFLOIDQFX IL]LpNH GLVWULEXFLMH

224 IRJLVWLpPND GLVWULEXFLMD

/IRJLVWLpND GLVWULEXFLMD MH X FLMHORP VXdWDYX OI
SRYH]XMH SRMPRYH 3ORJLVWLND L 3SGLVWULEXFLMD" SD V
]JDSUDYR ORJLVWLND X XaHP VPLVOX ULMHpL SRaAWR QH SR
SUHGPHWL ORJLVWLPpNLK SURFHVD QH GLVWULEXLUDMX

Shema2: KanaOL GLVWULEXFLMH L ILILPND GLVWULEXFLMD

ﬁ GLOBALNI, MAKRO I MIKROGOSPODARSKI I LOGISTICKI
G LOGISTIKA: DISTRIBUCIIA:
L || SNHRONIZACIIA AR5 PROIZVODNIA,
o | | AKTIVNOSTI, PROSTORNA PROIZE/ODACI, S
I VREMENSKA NARUCIVANJE,
B | | TRANSFORMACUA LO,GIST',CKA PAKIRANIE, U
A | | PREDMETA PROMETOVANJA DISTRIBUCIJA SKLADISTENIE, S
L || KOORDINACHA . TERMINALL ISPORUKA, T
N | | AKTIVNOSTI INFROMA- TRGOVINA NA VELIKO, A
! TICKA POTPORA (...) TRGOVINA NA MALO,
I KUPCIPOTROSAC (..) \I/
M — S iiaic : —
A 4 " " 4 g " oLy L 1 oy bl R il e L a 4 1l b i
K ISPORUKA NA PRAVO MJESTO, U PRAVO'VRIJEME. PRAVI
R (KVALITETAN) PROIZVOD, UZ NAJNIZE TROSKOVE
0 » " 3 123 an
I MIKROGOSPODARSKIILOGISTICKI SUSTAVI é]

lzvorr FE5DWNR =HOHQLND +HOJD 3DYLU 6NHQGHU 8SUDY
Rijeka 2007.

3R VYLP VYRMLP ELWQLP ]QDpDMN D P Dokuskanily Bahje@d R J LV W |
VORAHQ L PDaDRB BBQBPLPXVWDYD ORJIJLVWLNH L RG VXVWD
SURFHVD ORJLVWLPNH MH VYWIALER FR EUHD SERHBHRRiEM X QD

S5DWNR =HOHQLND +HEBIDD ¥ DWLRIQANH Q & BI URIjeka 007, P 41U HA D P D
5



LQIRUPDFLMVNH VXVWDYH ORJLVWLpPpNX LQIUDVWUXNWXUX

optimizacije najbitniji ljudski potencijali te njihova razina znanja, obrazovanja i iskdstva.

d)

2.2 5. Funkcijski (pod)VXVWDYL ORJLVWLPNRJID VXVWDYD

ORJLVW L p Noinvpold§p&axivukdtarLidvelsM R &

6XVWDY WUJRYLQVNH ORJLW IMQANHH NORANANGSHEYSISNADLI D P D L
X] SURGDMX L NXSRYLQX RGUHYHQLK SURL]JYRGD |DWL
SRIJUHAQR LVSRUXpPpHQLK SURL]JYRGD

Sustav pripreme predmeta za distribuciju koji se bavi signiranjem, brojenjem,
pakiranjem,vaganjenpaletiziranjem, mjerenjem

6XVWDY XSUDYOMDQMD |DOLKDPD NRML RPRJXUDYD RS
SULPMHUHQH L EUJH RSVNUEH VYLK NXSDFD L SRWURA
6 XVWDY WUDQVSRUWD L SURPHWD NRML VH EDYL SUHF
RGQRVQR SURPHWIRMDQIMIX ELRMHNL IG WRPpDND EH] RE]LU

radi, te nkojim relacijama ili udaljenostima se obavlja transport

2.2.6. Dobavni lanac

Dobavni lanacVH SURWHAaH RG NRUDND X SUHREOLNRYDQMX EI
za kupce te tvrtki koje obavljaju te korakkDQDF GREDYH pLQH EDUHP GYD SR
razmjenom materijala, informacija i novea' REDYQL ODQDF RPRJXUXMH SRNL
potURADpD RVWYDUXMXiuL SUL WRPH ILQDQFLMVNX GRELW
subjekataNRML PRJX ELWL SURL]JYRYDpPpL ILQDOQLK SURL]YRGLEL
GLVWULEXWHUL ORJLVWLpNL RSHUDWRUL NXSFL WH RVWD

SvakidobEDYQL ODQDF VDVWRML VH RG pHWLUL NRUDND RGQ
NRUDN XNOMXpXMH UD]OLpLWH VXEMHNWH

*5DWNR =HOHQLND +HEBIDD ¥ DWLRIQANH Q & BI LURIjeka 007, p 5850 HAa D P D
5zvor: Ratko Zelenika/ R J L V W L p NRije¥axX2004. DR26-227
6 Prester, J.Upravljanje dobavnim lancem, Zagreb 2011., p. 21



Faze dobavnog lanca su:

a) )D]D QDEDYH NRMD XNOMXpXMH GREDYOMDpPpH NRPSRQI

b) FazapoL]YRGQMH X NRMX réizxy R N DPMOBHQR Y BUBL]YRGD

¢) )D]D GLVWULEXFLMH NRMD XNOMXpXMH SULMHYR]QLNH
ORJLVWLPNH RSHUDWRUH , VYH RVWDOH VXEMHNWH NI

d) )D]D SRWUR&QMH NRMD GHILQLUBD NRULVQLNH XVOXJD

Shema 3: Faze opskrbnog lanca

1 2

4

L

|

Nabava | Proizvodnja || Disuibucija

Potrodnja

Izvor: izradila studenica 'RULY ODWLU

SURFHVL NRML VH GHabYDMX XQXWDU RSVNUEQRJ ODQF|

ciklusa: prodajni ciklus, ciklus proizvoda, ciklus zaliha i ciklus materfjala

&LNOXV SURGDMH |]DSRPLQMH NXSDF NRML GRODVNRP QI
SUHNR ZHE WUJRYLQH RYLVQR R WLSX UREH YUVWL XVO)
&LNOXV |]JDOLKD SRNUHUH SURGDMQR PMHYWRPIN DIRD INR @ 5
SDGQH LVSRG SODQLUDQH PLQLPDOQH NROLPLQH &LNOX
RGQRVQR GLVWULEXWHU NUR] NRPXQLNDFLMX V SURL]YRYC
LQWHUIDFH ID]JH SURL]YRGQMH XIBYH IQD EDYRIp D OMWMRIMDMDHS §
NRQWLQXLUDQRJ SUDUHQMD SRWUHED SURL]YRGQMH

Procesi opshQRJ ODQFD VH WDNRYyHU PRJX MR& SRGLMHOLW
UHDNFLMD RGQRVQR RGJRYRU QD SRWUDAQM& odnd3m RQH pL
SUHGYLYDQMH SRWUDA&QMH

", YDNRYLU y O6WDQNRY&8HG6LFAMD D.QO RFakudet\prdomethinghbRdstH V L
Zagreb, 2010.



2.3. LOGISTIKA | TRANSPORTNI LANAC

Da bi se razumjele temelindd DUDNWHULVWLNH WUDQVSRUWQLK L C
XVSRUHYLYDWL QMLKRYH VOLpPQRVWL L UDJOLNH WH QMLF
SRMDVQLWL WHPH NDR &4WR VX SRMDP L ]QDpDMNH WUDQV
lanaca, znakok WRVWL ORJLVWLPNLK ODQDFD L RSWLPL]DFLMD LV
ORJLVWLpPNLK ODQDFD

2.3.1. Transportni lanci

Transportni lanac jebir RGQRVQR QL] PHYXVREQR L LQWHUHVQR S
partnera i aktivnih sudionika koji omofgvajusigurneracionalne brze procese proizvodnje

transportnih proizvoda.

7TUDQVSRUWQL ODQFL PRJX LPDWL UD]J]OLpLWH REOLNH S
NDULND GXJDpNDRUALD@FL YHRPD &8 KebikaNimeGaapspbrtni
ODQFL YLaH RG NDULNH 7DNRYHU NDULNH WLK ODQDFD
SRYUHPHQL XJRYRUL SR SRWUHEL SRVOD .RG NUHLUDQMLEL
R PQRJLP pLPEHQLFLPD G XO MteQrhieh \Woji B VsporiefpRd ODQF
transportnim tethRORJLMDPD JHRJUDIVNRP SRORADMX RWSUHPQ
WUDQVSRUWQRM LQIUDVWUXNWXUL LQWHOHNWXDOQRP ND
GRSUHPH L RWSUHPH Ué&ahaspozvajdrRoaidsnoluia bipa travisportnih lanaca

konvencionalni, kombinirani, i multimodalni transport.

Osnovna svojstva konvencionalnog lanca su da se predmet transporta prevozi i
transportira samo sansportnim sredstvima jedne grane prijevoza,be&eijednog ugovora o

prijevozui jedne isprave o prijevozu te da takav prijevoz organizira samo jedan organizator.

8 Ratko Zelenika,/ R J L V Wistavly Rijéka 2005., p 57



Shema4: Transportni lanci u konvencionalnome transportu

GLOBALNI, MAKRO I MIKROGOSPODARSKI

s
e —

'

il

—ZOorworo
—< P> _Sndcwn

ORGANIZATOR TRANSPORTA

8
—
e

MAKRO I MIKROGOSPODARSKI SUSTAVI

Izvor: Ratko Zelenika/ R J L V W L p NRijeiax2008. PpYslZ

Osnovnasvojstva kombiniranog transporta su da se predmet transporta obavlja s najmanje
GYD UD]OLpPpLWD SU Lrdhspyring QianesklapbGe¥ WhiliRo ugovora koliko je
transportnih grana djelovalo, da ssiguravaonoliko isprava o prijevozulobarakoliko je
potpisanaigovora o prijevozu i dg sveukupniransportni proces organiam od strang@dnog
LOL YLAH RSHUDWRUD 7UDQVSRUWQL ODQFL X NRPELQLUDC

Shemab: Transportni lanci u kombiniranom transportu

GLOBALNI, MAKRO I MIKROGOSPODARSKI

!

G S
L MORSKI RUECNI
0 BROD BROD [SI
0 T
A A
L
N | OPERATOR KOMBINIRANOG OPERATOR KOMBINIRANOG Y
| TRANSPORTA (1) TRANSPORTA (2)

MAKRO I MIKROGOSPODARSKI SUSTAVI C:T[

Izvor: Ratko Zelenika/ R J L V W L p NRije¥ax2008. DpYoelil



2VQRYQR VYRMVWYR PHYyXQDURGQRJ PXOWLPRGDOQR
multimodaOQRJD SULMHYR]D L SULPDWHOML URED X UD]OLpLWL
V QDMPDQMH GYDRUQDOVPIEMBEN VYL MRGQRVQR GD VXGMHOX
JUDQH WUDQVSRUWD 7DNRYHU FMHORNXSQL SRWKYDW PHY
VH VDPR QD MHGQRP XJRYRUX R SULMHYR]X VNORSOMHAQ
W UDQV SR Ualebn t¥ d& Reézh OjdtbRubostupakispostavlja samo jedastokument o
SULMHYR]X SRBLNEGCHIAEBLE BIATA MULTIMODAL TRANSPORT BILL
OF LANDING). Takav tip transporta operacionaliziaV N O Mj¥dah Yoperator, a to je
uglavnom P Hy X Q D pediterkdjidbjedinjujedjelatnostiprijevoznikaiaSHGLWHU D

Shema6 7UDQVSRUWQL ODQFL X PHYXQDURGQRPH PXOWLP

IKROGOSPODARSKI l

JI—" GLOBALNI, MAKROIM ‘
v v
i E Sx5uE % & D=8 3
G E Q -—E v, ) Eﬁ . S
L < =9 &3 BO =20 0 e E
P 5 E> o> E>Z> & 25 U
2 Q& cRCmCEgR 2@ 3 s
B 2 B8 g 82352822658 5 B2 9
A A 2o N Oa Aa Na e N O [» T
L A
N I
-
OPERATOR MULTIMODALNOGA TRANSPORTA — MTO
MAKRO IMIKROGOSPODARSKI SUSTAVI J

Izvor: Ratko Zelenika/ R J L V W L p NRijeiax2008. DpYeR

232. /RJLVWLPNL ODQFL

8 GDQDaAQMBRYUNVMWHBNL ODQDF VH GHdile® PHD XNRE QRN XS
interesnouvezanhNDULND RGQRVQR ORJLVW KMNNUMOS D QRAKRIHU D L Ol
RPRJIJX UMD XxU]H L UDFLRQDOQH SURFHVH SURL]JYRGQMH

karka X ORJLVWLPNRP OD QKX GM & B/ uNDVKHUNED CHspEhDiapnje

10



ORJLVWLpPNLK SURL]YRGD -prcdiavatBiNiis H Btifdworbik R KIDDEGN BYW D U
distributerkupac SRW PR aD p

/IRIJILVWLpNL ODQFL VH NRUDWWHL INPRILX VW LRXY JIRAMRYR V

globalnom,mikro i makro sustavu ovisno o potrebama sustava i optimizaciji istoga.

233 OHYyXRGQRYVY WUDQVSRUWQLK ODQDFD L ORJLVWLD

2VQRYQR RELOMHAMH MH GD ORJLV Wsdppmhlh lenBcd klek QH PR.
LVWRYUHPHQR X WHRULML WUDQVSRUWQL ODQFL PRJX SR
WUDQVSRUWQL O Ddighju ulstanBj $hreAydnpskbimp Deéptatnikompatibilni,
PHYXVREQRISRWHKIPWYD VYUKD L IXQNFLMD VH LVSUHSOLuUX 1
VH Wi MH QHPRJXUH SRVWDYLWL MDVQX UD]JOLNX L]JPHYX W
kao pojmovi, nisu sinonimiPPojedino svakima svoju vlastitu funkcijutehnike i ehnologije,
poslove, Y O D VW L MiBar@zachskenmdele te seojlastite pravne instituté pravila. °

2.3.4. Prometna logistika

SURPHWQD ORJLVWLND NDNR JUDQD ORJLVWLNH REXKYL
pakiranje, ukrcaje, iskrcae,SUHNUFDMH SXQMHQMH L SUDaAaQMHQMH
paletirane WUDQVSRUW GRSUHPX RWSUHPX SURYR] LWG L W
8 SURPHWQRORJLVWLPpNRM LQGXVWULML JODYQH GMHOD\
prijevoznic,b, SULPDWHOML SRAaLOMDWHOML VN@SdgeraeW®iDuL L]Y
YHWHULQDUL L PQRJL GUXJL 6YL RQ VD VYRMLP VSHFLILD
PDWHULMDOQLP ILQDQFLMVNLP L YODVQLpPpNLP WRNRYLPD

THPHOMQD |p@etadod YWK pNLK VXVWDYD MH SULSUHPDQM
PDQLSXODFLMX WUDQVSRUW L GLVWULEXFLMX WH RED®

manipuliranje, pripremanje,distribuiranje i transportiranje rdba.

9 Ratko Zelenika,/ R J L VW L p N Rijakx 2005D Y a3
10 Ratko Zelenika,/ R J L VW L p N RijékX 20050 Y £34
11 Ratko Zelenika,/ R J L VW L p N RijékX 20050 [y 43240
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3.43(',&,-$

.RULMHQ U L Mptdidazés 6 WALQMNH ULMHpL AH[SHGLWDUH?
ARGULMHAELWL3 AXUHGLWL® QR RYLVQR R OLWHUDWXUL S|
SRMDYOMXMX VH UD]WDINRVG MUH PRAH @QD]LiL L QDYRPFUD]H N
L ARWSUHPQLN3 ASHGLFLMD VH GHILQLUDkdbP& swHaHFLMD O
bavljenje organizacijom otpreme robee drugim poslovima koji su s tim u vezgpediter
obavlja @edicijy D aSHGISVWIBY QWH LO L il ] pfiveBnikRKGiIRED LVNOMXpPLYR
obrtimice baviorganiziranjenotpremedobarasvojih komitenatauz SRPRU YR]DUD L GUX

poslovima koji spovezani?

3.1.9567( a3(',&,-$

IDFLRQDOQD 4SHGLFLMD

IDFLRQDOQD 8SHGLFLMD VH EDYL LV Nt §tahidaRedR&NV SUH P F
GUADYH L VOXaL VH LV{NORNXDLF RV GHREPODWYRPHU 1DFLRQDOQ
organizirati otpremu GRSUHPX UREH LOL XQXWD U izNedre@riRestdPtM HV W D
GUXJR XQXWDU LVWH GUADYH GPLWHQ R IMH ROBR@®H @ 3 WGE LWIDH!
RUJDQL]DFLMRP , RWSUHPRP UREH X PHYXQDURGQRP SURF
ASHGLWHU PRaAH UHGRYLWR REDYOMDWL 4SHGLWHUVNX GMtF
PRGHO 4SHGLFLMH LLASHGILRG GWEDYH BRI GIWADYH SD QD S
LPDPR GYD WLSD QDFLRQDOQH &A&SHGLFLMH pLVWL L PMHaAa
PHYXQDURGQD aSHGLFLMD

OHYXQDURGQD 4aSHGLFLMD

OHYyXQDURGQD &S kyanizBdijdhiDdogtavdamali dRbariz P D W dn@ied
X VWUDQH JHPOMH L]Y RpQ@ni®ba@it fiianihZemalia R Bastiurzemiju

12 Ratko Zelenika,0 Hy X Q D U R G Q D RijekBi1Q96F h #/%1L
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XYR]QD aSH Gévwiomdobavd HroBdl | P Hiedomicilnihzemalja preko vlastite
GUADWMDQ]LWQD LOELMIRYRBR|GDDESWHGORH SRVWRML VSHFLM
aSHGLWHUD ]D VDPR SRMHGLQX YUVWX YHO VH aSHGLWHUL

OHYy X QARG XLPRMHPR S8R IRVGHIHWMAIQLP VSHFLMDOL]DFLM
tipa

3.22.1/XpND S R)PfRdiciaN D

, VN O M X p L YaRyakizirargebnfdpreme iliotpreme roba pomorskitransportnim
VUHGVWYLPD 3RVORYH OXRESHD@RIFRIL VNRHP RABSWHNGLL FASMHHG L W +
RNR WUL pHWYUWLQH VYMHWVNH WU JR lvgla@rd kBrGentcaddijd S UH N F
UDGD PHYXQDURGQdP RASHNGUA LOENXPD /XpND VH &SHGLFL|
S SRPRUVNRP 4aSHGLFLMRP’ ORUH MH QDMMHIWLQLML SUR
R PR J X i D YiDobiHiji kobni SURPHW L]PHYyX NRQWKoR th@Dobi® QHJIR |
transporta./ XpNL 8SHGLWHUL PRUDMX R G helpyilmjérbstévar oM QH SR\
pretovar,signiranje pakiranje , stupanje u odnose s brodarik8/, NODGLaWHQMH UREH
UREH VODJDpLPD aHOMHR]REREP DFHWBWRNM@PL Y NSO GIHEYV L P D
sanitarnim, veterinarskingarinskim,i drugim sudionicima u prometnom sustavu te mnoge
druge stvari SRVORYH NRML VX QXaQL JibobaxaSMHADQ WUDQVSRUW

6DPLP WLPH OXpNL iza2thncutjdat thd VIVRUXpiGQURo , brzoi
HNRQRPLpPpQR dbpvdz&BIhYXPOIMBENRPHW X UREH PRUVNLP SXWHP
LPD QDURpPLWR JQDpHQMH X PXOWLP R @Gtedta@énP) tRaGsQORY QR NR
JGMH PRUVNH OXNH L P RMXohlR]b MUADA tiEBtAic) Ra/ROmbinirani
transport, pojavijuiekao 3 RSHUDWRU NRPELQ LUK RIR WUIDDMKN STIRVD \
FMHORNXSQRJ WUDVSRUWQRJ SRWKYDWD’

3222 .RQWLQHQWDOQD 4SHGLFLMD

SUHWHAaQROMXIp LLY RoryaHizaEiprvdtpremei GRSUHPH UREH LVNO
kopnenimtransportnimSXWHYLPD . RQWLQHQWDOQX aSHGLFLMX GLM

13 Ratko Zelenika,0 Hy X Q D U R G Q D Rij&kdl D4, lp MIB
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kanalskejezersku, cestovnu |UDpPpEEHGLFLMX =D SRVORYH NRQWLQHQW|
se specijaliziraju za poslove otpremdoprene s jednim od navedenih transportnih puteva. U
SUDNVL MH WDNYD VSHFLMDOL]DFLMD QDMpHauUH PLQRUL]L
potrebi bavi svim navedenim vrstama kontinentalnagepoza prema propisimaRELpDMLPD
NRML YULMHG s D MISHEIQXKpDXDQX WHQ D WDM QDELQ PLQL

maksimiziraju profit}4

3.223*UDQLpPQD SHGLFLMD

SUHWHAQR VH EDYL FDULQVNLP SRVORYLPDezadisl VD VYL
prijelazom rob&rozgranie GUADYD 3RVORYLEPBLMHMHD QHpEMHYRHSHGD QLPQL

S3RVDR JUDQLpPpQRJ @SHGLWHUD REREGUYDYDX&@MiDEY O XJIH
formalnosti oko uvoza, izvozaSURYR]D URED PHy X G U abhrpBl&zijaklveH SRV Ol
NRMH VH XgokddpianehH@ granici priviemH Q R X'V N O [ eBolvar Vo lbé (phé died
robe sa sanitarnim , veterinarskiafitosanitarnim organima V O 6SHFLILPQRVW UDGI
ASHGLWHUD MH Gé&gRiLa\sHREMVEIRWVDRH G MH O D2AhGERW2A/ L QD Mp
UDpXQ GUXKdnknerdapiNNWDQLPpQLK &SHGLWHUD NRML QD RGUH

nemaju vlastito organizirano poslovanie.

32.0( 81$52'1, a3(',7(5,

ZadaUDPHYyXQDURGQRJ &S\HWR B\DEYEY Mittdodavca uvoznika,
LIYR]JQLND S UjedkuprepobdbEl obavezeoko dopremeotpreme i provoza roba
X PHYXQDURGOQRIR ssrdlegpdaVicP RABRVYHWLWL LVos@Mo{pLYR V)

djelatnost.®

OHYXQDURGQL &@SHGLWHU PRAaH ELWL SULYUHGQLN SUI
REDYOMDQMH SRVORYD YDQMVNR WY NOYMOMNARRI LS XR R H @IDN

14 Ratko Zelenika,0 Hy X Q D U R G Q D Rijé&kal DG, [pMD
15 Ratko Zelenika,0 Hy X Q D U R G Q D Rijé&kal DG, pMD
16 Ratko Zelenika,0 Hy X Q D U R G Q D Rijékal D4, [dwiD
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]JDSRVOHQMD [DNOMXDp L M DsWoje BRI IR YW Jill GRRIMRY®R UHPH L ]D W
UDpXQ LOL X VYRMH LPH L ]D VYRM UDpPXQ

3RVORYH s&iSdinatirsvrid Wadnovne i specijalne poslove.

3.2.1.0snovni poslovi

,DNR VH ]DNRQVNL QH UDGL SRV H EspdzijahihppsdimPifaR L]PHY:
PRAHPR GHILQLUDWL RVQRYQH SRVORYH NDR RQH EH] NRML
sustava. Ptome, sasvim je jasno ggupuRVQRYQLK SRVORYD aSHGLWHUD pL

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)
)
)
k)
)

6 W W>6avigbvanije i sudjelovanje u pregovorima svrhu sklapanjaugovora o
PHYXQDURGQRM NXSRSURGDML

Instradacija

Doziv robe

Sklapanjeugovora o prijevozulobaraQ D N O D V L hupQreQedgnspQrigedne
prometne grane

Sklapanjeugovora o multimodalnom transpattbarai organiacia WUDQVSRUWD 3|
YUDWD GR YUDWD’

Primanjerobe radi otpreme

Otprema,dopremaSURYR] UREH X XaHP VPLVOX
Sklapanjeugovora askrcgu, ukrcaju,i prekrcaju robe

Sklapanjeugovora o transportnom osiguranju

SklapaneXJRYRUD R XVXODGD&EWHWYMNMQAMH UREH
Dostavljanjelli pribavljanje prijevoznihi drugih isprava

2 G U Dy Lpeslo@aivekhnih uzarinjenje robe

m) Kontroliranje ispravrosti dokumenata R E U D ¢eXir@ Bozarinete drugih pristojbi

n)

i WURANRYD

Informiranje nalogodavca

15



3.22. Specijalni poslovi

6SHFLMDOQL SRVORYL VX SRVORYL NRMH aSHGLWHU REI
grupu XVOXJD NRMH SUX&D

Prema tome u specijaindSH GeVWRVORYH PRAHPR XEURMLWL

a) Kontrolu kvalitetei NROLpLQH UREH

b) Uzimanje uzoraka

c) 3UDUHGpoita WUDQ

d '"ROHYyLYDQMH UREH

e) lzdavanje garantnih pisama

) =DVWXSDQMH X VOXpDMX KDYDULMH
g) Naplata robe

h) Leasing poslovi

33.0( 81$52'1, 689(= a3(',7(56.,+ 8'584(1-$

FIATA (franc. Federation Internationale des Associations de Transitaries et Assimiles) je
PHYXQDURGQD a8SHGLWHUVND RUJDQL]DFLMD NRMD X QDMY'I
2VQRYDQD MH JRGL@HMH %KDXS U yHIRdatidoStHIG UW R U V N
sviega L VXGMHORYDQMH X UDGX GUXJLK PHYyXQDURGQLK XGU:
VO 'MHORYDQMH VDYH]D VH QDMYL&H RJOHGD NUR] GRNXP
jednostavnije rukovanjedobrima |D YULMHPH WUDQ Vdepgen&/dodbatado] YU aHQ N
RGUHWSLAWD

"RNXPHQWL OHYXQDURGQRJ VDYH]D &SHGLWHUVNLK XGU?

a) )&5 A)RUZDUGHUV &HUWAS HEDL\WH WRY DI SHRVBWFGD ), $7$
b) )&7 A)RUZDUGHUV &HUWBBEH®MWHHR V B P ERTARR UW Q

7]Y SURI GU VF 'DUNR %DELG L]JY SURI GU VFaAaSB®INRHAWDQNRYLU
SRVORYL X ORJLVWAadgreth RO20.GAMBB0O DW QRV W L

83URI GU VF yHGRPLU ,YDNRYLU 'U VF 5DWNSH@WIDFRQRANDYLU 3URI
ORJLVWLpMagréhURTOH V L

16



) )%/

internacionalni prijevoz.

d ):5 A),$7$%$ :DUHKRXVH BAEHINODPGLAQD SRWYUGD
e) 6'7 A6KLSSHUV 'HFODUDWLRQ IRU WK HPOW DOV S FSURE LROIM D W

prijevozu opasne robe (FIATADT)

),

A),$7%$ )RUZDUGLQ2),Q V$V IXH B/LPROVY NH X

Text authorized by FIATA. Copyright FIATA /Zurich - Swikzerland 2.82

Supgpliers or Forwarders Principals

FIATA FCR &

Emblem
of

National [ NO g"-.::'v
fawciiton/” Forwarders
Certificate of Receipt
ORIGINAL Forw Red.

Consignee

Marks and numbers Number and kind ol packages

Description of goods Gross weight Measurament

W
€
e\

0%

of the

g lo the

The goods and instructions are accepted and dealt with subject to the General Conditions printed overieal

We certifly having assumed control of the above

in external app good order and condilion

lons can only be cancelled or altered If the
orin!ml Cemﬂcu\e Is surrenciered lo us, and then only provided we
are still In a position 1o comply with such cancellation or alteration.

0 al tho disy of the
with irrevocable instructions®

[ to be forwarded to the consignee

Remarks

Instructions as to frelght and charges

Prilog 1. FIATALQD aSHGLWHUVND SRWYUGD

by a third party san only be
cancaliod of altored if the odnlnal Corlifioate of Reoeipt is surren-
dered 1o us, and then only provided we have not yet received
instructions under the original authority.

Place and date of issue

Slemp an signatura

A),$7$  QWHUPRGDO 7UDQY¥B5RUN &I IO®LWHUNNGLQVHU |
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Tewt authoricedd by RATA, COPYRICHT FIATA/Zuneh - Sestrstiars £ 54

f' EEE

FIATA FORWARDING INSTRUCTIONS FFl

3538 Cunvigres Hopraned by FIATA)
Fmhiam
of 1682 Conslgniary rofetence Ko
Nssiona)
1 Ansocation 2
3152 Cassigren S0 Fradght Faewaccar
3 s
180 Notfy porty 3238 Country ol origin Documentary csedit
5 6 7
Coocy ready fot shiprmont 4299 Condeiers of s3e
Place — 8 ]
Dote
BO56 Node of trarspon 10 Transport inaureive " W12 Imurance comfitions
| . Rxd Covieed by wa -
Rat Sae — | Cowetnd by cone Gnas 345 Cursescy ans S01 velus rnsed
3258 Flaze of destraton [—1 T ba covored Dy you
noz 1224 Nurnbeor B 02 TI57 a2 82
Mrcks ferambars  T964 type of phps. Datcrigeion of goods cammuumnns ight Cibe
1z 13 c ﬁ 1%
@ ; ; and4s Vitua

Pt rut wosgh

| Diment as/ Maasyremint asd
wati)t of earh paciage

478 Herdtvg irmtructions (dampinius gaods etz |

1328 Oocisromt enciaswl:

192 Docuiment nepsesd

4252 Turemn of

Org Cupy

The Goods A Iexiruclions are Scsooted 40 dnd it With Sulip<t 10 U Taday Cancdtinns gr mod svarisal,

dulvery
19

w

| 4520 Autrermarton

3190 Piacs and 003 Axe of s<ue

20

2%

Prilog 2. FIATAASHGLWHUVNH XSXWH

18



4. [2*,67,y.,0OPERATOR

DabiseREMDV QLR SR MdpéraErR JQWI\N I BN Booph@ih jeoDukivtiti
nekolikocjelina u razmatranjetORJLVWLpPN X &S H GaperdatdrZkaolpofpidve] saMuL p N R J
IXQNFLMX OoReratdf&dKL [ONRRILVWLPpNLP VXVWDYLPD NRMH VX YL
ORJLVWdrggdNdVKH QD NUDMX SRVORYQX SROLWLNX NDR pLPEHC

4.1. POJAM | ULOGA

/ R J LV Wpefatdriupravijajurobnim tokovima i svim aktivhostima vezanim uz ineb
WRNRYH /épdratdvihbduNbltigospodarski subjekti | L] Lilp ptdvne osobe koje se
ekskluzivnoi u obliku stalnogauposlenjabave organiacijom (ili egzekuciomORJLVWLPpNLK
procesarezano uprijevoz, S U H P M Haj@nas@dhiguliranjedistribuciju sirovina,gotovih
proizvoda ilipoluproizvodae stvari, o)dW R NI R U X NH keSWUH IGR RVERIp REQRV QR
NRQFHQW U Rdptikitka °GR WR p

ASHGLWHUVNL ORJLVWLpPpNL RSHUDWIRU [iiMBEavEaDsoGeH UHJL)Y
kojaradiili X VYRMH LPH L ]D VYRM UDpXQ REDYOMD LOL RUJDQ
koje su povezans prijevozom, PDQLSXOLUDQMHP SULMHQRVRP SUHPM
sirovina, poluproizvoda, repromaterijalax R Gakd R SR U X N H aka WadioRe, WOR p
Wdkdprimitka, i kojakroz sve toX] PLQLPDOQH XORAHQH UHVXUVH L SF
]JDGRYROMDYD |DKWMHYH WUALAWDB°RGQRVQR QDORJRGDYDF

4.2.FUNKCUE /2*,67,y.,+OPERATORA

/RJILV Wdembdti R PR J X G X M Xvalgdini rdizvodi (ili usluge) u optimalnim
NROLpLQDPD GLVWULEXLUDMX QD SUDYD PMHVWD X SUD\
1IDMYDAQLMH IXQNFLMH ORJLVWLpPNRJ a8SHGLWHUD X ORJLV\

1) ' Ratko Zelenka:7HPHOML ORJLVWLpNH ARjek&2002 MHI2NQMLID SUYD

20 Ratko Zelenika:7HPHOML ORJLVWLpNH GR3e¢k&2009.,M.BI13NQMLID SUYD
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a) PHIDORJLVWLpND & StHhegatvanspini Mici IXBNHAMDPHJIDORJLYV
ODQFL L PUHaH

b) JOREDOQRORJLVWLPpNDGREHBQYRHWYRNDVERNWIMDL JORE
L PUH&H

c) PDNURORJLVWLpPND aSRONWRWUDDVISRMWIQLDL PDNURC(
PUHAaH

d PLNURORAGBEWWLWNHL VAL MHQO DRUMWDOWW LPNL AaSHGLWHUL R
uloge.

e) PHWDORJLVWLPpND aSNHRGRSWHHUDANLM DXQR FILVWVDLPpNLK VXE!

) LQWHUORJLVWLpPND &HSHEpDHUDYME ODRINFMMBPNLK [IHQ
kompatibilnih i komplementaih sustava.

g LOWUDORJILVWLpND #@ebGards Hipratabie kXiQ Wdtenkljalima,
resursima procesima i tokovima.

h) VHUYLVQRORJLVWLpPpND:t @GONG OWHUVIWD X X@UNKF IWNDLY M HW [
RGJRYDUDMXuUuLK VHUYLVLUDQMD

i) distribucijskolRJLVW LPpND &S H G kuprdwjanje Prij¢voghiFdredddvima,
VNODGLAWLPD WHUPLQDOLPD LWG

) LQIRUPDFLMVNRORJLVWLpNIRAUISNGLWNRYVNRP XQQANEUND
ORJLVWLPNLK VXVWDYD

kk PHQDGAPHQWVNRORJLVWLpMND/WG B WHANNHLDND [ RGN BLD
funkcie +tXQDSULMHG RVPLAOMHQH L SODQLUDQH ORJLVW

) SULPDUQRORJLVWLDpN Bbadvisd ekktvaktivdinm grand eQevddhjm D
NDR @&4WR VX SROMRSULYUHGD ORYDEMN®DMUBVWYR ULE

m) VHNXQGDUQRORJLVWLpN B sdiSieiréna\Watogvadrija pohg@aiaée L M D
logistike.

n WHUFLMDOQRORJLVW LiINdgistikahbGidtiké HUVND IXQNFLMD

0) NYDUWDUQRORJLVWLp NBaljgjs kvaitetaHnzdo i &rinjaXt€r dijdrneM D
logistike

P) NYLOQWDUQRORJIJLVWLpND+ RDHERIWIBDYXMBE DXCOWFDR MPL M|
primarne, sekundarne, tercijarne i kvartarne logistike.

) RGUALYRORJLVW Lp N D=Fesisesit&djent Rako Dsigir@ds o AnsRi
UDVW L LVWRYUHPHQR QH XQLAWLWL SULURGQH UHVXI
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RVWDOH a8SHGLWHU¥YNRORJLVWLpPpNH IXQNFLMH

43.9567( /2*,67,y. GPERATORA

/IRJLVWperatdiNDR L NODVLPpQL aSHGLWHUL LPDMX MHGQDN

NDR

QDFLRQDQ@QQD&ESRGDOIQMD 4SHGLWHUL WH PHYyXQDURG

a S HG IN B ddziromna to VX SURFHVL SURL]YRGQMH 4SHGLWHUVN
ASHGLWHUVNRORJLVWLPpNLP LQGXVWULMDPD XWHPHOMHQL
YMHAWLQ@QO\PWWLYQRVWLPD D aWR QLMH VYRMVWYHQR ]D SUI
SRUHG QDYHGHQLK YUVWD NODVLPpQLK L ORJLVWLPNLK &S|
ASHGLFLMH dpeta®AL VW LPpNLK

IDMYDEQVYWH O épalardoii LpRILIKVWLPpNH aSHGLFLMH MHVX

a)

b)

c)

d)

9)

SURL]YRGQRORJLVWLpPpND &S HdpdratdrishperaciSrnadlRita]séR G QR OR
srednjim yelikim, i malim proizvodnim sustavima.

VNODGLEAQRORJLVWLpPpND a Sopepatdritspebijalizikabb@jBl&no&tQR OR J |
koMD VH EDYL SRGUADYDQMHP ORJLVWLPNLK VXEMHND\
WUJRYLQVNRORJLVWLpPpND aSH @Ggeratoh:DR EX KWUDJIIRDY LRIWLNPR
NXSRSURGDMH UREH L RVWDOH ORJLVWLPpNH GMHOD
razdvajanje itd.

WUDQVSRUWQRORJLVWLPpND &S H GperatavD prolzvodVUD QV S |
WUDQVSRUWQRORWHKN WLPNH RSRRIJYRMH SULMHYR] SU
roba i dobara.

SURPHWQRORJLVWLpPpND &S HdaperatbrMbavl seSdizRjiaH@MQ ROR J L
WUDQVSRUWQLK L ORJLVWLPNLK PUHAaD
GLVWULEXFLMVNRORJLVWLpND aSttabottMBR RR I VW U
RGIJRYDUDMXiULK SRWHQFLMDOD UHVXUVD HOHPHQD!
distribucijske tokove.
RVLIXUDYDWHOMODROR LLVWR VY NDU & StiR@dl @ poERARJILV WL
NYLQWDUQD ORJLVWLND NRMD SRPRUX RGJRYD!
0sJXUDYHWHOMQRORJLVWLPpNH SURL]JYRGH

21 Ratko Zelenika:7HPHOML ORJLVWL pN Haek&2005., M.HB3BBQ MLID SU
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h) WHKQLPNRORJLVWLpPND &SH GpdtatdiiR RP RIKIQRIGIRE R RGR
SURJLYRYDILWPHIR WWQH SURPHWQH L ORJLVWLpPNH VX
HOHPHQWLPD XSUDYOMDQMD &4SHGLWHUVNLK WUDC

distribucijskih industrija.
) RUIJDQL]DFLMVNRORJLVWLpPpND asSldgelatti ¥MBP R XU XL ] D

SRPRRILVWLPpNLP VXEMHNWLPD X RUJDQL]JLUDQMX QM]I
) HNRQRPVNRORJLVWLPpND &SHGLFdpbktélori L+ j¢l SRIRRPVNRCC
VSHFLMDOLVWLPNLK ]1QDQMD L DNORUY QWY pN_L R RANKHE RIP I

racionalnom dizajniranju procesa.
Kl P DYQRORJLVWLPND &SH G lopdraiob +nafijbl D ak@vRostiRkdjeV W Lp N L

RPRIJXUDYDMX SRWSRUX ORJLVWLPpNLP VXEMHNWLPD

pravnih odnosa te njihovih prava i obavéZa.

6 KHPD 9UVWH ORJLVWLpPpNBSHGHGLHUBDMH L ORJLVWLpPNLE

lzvorr =HOHQLND 5 7HPHOML ORJLVWLpPpNH &8SHGLFLMH

22 Ratko Zelenika:7HPHOML ORJLVWLpNH GR3e¢k&2009.,M.B8IRQMLID SUYD
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44. .218&(37, /12*,67,y.,+ 23(5$725%

/IRILVWLPpND LQGXVWULMD VH NRQVWDQWQR UD]YLMD L .
koncepta. Najstarija forma logistike je 1PL dok je 5PL najnosj@ |[OLpLWL IDNMdRUL VX
razvojslojevitosti koncepata a neki od faktora su razvoj tehnologija i umjetne inteligencije,
globalizacija, razvojeWU aLaAWD NRML SRWLpX L UD]JYRM ORJLVWLpPNH

4.4.1. Koncept 1PL (First Party Logistics)
3/ MH SUYL QLYR ORJLVWLNH 8NOMXpXMH WUDQVSRUW
resursa tvrtkeSSamimtime 3/ MH RELIS®RFWRMHUL RGMHO XQXWDU RUJD
distribucijsku roba i dobarabavlja interngi takav princip je abi p D M H Qrtk 8 sévbdve

proizvodnjom, prodajom i distribucijom.

4.4.2. Koncept 2PL (Second Party Logisti®)

.DGD VH WUDQVSRUWQH L VNODGLaQH XVOXJH RXWVRUF
VH WDNDY FRQFHSW QD]LYD 3¢ usluyeJ2avl s& 2PR bpdra®til RBID M X W
RSHUDWRUL SRVMHGXMX YODVWLWH NDSDFLWHWH NDR &W|
upravljaju s njima 8VOXJD NRMX LVSRUXpXMX NOLMHQWLPD MH RJ
ODQFD EH] XNOMXpBERWQUME QLYKH ORIEQYWLPpNLK XVOXJD B8REI
WYUWNH VSHFLMDOL]LUDQH ]D MHGDQ RGUHYHQL VHIJPHQW
WYUWNH LOL aHOMH]QLpNL SURPHW 3/ RSHiMWRIUL VH YH
PHYy X Q DrfRad&@pm.

4.4.3. Koncept 3PL (Third Party Logistics)
3/ MH GHILQLUDQ NDR RXWVRUFDQMH VYLK LOL .ROLNF
RSHUDFLMD WUHURM VWUDLQ RGQRVQR WYUWNDPD VSHFLNM

8 RYRP vVOOLDMNDQW VNODSD XJRYRU L SRYH]XMH VH VD
REDYH]XMH GD utH SUHYHVWL WHUHW RG VNODGL&aAWD GR O>
QHPD NDSDFLWHWD ]D SULMHYR] PR WuBKojsde bhgviwhRtpPomO X p D M.
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SULMHYR]D 2QR &4aWR UD]JOLNXMH 3/ RG 3/ MH UDVSRQ VH
LQWHJULUDQ MHU RVLP WUDQVSRUWD XNOMXpXMH , GUXJH

7LSLpQH DNWLYQRVWL .RMLPD VH 3/ RSHUDWRUL EDYH "

a) transportom, manipuliranjemi skladWHQMHP URED

b) XSUDYOMDQMH VNODGLaAaQLP SURVWRULPD L GLVWULE X

c) operacije dobrima na terminalima

d XRELpDMHQLP EURNHUVNLP XVOXJDPD

e) QL]RP GUXJLK XVOXJD NDR awR VX XVOXJH SRYH]L
upravljanjem zalihama te komikacija s klijentima

2QR pLPH VH 3/ RSHUDWRU QH EDYL MHVW GL]DMQLUDRQ|
MH SUHSXaWwWHQ NOLMHQWX L QMHJRYLP ORJLVWLPNLP RSHU

4.4.4. Koncept 4PL (Fourth Party Logistics)
Ovaj concept se prvi puta pojavio negdje u 188t | jedane korak iznad 3PL koncepta
X NRMHP ORJLVWLpPpNH WYUWNH LIJUDMX SXQR YHUX XORJX

5D]OLNXMH VH RG 3/ ORJLVWLNH SR VOMHGHULP NDUDN!

a) 4PL organizacijeVX XRELpDMHQR ]JDVHEQL HQWLWHWL VWYRL
interesne strane, gdje je jeddvWUDQD NOLMHQW NRML PRaH LPDWL

b) 3/ GMHOXMH NDR MHGLQVWYHQL HQWLWHW L]PHYX NO

¢c) ORJXuH MH GD YHOLND WYUWND NRMD GMHOXMH NDF
organizira 4PL entitet sa svojom podtbji R P L Qktlwrdinv W U X

3/ VH pHVWR QD]LYD L //3 [/H DeBra/dkhb kovzulfamsiaURRRAL G H U
X PQRJLP RSVNUEQLP ODQFLPD 8 RYRP VOXpDMX NOLMHQW

je potrebno, i onda operator dizajnira i upravlja kdetnim goskrbnim lancem za klijenta.

4.4.5. Koncept 5PL (Fifth Party Logistic)
Ovo je relativno novi model koji je nastao kao kombinacija 3PL i 4PL gdje su sve
RSHUDFLMH X GRVWDYQRP ODQFX NRQWUROLUDQH NRULa&WF
NDUDNWHULVWLND 3/ ORJLVWLpPpNLK RSHUDWRUD MH GD RE!
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3/ REMHGLQMXMH SRWUHEH L |IDKWMHYH VYLK VYRMLK N
LOL VNODGLAWHQMD NDNR EL VH G R La@iansBiRROR@AM&KQIL ML XY M

EURGDUVNLK NRPSDQLMD ,VWR YULMHGL L ]D GUXJH ORJ
distribucija.

2VLP LQWHJUDFLMH PHQDG&APHQWD 8/NRQWWNRF W PINRL KT
L GRGDWQH XVOXBFHQWRLAWRR VXQFD®ODiDQMD LOL GRVWDY

5PL operator koordinira cjelokupnim procesom dostave roba i komunicira direktno sa
svim kontraktorima unutar lanca distribucije.

23 Top Logistics, Web lzvor
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5 75$1)250%$&,-$ a3(',7(5%$ 8 /2*,67,y.2*
OPERATORA

Globalizacip, ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture te novih zahtjeva

WUaLaWD NRML VH V WLP SURFHVLPD SRMDYOMXMX VYH YL

L QMHQH VSHFLILPQRVWL 6XNODGQR WRPH taélS W& HWWLAH VI

SRVWDMX-&RHGVYWHRNR L RS H UdokiRdy, 4PL (dbuiRh pauty 16disEe)iV
7PL (kombinacija 3PL i 4PL) operatori kajijeluju unutarkompleksnihORJLVWLPNLK OD ¢
]D G RY R O sid®aktivmdtiiulorganizaciji i koordioki usluga po principu outsorcinga.

5.1 SMJERNICE ZA TRANSFO50$&,-8 ./$6,y12* a3(',7(5% 8
/2%,67,y.2* 23(5$725$

Procesom globalizacije, uklanjanjem trgovinskih barijersgttarremenoMD pDQMD VY MHW
konkurencije i upotrebom novih tehnologija globalne kompanije polako potiskuju lokalne

ASHGLWHUH L ORNDOQR RULMHQWLUDQH WYUWNH &WR ]DK
SRVORYQLK VWUDWHJILMD N Di KdvkiEdntiR P¥ $kdalLtoQeDopdldnakl & W X

ASHGLWHUVNLK WYUWNL X WDNYRP NRQNXUHQWQRP RNUX
ASHGLVWRUVXWWLPpNLK XVOXJD L aLUHQMH QD SUXabQMH XVO

financijske poslove i brojndruge usluge.

.ODVLpQL rctaitGQ W QR &L Uiatv B SHSU RVGHIUE/ N $egbéhtviaY Q R VW
proizvodne logistke, VNODGL&dQH ORJLVWLNH RVLIXUDYDWHOMVNH
PDUNHWLQJ ORJLVWLNH LWG 7®OHNRQHU MHVHDAR RLY W RN RVS
XQXWDU WY UW NHU aNIZ@EoMIRY, RinanXjskeproizvodne, i razvojne politike
SRGXPHuUD

24 univ. back. Ing. LogisODUWLQD 7RPLU 'U 6F 7DRiMipi KR@ehWWdyQ -XJIJRYLU

SRVORYDQM DD R DL WaB4h@ RWH U V Rijeka, X01® X J D
®%HHQGHNRYLU -DGUDQND 9XOIBWRIDRUYDD&QR\RWDEFS HBUWR UD

opskrbe, Zagreb, 2013p 49
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511. 7UHQGRYL WUALAQLK NUHWDQMD

PojavomLQWHUQHWD L QRYLK WHKQRORJL MBdreRriEbé¢L GR GL
XRpDYDPR X WUDQVSRUWQRM ORJLVWLFL L X XSUDYOMDQM.
WUHQXWQR GH atiavals KWWHEKHWX SUDUHQMHP UD]JYLWND VYN
GUXaWYD 3URPMHQD X VPLVOXUDP INGRMN QNP WQR R WLEDMNQLM |
NRQNXUHQFLMH WHKQRORJLMH YHUOULK PRIJXUQRVWL L SULO
UD]JLQDPD NRML VH QDMYL&H RPLWXMH NUR] WH6IQG 3RXV
SURPDWUDQMD ORJHWREHNYK OHHGERRHUD XQ/ LDXWRMD PRUR YV
SRVWDWL GMHODWQRVW ORJL&W Hgrking 3O deéfiBitd Gaatlifékidn/ NRJ R S
WRN UREH S U HiétRbuGjskihLoékvaksh ILBD_a) od prihvatne do distribucijske
funkcije.

512. aSHGLWHUVND ORJLVWLND X EXGXUQRVWL

aSHGLWHUYV ¢ Bktinasiko) Wab 2bD koordiniranih, planiranih, reguliranih
kontroliranih nematerijalnih akthosti povezuH VYH G M HKiwest [s@Qadavanja
prostornih i vremenskih udalijenostRiSWLPDOQH MHGLQVWY HikaldpdduRel LPNH S
G R akKaprmitka a da pri tome maksimalno udovoljava zahtjeve i potsgltesudionika.

/IRILVWLpNL RSHUDWRUL VPDQMXMX SRWUHEX ]D EURM
FDULQVNRJ |DVWXSDQMD VNODGLaAWHQMD WH DGPLQLVW
SRWUHEQLK NDULND X ODQFX ]D XVSMHaAaQR SRVORYDQMH L
minimalno X O D ar¥siilse maksimalnaudovoljava zahtieyma WUAaLadWD svB@GQRVQR
nalogodavca ili korisnika usluge. Proces transporta se ubrzava | pojednostavljuje za krajnjeg
NRULVQLND&SR GLLWWWHUPWNRH XV O XJIH
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513. 6WUDWHJILMD ]D XVSMHaAaQR SRVORYDQMH

=D XVSMHAQR SRVORYDQMH VYDNRJ &S H6idrivretUiVNRJ SF
DILUPLUDWL NDR ORJLVWL pé$péciiRiBiti U DRNRU ORR GX\MLIpHN o R/WDU
zbir GXJRURPQLK FLOMHYD VPMHUQLFD os&@dhjeranenuiiR WH QF L
FLOMHYD 3RGX]HiUH PR Uak&En\WH LA DRLXDID IRP MLEWAW QS U
SHOMHQR SRGUXpMH GMHOR Y e@opsko@nE®RiQiDeROMEsk® H X Q D U |

'DQDEQML WUHQGRYL XND]J]XMX GD MH SRWUDaQMD ]D PH
]OQDpL GD aSHGLW H U oRlRithfd bidjelaRtdhd sDdiirikd_u NrBcesu, pa se time
XNOMXpXMH X SURFHYV Yddliar&R SRP B RVAIXY G RVFHOHHH BR ORJLV\
WRPH QH ]D HR dbpr¥naaleMh Mlokara mora bitinnizirana s otpremom do krajnjeg

korisnika.

BuGXuL GD MH ]D ORJLVWLpPpNL SURFHV ELWQD SUDYRYUL}
VYDNRP NRUDNX SURFHVORIJH&WYD N & SRHSSHWOHVURNDRRRUD ELW I
WUHQXWNX R SRGX]HWLP DNWLYQRVWLPD HYHe&aNWXDOQLP
GREDUD WH PRJXUuLP UMHAHQMLPD QDVWDOLK SUREOHPD

7TDNRyHU GD EL WYUWND XVSMHAQR GMHORYDOD QH VPL
SRWHQFLMDOH XODJDQMH X aSHGLWHUVNL PDUNHWLQJ PF
te osiguratikrajnji cilj aktivnosti koji je trajno osiguravanje maksimalnog financijskog

rezultata.

28



6. =$*5(3&43(LOGISTIKA - PRIMJER PRILAGODBE |
TRANSFORMACIJE

=DJUH b§iSike@.0.0 Zagreb NDR KUYDWVND WYUWND NRMD SRVC
naSRGUXpMX aSHGLFLMH MH GREDU SULPMHU WUDQVIRUPDI
ORJLVWLpPpNR &AaSHGLWHUVNX WYUWNX WH VYRMLP DNWLYQ
SRNULYD 4LURNL VSHNWDU GMHODW QR V WshicimaDtdk&/ LY QR VW L
XQXWUD&EGQMHP NBMWHRMX BZYQD/NWNWDQGDUG NRG ORJLVWLPN

2G DNWLYQRVWL XQXWDU WYUWNH NDR aWR VX LQIRUPL
UMHAHQMD NRMHJ MH diskp® @fdalzB @Bionghi tazveixitem kojeg
SREROM&ADYDMX VYH VHIJPHQWH SRVORYDQMD NDR aWR VX S
L DXWRPDWL]DFLMD VNODGLaAWD NDR ELWQRJ SUHGXYMHW|
ALUHQMD SRVORYDQMD L SRN WhjimB&svDi kidje/doki/iiXH O R/7 S H/NW. P N
operatori. Pa tako trenutno Zab@S hb@istka Q XGL aLURNL VSHNWDU ORJLVW|
XVOXJD NDR aWR VX VNODGL&AWHQMH GLVWULEXFLMD JEL
transport, pomorsk&ontejnerski transport, avionski transport, carinsko posredovanije,
FDULQMHQMH QD JUDQLPpQLP SUHOD]LPD YDQMVNRWUJRYL(
NRULVQLFLPD WH NQMLIJRYRGVWYHQH L UDpXQRYRGVWYHQ'!

Svoje poslovanje vodi kroz nizdvojenih poslovnica VSHFLMDOL]JLUDQLK ]D
transportne usluge (npr. kontejnergkomorska poslovnica u Rijeci ,ili specijalizirana
SRVORYQLFD |]D RUJDQL]DFLMMX E@HODMHQQ LW RIQDUIMBIQRAD LI

jednostavnijeg obavljanja daskih aktivnosti.

Jedna je od prvih hrvatskih tvrtki koja je dobila AEO (Authorised Economic Operator)
FHUWLILNDW NRML GDMH VWDWXV 2YODaWHQRJ JRVSRGDU\
V XVNODYHQR&UX V FDULQVNLP SWHRBRLNLFRYHRGUIIR YHDYUDEMH
ILQDQFLMVNRP VROYHQWQRAaUX

BWUDWHJILMD WYUWNH ]D XVSMH4AQR SRVORYDQMH MH V
SRVORYDQMD SUXALWL NRPLWHQW KD WNDQWMHQ ¥ DWDmQ E DU X
PHYXQDURGQLK RY\SUHNYK WD pPODGLFD ,$7$ L ),$7$

% =DTUHE&SHG /RIJLVWLND 6OXAaEHQD ZHE VWUDQLFD
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7 =%$./-8y%.

=ERJ WUHQXWQLK SURFHVD JOREDOL]DFLMH XEU]DQMD
UD]JLQL WH SURPMHQH VYHXNXSQLK JRVSRGDUVNLK WUHQ!
SRVWDMH VWNDDVAIPYPRIOKRYMALWHUVNH WYUWNH VYH YLaH S
operatoreN DR S URH] Y FSYROJXR DIb\HW L [ BrgdQiz¢ajuuNRIRPUGLQLUDMX L LY
VYH DNWLYQRVWL X OBRXGNMYPDLHPQAMPIBURVEBRGIMLJVNRE RNUXAI
YHUH NRQNXUHQFLMH PRJX RSVWDWL VDPR RQL NRML VX V.
XYMHWLPD QD WUaALAWLPD VYLMHWD

=DWR MH QX&QR GD VH VYL XNOMXpHQL X NODVLpQX 4
SUR&ORVW LizoKr&z¥unX 1@ R JQop&vakepeNilHla se specijaliziraju astaleposlove
L] GMHORNUXJD RWSUHPQLaAWYD L ORJLVWLNH

'‘DQDAQML AaSHGLWHUL ]ERbrgluUaWILWND VNVRYENXESIR QX GM Ha
usluga i obavljati sveeY LD-NWLYQRVWL XQXWDU ORMXWVW Lp NRR WXLNVOWCO
organizaciju. Své&kompleksnijepotrebe zahtjevikorisnika uslugeW MHUDMX aSHGLWHUD
EULQXWL R WRPH GD VYDND YUVWD UREH ELOR NDNYH N
WUD&HQR YULMHPH X] &MMRHPDIQMRIJWWRARRBRY HNRODYWLpQD &St
PRaH YLd&4H RSVWDMDWL QHJR VH PRUD SULODJRYDYDWL S
RGIJRYDUDMXuUX UD]JLQX ALURNRJ VSHNWUD XVOXJD NRMH i

trenutku uz maksimalnkwvalitetu usluge.
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