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SAZETAK

Predmet ovog zavrinog rada je povratna logistika, njezina uloga u dobavnom lancu, te
znaca) koji ona ima na okolinu, Obzirom da je povratna logistika relativno mlada grana u
modernoj logistici za ocekivati je da nije u potpunosti istrazena 1 da se o njoj moze puno
nauciti. Cilj ovog rada je poblize se upoznati s radom poslovne logistike, njezinim
segmentima 1 na¢inom na koji ona djeluje. Za svaku je kompaniju izrazito vazno stabilizirati
proces povratne logistike, dati joj na vaZnosti 1 neprekidno istrazivati nove 1 bolje nacinje
njezina djelovanja jer dobro planiranje i djelovanje povratne logistike moze biti njezin najveci
adut. Ukoliko se dobro iskoristi sve 3to povratna logistika pruza moguce je ostvariti
konkurentsku prednost, zadrzati potroSaCe, smanjiti troSkove 1 ojacati kompaniju. Takoder,
utjecaj koji povratna logistika ima na okoli$ je izniman, a recikliranje predmeta osim nov¢ane

prednosti donosi nemjerljivu prednost cijeloj zajednici.

KLJUCNE RIJECI: logistika, povratna logistika, planiranje, kompanija, okolis, reciklaza

SUMMARY

The subject of this final thesis is reverse logistics, its role in the supply chain, and the
importance it has on the environment. Considering that return logistics is a relatively young
branch in modern logistics, it is to be expected that it has not been fully explored and that a lot
can be learned about it. The aim of this work is to get to know the work of business logistics,
its segments and the way it works. For every company, it is extremely important to establish a
reverse logistics process, give it importance and constantly research new and better ways of
doing it, because good planning and operation of reverse logistics can be its biggest
advantage. If everything that return logistics provides is well used, it is possible to achieve a
competitive advantage, retain consumers, reduce costs and strengthen the company. Also, the
impact that return logistics has on the environment is exceptional, and the recycling of items,
in addition to the monetary advantage, brings an immeasurable advantage to the entire

community.

KEY WORDS: logistics, return logistics, planning, company, environment, recycling
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1. UVOD

S obzirom na sve vecu digitalizaciju, modernizaciju, ali 1 opéenitu ljudsku potrebu da
sve bude nadohvat ruke, spremno i dostupno odmah, sve je veca potreba prilagodbe
kompanija kako bi ostale konkurentne na trziStu. Kompanije moraju biti pristupacne
svojim potrosacima, maksimalno im se prilagodavati, te konstantno unaprjedivati svoju
uslugu. Od njih se ocekuju pristupacnost, kvalitetni proizvodi, brza isporuka 1 pristupacne
cijene, §to je tezak zadatak 1 iziskuje puno truda. Povratna logistika je samo jedan segment
u tom procesu, ali je od iznimne vaznosti jer njenom dobrom organizacijom mogu se

posti¢i bolji poslovni rezultati.

Moglo bi se re¢i da je povratna logistika pravo osvjezenje obzirom na to da se godinama
unazad kada ona nije bila zastupljena nije toliko vodilo ra¢una o zagadenju okolisa, otpadu
koji stvaraju odbaceni proizvodi i opéenito loem odnosu prema okolini. Danas, upotrebom
povratne logistike puno se viSe vaznosti pridaje zastiti okoliSa, smanjenju emisije Stetnih
plinova, te se ustedom resursa $tedi i novac 1 omogucava boljitak u smanjenju nepotrebnog

otpada.

Povratnom se logistikom otvorio potpuno novi koncept shvacanja potreba trzista i
nacina na koje ono funkcionira. Sve je viSe usko specijaliziranih kompanija, koje svoje
proizvode prodaju to¢no odredenom tipu potroSata. Vecina kompanija unaprijed
pretpostavlja 1 analizira mogucnosti 1 postotke povratka proizvoda pa se ovisno o tim
podacima 1 priprema kako bi gubitci bili §to manji. lako je svakoj kompaniji cilj
minimalizirati postotak vracenih proizvoda, povratna logistika u stvari moze biti njihova
prednost. Ukoliko primijete da se odredena vrsta proizvoda ¢esto vraca mogu istraziti zasto
je to slucaj 1 kako to mogu promijeniti, te na taj nacin ojacati reputaciju proizvoda §to u

konacnici donosi vec¢u zaradu.



2. LOGISTIKA

Logistika se moze definirati kao upravljanje protokom robe, usluga 1 informacija od
tocke podrijetla do tocke njene potrosnje. ' Ona ukljuéuje planiranje, organiziranje i
koordinaciju brojnih aktivnosti kao §to su prijevoz, skladiStenje, upravljanje zalihama i
distribucija, a sve kako bi se zajam¢ilo da su artikli ili usluge isporuceni klijentima na

vrijeme, po razumnoj cijeni i u¢inkovito. 2

Mnoge se industrije, kao Sto su proizvodnja, maloprodaja, e-trgovina i zdravstvo,
oslanjaju upravo na logistiku. Takoder, brojne se tvrtke specijaliziraju za logistiku,
pruzaju¢i usluge prijevoza robe proizvodatima, trgovcima na malo i drugim industrijama.
Neki od njih posjeduju kompletnu infrastrukturu, od mlaznih zrakoplova do kamiona,
skladita i softvera, dok su se drugi specijalizirali za samo jedan ili nekoliko njezinih
dijelova. Dakle, obi¢no veliki trgovei i proizvodaéi posjeduju glavne dijelove svoje
logisticke mreze, no vecina tvrtki ipak ovu funkciju prepusta licenciranim pruzateljima
logistickih usluga., kao $to su recimo FedEx ili DHL. Unato¢ tome, kako bi ostali ispred
konkurencije i ispunili zahtjeve brze logisticke industrije, za dobavljace, proizvodace,
distributere, 1 trgovee nuzno je unaprijediti svoje logisticke procese. Takoder potrebno je
integrirati sve procese 1 operacije kako bi $to bolje mogli razumjeti opskrbni lanac 1 na¢in
na koji on funkcionira. Cinjenica je da se uéinkovitim logistickim upravljanjem moze
uvelike pomo¢i poduze¢ima u optimizaciji opskrbnog lanca, smanjenju troSkova,
povecanju zadovoljstva kupaca, kao i stjecanju konkurentske prednosti, a samim time 1
vecom zaradom. Svakako, glavni cilj upravljanja logistikom je imati pravu koli¢inu resursa
, odnosno inputa u pravo vrijeme, te na odgovarajuéem mjestu 1 u ispravnom stanju, tj.

isporuditi ga krajnjem kupcu.

Zbog dokumentacije koja se mora ispuniti na medunarodnim granicama i u otpremnim
lukama kako bi se pokazalo da su zakonski zahtjevi ispunjeni, upravljanje carinom, takoder
poznato kao "upravljanje globalnom trgovinom", Cesto se smatra sastavnim dijelom

logistike.

! Buri¢ H., Logisti¢ka ponuda i potraznja, https://zir.nsk.hr/islandora/object/pfri:2198/datastream/PDF/view,
17.7.2021.

2 Bozi¢ D.,Upravljanje zalihama, http://e-

student.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje zalihama (1)/Materijali/Nastava Diana Bozic.pdf, 18.03.2009.




Temel;j logistickih sustava kakve danas poznajemo bili su starorimski i gréki ratovi, te je
upravo za potrebe rata, kako bi opskrbio svoje legije Rim razvio vrlo u€inkovit logisticki
sustav. Vojni Casnici €iji je zadatak bio osiguranje opskrbe 1 raspodjele resursa, kako bi

vojnici mogli §to u¢inkovitije napredovati, nazvani su _ logistikas®. *

U srednjem su pak vijeku koriSteni razradeni sustavi opskrbe, ceste i skladista, a tvrdave
1 dvorci su postali skladista potpomognuta gospodarstvom okolnog sela. Logistika uvelike
napreduje tijekom industrijske revolucije zahvaljuju¢i uvodenju Zeljeznica 1 brodova u
sustav. Prvi svjetski rat dodatno je povecao industrijske sposobnosti, te dolazi do $iroke
upotrebe motornog prometa, nakon izuma motora s unutarnjim izgaranjem. U drugom
svjetskom ratu dolazi do iznimnog napretka u prometu i komunikacijama, a americka su
brodogradilista radila dotad nevidenom brzinom kako bi omogucili prosirenje trgovacke
mornarice (flotu trgovackih brodova u vlasnistvu americkih civila koji se bave trgovinom
ili prijevozom roba i usluga u i iz plovnih voda Sjedinjenih Drzava). Velike promjene
nastaju nakon Drugog svjetskog rata kada se logistika iz ratovanja preselila u posao. U
fokusu fizicka distribucije proizvoda nalazi se izlazna aktivnost, a ispunjavanje narudzbi,
distribucija proizvoda, skladistenje i planiranje proizvodnje, te usluga kupcima u tom su

periodu su najvazniji dijelovi logisti¢kog procesa. *

Mnogo se toga mijenjalo 1 modificiralo kroz povijest kako bi mogla nastati cijela jedna
industrija, a sve je pocelo od dopreme proizvoda od jedne tocke do druge. Danas se brojne
tvrtke oslanjaju na logisticke tvrtke zbog uéinkovitog transporta i pracenja robe, te

opc¢enitog upravljanja svojim opskrbnim lancem.

Cilj logistike je kontinuirano poboljSavati kretanje proizvoda i informacija kroz
logisti¢ki sustav. Moze se definirati niz ciljeva, ukljuujuéi smanjenje razine zaliha,
ubrzanje protoka informacija i smanjenje koliCine vremena potrebnog za odgovor na

zahtjeve kupaca te slicno.

Razne djelatnosti koje su medusobno povezane u cjelinu ¢ine logisti¢ki sustav, a koji se
dijeli na: distribucijsku logistiku, inzenjersku logistiku, logistiku nabave, zelenu logistiku

te povratnu logistiku. Navedeni podsustavi prikazat ¢e se u nastavku.

3 History of Logistics, Distribution and Supply Chain Management, Hopkins distribution company,
https://www.hdcusa.com/news/history-of-logistics-distribution-and-supply-chain-management/ , 11.12.2020.

* Logistika: povijest nastanka, funkcije https:/hr-107553 bijouxseyvil.fr/logistika-istoriva-vozniknoveniya-
funktsii-2424 , 18.7.2023.




2.1. Distribucijska logistika

Rije¢ distribucija dolazi od latinske rije¢i distributio, te je njeno znacenje podjela,
odnosno rasporedenost. Kod distribucijske je logistike dakle rije¢ o distribucyi odnosno
disperziji robe 1 dobara 1 snabdijevanja stanovniStva istima, a isti obuhvaca kompletni

proces koji se mora pro¢i da bi roba stigla od proizvoda¢a do potrosaca.

U cjelokupnom logistickom sustavu distribucija ima znac¢ajnu ulogu, a obzirom da o
njoj ovisi kako ¢e potrosaci reagirati 1 formirati svoje misljenje vezano o radu kompletnog
logistickog sustava, ona mora biti dobro organizirana i detaljno isplanirana. Dakle,
distribucija je kljuéna za ostvarivanje prednosti poduze¢a nad konkurencijom, a danas je
to posebno otezano zbog sve vecih troSkova, ali 1 zahtjeva potroSaca za Sto boljom 1

kvalitetnijom uslugom.

Na distribuciju se moze gledati na viSe nacina, no obi¢no se ras¢lanjuje na dva aspekta.
"S opcega gospodarskog aspekta, pod distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti koje
sluze raspodjeli proizvodnih dobara potrosacima, a s aspekta pojedina¢noga gospodarskog
subjekta, distribucija se odnosi na sve poduzetnicke odluke i radnje koje su povezane s

kretanjem proizvoda do kona&nog kupca".®

Gospodarstvo kakvo je ono danas ne bi moglo funkcionirati bez fizicke distribucije i

kanala distribucije.

Kanal distribucije moZe se opisati kao faza kroz koju proizvod prolazi na putu od

proizvodaca do potrosaca ili krajnjeg korisnika.

2.2. Inzenjerska logistika

InZenjerska logistika obuhvaca tehniku, odnosno visoke tehnoloske sustave i znanost
upravljanja aktivnostima vezanim za projektiranje i razvoj, te zasStitu 1 opskrbu resursa
kako bi se nesmetano mogli odvijati svi logisticki procesi 1 tehnicka 1 materijalna sredstva,
te pruzila u¢inkovita podrska planovima i operacijama tog procesa. 'Tehnologki sustavi

moraju biti djelotvorni, pouzdani, raspolozivi i odrzivi kako bi cijeli proces funkcionirao i

3 Distribucija https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx 7id=15460 , 24.7.2021.
6 Bildingmaier, J.: Marketing, Rewohlt Taschenbuch Verlag GmbH., Reinbeck bei Hamburg, 1973., str. 327.
7 Logistic engineering https://en.wikipedia.org/wiki/Logistics engineering , 1.4.2024.




opstao. InZenjerska logistika razvila se kao spoj poslovne 1 vojne logistike, a danas njezin
glavni cilj je stvaranje prilagodljivog i poboljsanog logisti¢kog lanca, te u tu svrhu koristi
razne tehnike i modele upravljanja kvalitetom. Prioritet je zadovoljstvo potroSaca kako bi
zadrzali klijente, te smanjenje troSkova cjelokupnog procesa u svrhu povecanja profita.

Potrebno je kontinuirano definirati sve propuste u postoje¢em sustavu i unaprijediti ga.

2.3. Logistika nabave

Logistika nabave definira se kao suradnja svih procesa i kretanja, te stanja materijala od
pocetne tocke, tj. trziSta nabave do same proizvodnje i svega $to ona ukljucuje, zakljucno s
prodajom finalnog proizvoda. Taj proces ukljucuje planiranje, organizaciju, upravljanje 1
kontrolu svih aktivnosti koji se odvijaju u tom sistemu. *Sto se viSe radi na poboljsanju
logistike nabave, to je veta vjerojatnost za boljom kvalitetom, manjim troskovima i
op¢enito zadovoljnim klijentima, $to u krajnosti rezultira povec¢anjem konkurentske
prednosti na trzistu i veceg prihoda. Klju¢an element za $to bolju realizaciju je suradnja

svih dijelova dobavnog lanca, odnosno dobavljaca, prijevoznika i sl.

2.4. Zelena logistika

Zelena logistika kao sam izraz odnosi se na nacin na koji ona obavlja svoje zadatke, a

koji mora biti vrlo u¢inkovit i pritom obratiti pozornost na pitanje Zivotne sredine.

postojanja, te §to je vise moguce smanjiti negativan utjecaj same logistike na njenu

okolinu.

Zelena Logistika je vazan dio odrzivog razvoja u danaSnjoj ekonomiji, te su
kontinuirani razvoj drustva i ekonomije i konstantan rad na poboljsanju kvalitete ljudskog

zivota kljuéni. Samim time, implementacija zelene logistike nije samo poslovna stvar, vec¢

gLc:gistika nabave https:/hr.wikipedia.org/wiki/Logistika nabave ,1.7.2023.
? Ko3utar, I. Zelena logistika (Zavr3ni rad). Preuzeto s: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:611570, 16.7.2015.
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se ona odnosi na vladine perspektive ograni¢enja na postojeci sustav logistike za jaCanje

upravljanja. '°

Shema 1: Zelena logistika

zelene
informacije

zeleni zeleno
ured sklaldiste

ZELENA
LOGISTIKA

zeleni

transport

zeleno

drustvo

Izvor: izradila autorica prema: https://slideplayer.com/slide/14916385/ , 19.6.2023.

2.5. Povratna logistika

Povratna je logistika skup aktivnosti koje se provode nakon prodaje proizvoda kako bi

se ponovno stekla vrijednost, te Zivotni ciklus proizvoda priveo kraju. To obi¢no ukljucuje

vracanje proizvoda proizvodacu ili distributeru ili njegovo prosljedivanje na odrzavanje,

obnovu ili recikliranje.!’ Cilj je §to bolje obnavljanje ekonomske i ekoloske vrijednosti

proizvoda, a samim time i smanjenje koli¢ine proizvoda koje zavrSe kao otpad.'? S

obzirom na to da je uloga povratne logistike od iznimnog znacaja u sljedecem ce se

10 Zelena logistika, https://bs.swewe.net/word show.htm/?327910 3&Zelena Logistika, 15.3.2018.
" What is reverse logistics? https://www.techtarget.com/searcherp/definition/reverse-logistics, 12.10.2021.
12 Mraovi¢ M, Analiza povratne logistike u preduzecu , Mirex pack*, 3.5.2021.




poglavlju detaljno prikazati njezin znacaj, procesi koje ona ukljuCuje, njezine prednosti, te

pozitivni primjeri povratne logistike.

Shema 2: Dijagram toka u povratnoj logistici
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3. ULOGA POVRATNE LOGISTIKE

Cieli proces povrata proizvoda sa svog odrediSta natrag preko opskrbnog lanca do
prodavaca ,dobavljaca ili ¢ak organizacije odvija se s ciljem prodaje proizvoda ili povrata
njegove vrijednosti, popravka, te poticanja potro§ac¢a na novu kupnju. U taj proces spadaju
povrati proizvoda koji kupcima ne trebaju, proizvodi koji su oSte¢eni na neki nacin ili nisu
ispravnog roka trajanja. *Uloga povratne logistike je da organizira transport tih proizvoda
od korisnika do krajnje toCke. Nakon toga potrebno je provjeriti u kakvom su stanju
vraceni proizvodi , te odrediti kako ¢e se s njima dalje postupati, odnosno moze li se
proizvod prodati, je li mu potreban popravak ili to nije moguce pa ga je potrebno pravilno
odloziti ili reciklirati. Takoder, korisnicka podrska 1 dobra komunikacija sa korisnicima je
izrazito bitna uloga povratne logistike jer je bitno da korisnici budi zadovoljni 1 da ostanu

vjerni kompaniji.

3.1. Znaéaj povratne logistike

Povratna logistika ima znacajnu ulogu u poslovanju kompanije, ali ukoliko se na
ozbiljan nacin pristupi tom procesu njezin zna¢aj moze postati jos 1 ve¢i. Povratna logistika
moze utjecati na nacin rada kompanije, ali i na drustvo u Sirem smislu. Pravilnim
upravljanjem moze smanjiti troSkove, na bolji na¢in upravljati zalithama, ali i poboljSati
vezu s korisnicima, istraziti njihove navike, proizvode koje kupuju, manje kupuju ili cesto
vrac¢aju, pa sve to primijeniti na svoje poslovanje. Takoder, povratnom se logistikom
smanjuje potroSnja energije, resursa i emisija staklenickih plinova povezanih s
proizvodnjom novih proizvoda, §to znacajno utjeCe na okoli§. Dodatna prednost je
mogucnost istraZzivanja proizvoda, $to moze rezultirati boljim formulama za izradu
proizvoda, manjim troskovima i u kona¢nici veéim prihodima. “U sljedeéem c¢e se

poglavlju opsirno govoriti o spomenutim metodama i procesima

13 Povratna logistika kao osnova odrzivosti https:/vzaktualno.hr/povratna-logistika-kao-osnova-odrzivosti/ ,
15.12.2021.

4 Povratna logistika kao osnova odrzivosti https://vzaktualno.hr/povratna-logistika-kao-osnova-odrzivosti/
15.12:2021.




3.2. Procesi povratne logistike

Proces povratne logistike krece onda kada kupac izjavi da zeli vratiti robu.
Autorizacija povrata, utvrdivanje stanja, organiziranje povratnih posiljaka, zamjena
oSte¢ene robe i odobravanje povrata novca kupcima vazni su koraci u tom procesu.'

Glavni je cilj, dakako, da kupac bude zadovoljan te da ostane vjeran kompaniji.

Sljedeci korak je odabir strategije povrata: Nakon Sto kupac poSalje proizvod natrag
proizvodacu on mora odluciti §to ¢e s tim proizvodom napraviti. To ukljucuje obavljanje
inspekceije proizvoda i odredivanje stanja proizvoda , te ovisno o stanju slijedi popravljanje,

prenamjena, recikliranje ili obnavljanje.

Nakon §to je odredeno u kakvom je stanju proizvod i kako ¢e se s njim dalje postupati,
potrebno je proizvod premjestiti u odgovarajuéi odjel gdje e biti popravljen, obnovljen 1
sl. Vrlo je vazno $to prije premjestiti proizvod kako se ne bi stvarala guzva, izgubili

proizvodi i nastala Steta.

Nakon 3to je kompanija to odlucila i odobrila, slijedi sam popravak proizvoda. Ako

se proizvod ne moze popraviti, tvrtka ga mozZe rastaviti i prodati sve korisne komponente.

Na samom kraju procesa slijedi reciklaza. Ako se proizvod ne moZe popraviti moze se
pokusati prenamijeniti ili preprodati oste¢ene dijelove. Reciklazom proizvoda i njegovih

dijelova smanjuje se trosak, te uvelike doprinosi eko-sustavu. '°

15 What Is Reverse Logistics? (With Steps and Benefits) https:/ca.indeed.com/career-advice/career-
development/reverse-logistics , 18.3.2023.
6Recikiranje hitps:/hr.wikipedia.org/wiki/Recikliranje , 1.7.2023.




Shema 3: Implementacija povratne logistike
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3.3. Troskovi povratne logistike

Troskovi povrata proizvoda mogu biti visoki zato §to ukljucuju jako puno koraka kao
Sto su troskovi prijevoza, prijema, skladiStenja i popravka. Tvrtke koje nemaju
uspostavljene procese za obradu povrata mogu imati probleme sa izgubljenim proizvoda

§to rezultira nezadovoljnim kupcima. !’

Naknade za obradu: Prije nego $to se vracena roba moze ponovno staviti u prodaju,

mora se pregledati 1 ovisno o stanju prikladno tretirati 1 pripremiti za prodaju. To moze
ukljuéivati razlicite postupke kao Sto su ¢iS¢enje, popravei ili zamjena pojedinih dijelova
proizvoda, te ponekad ti procesi mogu zahtijevati puno rada $to dovodi do povecanih

troskova.

17 Reducing the cost of reverse logistics present and future https:/www.retaildive.com/spons/reducing-the-
cost-of-reverse-logistics-present-and-future/638146/ , 12.12.2°22.
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Naknade za skladiStenje: nakon §to je vracena roba pregledana, u vecini slucajeva

potrebno ju je privremeno drzati u skladistu. Skladistenje robe ukljucuje dodatne troskove
kao Sto su najam skladi$nog prostora, osoblja koje radi u tom skladi$tu i rukuje zalihama,
te osiguranje skladidta. Ti troskovi naravno mogu rasti sukladno tome koliko dugo roba

stoji u skladistu.

Troskovi transporta: U troSkove transporta spadaju svi troSkovi koji su nastali prilikom

premjestanja robe od mjesta povrata do krajnje tocke gdje se roba vraca bio to proizvodac,
distributer ili neka druga lokacija. U taj proces spadaju tro§kovi goriva, rada vozaca, vozila

i logistickih usluga.

Troskovi_odlaganja: ponekad se vraceni proizvodi vise ne mogu obnoviti, pa je

potrebno na pravilan na¢in postupati s njima, reciklirati ih 1 propisno odlagati 3to ukljucuje
dodatne troskove. Takoder, ukoliko se proizvod ne moze obnoviti, ne moZe se ni prodati pa

i tu dolazi do izgubljenog prihoda za kompaniju. '®

3.4. Prednosti povratne logistike

Obrnuta logistika ima brojne prednosti koje bi mogle pomoci tvrtkama 1 unaprijediti
njihovo poslovanje. Dobro planiranje 1 upravljanje povratima prate brojne pogodnosti, te
unato¢ tome Sto se povratna logistika Cesto spominje u negativnom kontekstu 1 smatra
dodatnim poslom kojim se kompanija mora baviti, a nosi i odredene troskove, ipak

pametnim upravljanjem ona moze uvelike doprinijeti poslovanju. ™

NiZi troskovi: dobrom pripremom i pomnim paniranjem povrata unaprijed moguce je
smanjiti dio troSkova. Planiranjem se u stvari sprje¢avaju neplanirani troskovi vezani uz
transport ili skladidtenje koji bi se lako mogli nakupiti ako se o njima nije na vrijeme
razmi$ljalo, nego se ostavilo za zadnji trenutak. Takoder, ispravna narudzba za povrat
smanjuje troSkove administracije, prijevoza, otpreme i slicno, a dobro upravljanje

povratima moze dugoro¢no smanjiti ukupne troskove poslovanja.

18 The High Cost of Reverse Logistics - And What You Can Do About It, Newcastle systems,
https://www.newcastlesys.com/blog/the-high-cost-of-reverse-logistics-and-what-you-can-do-about-it,
21.1.2022.

19 The Advantages and Disadvantages of Reverse Logistics https://www.dropoff.com/blog/advantages-and-
disadvantages-of-reverse-logistics/ , 2.8.2022.
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Jacanje reputacije proizvoda: izradom 1 isporukom visokokvalitetnih proizvoda,

odnosno usluga, pravodobnim reagiranjem na probleme i nezadovoljstvo potroSaa te
kvalitetnom komunikacijom s njima jaca se povjerenje, a samim tim 1 slika o proizvodu 1
tvrtki.

Poveéanje likvidnosti: implementacija povratna logistike moze uvelike pomoci u

poslovanju tvrtke, smanjivanju tro§kova i povecanju zadovoljstva kupaca. Povecanje
produktivnosti, pronalazenje novog trzista, procjena cijena, te prilagodba trzistu i1 uvjetima
koji se konstantno mijenjaju klju¢ je dobrog poslovanja u kojem povratna logistika ima

veliku ulogu.

OdrZivost i zastita okolisa: svaka kompanija teZi odrZivom poslovanju, a povratna

logistika u tome ima veliku ulogu jer procesom recikliranja ili ponovne upotrebe
proizvoda, tvrtke mogu smanjiti svoj utjecaj na okolis. Takoder, povratna je logistika
uéinkovita po pitanju smanjenja potrebe za transportom, §to u konac¢nici rezultira

smanjenjem emisije Stetnih plinova.

Izvor vrijednih informacija: povratna logistika pomaze tvrtki da bolje upozna kupca i

njegove potrebe, navike 1 razumije nacin njegova razmisljanja. Povrat proizvoda moze
pruziti vrijedne informacije o samom proizvodu. Ukoliko se odredenu vrstu proizvoda
¢esce vraca, ili ako se pak uopc¢e ne prodaje ili prodaje u vrlo malim koli¢inama moze se
zakljuciti da je potrebno poboljsati odredene segmente. Takoder, moze se vidjeti kojim
aspektom kupac nije bio zadovoljan, je li problem u samom proizvodu ili u vremenu
isporuke, nacinu pakiranja ili sli¢no. Proucavanjem povrata tvrtka moze znatno poboljSati

svoj na¢in rada i proizvode ili usluge koje nudi.?

20 6 Benefits of Reverse Logistics https://www.newcastlesvs.com/blog/6-benefits-of-reverse-logistics ,
12.11.2021.
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Shema 4: Prednosti povratne logistke
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3.5. Najceséi razlozi povrata

Obzirom da se ponaSanje online kupaca mijenja i ukljuCuje povrate u njihov proces
kupnje, cijena povratne logistike brzo raste. Tvrtke koje se bave e-trgovinom mogu
razmotriti strategije za smanjenje koli¢ine povrata koji bi se mogli izbjec¢i kako bi se
smanjili tro§kovi, a u tom procesu najprije moraju utvrditi koji su najces¢i razlozi povrata i

zasto do njih dolazi. U nastavku slijede najces¢i razlozi povrata: !

Neispravni_i_oSteceni proizvodi: najée$¢i razlog povrata jesu neispravni ili osteceni

proizvodi, koji su nastali zbog neprikladnog pakiranja, pogreske u transportu ili $tete
nastale u skladistu. TeSko je u potpunosti smanjiti takve greske, no kljucno je obratiti
paznju na materijale koji se moraju pomno odabrati ovisno o potrebama 1 strukturi
proizvoda. Takoder, potrebno je odabrati pouzdane partnere kada se radi o transportu, tj.
logisticku firmu koja dobro obavlja svoj dio posla kako bi se na taj na¢in smanjio broj
greSaka vezan uz transport, a samim time 1 nezadovoljstvo kupaca. Naravno, konstantne 1

redovite provjere kontrola kvalitete uvelike doprinose smanjenju povrata ovakvog tipa.

2Reverse Logistics https://www.bringg.com/blog/logistics/reverse-logistics/ , 1.7.2022.
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Ocekivanja kupaca nisu ostvarena: kupci Cesto imaju drugaciju perspektivu, netocno
¢itaju opise ili th uopce ne ¢itaju Sto dovodi do toga da njihova o€ekivanja nisu ostvarena 1
nezadovoljni su. Nacin kojim se to moZe minimalizirati su naslovi ili informacije o

proizvodu oznacene bojom, §to realnije slike proizvoda, te detaljni opisi proizvoda.

Losa kvaliteta proizvoda: ¢ak 27% povrata dogada se zbog lose kvalitete proizvoda. U

tim je slu¢ajevima potrebno djelovati $to brze 1 efikasnije kako bi se ta greska popravila 1

kako ne bi doslo do trajnog gubitka klijenta za tu kompaniju.

Naruceno je previse proizvoda: kupci vrlo ¢esto naruce visak proizvoda koji im nije

potreban i nece ih koristiti, pa se onda odluce na povrat. NajceSce se radi o online kupovini
odjece, elektriénih uredaja 1 dodataka. Vec¢ina kompanija unaprijed predvida prodaju u
ovom sektoru kao povrat, te brojke sezu ¢ak 1 do 40%, pa se na to pripremaju. Neke
kompanije u takvim slu¢ajevima povisuju cijene proizvoda, dok se druge odlucuju na

naplatu troskova povratne dostave.

Problem s dostavom: problemi s dostavom ¢ine 18% ukupnih povrata, a povezani su s

neto&nim adresama za dostavu ili jednostavno losom uslugom sluzbe za dostavu. %2

Klju¢no je odabrati dobru logisticku uslugu koja odgovara potrebama kompanije, te
omoguciti kupcima mogucnost pracenja poSiljke odnosno §to bolji uvid u kojoj je fazi

njihov paket.

Naravno dodatna prednost je brza i fleksibilna isporuka posiljke kako bi potrosaci bili
Sto zadovoljniji uslugom te ostali vjerni kompaniji. U brzoj isporuci svakako pomazu

decentralizirana skladista kako bi vanjski utjecaji u $to manjoj mjeri ometali dostavu.

22 Reverse logistics in e-commerce, How to reduce returns, optimize the returns process and use returns
policy to your advantage., byrd https://blog.getbyrd.com/en/reverse-logistics, 17.7.2022.
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Shema 5: Najces¢i razlozi povrata robe (proizvoda) u povratnoj logistici
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Izvor: izradila autorica prema: https:/blog.getbyrd.com/en/reverse-logistics , 7.7.2023.

3.6. Strateski nacini za optimizaciju povratne logistike

Svakoj kompaniji u cilju je smanjiti povrate i troSkove koji se s njima povezuju, te je
potrebno prona¢i nacine na koje ¢e to uspje$no realizirati. U nastavku slijede neki od

strateSkih nacina za uspjeSnu optimizaciju povratne logistike:

— suradnja s dobavljacima- bliskom suradnjom s dobavljatima olaksava se

cjelokupno iskustvo.

— koristenje podataka za optimizaciju procesa- vrlo je vazno shvatiti zasto kupci
vracaju odredene proizvode kako bi se moglo na $to bolji nacin pristupiti tom

problemu i popraviti ga, a to je najlakse saznati uvidom u podatke o povratu.
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— Pracenje proizvoda- u slu¢aju da neki sastojci nisu u skladu s propisima i
zakonskim odredbama postoji moguc¢nost da ¢e se morati povuci iz prodaje. u tom
slucaju pracenje proizvoda uvelike olak3ava situaciju jer se opozivi mogu izdati
selektivno umjesto za cijelu liniju proizvoda.

— centralizirani povratni centar- olakSava sortiranje proizvoda i odredivanje nacina
za najlaksi povrat vrijednosti proizvoda.

— analiziranje logistike i transporta- potrebno je redovito vrsiti analize 1 traziti bolje

nacine za cjelokupni proces kako bi se mogli ustediti vrijeme i novac. >

23 Jenkins A., A guide to reverse logistics: how it works, types and strategies.,
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-manage ment/reverse-logistics.shtml, 14.1.2021.
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4. MODELI POVRATNE LOGISTIKE

Modeli povratne logistike su razlicite tehnike 1 metode koje se koriste za poboljSanje tog

postupka. U nastavku ¢e biti navedeni 1 objasnjeni svi pojedini modeli:

4.1. Reciklazne mreze

Kako bi se smanjila koli¢ina otpada s odlagalita, a povecala koli¢ina otpada koji se

reciklira organizirane su reciklazne mreze koje sakupljaju i recikliraju razne vrste otpada.

Reciklazna dvorista su ogradeni i nadzirani prostori €ija je namjena zasebno
prikupljanje, razvrstavanje i privremeno skladistenje manjih koli¢ina otpada iz kucanstva.
Uloga reciklaznog dvorista je od iznimnog znacaja za cijeli sustav odrzivog gospodarenja
otpada. Ona gradanima omogucéuje zbrinjavanje nezgodnog i rizi¢nog vrsta otpada iz

njihovog domaéinstva. **

4.2. MreZe za ponovnu proizvodnju

Mreze za ponovnu proizvodnju omogucuju kompanijama bolju iskoristivost otpadnih
materijala poboljSaju odrzivost. Vrlo je teSko stvoriti stabilnu i funkcionalnu mrezu za
ponovnu proizvodnju, ali je 1 vrlo bitno da ona bude §to bolja., pa je potrebno u nju §to vide
ulagati, te strateski planirati. Materijali se prikupljaju 1 razvrstavaju na razlicite nacine, a
onda se pokuSavaju Sto bolje ponovno upotrijebiti. Glavni cilj je maksimizirati ponovnu
upotrebu proizvoda, iz njih izvuéi ono najbolje, te pokusati Sto je vise moguce smanjiti
proizvodnju novih sirovina. Brojne su koristi mreze za ponovnu proizvodnju kao Sto su

ustede resursa, smanjenje otpada i pozitivni u¢inci na okolis.

2 Reciklazna dvorista https:/cistocarijeka.hr/zbrinjavanje-otpada/reciklazna-dvorista/, 7.3.2023.
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4.3. Mreze za ponovnu upotrebu proizvoda

Mreze za ponovnu upotrebu proizvoda koriste koristene, ali i dalje funkcionalne
proizvode kako bi od njih napravili novi proizvod, ili stare proizvode osposobili za
ponovnu upotrebu. Za taj proces potrebna je dobra organizacija i prikupljanje 3t vise takvih

proizvoda, njihov popravak, ¢is¢enje 1 obnavljanje, te stavljanje u funkciju.

4.4. Mreze za komercijalne povrate

Mreze za komercijalne povrate su pomno osmisljeni sustavi koji omogucuju kupcima da
vrate oStecenu robu, robu koja je viSak 1 sl. proizvodacima ili distributerima na Sto laksi
nacin . Omogucuje laksu obradu 1 upravljanje povratima, pojednostavljuje cijeli proces, te
pokusava minimalizirati gubitke. Mreze za komercijalne povrate imaju veliku vaznost u
uspjesnom vodenju poslovanja i ostvarivanju konkurentske prednosti na trzistu, te su

klju¢ne u upravljanju lancem opskrbe pa je bitno znanje i resurse usmjeriti u taj kadar.
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U sljedecem je grafikonu prikazana prognoza veliCine trzista povratne logistike od 2020.
do 2028. godine:

Grafikon 1: Veli€ina trziSta povratne logistike u svijetu od 2020. do 2028.
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Izvor: prilagodila autorica prema: https://www.statista.com/statistics/1090465/reverse-logistics-market-size-

worldwide/ , 9.7.2023.
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5. EKOLOSKI ASPEKTI U POVRATNOJ LOGISTICI

U smislu odrzivosti 1 o¢uvanja okolisa, povratna logistika odnosno cijeli proces
povratne logistike od velikog su znacaja. S obzirom na sve vecu globalnu svijest o zastiti
okolisa i Zzelju da se umanje $tetni ucinci na prirodu, razmatranje ¢imbenika okoli$a u
povratnoj logistici postaje sve vaznije. U nastavku ce biti govora o ekoloskim aspektima

povratne logistike 1 njihovom znacaju.

5.1. Gospodarenje otpadom

Svaki materijal koji se smatra nepotrebnim, suvi§nim ili §tetnim za okolis i ljude naziva
se otpadom. “Ovim Zakonom propisuju se mjere u svrhu zaStite okolisa 1 ljudskoga
zdravlja sprjecavanjem ili smanjenjem nastanka otpada, smanjenjem negativnih ucinaka
nastanka otpada te gospodarenja otpadom, smanjenjem ukupnih u¢inaka uporabe sirovina i
poboljsanjem ucinkovitosti uporabe sirovina te povecanjem recikliranja i ponovnog
koristenja reciklata, $to je nuzno za prelazak na kruZzno gospodarstvo i osiguranje

dugoro¢ne konkurentnosti Republike Hrvatske i Europske unije.”

Otpadom je potrebno pravilno upravljati, a to obuhvaca sve radnje poduzete za

prikupljanje, rukovanje, premjestanje, recikliranje, odlaganje i smanjenje otpada.
5.2. Reciklaza

Reciklaza je proces izdvajanja materijala iz otpada i njegovo ponovno koritenje u iste
ili sli¢ne svrhe. Cilj reciklaze je smanjiti negativan utjecaj na okoli$ , smanjiti energetsku

otrodnju, ustediti sirovinske resurse i zaStititi Zivotnu sredinu. roces reciklaze
t , uStedit k titit t d 2 p kl

ukljucuje :

— sakupljanje otpadnog materijala koji se onda odvaja od ostalog otpada

% Zakon o gospodarenju otpadom, hitps:/www.zakon.hr/z/2848/Zakon-o-gospodarenju-otpadom ¢lanak,
1.7.2021.

2 Stoje to reciklaza? https:/www.cistoca.ba/sta-je-to-reciklaza , 9.6.2014.
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— sortiranje prema vrsti materijala
— prerada materijala i obrada za daljnji proces reciklaze
— obnova materijali koriStenje preradentih materijala za proizvodnju novih proizvoda

— potrosnja proizvoda i ponovna reciklaza

Materijali se mogu ponovno upotrijebiti vracanjem u proizvodni proces ako se mogu
reciklirati, a ako se ne mogu se reciklirati onda se ne mogu ni ponovno upotrijebiti u
procesu proizvodnje , pa se umjesto toga spaljuju za dobivanje energije ili skladiSte na
ekoloski prihvatljiv nalin. Razlozi za$to reciklirati mogu biti ekolodki, tehnicki ili

ekonomski. Materijali koji se najéeSce recikliraju su papir, staklo, aluminij, plastika... %’

Reciklaza ima brojne prednosti i jedan je od nacina ofuvanja i stvaranja odrzivijeg
svijeta, no uz reciklazu potrebno je generalno smanyjiti koli¢inu otpada koji se proizvodi,
ponovno upotrebljavati ambalazu ako je za to namijenjena, upotrebljavati proizvode
napravljene od recikliranih materijala, pravilno odlagati sav otpad koji se ne mozZe
ponovno upotrebljavati, te razviti svijest o o€uvanju prirode 1 Zivotne sredine kod sebe 1

drugih.

" Reciklaza otpada , https:/rototrans-eko.hr/reciklaza-otpada/ , 1.7.2023.
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Shema 6: Znakovi za reciklazu

MjeSovito
recikliranje Plastika Papir i karton

Staklene boce i
staklenke

Vrtni otpad Ostatci hrane Limenke za Kuéni otpad
hranu i pice

Izvor: izradila autorica prema:
https://images.kupujemprodajem.com/photos/oglasi/6/83/84557836/84557836 5d9¢99e89e0106-756107428-
x-WRAP-Recycl.ipg , 13.7.2023.
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6. POZITIVNI PRIMJERI POVRATNE LOGISTIKE

Prednosti povratne logistike ukoliko se na dobar nadin iskoriste mogu biti velika
prednost za kompaniju. U narednim poglavljima biti ¢e prikazani primjeri kompanija koje
su na najbolji moguéi nacin iskoristile povratnu logistiku u svrhu napretka i uz njenu

pomo¢ izborile visoko mjesto na trzistu ostvarivi iznimnu konkurentsku prednost. 2

6.1. Rent the Runway

2009. godine dolazi do inovacije kada kompanija Rent the Runway mijenja dotadasnji
nadin odijevanja Zena uvode¢i ormar u oblaku odnosno ormar koji je san svake Zene,
ispunjen iznimno velikim brojem dizajnerskih komada odjece koji se mogu iznajmiti,
nositi pa vratiti ili zadrzati, kupcima na volju. Obzirom da dizajnerska odje¢a moze doseci
zaista visoke cijene koje su za vecinu ljudi ipak nedostizne, Rent the Runway maksimalno
Je priblizio moguc¢nost da se svi trendovi, printovi 1 boje o kojima mnoge Zene, ali 1 poneki

muskarci sanjaju mogu priustiti za samo djeli¢ cijene.

Njihov asortiman se svakodnevno 3iri, te na taj nafin omogucuje zajednici da po
pristupacnoj cijeni 1 za malo vremena kupi vrhunske odjevne predmete, te na taj nacin

doprinese odrzivijoj buduénosti mode.

Poslovni model ove kompanije je vracene proizvode koji nisu znaCajno oSteceni
podvrgnuti procesu popravka i kasnije ih preprodati. Imaju preko 65 000 haljina, ali i
brojni nakit koji obnavljaju i kasnije preprodaju pritom dobro zaraduju¢i. Za te potrebe
kompanija mora biti izrazito dobro organizirana, dobro upravljati skladistem 1 nadzirati

cjelokupni proces kako bi se kupci odlugili i dalje iznajmljivati robu upravo kod njih. *°

28 5 reverse logistics examples for successful returns management,
https://www.interlakemecalux.com/blog/reverse-logistics-examples, 2.11.2021.
2 Qur vision, https://www.renttherunway.com/about-us ,19.7.2023.
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6.2. Outlet trgovina Motocard

Motocard je europski lider u distribuciji opreme za motocikle, sa vise od 40 godina
iskustva u tom sektoru. Vlasnici su 20 trgovina diljem Europe, te posjeduju internet

stranicu kojom se koriste ljubitelji motocikala 1 bicikala u gotovo cijelom svijetu.

Glavni cilj ove vrste maloprodaje je ostvarivanje financijskog povrata na proizvode koji
se ne mogu prodati uobi¢ajenim prodajnim kanalima. Ukoliko neki proizvodi imaju manje
nedostatke, ili je njihova upotreba uvjetovana vremenskih periodom u outlet trgovini mogu
se prodati po znatno nizoj cijeni. Kompanija Motocard koristi ovaj nacin rada kako bi svoj

proizvod, opremu za motocikliste mogla online prodavati po sniZenoj cijeni.

Takoder, podupiru ,manje kompanije, sudjeluju 1 sponzoriraju dogadaje 1 profesionalce,
te vozace vrhunskog kalibra. Iako su im motocikli primarna djelatnost, sve se viSe bave i

biciklima, njenim opremama i dodatcima ¢uvajuci vodeée mjesto na trzistu. *

Shema 7: Trgovina Motocard

Izvor: https:/www.motocard.com/en/blog/planet-biker/uncategorized/quienes-somos/ , 18.7.2023.

30 Motocard https://www.motocard.com/en/about-us.html, 19.7.2023.
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6.3. Surplus Motos

Kada proizvod dode do kraja svog radnog vijeka ponekad je moguce popraviti neke
njegove komponente kako bi se one kasnije mogle ponovno upotrijebiti za neke druge,
nove proizvode. Naravno, obnovljeni dijelovi moraju proci stroge kontrole kako bi
zadovoljili odredene uvjete 1 standarde kvalitete prije nego $to ih se ponovno upotrijebi.
Supplus Motos, maloprodaja rezervnih dijelova za rabljene motocikle, svoje poslovanje
temelji na ovom principu. Nakon ¢i8¢enja ove se komponente mogu koristiti kao da su

potpuno nove, a pritom je njihova prodajna cijena je 30%-70% ekonomicnija.

Sve je prilagodeno sto boljem iskoriStavanju dostupnih resursa, automatizacijom se
maksimizira radna produktivnost, a skladiSta su sagradena 1 opremljena na nacin da je u
njih moguce smjestiti to vise dijelova, te se lakSe pripremaju veliki brojevi narudzbi.
Takoder, u opremanju skladiSta koristene su police koje nude izravan pristup proizvodima i
koje se mogu prilagoditi razli¢itim veli¢inama kutija, te se na taj na¢in §tedi prostor.
Upravljanje robom 1 kontrola zaliha moze se lakSe nadgledati, a proizvodi su potpuno
zasticeni, Koriste¢i ove pametne nacine skladistenja kompanija uspije reciklirati do 10 000

motocikala godisnje $to im donosi znatnu zaradu pritom pozitivno djelujuéi na okolis. *!

31 Surplus Motos https://www.mecalux.com/case-studies/surplus-motos-warehouse-motorcycle-spare-parts ,
19.7.2023.
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7. ZAKLJUCAK

Nakon uvida u ovu temu, njenog pomnog istrazivanja i razrade dolazim do zaklju¢ka da
je obrnuta logistika pametna strategija koju koriste pametne kompanije kako bi smanjile
gubitke i povecale svoju zaradu na dobar nac¢in, pritom brinu¢i o okolidu. Iako mnogi na
povratke gledaju kao na dodatan posao koji ne donosi nista dobro, u stvari uz dobro
planiranje to moze biti zna¢ajna prednost za kompaniju i njezin na¢in za probijanje na sam
vrh, ostavljaju¢i konkurenciju iza sebe. Radi se o procesu koji zahtjeva dobro planiranje 1

J08 bolju realizaciju, no nosi brojne prednosti.

Moderna vremena i razvoj tehnologije zahtijevaju sve vecu prilagodbu, resursa kojima
se moze raspolagati sve je manje, a zahtjeva i potreba sve viSe. Tesko je ostati konkurentan
uz svakodnevne novitete, kada se sve manje cijeni tradicionalan nac¢in rada, a sve je vise
cijenjen brz i pristupacan nacin poslovanja. Takoder, restrikcije su sve vece, briga o
okoliSu glavna je tema modernog doba i potrebno je jako voditi racuna o njoj. U tome
povratna logistika ima veliku ulogu, a reciklaza 1 pozitivni ucinci koji se njome dobivaju
iznimno su korisni za zivote svih ljudi. Na sve nacine potrebno je smanjiti oneciscenje
okolisa, nagomilane otpad koji nema svrhu, a povratna logistika upravo to i radi. Od
proizvoda koje je netko vratio 1 koji su mogli biti baceni na ovaj su nacin upotrjebljeni na
najbolji mogué¢i nacin. Korist je videstruka, kupci su zadovoljni, okoli§ je ofuvan, a
kompanija je zaradila jer nije potroSila novac na sirovine za izradu potpuno novog

proizvoda, nego je umjesto toga reciklirala stari.

Vaznost povratne logistike je, dakle sve veca, sve se vise cijeni i iako je relativno
neistrazena tema o kojoj se moze joS zaista puno nauciti, tek ju ¢eka procvat. Naravno,
potrebno je obratiti pozornost na pravilno izvodenje procesa i da se ne koristi u negativne
svrhe. Cesto su proizvodi izradeni od losih materijala, lose su izvedbe samo kako bi se §to
vide ustedilo na proizvodnji, te kako bi prihod bio $to veéi, no na taj se nacin postupno

gube potrosaci 1 gradi se negativna reputacija $to je kasnije tesko ispraviti.

U ovom je radu prikazan rad povratne logistike, procesi kroz koje prolazi, njezini
troskovi 1 prednosti koje ona nosi, ali 1 kompletan znacaj povratne logistike za okolinu.
Takoder, predstavljena su ocekivanja koja se ofekuju u narednim godinama od nje, te na

kraju pozitivni primjeri uspjesnih kompanija koje su svojim radom i trudom, te dobrom
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implementacijom povratne logistike na pravi nacin postale vodece u svojoj bransi,

ostvarujuci prihode 1 radec¢i pozitivne pomake.

Iako kompleksan proces, povratna je logistika pozitivna promjena koja svima donosi
pozitivan impakt, te je na svakom pojedincu koji sudjeluje u ovom procesu, ukljuujuci i
potrosace da donese ispravne odluke, brine o okoliSu razmisljajuci pritom o $iroj slici koja

¢esto ostane skrivena.
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