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SAZETAK

Kroz posljednjih dvadesetak godina, broj vozila na cestama raste ¢ime raste 1 potreba
prijevoza tereta vozilima te troS§kovi istih. Kako bi se reducirali svi ti troskovi, povecali profiti
1 olakSali poslovi uprava poduzeca i zaposlenika, poduzeca ulazu u nove tehnologije. Njihova
je zadaca da, upotrebom raznih hardverskih i softverskih uredaja 1 aplikacija te smanje potrosnje
goriva, vrijeme provedeno za volanom. Optimizacijom ruta i transporta nastoji se uspostaviti
bolju komunikaciju izmedu klijenata, poduzeca i zaposlenika kako bi poduzeée postalo
konkurentno na trziStu istoga. U ovome radu definirani su neki od sustava koje poduzeca
primjenjuju kako bi se unaprijedili vozni parkovi, odnosno Fleet Management i smanjili
troSkovi te su za pojedine sustave navedeni konkretni primjeri koji se upotrebljavaju u

Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: Fleet Management, vozni park, sustavi za unapredenje, optimizacija ruta,

optimizacija transporta

SUMMARY

Over the last twenty years, the number of vehicles on the roads has been increasing,
increasing the need for transport of cargo by vehicles and the costs thereof. In order to reduce
all these costs, increase profits and facilitate business management and employees, companies
invest in new technologies. Their task is to reduce fuel consumption by using various hardware
and software devices and applications, the time spent behind the wheel. The optimisation of
routes and transport aims to establish better communication between clients, businesses and
employees in order to make the company competitive on the same market. This paper defines
some of the systems used by companies to improve vehicle fleets, i.e. fleet Management and

reduce costs, and some systems provide specific examples used in Croatia

Keywords: Fleet Management, fleet, route optimisation, transport optimisation.
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Sustavi za unapredenje voznoga parka predstavljaju izrazito bitnu stavku u procesima
planiranja i izvrSavanja transportnih cestovnih usluga. Kako bi se smanjili ukupni troskovi
poslovanja, smanjilo oneciS¢enje okoliSa 1 ojacale veze s klijentima na trzistu, poduzeca koja
se bave transportnim uslugama posjeduju vozne parkove.

Danas na trziStu postoje mnoga hardverska i softverska rjeSenja po pitanju unapredenja
voznih parkova poduzeca. Cilj svakog poduzeca je prikupiti informacije o svojim potrebama 1
financijskim moguénostima, odnosno ogranicenjima, te odluciti kojem ¢e se sustavu za
unapredenje okrenuti i implementirati ga.

Objekti istrazivanja unutar ovoga rada su: Fleet Management, vozni park, sustavi za
unapredenje voznog parka, hardverski dio, softverske aplikacije, optimizacija ruta, te

optimizacija transporta.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Ulaganjem i1 implementiranjem sustava za unapredenje voznoga parka, uvelike bi se
smanjili ukupni tro§kovi poduzeca, poboljSala komunikacija s klijentima 1 zaposlenicima te bi

poduzece postalo konkurentno na trzistu odrzavajuci korak sa zahtjevima kupaca 1 trzista.

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha ovog diplomskog rada je prikazati razne troSkove i probleme na koje treba paziti
prije nego $to se implementiraju sustavi koji su detaljnije objaSnjeni u radu. Glavni cilj je
prikazati pojedine mogucénosti koje transportno poduzeée s voznim parkom moze

implementirati za svoje poboljsanje.



1.4. ZNANSTVENE METODE

Tijekom istrazivanja i predstavljanja rezultata istrazivanja koriStene su sljede¢e metode
istrazivanja: metoda analize i sinteze, metoda indukcije 1 dedukcije, statisticke metode, metoda

komparacije, metoda deskripcije 1 metoda kompilacije.

1.5. STRUKTURA RADA

U prvome dijelu, Uvodu, navedeni su i objaSnjeni problemi, predmeti i objekti
istrazivanja, zatim je postavljena radna hipoteza te svrha i ciljevi istrazivanja, znanstvene

metode, te je na kraju navedena struktura rada.

U drugome dijelu, Prometni sustav, definirano je $to je prometni sustav, koja mu je svrha
1 ciljevi te od kojih elemenata se isti sastoji i Sto svaki od njih predstavlja. Na kraju drugoga
dijela objasnjena je njegova temeljna funkcija u kojoj je opisano s kakvim aktivnostima se
susrecu prometni tehnicari prilikom analize sustava te teme istrazivanja tehnologije prijevoza

putnika.

U tre¢emu dijelu, odnosno unutar poglavlja Vozni park, objasnjava se §to je vozni park
te se detaljnije ulazi u njegove podjele i1 troskove koje se pokuSava smanjiti u nastavku

navedenim sustavima.

Cetvrti dio donosi prethodno spomenute Sustave za unapredenje voznoga parka.
Detaljnije su opisani za rad izdvojeni sustavi koji su podijeljeni u kategorije ovisno o dijelu
voznoga parka i poduzec¢a na koje se fokusiraju. Na kraju su navedena i objasnjena rjeSenja za
optimizacije transporta i ruta transportnih poduzeca te je napravljena usporedba Carsharinga i

Mapon GO-a.

U petome djelu, koje ima naslov Primjena sustava u Hrvatskoj, opisana su poduzeéa koja
se bave sustavom Carsharinga u Hrvatskoj, te su pojasnjene poslovne aktivnosti tvrtke

Mobilisis.

U Sestom poglavlju, koje nosi naslov Tendencije razvoja upravljanja voznim parkom,
detaljnije su objasnjeni trendovi koji ¢e se primjenjivati na upravljanje voznim parkovima u

buducénosti.



U zadnjemu poglavlju, odnosno Zakljucku, iznesena je sinteza cijeloga rada kojom je

dokazana na pocetku postavljena radna hipoteza.



2. PROMETNI SUSTAV

Pojam ,,Prometni sustav* moze se definirati kao funkcionalni skup medusobno povezanih
podsustava i njihovih elemenata kojima upravljaju programski inteligentni transportni sustavi
pomocu kojih se ostvaruju znatno veci ucinci sustava.

Bilo koji skup medusobno povezanih podsustava i njihovih komponenti u jednu
funkcionalnu cjelinu moze se smatrati sustavom samo ako je ispunjen uvjet veéeg sinergijskog
ucinka, koji se postize samo tako da sustav upravlja svojim povratnim vezama interakcije koje
ga ¢ine sustavom.

Svako formiranje sustava, bilo on gospodarski, tehnicki, prometni ili drugi, moguce je
izvesti jedino znanstvenim i strunim metodama te koriStenjem intelektualnog kapitala i

dostupnih resursa.

PROMETNI SUSTAV

TRANSPORT U TRANSPORT NA TRANSPORT NA
ZRAKU KOPNU VODI
CJEVOVODNI CESTOVNI ZELJEZNICKI PRI OSM
TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT OV
TERETNI
TRANSPORT
PUTNICKI
TRANSPORT

Shema 1. Struktura prometnog sustava s fokusom na transport na kopnu

Izvor: Shema izradena prema Vurdelja, J.: Tehnologija gradskog prometa III, Fakultet

prometnih znanosti, Zagreb, 2007, str.6



Promatraju¢i Shemu 1., transportni sustav takoder moze se definirati kao skup
transportnih grana i njihovih kopnenih, pomorskih i zra¢nih elemenata transporta u odredenoj
domeni, funkcionalno povezanih petljama povratne sprege u procesima proizvodnje i opskrbe
transportne opreme prometne grane.

Prometni sustav stohastiCan je te se posebna pozornosti pridodaje nepredvidivosti
potencijalnog nastanka devijacija obzirom na tehnologiju i organizaciju njegove funkcije tokom
izvodenja iz ¢ega proizlazi potreba projektiranja i implementiranja informacijsko-upravljackog

sustava.

2.1. SVRHA I CILJEVI PROMETNOG SUSTAVA

Fundamentalna svrha postojanja prometnog sustava i transportnih tehnologija je

odrzavanje uspjesnog te funkcioniranje odrzive ljudske zajednice.

Kada se govori o ciljevima prometnog sustava i njegovog funkcioniranja, kao najvazniji

cilj treba istaknuti ispunjavanje prometne potraznje te stalna optimizacija sustava.

Prometni sustav karakteriziraju prostorne i vremenske dimenzije i moze se definirati za
bilo koje geografsko podrucje u bilo kojem vremenskom razdoblju. Neki nacini transporta
klasificirani su prema sustavnoj horizontali, dok se prema sustavnoj vertikali proucavaju neki
aspekti funkcioniranja transporta kao sustava, i to ekonomski, organizacijski, tehnoloski 1

tehnicki aspekti.

2.1.1. Vertikalni elementi prometnoga sustava

Analizom prometnog sustava po vertikali moguce je identificirati Cetiri stratuma odnosno

aspekata ustroja, a to su:

1. tehnicki stratum
tehnolo$ki stratum

organizacijski stratum

el A

ekonomski stratum



2.1.1.1. Tehnicki stratum

Tehnicki stratum predstavlja jedan od aspekata za funkcioniranje prometnog sustava te je

takoder jedan od podsustava cestovnog sustava prometa.

Cine ga tehni¢ka sredstva koja se, obzirom na ulogu koju imaju u tehnoloskom procesu
proizvodnje usluge u prometu, mogu podijeliti na transportna sredstva, prometna cvorista te

putove kojima se transportna sredstva krecu.!

Infrastruktura u ovome aspektu ima za ulogu sudjelovati u pojedinom tehnoloskom
procesu proizvodnje te zadovoljiti druStvene potrebe. Sa tehni¢kog glediSta uskladuje se
kapacitet te funkcija transportnih sredstava i infrastrukturnih objekata. Prometna infrastruktura
jezgra je gospodarske infrastrukture te ju sacinjavaju putevi, stalni objekti koji su fiksirani za

neko odredeno mjesto te koji sluze za proizvodnju prometne usluge i regulaciju prometa.

2.1.1.2. Tehnoloski stratum

Prometna tehnika, posebice cestovnog prometa, rezultat je razliCitih tehnoloskih primjera
prometnih procesa i transportnih procesa. Opcenito, stupanj tehnoloskog razvoja je u izravnoj
1 pozitivnoj korelaciji sa stupnjem razvoja tehnoloskih sustava, ne samo cesta, ve¢ i drugih

prometnih sustava u globalnom prometnom sustavu.

Tehnoloski stratum objasnjava se kao proces stvaranja prometne usluge. Da bi se
spoznala cjelokupnost tehnoloSkog procesa proizvodnje u prometu potrebno je napraviti analizu

odredenih stavki?:

e suStine 1 znacajki prijevoznog procesa
e clemenata prijevoznog procesa
e faza prijevoznog procesa

e nacela prijevoznog procesa

! Radagi¢, Z., Simul¢ik, D.: Ekonomika prometnog sustava, Fakultet prometnih znanosti, zagreb, 1995., str.19.
2 Ibidem, str. 22.



Sustina procesa prijevoza dinamicna je te se sastoji od svladavanja velikih prostornih
razlika i ne mora biti povezan sa nekim odredenim mjestom S$to predstavlja jednu od njegovih
znacajki. Promatrajudi s prostornog i vremenskog stajaliSta, procesi proizvodnje i potroSnje ¢ine
posebni proces iz ¢ega proizlazi da postojanje prometne usluge ovisi o postojanju prijevoznog
procesa. Jedna od negativnih strana prometne usluge je ta da se ona ne moze uskladistiti za

vrijeme kada prometna potraznja zahtjeva vecu ponudu.
Sto se ti¢e elemenata prijevoznog sustava moZe ih se podijeliti na:

e sredstva za rad
e predmeti rada

e rad, odnosno svrhovita djelatnost Covjeka

Sredstva za rad moguce je podijeliti na skupine koju ¢ine transportna sredstva te prometne
infrastrukture koja daju obiljezja tehnoloskim procesima te tehnologijama prometnog sustava
uz polozaj prometa unutar gospodarstva. Putnici i roba predstavljaju predmet rada te se na njih
djeluje sredstvima za rad u cilju stvaranja novih proizvoda. lako ne postoji materijalna promjena
ve¢ samo promjena mjesta, za prometni proces kaze se da je izrazito sloZzen. Ta spoznaja
proizlazi iz ¢injenice da se ono sastoji od nekoliko faza koje se kasnije dijele na razne operacije
1 radnje. Faze prometnog procesa mogu se podijeliti na one sa stajaliSta korisnika prometnog
procesa te one sa stajaliSta izvrSitelja prometnog procesa §to je detaljnije prikazano u Shemi 2.

i Shemi 3.. 4

3 Ibidem, str. 23.
4 Ibidem, str. 25.



FAZA
PRIPREME

STAJALISTE
FAZA KORISNIKA FAZA
PRIHVATA PROMETNOG OTPREME
PROCESA

FAZA
PRIJEVOZA

Shema 2. Prikaz faza sa stajaliSta korisnika prometnog procesa

Izvor: Shema napravljena prema Rada¢i¢, Z., Simuléik, D.: Ekonomika prometnog sustava, Fakultet

prometnih znanosti, Zagreb, 1995., str. 25.

PRIPREMN
A FAZA

STAJALISTE
IZVRSITELJA
PROMETNOG

PROCESA

FAZA
PRIJEVOZA

Shema 3. Prikaz faza sa stajaliSta izvrSitelja prometnog procesa



Izvor: Shema napravljena prema Rada¢i¢, Z., Simuléik, D.: Ekonomika prometnog sustava, Fakultet

prometnih znanosti, Zagreb, 1995, str. 25.

Tijekom faze pripreme izvrSavaju se radnje koje su vezane za tehnicko osposobljavanje
Sto podrazumijeva pripremanje sredstava za rad, pronalazenje 1 pripremanje osoblja koja ¢e
obavljati prijevoz te pronalaZenje samoga prijevoza. Unutar faze prijevoza promatraju i
izvrSavaju svi poslovi vezani uz ulaske putnika ili krcanja tereta u neko prijevozno sredstvo pa

sve do njegovog dolaska na odrediste, tj. do iskrcaja ili istovara.

Svi navedeni koraci provode se s ve¢im brojem organizacijskih jedinica koje vode
transportni proces. Jedinice su medusobno 1 zemljopisno odvojene, a kako su dio transportnog
procesa potrebno ih je vremenski i prostorno prilagoditi kako bi bile uskladene i ne ometale
transportni proces proizvodnog lanca. Pravila se moraju postivati kako bi se poslovi i zadaci
mogli obaviti §to ucinkovitije. Kada je rije¢ o pravilima, vazno je istaknuti udobnost,

ekonomicnost, brzinu i sigurnost, ucestalost 1 to¢nost modela.

2.1.1.3. Organizacijski stratum

Unutar prometnog sustava, organizacijski stratum ima znacajan zadatak u ekonomici

prometnog sustava.

Polazi se od ¢injenice da se svakodnevno unapreduju drustveno-ekonomski odnosi te se
tehnologija i tehnika proizvodnje stalno usavrSava. Organizacijski stratum usko je povezan s
upravljanjem i organizacijom rada, projektiranjem, organizacijom prometnih djelatnosti i
transporta te rukovodenjem svega. Postoji mnogo ¢imbenika koji imaju utjecaj na stvaranje

prometnog sustava kao jedinstvene cjeline, obzirom da se na njega viSe ne gleda pojedinacno



na prometne grane vec¢ postaje objedinjenje prometnih grana koje su uskladene u cjelinu. Neki

od ¢imbenika prikazani su u Shemi 4..

CIMBENICI  ZNACENJE PRCESA I REZULTAT RADA U
PROMETU

PROSTORNO DJELOVANIJE

PRISUTNOST KORISNIKA U PRIJEVOZU

STUPANJ INTEGRALNOSTI TRANSPORTNOG
PROCESA

STUPANJ INTEGRALNOSTI TRANSPORTNIH
JEDINICA

TEHNICKO JEDINSTVO

Shema 4. Cimbenici stvaranja prometnog sustava

Izvor: Studentica izradila prema radu ,,Promet kao sustav*,

https://www.scribd.com/doc/27955456/Promet-kao-sustav#, str. 4.

2.1.1.4. Ekonomski stratum

Putem ekonomskog stratuma se prometni sustav povezuje s ekonomskim sustavom te bi
stoga on trebao biti funkcionalno prilagoden ekonomskim potrebama pojedinog podsustava, jer
o tome ovisi stupanj u¢inkovitosti, isplativosti i uspjeSnosti. Ekonomski stratum glavni je motiv
te pokretacka snaga prometnog sustava te se on nalazi u svim aktivnostima sustava i to
specificno u raznim kalkulacijama, izracunima troSkova, raznih parametara uspjesnosti i

stabilnosti te u mjerenjima odnosa ponude 1 potraznje.

10



2.1.2. Horizontalni elementi prometnoga sustava

Promet pripada gospodarskoj djelatnosti koja za ulogu ima premjestanje ljudi i dobara s
jednoga na drugo mjesto ¢ime se obavlja prometna usluga. Unutar svake grane postoje slojevi
djelovanja te su oni navedeni u prethodnome poglavlju, te temeljem njih postoje podsustavi

prometnih grana’:

e podsustav cestovnog prometa

e podsustav Zeljeznickog prometa

e podsustav zracnog prometa

e podsustav pomorskog prometa

e podsustav prometa na unutarnjim plovnim putevima
e podsustav postansko — telekomunikacijskog prometa

e podsustav cjevovodnog prometa

2.1.2.1. Podsustav cestovnog prometa

Cestovni promet je najrazvijeniji i najznacajniji oblik kopnenog prometa. Procvat je
dozivio nakon drugog svjetskog rata, a danas cestovni promet prevozi najvise putnika od svih
drugih oblika transporta, te je integriran sa sustavom zeljeznickog prometa u prijevozu robe

kopnom. U Shemi 1. vidi se njegova osnovna podjela na teretni i putnicki transport.

3 Ibidem, str. 217.
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INDEKSI

MJERNA X. — I. -

JEDINIC X _ XI1.2022. 2022. XI1.2022.
X = XII. | 1. - XII. X.II I. - XII.

VIL. -IC. | X.-XII. I. -
2022. 2021. XI1.2021.

PREVEZENI
PUTNICI
(cestovni tis. 8 849 30993 11032 | 47292 112,5 124,7 152,6
linijski
promet)

PUTNICKI
KILOMETRI
(cestovni mil. 684 2394 887 3224 107,5 129,7 134,7
linijski
promet)

PREVEZEN
A ROBA
(cestovni
prijevoz)

tis. t 22 940 84953 | 21398 | 86402 106,7 93,3 101,7

TONSKI
KILOMETRI
(cestovni
prijevoz)

mil. 3732 13 629 3138 13 659 97,1 84,1 100,2

Tablica 1. Prijevoz putnika i robe u cestovnom prijevozu

Izvor: Studentica izradila prema Transtat, https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29102

Od sije¢nja do prosinca 2022.godine ukupno je prevezeno 82,2 milijuna putnika, $to je, u

usporedbi s istim razdobljem u 2021. godini porastza 42,0%.

Kako je vidljivo iz Tablice 1., u ¢etvtom tromjesecju 2022. porast u prijevozu putnika u
odnosu na isto razdoblje 2021. godine iznosi 24,7%, u cestovnom linijskom prijevozu putnika,
za razdoblje od sije¢nja do prosinca 2022. godine, ostvaren je porast od 52,6%. U Cetvrtom
tromjesjecju ukupno je prevezeno 30,8 milijuna tona robe, $to znaci da je kod prijevoznika
teretnih vozila hrvatske registracije pad za 6,7%, dok je od sije¢nja do prosinca 2022. godine
ukupno prevezeno 127,8 milijuna tona robe, te je u cestovno prijevozu zabiljeZen porast od

1,7% u odnosu na isto razdoblje 2021. godine.
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2.1.2.1. Podsustav Zeljeznickog prometa

Iako se ZeljezniCki promet smatra jednim od tradicionalnijih nacina prijevoza, on je

zapravo relativno moderna inovacija. Kada se ispitaju svi nacini prijevoza, postaje ocito da su

udaljenosti. 1z toga se razloga Hrvatske Zeljeznice okrecu poslovima i ciljevima koji se vode

nacelima odrzivog razvoja te zasStitom okolisa.

MJERNA JEDINICA

PREVEZENI PUTNICI

-  UNUTARNJI
PRIJEVOZ

- MEDUNARODNI
PRIJEVOZ

PUTNICKI KILOMETRI

-  UNUTARNJI

PRIJEVOZ il

- MEDUNARODNI
PRIJEVOZ

PREVEZENA ROBA tis. t

-  UNUTARNJI
PRIJEVOZ

mil.

tis. t

- MEDUNARODNI

PRIJEVOZ tis. t

- MEDUNARODNI

PRIJEVOZ s, ¢

-  TRANZIT tis. t

X. -XII. 1. -XIIL

4 026

3993

33

141

140

4175

930

1552

457

1238

2021.

13 541

13322

219

540

484

56

15176

3 049

5780

1633

4713

2022.

X. - L -
XII. XIIL.
5106 18216
5056 17861
50 355
259 811
257 745
2 65
3907 16257
692 3243
1404 5852
470 1929
1340 5234

25,9

110,4

141,4

3,5

93,7

84,7

90,1

92,2

104,2

INDEKS

151,8

183,1

183,7

123,7

93,6

74,5

90,5

103,0

108,3

161,9

150,1

153,9

117,0

107,1

106,4

101,2

118,1

111,0
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TONSKI KILOMETRI mil. 871 3172 882 3529 95,7 101,3 111,2

-  UNUTARNJI :
PRIJEVOZ mil. 197 774 155 674 91,5 78.6 87,0

- MEDUNARODNI .
PRIJEVOZ mil. 276 989 267 1073 87,2 96,5 108,5

- MEDUNARODNI :
PRIJEVOZ mil. 138 473 164 668 94,8 119,0 141,1

-  TRANZIT mil. 260 936 296 1115 108,5 114,1 119,1

Tablica 2. Prijevoz putnika i robe u Zeljeznickom prometu

Izvor: Studentica izradila prema Transtat, https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29102

U Cetvrtom tromjesecju 2022. porast u zeljeznickom prijevozu iznosi 26,8%, za razdoblje
od sije¢nja do prosinca 2022. godine, ostvaren je porast od 34,5% u odnosu na isti period u
2021. godini. U cetvrtom tromjesjecju ukupno je prevezeno 30,8 milijuna tona robe, §to znaci
da je kod Zeljeznickog prijevoza pad za 6,4%, dok je od sijecnja do prosinca 2022. godine
ukupno prevezeno 127,8 milijuna tona robe, te je u cestovno prijevozu zabiljeZen porast od

7,1% u odnosu na isto mjerno razdoblje u 2021. godini.

2.2. TEMELJNA FUNKCIJA PROMETNOG SUSTAVA

Promet, tj. transport, predstavlja primarnu funkciju prometnog sustava. Sam pojam
transporta oslanja se na izvrSavanje transportnih procesa bilo to u cestovnom teretnom ili u
putnickom prometu. Prometni sustav sacinjavaju, kako je prethodno navedeno, svi podsustavi

koji funkcioniranju na odredenom prostoru u odredenom vremenu.

Kopneni promet (ukljucujuci i cestovni prijevoz putnika) u funkciji je broja stanovnika,
njihova sastava i dostignutog stupnja razvoja, a s druge strane utjece na mobilnost stanovniStva
i stanje svjetskog gospodarstva te drustveni razvoj teritorija na kojem egzistira.® Uklju¢ivanjem
mnogih strucnih i znanstvenih disciplina moze se utvrditi pravilnost procesa prijevoza putnika

1 tereta.

6 Bari¢evi¢, H.: Tehnologija kopnenog prometa, Pomorski fakultet, Rijeka, 2001., str. 16.
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Ukoliko se govori o tehnologiji, njezina definicija navodi da tu to nacini i postupci kojima

se transport ostvaruje, ali uz to znaci da se jednom tehnikom moze ostvariti viSe nacina i

postupaka §to za cilj ima transportne ucinke.

VaZzna znacajka je sveobuhvatan i sustavan pristup analizi, pri ¢emu se prometni tehnicari

suo¢avaju sa sljede¢im vaznim aktivnostima i zadatcima’:

Razvojni planovi i scenariji za dinamiku prometne potraznje u pojedinim
regijama za odredena prognozirana razdoblja,

Prouciti medusobne odnose (veze) izmedu prijevoznih sredstava 1 infrastrukture
i njihov utjecaj na okolis,

Promicanje prometa i prometnih aktivnosti kao vaznog gospodarskog ¢imbenika
(povecanje mobilnosti ljudi, dobara, ideja, podizanje zivotnog standarda, jaanje
nacionalnog integriteta),

Racionalna organizacija prostora,

Sigurne, brze i ekonomic¢ne usluge prijevoza,

Kontinuirano smanjenje Stetnih utjecaja prometnog sustava (prevencija
prometnih nesreca, smanjenje emisija Stetnih ispuSnih plinova, svjetlosnog

onecis¢enja, buke, vibracija - smanjenje eksternih transportnih troskova).

Teme istrazivanja tehnologije prijevoza putnika u cestovnom prometu su:

analiza i racionalizacija tehnickog razvoja sredstava cestovnog prijevoza
putnika,

optimizacija cestovne prometne infrastrukture u smislu ucinkovitosti i
djelotvornosti prometnog procesa (planiranje, projektiranje, izgradnja,
rekonstrukcija i uglavnom njezin razvoj),

upravljanje  (upravljanje) procesima cestovnog prijevoza putnika i
prijevoznickih tvrtki, primjenom suvremenih znanstvenih metoda i postupaka za
odabir najboljih tehnickih rjeSenja u svim fazama prijevoznog procesa (faze
pripreme, izvedbe i zavrSetka)

istrazivanje zakonitosti cestovnog prijevoza putnika te upravljanje i modeliranje

razvoja sustava cestovnog prijevoza putnika.

7 Ibidem, str. 17.-18.
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3. VOZNI PARK

Vozni park podrazumijeva materijalni i organizacijski subjekt tehnoloskog procesa u
cestovnom prijevozu koji po svojoj strukturi moze biti homogen (sastavljen od vozila ¢ije su
tehnicko — eksploatacijske karakteristike jednake) i nehomogen.® Kada se analizira rad voznog
parka, heterogeni vozni park moze se podijeliti na grupe koje ¢e sadrzavati vozila koja imaju

iste eksploatacijsko — tehnicke osobine, ali je svejedno potrebno svaku grupu posebno prouciti.

Sluzbeno vozilo ili vozni park je vozilo koje se koristi za zadovoljavanje potreba
poslovnih sustava kao $to su korporacije i drzavne uprave za obavljanje bitnih aktivnosti. Ova
vozila ukljuCuju sve vrste: osobna vozila, kombi vozila, kamione i njihove prikolice i
poluprikolice, autobuse, motocikle, mopede 1 vozila s namjenskom nadgradnjom. Mogu
ukljucivati i vozila u vlasniStvu zaposlenika ako se koriste za obavljanje aktivnosti poslovnog

sustava.

8 Ibidem, str. 149.
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KATEGORIJA
VOZILA

NACIN
EKSPLOATACLJE
POJEDINE GRUPE

VOZILA

MODEL VOZILA

TVORNICKE

MARKE

Shema 5. Podjela voznog parka

Izvor: Studentica izradila prema Baric¢evi¢, H.: Tehnologija kopnenog prometa, Pomorski fakultet u

Rijeci, Rijeka, 2001.

Shema 5. prikazuje podjelu voznoga parka. Izrazito je vazno da vozni park neke firme
ili organizacije bude uskladen sukladno potrebama. Sam vozni park te nacin njegovog
iskoriStavanja imaju velik utjecaj na prijevozni kapacitet zbog Cinjenice da se upravo njime i
obavlja prijevoz tereta i putnika.
Ukupni kapacitet nekog voznog parka sastoji se od pojedinacnih kapaciteta svakoga
vozila.

Teorijski godisnji kapacitet svakog pojedinog vozila moZze se izraCunati prema formuli:

K_DN
)
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K — teorijski godi$nji kapacitet u jedinicama u kojima je izrazena nosivost vozila
N —nosivost vozila u jedinicama koje odgovaraju odredenoj vrsti vozila
D — broj dana godisnje eksploatacije

O — obrt vozila u danima

Teorijski godisnji kapacitet cijelog voznog parka moze se dobiti zbrajanjem svij
pojedinacnih kapaciteta. Dinamicki kapacitet definiran je obrtom vozila Sto u sustini znaci da
je to vrijeme koje prode izmedu jedne u potrebe prijevoznog sredstva do druge upotrebe tog
istog prijevoznog sredstva. Iz ovoga je moguce zakljuciti da ukoliko je obrt prijevoznog
sredstva spor, potrebno je povecati vozni park za izvrSavanje, prethodno spomenutog, godisnjeg
prijevoza. Iz toga proizlazi da je spori obrt izrazito nepovoljan s ekonomskog gledista.

Obrt vozila predstavlja ukupni rezultat organizacije, operativnosti rada, poduzetnosti,
gubitaka vremena i1 drugih uvjeta eksploatacije. Skra¢ivanjem obrta moguce je povecati
prijevozni kapacitet voznog parka bez nepotrebnih investiranja u nova prijevozna sredstva, a to
se moze posti¢i slijede¢im mjerama i postupcima’:

e brza dostava na utovar i istovar obuhvaca ubrzanje i racionalizaciju rada na
pocetku i na kraju prijevoznog puta

e skracenje trajanja utovara i istovara moguce je posti¢i primjenom suvremene
pretovarne mehanizacije jer je kod nje postignut manji udio zivog rada prilikom
utovara 1 istovara

e smanjenje praznith voznji moguée je smanjiti pazljivim planiranjem;
specijalizacija vozila dovodi do moguénosti iskoristenja vozila samo u jednom
pravcu pa je prazna voznja skoro neizbjezna

e skracivanje vremena stajanja §to se odnosi na usputna stajanja koja su nuzna

e povecanje brzine daje izravne rezultate iako brzina ovisi o nekim vanjskim
¢imbenicima koji mogu dovesti do smanjenja sigurnosti, ali i pove¢anja pogonske

energije Sto rezultira pove¢anjem varijabilnih troskova iskoriStavanja.

Potrebna veli¢ina voznog parka izraCunava se temeljem teorijskog kapaciteta za svako
pojedina¢no vozilo zato Sto vozni park svojom veli¢inom mora odgovarati godiSnjem

kapacitetu koji odredena firma Zeli prevesti.

? Ibidem, str. 150
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P=%

P — teorijska veli¢ina voznog parka prijevoznog poduzeca
Q — godisnja koli¢ina potrebnog ili planiranog prijevoza

K — godisnji kapacitet pojedinacnog vozila

3.1. VOZNI PARKOVI OBZIROM NA GLAVNU DJELATNOST

Da bi se napravila posebna podjela voznog parka, potrebno je razvrstati djelatnosti. Nacin
na koji se vozila koriste i1 struktura voznog parka ovise o aktivnostima i poslovima kojima se
transportno poduzece bavi.

Aktivnosti grupiranja mogu se provoditi na razli¢ite nacine. Dijele se na proizvodne
aktivnosti, usluzne djelatnosti i djelatnosti drzavnog upravljanja. Prema nacionalnom
udruZenju upravitelja flote, odnosno prema NAFA'°, flote su podijeljene u slijedece tri skupine:

e drzavna flota
e komercijalna flota

e komunalni vozni park

Drzavne flote odnosno drzavni vozni parkovi podrazumijevaju vozne parkove institucija
drzave €iji je primarni posao drzavna te lokalna uprava, unutarnji poslovi 1 pravosude, zdravstvo
1 sigurnost te obrazovanje. Komercijalne flote odnose se na javna poduzeca koja uz obavljanje
komunalnih djelatnosti, obavljaju poslove vezane uz proizvodnju i distribuciju elektri¢ne
energije. Unutar komunalnih djelatnosti posebno se isti¢e komunalni vozni park koji se sastoji
od razli¢itih kategorija vozila koje ukljuCuju vozila osobne namjene, odnosno osobne
automobile, sve do dostavnih vozila te vozila koja su opremljena specijalnim nadgradima koja
se potom koriste za ciS€enje snijega, uklanjanje otpada, izgradnju raznih objekata i
infrastrukturu te za odrzavanje travnatih odnosno zelenih povrsina i mnoge druge poslove.

Flote koje su povezane s djelatnostima poput preradivacke i prehrambene industrije,

javnoga prijevoza, trgovine te distribucije robe takoder se klasificiraju kao komercijalna flota.

10 Fleet Management Association

19



Ako se uzme za primjer Europa, pod komercijalne flote pripadaju flote koje se sastoje od
kamiona c¢ija ukupna dopusStena masa prelazi 3,5 tona. Pojam komercijalnog voznog parka
odnosi se na sva vozila koja se nalaze u aktivnoj sluzbi unutar javnoga prijevoza.

Bez obzira na manjak veza s podjelom na djelatnosti, valja spomenuti i medunarodne
flote odnosno flote medunarodnih organizacija, izvrsne flote odnosno flote uprava organizacije

te na kraju flote dostavnih vozila.

Slika 1. Vrste dostavnih vozila

Izvor: https://www.tportal.hr/autozona/clanak/elektrifikacija-lakih-godpodarskih-modela-berlingo-van-

Jjumpy-i-jumper-na-struju-20191111 (15.08.2023.)

Jedna od karakteristika medunarodnih flota koje svoje jedinice organizacije mogu imati
u nekoliko razli¢itih zemalja je da je upravljanje flotom centralizirano. MenadZer unutar
poslovnog sjediSta pojedinog sustava, ima za odgovornost da cijela flota funkcionira
besprijekorno. Unutar nekih organizacijskih jedinica postoje posebni zaposlenici koji su
odgovorni za upravljanje flotama, ali oni nemaju nikakvoga utjecaja prilikom donoSenja
strateSkih odluka. Vozila koja se nalaze u takvim flotama veéinom su prijavljena, odnosno

registrirana unutar zemlje u kojoj se nalazi 1 upravljacka organizacijska jedinica.
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3.1.1. Podjela prema veli¢ini

Podjelu prema veli¢ini voznoga parka izrazito je teSko standardizirati u Europskim
zemljama zbog podataka da broj svih vozila u floti moze varirati ovisno o drzavi, Sto znaci da
svaka zemlja onda to tumaci razli¢ito. Za upravljanje voznim parkom u cjelini potrebno je imati
najmanje jedno vozilo u vlasniStvu pravne osobe. U Tablici 3. prikazana je podjela na skupine

veli¢ina flota unutar Europske Unije.

Europska Unija

Mali vozni park 1-20
Srednje veliki vozni park 21-100
Veliki vozni park 101 -500

Jako velik vozni park >501

Tablica 3.Podjela voznog parka prema veli¢ini

Izvor: Studentica izradila prema Rogi¢, K.; Suti¢, B.; Kolari¢, G.: Methodology of introducing fleet
management system; https://hrcak.srce.hr/102175 (15.08.2023.)

3.1.2. Vozni park prema vlasnisStvu flote

Kako uprava dosljedno zagovara nuznost smanjenja troskova prijevoza i zauzimanje

agresivnijeg pristupa, pritisak da se to ucini sve je veci.

Leasing drustva koja posluju na trzistu vozila mogu se kategorizirati prema nacinu
financiranja ili vlasniStvu. Vaznost posjedovanja vozila ne moze se precijeniti. Postoje tri

glavna nacina posjedovanja vozila koji su posebno istaknuti:

e Postoje dvije mogucénosti za nabavu vozila: izravna kupnja za gotovinu ili izravna
kupnja od proizvodaca/prodavaca
¢ Financijski leasing (vrsta ugovora prema kojemu organizacija nije vlasnik vozila

tijekom ugovorenog razdoblja). Izraz ,,financiranje kupnje* koristi se kada subjekt
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nema dovoljno sredstava za potrebnu akviziciju 1 nabavu vozila direktno od
proizvodaca/prodavaca.
e Poslovni ili operativni leasing je vrsta dugoro¢nog najma vozila koji sluzi kao

nacin financiranja koriStenja vozila.
KoriStenje vozila za prijevoz i dalje je najomiljenija metoda u zapadnoj Europi.

Postoje tri razlicita pristupa kada je rije¢ o razlikovanju operativnog i financijskog
leasinga. Primarna razlika izmedu dvije vrste leasinga je u tome $to u operativnom leasingu
vozilo, koje je predmet leasinga, nakon isteka ugovorenog razdoblja ostaje u vlasniStvu leasing

drustva, odnosno najmoprimac vrac¢a vozilo najmodavcu.

Najam rabljenog vozila podrazumijeva da vozilo ostaje kod najmoprimca za vrijeme
trajanja ugovora, uz placanje mjeseCne naknade za ugovorenu prijedenu udaljenost vozila
tijekom trajanja najma. Na taj nacin su rizici i troskovi vlasniStva u potpunosti na strani
najmodavca. Vlasnik ¢e procijeniti preostalu vrijednost vozila za dogovorenu udaljenost ili
radni vijek vozila te ¢e od korisnika naplatiti iznos mjese¢ne naknade (koja moze ukljucivati
dodatne usluge: odrzavanje, pomo¢ na cesti, obuku vozaca i dr.). Korisnik ne preuzima rizike
vezane uz posjedovanje vozila, ve¢ samo snosi prethodno dogovorene troskove vezane uz rad

vozila.

3.2. TROSKOVI VOZNOG PARKA

Vozni parkovi sa sobom donose i1 troSkove. Kako bi se smanjili ukupni troSkovi poduzeca
potrebno je konstantno ulagati. TroSkove prijevoza potrebno je razumjeti na nacin da se
zadovolje kratkoro¢ni ciljevi, a da oni nemaju nikakvog nepovoljnog utjecaja na buduce

dugorocne ciljeve vezane uz flote i ekonomsku stabilnost poslovanja.

3.2.1. Podjela troSkova voznog parka

Poznavanje razine implementiranih pokazatelja troSkova 1 profitabilnosti poput vremena
voznje vozila, jedini¢nih troskova sukladno prijedenim kilometrima te prijedenoj udaljenosti,
koristi se za analizu rezultata te sluzi kao osnova za usporedbu s drugim flotama, odnosno

voznim parkovima. Kako bi se mogla stvoriti baza za kontroliranje i gospodarenje troSkovima,
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potrebno je optimizirati sve povezane korisnike odnosno zaposlenike s voznim parkom i

vozilima u njemu. Da bi bilo moguce otkloniti nedoumice pri razmatranju i usporedbi troskova,

flota zahtjeva koriStenje dosljedne terminologije. NAFA je za potrebe toga stvorila

Recommended Vehicle Cost Classification odnosno Preporucenu klasifikaciju vozila koja se

bavi klasifikacijom troskova na fiksne, varijabilne te na slucajne troskove. Stvorena je u svrhu

kontrole i upravljanja prethodno spomenutih troskova.

Razlika od tradicionalnog gledista troskova voznog parka je naglasak na sporednim

troskovima koji se uglavnom dijele na fiksne i/ili varijabilne troSkove.

Fiksni troSkovi nisu u izravnoj povezanosti s koriStenjem vozila te se pojavljuju neovisno

o udaljenosti koju pojedino vozilo prijede te se stoga oni obi¢no iskazuju kroz mjesecne ili

godisnje troSkove.

Pod fiksnim troSkovima podrazumijevaju se u nastavku navedeni troSkovi:

Amortizacija, koja predstavlja razliku izmedu izvorne cijene vozila i ostatka
vrijednosti vozila, odnosno prodajna cijena rabljenog prijevoznog sredstva,
Novac, pod koji se podrazumijeva kamata na kredit, odnosno iznos novca
posudenog za kupnju prijevoznog sredstva. Za flotu vozila osiguranu
komercijalnim najmom, gotovinski troSak podrazumijeva mjesecnu naknadu
najma (amortizacija vozila te kamate s provizijom leasing kuc¢e). Uz to se moze
prikljuciti i oportunitetni troSak odnosno procijenjena izgubljena poslovna dobit
zbog ulaganja novca za kupnju prijevoznog sredstva,

Osiguranje, ukljucuju¢i sve distribucije vezane uz osiguranje prijevoznog
sredstva (obavezno, dijelovi, dodatci, itd.). Najcesce se iskazuju u obliku premija
(u ovoj situaciji pokri¢e osiguravajuceg drustva) ili u obliku procijene naknade
za samoosiguranje,

Administrativni troSkovi, ukljucujuéi i place radnika, dio zajednickih troskova
(amortizacija ili leasing zgrada ili opreme, elektricna energija, toplina, odvoz
smeca, poStanske i telekomunikacijske usluge, naknade za zaStitu okolisa,
raCunovodstvene, pravne i financijske usluge) koji se ne rasporeduju na
promjenjive troSkove kao $to su placanje transakcija , provizija, jamstva,
oglaSavanja 1 mnogi drugi. Razni porezi ukljucujuéi drzavne i gradske, one na
imovinu, za dobivanje raznih dozvola, naknade za tehnicke preglede, prijenose

vlasnistva, kalibriranje tahografa i1 druge.
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Varijabilni troskovi su oni troskovi koji su izravna posljedica rada vozila, tj. troSak koji

se mijenja s promjenom intenziteta rada prijevoznog sredstva. Varijabilni troSkovi obuhvacaju:

e Gorivo, ukljucujuéi osnovna goriva te aditive,

e Motorno ulje, uklju¢uju¢i zamjenu i dopunu ulja i aditiva (podmazivanje i
filter1),

e  Gume, ukljucujuci kupnju ili zamjenu guma (ljetnih 1 zimskih), kao i popravke
1 zamjene; troskove balansiranja guma, itd.,

e (QOdrzavanje, ukljucujuc¢i sav mehanicki i elektri¢ni rad koji se koristi (rezervni
dijelovi, tekucina za prijenos i za koc¢nice, stakla, brisaci, podesavanje kocnica,
1 slicno),

e Popravci zbog ostecenja vozila, ukljucujuéi rad, rezervne dijelove i materijal,
prijevoz/vucenje oStecenih vozila i ostali troSkovi vezani uz smanjene Stete na

prijevoznom sredstvu.

Slucajni troSkovi su oni troskovi koji nisu fiksni niti varijabilni. Ne ovise direktno o
intenzitetu koriStenja vozila 1 nisu predvidivi u istoj mjeri kao fiksni troskovi. Uobicajeno se

iskazuju kao mjesecni trosak ili neki tekuci troSak. Slucajni troskovi su slijedeci troSkovi:

e Parking 1 cestarine, ukljucujuc¢i troskove koriStenja autocesta i mostova te
parkiraliSta u garazama ili na ulicama,

e Pranje vozila, ukljucuju¢i naknade navedene na racunu vanjske sluzbe za
odrzavanje vozila,

e Ostale naknade, ukljucujuci sve troskove vezane uz koriStenje vozila, a koja se

ne mogu raspodijeliti u prethodno navedene vrste.

Osim cijene troSka vozila potrebno je izracunati 1 cijenu usluga prijevoza i pruzanja
usluga te troSak organizacijske jedinice koriStenja vozila ili koristenja usluge prijevoza. Trosak
je potrebno izraCunati iz razloga §to su prijevozna sredstva, razne usluge te jedinice organizacije

objekti troska.

Prema razli¢itim namjenama, razliite vrste troSkova mogu se dodijeliti istom objektu

obzirom na razmatranje troskova.
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3.2.2. Troskovi posjedovanja prijevoznog sredstva

Posebno se moraju uzeti u obzir troSkovi posjedovanja prijevoznog sredstva, kako u
analizi nastalih troskova tako i u planiranju tih troskova. Troskovi vlasniStva nad prijevoznim
sredstvom povezani su izravno s politikama obnove voznog parka. Takva obnova zahtjeva
velika novc¢ana sredstva. Vrsta implementacije takoder ovisi o tome kako se upravlja osnovnim
sustavom. Sa toga stajaliSta, zamjenska sredstva omogucéuju ujednaceno i pravovremeno
nabavljanje vozila i potrebne opreme. Dozvoljavaju stvaranje dugoro¢nih planova poslovanja
te smanjuju negativan utjecaj potrosnje velike koli¢ine nov€anih sredstava potrebnih za nabavu
dugotrajne imovine. Druga dugotrajna imovina kao $to su zgrade, strojevi i oprema mogu se

smatrati sredstvima amortizacije za zamjene vozila u prometnom podsustavu.

Konacni cilj financiranja zamjene prijevoznih sredstava je osigurati dostatna sredstva za
zamjene na zavrSetku njihovog vijeka trajanja u prometnom podsustavu. Troskovi subvencije
odnose se na troskove zamjene prijevoznog sredstva u odredenim intervalima koji traju
sukladno proizvodnom trajanju vozila. Troskovi zamjene svrstavaju se u pravilu pod troSkove
amortizacije iako je upravljanje zamjenama metoda nadopunjavanja fonda osmisljenog kako bi

se osigurala sredstva za proSirivanje voznog parka.

Troskovi vezani uz zamjene obuhvacaju sve troSkove povezane s kupnjom 1 pustanjem

prijevoznog sredstva u pogon. Neki od tih troSkova su:

e Troskovi kupnje vozila

e Trosak nadogradnje prijevoznih sredstava

e Troskovi modernizacije prijevoznih sredstava ¢iji je vijek trajanja bio jednak
vijeku trajanja takvog prijevoznog sredstva

e Monetarni troSkovi

e Administrativni troSkovi ukljuc¢ujuci osiguranje, te

e Inflacija .

Pored navedenog, preostala vrijednost prijevoznog sredstva mora biti ukljucena u izracun
troskova zamjene (vrijednost u vremenu moguce prodaje) §to moze imati veliki utjecaj na troSak

posjedovanja prijevoznih sredstava.
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Posjedovanje dugorocnih planova za zamjenu voznog parka vazno je za rad prometnog
podsustava, kojemu je temelj na nacelima troSkovnih i profitnih centara. Vaznu ulogu u
planiranju zamjene vozila ima model izra¢una troskova eksploatacije vozila koji pripada

sastavnom dijelu metode povrata troSkova.

Sa stajaliSta flote, povrat troSkova jedna je od metoda za bolje odredivanje troskova
vezanih uz posjedovanje, upravljanje 1 odrzavanje prijevoznih sredstava. Pravilno primijenjene
metode povrata troSkova, osim ucinka na prijevozne usluge i troskove istoga takoder utjecu i

na nivo odgovornosti upravljanja troSkovima eksploatacije voznog parka.

Osnovu za uspostavu uspjesnog sustava povrata troskova predstavlja utvrdivanje te
pracenje troskova flote. Za pravilnu raspodjelu troSkova najbitnije je poznavati strukturu tih

troSkova.
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4. SUSTAVI ZA UNAPREDENJE VOZNOG PARKA

Kako bi flota svoje poslovanje u€inila §to naprednijim 1 u¢inkovitijim, vazno je znati
ispravno njome upravljati. Zbog tog razloga uvode se informacijski sustavi koji olakSavaju

upravljanje voznim parkom te pomazu tvrtkama da se usredotoce na svoju osnovnu djelatnost.

Upravljanje flotom moze se podijeliti na nekoliko uloga, pri ¢emu svaka uloga ima svoju
funkciju i svrhu. Kao prva funkcija vezana uz upravljanje spominje se planiranje koja je polazna
toCka za sve daljnje funkcije ovog sustava. Unutar procesa planiranja iznose se ciljevi i
strategije. Organizacija predstavlja jo§ jednu funkciju sustava, a njezina uloga je kreirati i
odrzavati kvalitetnu strukturu organizacije te paziti na odrzavanje i troSkove prijevoznih

sredstava.

Flota predstavlja vrlo vazan dio spomenutih funkcija jer je ispravnim odrZavanjem
prijevoznih sredstava moguce izbje¢i mnoge neplanirane troSkove. Konacne odluke
organizacije nazivaju se funkcijama odluc¢ivanja. Kada se donese konacna odluka krece se u
njenu provedbu. Funkcija ljudskih potencijala daje najve¢i doprinos ostvarenju organizacijskih
ciljeva. Ljudski potencijali razlikuju se od materijalnih dobara, a pomoc¢u njihovih vjestina,
znanja i Zelje za napretkom uspjesSnost organizacije iznimno raste. Kontrola je zadnja funkcija
sustavnog upravljanja flotom. Ona se ocituje kroz prac¢enje aktivnosti svih zaposlenika te kroz

vodenje same organizacije u smislu postavljenih ciljeva.

Uz rastu¢e trendove i1 potraznju za novim tehnoloskim rjeSenjima unutar sustava
transporta, sve vise tvrtki na trziSte izbacuje nove nacine za pracenje i nadzor vozila. lako su

sve potrebe tvrtki zadovoljene, svaki sustav ima svoje sitne razlike.

Svaki sustav koji se kao novitet pojavi na trzistu pruza neke od a u nastavku navedenih

usluga'!:

e Pracenje i nadzor vozila u realnom vremenu,

e Identifikacija vozaca,

¢ Planiranje i upravljanje poslovnim procesima i troSkovima,
e Komunikacija izmedu vozaca i disponenta,

e Radni nalozi odnosno organizacija rada,

11 B.Skabi¢, E.Krelja Kurelovi¢, J.Tomljanovi¢ : Usporedba sustava za upravljanje voznim parkom, Zbornik
Veleucilista u Rijeci, Vol.6, Nol.,pp.357-370,2018
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e Puti nalozi,
e Alarmiranje,

e Izrada izvjeStaja i statistika.

Uvodenjem sustava za upravljanje voznim parkom od strane tvrtke ovisi o mnogim
¢imbenicima. Pri nadogradnji flotnih sustava vazno je posti¢i §to ucinkovitije rezultate,
uzimajuc¢i u obzir sve klju¢ne ¢imbenike za pravilno funkcioniranje istog sustava. Jedan od
kljucnih ¢imbenika su karakteristike prijevoznog sredstva, karakteristike tehnologije razvoja i

rada, arhitektura i ograni¢enja samog sustava.

U situacijama kada neko poduzece odlu¢i uvesti adekvatne nove informacijske

tehnologije, paznju je potrebno skrenuti na sljedeée!?:

e Analiza trenutnog stanja voznog parka i njegove organizacije,

e Definiranje ciljeva poduzeca,

e Analiza postojecih troSkova,

e Analiza dobavljaca opreme i uredaja prema zahtjevima koje treba ispuniti,

¢ Analiza moguénosti daljnje nadogradnje sustava,

e Provodenje faze testiranja na pojedinim vozilima te usporedba sa stanjem, prije
1 za vrijeme uporabe sustava,

e Implementacija sustava na cjelokupni vozni park ako ispunjava sve postavljene

zadatke.

Tek nakon izucavanja svih ovih stavki moze se odluciti kakvu vrstu sustava je potrebno

implementirati za bolje upravljanje poduzecem.

12 Penava Z, Moguénost optimiranja upravljanja voznim parkom, Sveuéiliite u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2016.
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KONSTANTNO NADZIRANJE DETALJNI IZVIESTAJI O VOZNII

VOZILA
e Praéenje trenutne e Dobivanje detaljnih
lokacije vozila izvjeStaja 1 statistika na
e Pracenje brzine vozila dnevnim, tjednim i
e Pradenje ruta unutar mjeseCnim bazama

Hrvatske i drugih 0

DETALJNA ANALIZA AUTOMATSKO IZRADIVANIJE
TROSKOVA PUTNIH NALOGA
e Automatsko sustavno e Sustav preuzimanjem bitnih
radunanje podataka o voznji sam
e Prikaz svih troskova obracunava tro§kove vezane
vezanih s tim vozilom uz dnevnice

Slika 2. Fleet Management

Izvor: Izradila studentica prema ,,Sto je Fleet Management?*, https://www.poslovni.hr/tehnologija/sto-

je-fleet-management-284832 (22.08.2023.)

Na slici 2. moze se vidjeti §to je zapravo taj Fleet Management te S§to sve on tocno
obuhvaca.

Potencijalne koristi koje nude takvi sustavi nadilaze ono $to je inicijalno vidljivo, $to
dokazuje minimiziranje neo¢ekivanih pojava.

Tijekom putovanja, vozaci se mogu susresti s neocekivanim troskovima i pogreskama
koje se mogu izbjeci pravilnom pripremom. RjeSavanjem ovih potencijalnih problema prije
nego S$to krenu na putovanje, vozaci mogu ustedjeti i vrijeme i novac. Osim toga,
implementacija odredenih sigurnosnih sustava moze sprijeciti kradu vozila. Ovi sustavi
uklju¢uju mogucnost daljinskog onemogucavanja funkcije pokretanja motora putem SMS
usluga, kao i blokiranje dovoda goriva u vozilo. Ova potonja znacajka posebno je vrijedna u
slucaju krade.

Primjena sustava za upravljanje voznim parkom omogucila je rast poduzeca bez ikakvih

ogranicenja.
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Kako fiksni troSkovi i broj zaposlenika nastavljaju rasti, tvrtke moraju pronaci nacine da
se diferenciraju na trziStu. Jedan takav nacin je koriStenje preciznih i detaljnih informacija o
njihovim vozilima, te razumijevanje njihovih ruta. To omogucéuje poboljsanu razinu usluge

klijentima, Sto u konac¢nici dovodi do konkurentske prednosti za tu odredenu tvrtku na trzistu.

4.1. ITS INTELIGENTNI TRANSPORTNI SUSTAYVI)

U izrazito pojednostavljenom obliku, primjena inteligentnih transportnih sustava Cesto
moze posluziti kao osnova za racionalizaciju strukture i funkcije svih ostalih oblika cestovnog
prijevoza putnika, posebice u urbanim aglomeracijskim podrucjima. Primjena inteligentnog
transportnog sustava kao infrastrukturne suprastrukture ima mnoge drustvene i ekonomske
koristi, koje se o€ituju u prometnom inZenjerstvu. Neke od njih su smanjenje prometnih guzvi
1 Cekanja, poboljSana sigurnost, smanjeni troskovi putovanja, smanjene Stetne emisije i
potrosnja goriva, poboljSana ucinkovitost prijevoznika te poboljSana u¢inkovitost ulaganja u
mreznu infrastrukturu.

Postoje razli¢iti pokazatelji koji pokazuju potencijalne prednosti inteligentnih
transportnih sustava (ITS). Ove prednosti ukljucuju povecanje sigurnosti, ucinkovitosti,
protoka prometa, povecanu produktivnost i smanjenje troskova. Osim toga, implementacija
ITS-a moze dovesti do koristi za okolis, moguénosti zaposljavanja, poboljSanja kvalitete usluge
za krajnje korisnike i sveukupnog poboljSanja ugleda poduzeca, grada ili regije kako je vidljivo

prikazano u Shemi 6.
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poboljsanje

sigurnosti u
prometu

povecanje
protoc¢nosti

zaStita
okoliSa

UCINCI

INTELIGENTNIH
.. - TRANSPORTNIH ST
ucinkovitiji kvalitetnija
transportni i SUSTAVA usluga za
logisticki krajnje

procesi

korisnike

novi poslovi i
zaposljavanje

javno dobro
Shema 6. Bazni pokazatelji u¢inka ITS-a

Izvor: Bosnjak, 1., Inteligentni transportni sustavi 1, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti,
2006., str. 9.

Kako bi se sveobuhvatno procijenio uc¢inak ITS-a, imperativ je identificirati i utvrditi
odredena podrucja na koja je pozitivno utjecao te kvantificirati te koristi pomoc¢u mjerljivih
pokazatelja. Koristi se mogu mjeriti kroz financijske pokazatelje koji su relevantni za

pojedinacne korisnike ili se utvrduju kroz vanjske ucinke.

4.2. TAHOGRAF

Tahograf je vrsta uredaja koji se postavlja na vozila kako bi automatski ili poluautomatski

dokumentirao podatke o kretanju vozila u prometu kao i trajanju rada vozaca.

Uredaj mora toc¢no pratiti udaljenost koju vozilo prijede, brzinu kojom se krece, duljinu

vremena tijekom kojeg vozaC upravlja vozilom, trajanje ostalih vrsta rada i razdoblja
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pripravnosti, vrijeme koje voza¢ uzima za pauze ili dnevni odmor, a isto tako mora prijaviti

kada se pristupi kucistu u kojem se nalazi tahografski listic.

Kada su u pitanju elektronicki uredaji za snimanje, bitno je napomenuti da svaki period u
napajanju elektri¢nom energijom (iskljucujuci rasvjetu) koji traje 100 milisekundi i vise, kao 1
prekid signalne veze sa senzorom udaljenosti 1 brzine, moze imati znac¢ajne posljedice. Osim

toga, vazno je odrzavati napajanje senzora udaljenosti i brzine.

Primjena tahografskog sustava omogudéava'?:

e Plansko upravljanje voznim parkom,

e Programirano preventivno odrzavanje vozila,

e Izradu gantograma eksploatacije,

e Pregled pojedinacnih troskova: goriva, maziva, vitalnih sklopova i agregata,
autoguma itd.

e Kontrolu rada i ponasSanja vozaca za vrijeme prijevoza i drugo,

e Tocno odredivanje brzine vozila kod vjestacenja prometne nezgode.

13 Bari¢evi¢, H.: Tehnologija kopnenog prometa, Pomorski fakultet u rijeci, Rijeka, 2001., str. 157.

32



o

OSNOVNI NOVI
MODULI PAMETNOG __(‘" %
TAHOGRAFA \o‘— _— g

Integrirani DSRC modul Ugradeni GNSS modul
Omogucuje inspekcijskim tijelima Biljezi
dalfinsku kontrolu tahografa bez poziciju vozila

ﬂ zaustavljanja vozila u qdr?dem'm E\
\ uvjetima
wiims | pE— ﬂm&\

Qs Alres - -
KITAS 4.0: F3.4km h Standardizirano ITS
Novi senzor kretanja sucelje
Nove generacije s novim Vozacu ili dispeceru omogucuje
tipom plombiranja komunikaciju s tahografom pomocu

pametnog telefona ili npr. daljinsko
slanje podataka s tahografa

Slika 3. Pametni tahograf

Izvor: http://www.taho.hr/digitalni-tahografi/ ( 22.08.2023.)

Pametni tahograf je sveobuhvatan sustav koji nadilazi samo jedinicu ugradenu u vozilo,
koja se Cesto naziva cijelim tahografom. Sustav se sastoji od razli¢itih komponenti, a najvaznije
su senzor kretanja vozila, smjeSten u mjenjacu, te jedinice unutar i izvan vozila. U slucaju
pametnog tahografa on ukljucuje i DSRC modul za komunikaciju s inspekcijskim tijelima,
GNSS modul za snimanje polozaja vozila za potrebe inspekcije te ITS funkcionalnost za

vanjsku komunikaciju s tahografom.

Primjena elektronic¢kih racunala u podru¢ju obrade i snimanja podataka, posebice
tahografskih zapisa za potrebe planiranja, upravljanja, kontrole 1 odrzavanja motornih vozila u
cestovnom prometu, obiluje brojnim pomacima koji pogoduju gospodarstvu i unaprjeduju
konkurentnost. Na kraju svakog dana ili nakon sedmodnevnog ciklusa iskoristeni ispisni uloSci
zamjenjuju se novima, a podaci iz prethodnih ulozaka automatski se opti¢ko-elektronickom
metodom s definiranim brojem prenose u odgovarajuc¢e obrasce. odjeljaka. Dok je klju¢no
pratiti cjelokupnu uspjesnost prijevoznicke tvrtke, ukljucujuci sve ekonomske i1 operativne

pokazatelje i analize koje otkrivaju cijeli spektar operativnih troskova, jednako je vazno
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uspostaviti sustav pracenja pojedinacnih vozila, za Sto su izradeni posebni programi. Mnoge
prijevoznicke tvrtke 1 vlasti naglasavaju vaznost obuke pojedinacnih vozaca u svojim
poslovnim procjenama. Ova obuka trebala bi se usredotociti na poducavanje vozaca kako
upravljati svojim vozilima na racionalan i ekonomican nacin, budu¢i da ima izravan uc¢inak na

smanjenje znacajnih troSkova kao $to su troskovi goriva i guma.
KoriStenje tahografa ima brojne prednosti, a omogucuje:

e Vozaci vozila dobivaju klju¢ne informacije kroz trajanje aktivnosti, prijedenu
udaljenost 1 brzinu kojom se kre¢u. To osigurava da imaju sve potrebne podatke
za donoSenje informiranih odluka.

e Za vlasnike voznih parkova vazno je imati pristup informacijama o ucinku
njihovih vozaca i1 putnika. To ukljucuje prijedenu udaljenost, potroSeno vrijeme
te aktivnosti i ponaSanje osoba u vozilu. Osim toga, bitni su podaci o radu vozila,
ukljucujuéi uvjete rada, zastoje i ukupnu prijedenu udaljenost.

e Ovakonkretna usluga nudi korisnicima prijevoza vrijedne informacije o trajanju
utovara i istovara, ucestalosti zaustavljanja, kao i ukupnoj prijedenoj udaljenosti
tijekom prijevoza.

e Regulatorna tijela imaju pristup informacijama o trajanju aktivnosti vozaca ili
suvozaca, ukupnoj prijedenoj udaljenosti i vremenskom razdoblju provedenom

u upravljanju vozilom.

Postoje dvije skupine tahografa, a to su analogni i digitalni tahograf.

4.2.1. Analogni tahograf

Analogni tahografi su uredaji ugradeni u motorna vozila za automatski ili poluautomatski
prikaz i biljeZenje podataka o kretanju vozila kao i trajanju aktivnosti vozaca. Taho-listovi, koji
mogu biti vostani ili okrugli papiri, koriste se za biljezenje raznih informacija ukljucujuéi
prijedenu udaljenost, aktivnost vozaca i sve podatke vezane uz brzinu. Ti se listi¢i stavljaju u
analogni tahograf, koji potom kontinuirano ispisuje snimljene informacije. Svakih 24 sata
slipovi u uredaju naprave punu rotaciju, a nakon tog perioda potrebno je taho slip zamijeniti

novim za nastavak snimanja podataka.
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Proces dobivanja podataka s analognog tahografa je rucni, zahtijeva ocitavanje podataka
izravno sa slipa i1 vizualnu provjeru. Nazalost, ova metoda ¢esto dovodi do pogresaka kao

rezultat prisutnosti mrlja, ogrebotina i drugih nesavrSenosti na listovima.

Proces dobivanja podataka sastoji se od tri glavne komponente: zaslona, mehanizama za

snimanje 1 uredaja koji biljeze svaki pristup tahografskom listicu.

Nova vozila vise nemaju analogni tahograf, ve¢ imaju kuciste dizajnirano za umetanje

karte.

Slika 4. Primjer analognog tahografa

Izvor: https://digitalni-tahograf.hr/proizvodi/analogni-tahografi/1324-tahograf (23.08.2023.)
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Slika 5. Primjer tahografskog listica analognog tahografa

Izvor: Rajsman, M.; Rodak, A.: Zna¢enje tahografa u radu inspekcije cestovnog prometa i prevenciji
prometnih nesrecéa, https://bib.irb.hr/datoteka/757243.RAJSMAN RODJAK-
autoriziran_rad TAHOGRAF.pdf (22.08.2023.)

4.2.2. Digitalni tahograf

Novija vozila opremljena su digitalnim tahografima, ali postoji moguénost i njihove
naknadne ugradnje u starija vozila. Podaci o aktivnostima vozaca u voznji, kao $to su njihov
odmor, drugi poslovi i spremnost za rad, pohranjuju se na ovjerenu digitalnu karticu koju vozaci
moraju ishoditi od Agencije (AKD — Agencija za komercijalnu djelatnost ima licencu u R.
Hrvatska izraditi i izdati digitalne kartice za vozace, tvrtke, servisne radionice i nadzorna

tijela...). Sli¢no tome, druge zemlje su ovlastile agencije 1 tvrtke za obavljanje ovih duznosti.

Digitalni tahograf je uredaj koji se ugraduje u motorna vozila za automatsko ili
poluautomatsko biljezenje, pohranjivanje, prikaz, ispis i preuzimanje podataka o kretanju vozila
1 trajanju aktivnosti vozaca. Uredaj biljezi nekoliko informacija, ukljucujuéi udaljenost koju je

vozilo preslo, njegovu brzinu, stvarno potroSeno vrijeme, aktivnosti vozaca i njihov identitet.
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Dodatno, takoder pohranjuje podatke o kalibraciji tahografa, inspekciji 1 popravcima te moze

identificirati radionice, dogadaje i kvarove.

U digitalnim tahografima, alat koji se koristi za prijenos podataka naziva se tahografska
kartica. Ova kartica omogucuje identifikaciju vlasnika, preuzimanje i pohranu podataka. Te se
kartice mogu skenirati pomocu softvera za analizu tahografa, a podaci se cuvaju kao datoteke s

nastavkom ".ddd".

Za razliku od analognog tahografa, digitalni tahograf koristi softver za tumacenje
informacija. Daljinsko preuzimanje podataka iz digitalnog tahografa moze se posti¢i ugradnjom
dodatne opreme ili koriStenjem uredaja za ru¢no preuzimanje podataka. Moguénost daljinskog
preuzimanja podataka dok je vozilo u pogonu znacajna je prednost digitalnih tahografa jer

omogucuje trenutni prijenos podataka na racunalo.

Osim biljezenja informacija o aktivnostima, sustav biljezi i dodatne parametre koji se
mogu koristiti za opsezniju analizu. Ovi parametri ukljucuju podatke o prethodno koristenim
vozilima i informacije o lokacijama, ali samo u odredenim zemljama. Snimljeni podaci o
aktivnosti vozac¢a pohranjuju se i1 organiziraju prema GMT:00 vremenu. Stoga je podatke

prilikom obrade nuzno prilagoditi trenutnoj vremenskoj zoni koja ovisi o lokaciji sjedista tvrtke.

1 Lokalno
vrijeme

Brzina

Kilometraza

Prikaz
trenutne
aktivnosti
vozaca

Elr:'ut_l}ol Prikaz
a '(ie trenutne
vozZaca aktivnosti
Utor za suvozaca Ut
_ or za
kartlrfu karticu
vozaca
suvozaca

Slika 6. Izgled digitalnog tahografa
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Izvor: https://mell.hr/tahografi/digitalni-tahograf/ (23.08.2023.)

4.2.3. KoriStenje tahografa

Kada vise osoba upravlja motornim vozilima, svaki vozac je odgovoran za odrzavanje
vlastitih tahografskih listi¢a i kartica. Analogni tahografi zahtijevaju koriStenje listi¢a, dok
digitalni tahografi zahtijevaju koristenje kartica. Svaki voza¢ obavezan je pravilno namjestiti
svoje tahografske listice ili kartice, te ih azurira kad god dode do promjena kako bi se osiguralo

da su njihovi radni podaci zabiljeZeni to¢no i precizno.

Kad god vozac upravlja vozilom i posjeduje tahograf, sa sobom mora imati i odgovarajuci
tahografski listi¢ ili karticu. Medutim, u situacijama kada nadzorno tijelo to zatrazi ili kada
vozac koristi dnevni ili skraceni tjedni odmor u vozilu, tahografski listi¢ ili tahografska kartica
se moze izvaditi. Prije polaska vozaci imaju moguénost izracunati troskove prijevoza za bilo
koju rutu. Dodatno, vozaci imaju pristup sveobuhvatnom pregledu svih relevantnih informacija

0 cestama.

Kalibracija tahografa zakonska je odgovornost kojom se provjerava jesu li
novoproizvedeni, popravljeni ili prethodno koriSteni tahografi u skladu s bitnim zahtjevima
utvrdenim propisima o tahografima i radionicama. Ovaj proces je kljuCan za osiguranje to¢nosti

tahografa.

U slucaju kvara ili oStecenja tahografa vozila, radionice za tahografe odgovorne su za
izvodenje potrebnih popravaka. Prema Pravilniku o radionicama za tahografe, a sukladno
Zakonu o radnom vremenu posade vozila u cestovnom prometu i1 tahografa, popravak mora biti

dovrSen u roku od sedam dana od dana nastanka Stete.

KoriStenje tahografa propisano je zakonskim propisima, a prekrSaji pravilne uporabe
tahografa, kao i pogreSno rukovanje tahografskim listi¢ima 1 karticama, podlijezu zakonskim
kaznama. Neophodno je da se svatko tko mora koristiti tahograf, bilo kao vozac ili pravna
osoba, upozna sa Zakonom kojim se ureduje radno vrijeme vozila u prometu na cestama, kao i
tahografa. To ¢e sprijeCiti moguce novcane kazne koje proizlaze iz nepropisnog rukovanja

tahografima, tahografskim listi¢ima i1 karticama vozaca.
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4.3. GIS - GPS — RJESENJA ZA PRACENJE VOZILA

GIS ili geografski informacijski sustav racunalno je potpomognut sustav koji se koristi za
analizu prostornih podataka. Ovaj sustav dizajniran je za integraciju, prikaz, pohranjivanje,
uredivanje 1 analizu geografskih podataka, a korisnicima takoder pruza platformu za izradu
interaktivnih upitnika, uredivanje podataka i ispitivanje prostornih podataka. Jedno od
tumacenja GIS-a je sljedece: "Geografski informacijski sustav je sveobuhvatan sustav za
upravljanje, integraciju, provjeru, prikupljanje, analizu i prikaz podataka koji su prostorno
povezani sa Zemljom."'* Ovaj sustav obi¢no se sastoji od prostorne baze podataka i

odgovarajucih softverskih programa.

Zbog svoje zamrSene i stalno promjenjive prirode, geografski informacijski sustavi (GIS)

aplikacija.

Zamrsenost predmeta odnosi se na tehnicka i znanstvena polja, uklju¢ujuéi geodeziju i

operativne znanosti.

Podru¢je GIS-a ukljucuje istrazivanje o raznim temama, ukljucujuc¢i ekologiju izmedu
ostalog. Prostorne podatke, koji se odnose na geografski polozaj, obraduje GIS. Ova vrsta
podataka nadilazi konvencionalno prikazivanje prostornih informacija koje obi¢no ukljucuju
ceste, drzavne granice i urbana srediSta. Umjesto toga, integrira razliite karakteristike

podataka, kao $to su mjerni podaci o broju stanovnika, s prostornim informacijama.

Postoji vise podrucja primjene GIS-a (Geografski informacijski sustav), ukljucujuéi ali

ne ogranic¢avajuci se na:

e PrijevoznicCke tvrtke 1 hitne sluzbe
e Tvrtke koje odrzavaju infrastrukturu

e Organizacije s interesom za ocuvanje okolisa.

GIS se sastoji od pet dijelova. Prvi dio ¢ine predmetni stru¢njaci, GIS analiticari 1
operateri, informati¢ari i programeri. Drugi dio ¢ine informacije koje mogu biti prostorne i

atributivne. Kao tre¢i dio GIS-a imamo hardver, koji ukljucuje racunala, i uredaje za obradu

14 Sto je geografski informacijski sustav (GIS)?, https://pametni-gradovi.eu/pametne-tehnologije/pametna-
rjesenja-i-tehnologije/sto-je-geografski-informacijski-sustav-gis/ (26.09.2029.)
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podataka i vizualizaciju, mreZe te uredaje za komunikaciju. Cetvrti dio ¢ine softveri koji nude
usluge i alat koji je potreban za pohranu, ocuvanje i pristup podatcima. Peti i ujedno zadnji dio
GIS-a ¢ine metode za interno prikupljanje, skladiStenje, upravljanje, dohvacanje, obradu i

prikaz informacija.

Kao §to je vidljivo na Slici 7., GIS u obzir uzima apsolutno sve dostupne podatke kako bi
voza¢ima 1 poduzec¢ima pruzio najisplativije rute osiguravajuci sigurnost vozaca i okolisa,

smanjenu potro$nju goriva i izbjegavanje zaobilaznih cesta, 1 dr.

Koristenje geografskih informacijskih sustava (GIS) klju¢na je komponenta u upravljanju

prometom jer olakSava povezivanje razlicitih aktivnosti.

Rijec je o sustavu koji posjeduje medupovezanost prostornih podataka, kao i sposobnost

inkorporiranja drugih oblika informacija u jednu kohezivnu cjelinu.

Integracijom racunalne tehnologije s prostornom analizom i digitalnim prostornim
podacima, GIS nam omogucuje donoSenje informiranih odluka s ve¢om preciznoséu i

uéinkovitosti.

STVARNI SVIJET GIS SLOJEVI PODATCI

. .

—3 PUNIPRIKAZ
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—
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Slika 7. Primjena GIS-a

Izvor: https://www.educba.com/applications-of-gis/ (23.08.2023.)




4.4. FLEET MANAGEMENT — RJESENJA ZA PRACENJE VOZILA

Zabiljezenom kilometrazom vozila moze se procijeniti koristi li se vozilo prekomjerno ili
nedovoljno. Da bi mogli utvrditi je li odredeni automobil koristen ¢es¢e od alternativnih opcija,

mozete jednostavno provjeriti njegove obrasce koristenja.

Potrebno je prilagoditi koli¢inu vozila na temelju podataka prikupljenih o njihovoj
uporabi. Provedbom ucinkovite iskoriStenosti vozila i optimizacijom veli¢ine voznog parka

mogu se ostvariti znacajne ustede u rasponu od nekoliko stotina eura po vozilu.

4.4.1. Carsharing

KoriStenje dijeljenja automobila kao prakticnog nacina prijevoza sve je popularnije u
razvijenim zemljama zbog svoje uc¢inkovitosti. Jedno od rjeSenja za smanjenje troskova goriva
1 koli¢ine automobila na cesti je implementacija programa dijeljenja automobila. Prikladan lijek

za ekonomsku situaciju 1 financijsko blagostanje stanovnistva je provedba plana Stednje.

Kako urbana podrucja nastavljaju biljeziti porast stanovnistva, sve vise i viSe pojedinaca
okrec¢e se uslugama dijeljenja automobila kao odrzivoj opciji prijevoza. Osim toga, postoji i
alternativni nacin prijevoza dostupan ljudima. U velikim metropolama prijevoz je kljucna
komponenta urbane infrastrukture. Trenutno postoji mnostvo modela dijeljenja prijevoza koji

postoje diljem svijeta.

Sustavi dijeljenja automobila postali su sve popularniji u velikim urbanim podrucjima.
Ovi sustavi omogucuju pojedincima iznajmljivanje vozila na kratko vrijeme, umjesto
posjedovanja vlastitog osobnog automobila. To pomaze smanjiti prometne guzve, oneciséenje
zraka 1 ukupne troSkove prijevoza. Nadalje, dijeljenje automobila korisnicima pruza
fleksibilnost 1 prakticnost bez dodatne odgovornosti i financijskog opterecenja odrzavanja i

popravka vozila.

Carsharing je jedinstveno rjeSenje koje je prilagodeno za distribuciju vozila unutar
organizacije uz istovremeno pracenje kilometraze i lokacije svakog vozila. Implementacijom
carsharinga tvrtke mogu uspostaviti jasne protokole za koriStenje vozila, $to pomaze u

sprjeavanju situacija u kojima broj prijedenih kilometara premasuje dodijeljeni iznos i rezultira
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nepotrebnim kaznama. Stovise, dijeljenje automobila osigurava da su sva vozila rasporedena i

iskoriStena na optimalan nacin.

Dijeljenje automobila postalo je sve popularnije rjeSenje za osnovne prijevozne potrebe.
Druga klju¢na znacajka dijeljenja automobila je njegova fleksibilnost i prakti¢nost, $to
korisnicima omogucuje iznajmljivanje vozila na onoliko dugo ili onoliko kratko razdoblje
koliko im je potrebno. Osim toga, usluge dijeljenja automobila ¢esto nude razliCite vrste vozila
koja odgovaraju razli¢itim potrebama, od kompaktnih automobila za gradsku voznju do vecih
SUV vozila za duza putovanja ili prijevoz tereta. Ova fleksibilnost i pogodnost ucinile su
dijeljenje automobila popularnim izborom za one koji trebaju povremeni pristup vozilu bez

tereta vlasniStva.

Prilikom ocjenjivanja organizacijskih elemenata poduzeca vazno je uzeti u obzir vise
¢imbenika. To moze ukljucivati raspodjelu mo¢i medu zaposlenicima, delegiranje zadataka i
odgovornosti, komunikacijske kanale koji se koriste unutar tvrtke i cjelokupnu strukturu same
organizacije. Kljucno je procijeniti ove aspekte kako bi se utvrdila u¢inkovitost i djelotvornost

poslovanja, kao 1 identificirala potencijalna podrucja za poboljsanje.

Clanstvo je srz sustava dijeljenja automobila. Ovaj nadin prijevoza razlikuje se od
konvencionalnih rent-a-car usluga zbog svog jedinstvenog pristupa. Carsharing

karakteriziraju'>:

e Pojedinci koji su dio kluba koji se nazivaju korisnicima, ¢iji je prijem u
program prethodno odobren,

e Proces samoposluznih rezervacija, voznje i povratka koji su sastavni dio ove
usluge,

e Parkirna mjesta koja su rasporedena po cijelom usluznom podrucju i ¢esto

su postavljena na mjestima pristupa javnom prijevozu, i dr.

Model 1 koncept dijeljenja automobila nude potencijalnu alternativu konvencionalnom

prometnom modelu.

15 Gulisano, V., Jimenez-Peris, R., Patino-Martinez, M., and Valduriez, P., “Streamcloud: A large scale dana
streaming system,” in Distributed Computing Systems (ICDCS), 2010 IEEE 30th International Conference on,
2010, pp. 126-137.
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Kako se globalno gospodarstvo i stanovnisStvo nastavljaju Siriti, stvaraju¢i vecu potraznju
za mobilnoS¢u i putovanjima, trziSte se predstavlja kao odrzivo rjeSenje za svijet koji se brzo

mijenja.

Iako je vazno dati prednost prakti¢nosti i pristupacnosti, jednako je vazno razmotriti mjere

ustede. Jedna od takvih mjera je koriStenje modela dijeljenja automobila.
Uz odrzavanje visokog stupnja sigurnosti, cilj je smanjiti koli¢inu vlasniStva automobila.

Mobilnost urbanih stanovnika klju¢no je pitanje koje zahtijeva paZljivo razmatranje.
Zajednicko koriStenje automobila, koje se Cesto naziva "karikom koja nedostaje" u paketu

prijevoza, igra znacajnu ulogu u rjeSavanju ovog problema.

Primije¢eno je da dijeljenje automobila zauzima jedinstveno mjesto, negdje izmedu
ostalih nacina prijevoza. Javnosti su dostupni razli€iti nacini prijevoza, ukljuc¢ujuci hodanje,
voznju biciklom, javni prijevoz, taksi usluge i privatna vozila. Osim toga, dijeljenje automobila

jos je jedna opcija koju treba razmotriti.

Koncept dijeljenja automobila ne treba promatrati izolirano, ve¢ kao integralnu
komponentu Sireg odrzivog prometnog sustava. Zajednicko koriStenje automobila smatra se

sastavnim dijelom Sireg okvira za odrzivi prijevoz.

Sredi$nja tocka ovog konkretnog modela usredotocena je na ideju da svijest o troSkovima

pojedinacnih putovanja dovodi do veceg iskoriStenja prijevoza.
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VectorStock® VectorStock.com/23945103

Slika 8. Carsharing

Izvor: https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/car-sharing-icon-carsharing-symbol-flat-

concept-vector-23945103 (27.08.2023.)
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Slika 9. Rezervacija vozila

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2022/05/simple-fleet-management-980x699.png.webp
(28.08.2023.)

Slika 9. prikazuje upravljanje rezervacijama vozila s lako¢om pregledavajuc¢i ih u
kalendarskom formatu. Na taj je na¢in moguce pratiti svu trenutnu i nadolaze¢u upotrebu vozila
u pojedinom voznom parku. Boje statusa vozila olakSavaju vizualno shvacanje razine koriStenja
svakog vozila u voznom parku. Nakon odabira vozila, sustav ¢e preporuciti odredeni model.
Prosje¢na dnevna kilometraza pokazat ¢e trenutno ograni¢enje prijedenih kilometara za
odabrano vozilo. Na primjer, ako razdoblje najma zavrSava za 200 dana 1 preostalo je 15000
km za kilometrazu, tada bi preostala kilometraza bila 75 km/dan (15000/200 = 75 km/dan). Ova
znaCajka promovira ucinkovito koriStenje vozila tijekom razdoblja najma. U nedostatku

ogranic¢enja udaljenosti ili trajanja najma, sustav ¢e prikazati prazna polja.
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Broj korisnika usluga dijeljenja automobila diljem svijeta od
2006. do 2025.

40
35
30
25
20

15

2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2025
® Broj korisnika u milijunima
Graf 1. Broj korisnika usluga dijeljenja automobila diljem svijeta od 2006. do 2025.

Izvor: Izradila studentica prema https://www.statista.com/statistics/415636/car-sharing-number-of-

users-worldwide/ (28.08.2023.)

Kako je vidljivo iz Grafa 1. od 2006. godine pa sve do 2015. godine, broj korisnika usluge
dijeljenja automobila, odnosno vozila postepeno raste kako trend postaje sve popularniji. Od
svega 0,35 milijuna korisnika pa sve do njih 7 u 2015.godini. Prognoza trenda je da ¢e do 2025.
godine broj korisnika usluge dijeljenja automobila odnosno carsharinga porasti na 36 milijuna

ljudi.
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Broj vozila u programima dijeljenja vozila diljem svijeta
izmedu 2010. 1 2021.
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® Broj vozila u programu Car sharinga u tisu¢ama
Graf 2. Broj vozila u programima dijeljenja vozila diljem svijeta izmedu 2010. i 2021. godine

Izvor: Izradila studentica prema https://www.statista.com/statistics/649459/carsharing-fleet-worldwide/

(28.08.2023.)

U Grafu 2. vidljiv je porast broja vozila koja se nalaze u sustavu Carsharinga odnosno u
programu dijeljenja vozila. U odnosnu na 2010.godinu kada je broj iznosio svega 32 tisuce

vozila, u 2021. godini taj je broj naglo porastao na ¢ak 610,6 tisu¢a vozila.

4.4.2. Mapon GO

Mapon GO mobilna je aplikacija za vozace. Ona omogucuje ucinkovito upravljanje i
odrzavanje kontakta sa zaposlenicima na daljinu. Aplikacija je opremljena raznim znacajkama
za pomo¢ voza¢ima i terenskim radnicima dok su u pokretu, Sto rezultira lak§im internim

operacijama te poboljSanom uc¢inkovitosti poduzeca.
Znacajke Mapon GO ukljucuju'®:

e Nadzorna ploca - mjesto za pregled i brz pristup svim relevantnim

informacijama;

16 Mapon GO 2022, https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mapon.mapongo_2021&hl=hr&gl=US
(26.09.2023.)
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Komunikacijski alati - Omogucuju uspjesnu komunikaciju izmedu
pozadinskog ureda i terenskih vozaca/radnika. Korisnici mogu slati poruke,
razmjenjivati fotografije, video zapise 1 druge medije dok su u pokretu;
Mobilno pracenje - ugradena funkcija mobilnog pracenja;

Povijest rute - Sadrzi potpuni dnevnik svih vozacevih prethodnih putovanja.
Moguce je dodati komentare, ime klijenta 1 troSak svakoj ruti i pregledajte
izvjescéa na platformi;

Obrasci - Svakodnevni papirnati obrasci kao Sto su obrasci za dostavu,
obrasci za troSkove, obrasci za inventar, pa ¢ak i obrasci za izvje$¢a o nesreci
sada se mogu digitalizirati za 24-satni pristup i trenutacno arhiviranje.
Kreiraju ih 1 prilagodavaju upravitelji, prikupljaju samo najbitnije podatke 1
mogu se odmah obraditi;

Tehnicki pregled vozila - Sekcija za brz i jednostavan pregled tehni¢kog
stanja Vaseg vozila. Drzi vas u tijeku s odrzavanjem voznog parka i smanjuje
troskove popravaka koji se lako mogu izbjeci;

PonaSanje vozaCa - Ocjena sposobnosti voznje na temelju ECO brzine,
vremena mirovanja, upotrebe tempomata, brzine mirovanja, kocenja u nuzdi,
ubrzanja i1 skretanja, zelenih okretaja itd.;

Planer rute - prikazuje unaprijed planiranu rutu upravitelja, omogucuje
koriStenje u preferiranoj aplikaciji za navigaciju vozaca 1 pruza prostor za
biljeske i dokumente vazne za putovanje;

Radno vrijeme - Podrucje jednostavno za koriStenje za izra¢un radnih sati,

pauza, prekovremenog rada i vise.
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Slika 10. Izgled Mapon GO-a

Izvor: https://www.mapon.com/storage/components/47382/apps.png (29.08.2023.)

S mobilnom aplikacijom Mapon GO dostupne su brojne mogucnosti i alati za povecanje

transparentnosti 1 u¢inkovitosti rada vaseg tima. Mogu¢nosti Mapon GO-a su mnogobrojne.

MenadZerima pruzaju'’:

e Kreiranje ruta i digitalnih obrazaca, postavljanje i pracenje radnog vremena

e Koristenje ugradenih mobilnih uredaja za pracenje pozicije vasih zaposlenika

e Slanja azuriranja 1 svih relevantnih fotografija ili dokumenata izravno

zaposlenicima ili relevantnim grupama

e Primanje i obradu obrazaca prilikom predaje istih

17 https://www.mapon.com/hr/nasa-rjesenja/aplikacija-mapon-go (29.08.2023.)
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e Pregledavanje radnog vremena i prac¢enje poslova zaposlenika

Isto kako Mapon GO pruza mogucnosti menadzZerima, ujedno pruza mogucénosti i

vozac¢ima odnosno terenskim radnicima. Neke od tith moguénosti su:

e Mogucnost usredotocenja na posao i prepustanje planiranja upraviteljima

e Slanje azuriranja i relevantnih fotografija ili dokumenata izravno upravitelju
ili relevantnim grupama

e Pristupanje i popunjavanje potrebnih obrazaca na pametnom telefonu i
momentalno slanje u ured

e Primanje unaprijed planiranih ruta i koriStenje aplikacije za navigaciju tijekom
posla

e Brzo i jednostavno obavljanje pregleda vozila

e UnaSanje ulaznih i izlaznih podataka svaki dan te dodavanje pauzi i biljeski

ako je potrebno

Privatnim komunikacijskim prostorom unutar aplikacije pruza se doseg prema
zaposlenicima u bilo kojem trenutku putem ugradenog alata za razmjenu poruka. Sucelje za
ovaj proizvod dizajnirano je da bude ucinkovito 1 jednostavno za koriStenje, s fokusom na
smanjenje potrosnje podataka. Dodatno, proizvod ima sustav arhiviranja koji jam¢i o¢uvanje

svih informacija.

Menadzeri planiranjem ruta i prosljedivanjem istih voza¢ima pruzaju moguénosti odabira
zeljene navigacije uz mogucénosti dodavanja komentara i privitaka ruti. Putem Mapon GO
aplikacije obraduje se analiza izvjestaja te se smanjuju operativni troskovi te je moguce izbjeci

bilo kakva odstupanja izmedu planirane i prijedene udaljenosti.

Upotrebom alata za pregled vozila, menadZerima i1 vozac¢ima je lakSe ostati u tijeku s

odrzavanjem voznog parka i kako bi se tako smanjili troskovi popravaka koje je lako za izbjeci.

Od Mapon GO-a mozete ocekivati razmjenu poruka, preglede vozila i povijesti ruta,
nadzorne ploce i obrasce, pra¢enje mobilnih uredaja i ponaSanja vozaca, planirane rute te radno

vrijeme.
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4.5. KOMUNIKACIJA I NAVIGACIJA — RJESENJA ZA PRACENJE VOZILA

Komunikacija i navigacija olakSavaju upravljanje i kontrolu mobilnih zaposlenika putem
delegiranja radnih naloga, pracdenja zavrSetka, slanja lokacija, slanja kompletnih ruta i
optimizacije ruta. RjeSenja za komunikaciju i navigaciju omogucavaju pregled i kontrolu nad

svim interakcijama koje se javljaju izmedu uredskih i terenskih zaposlenika.

4.5.1. Driverlink tablet

Tablet Driverlink sveobuhvatan je hardverski i softverski paket koji omogucuje
besprijekornu komunikaciju s mobilnim radnicima. Ovaj svestrani alat omogucuje razmjenu
radnih naloga, lokacija i dokumentacije, kao i mogucnost da vozaci dobiju uvid u svoje vozacke
navike 1 razli¢ite podsustave vozila kojima upravljaju, uklju¢uju¢i temperaturu, razinu goriva i
senzore. Osim toga, ova moc¢na tehnologija omogucuje automatsku optimizaciju ruta, koje se

zatim mogu poslati izravno vozacima za optimalnu u¢inkovitost.

Driverlink tablet koristi se za komunikaciju koja se odvija izmedu vozaca i centra, kao i
izmedu samih vozaca. Komunikacija se prvenstveno odvija putem sredstava temeljenih na
tekstu. Postoji moguénost kategoriziranja tih komunikacija na temelju specificnog radnog

podrucja na koje se odnose, kao Sto su racunovodstvo, menadzment, logistika itd.

Kako bi se osiguralo ucinkovito delegiranje radnih zadataka mobilnim radnicima,
neophodno je upravljati i uspostaviti kontrolu nad uklju¢enim procesima. To se moze postici
koriStenjem radnih naloga, koji mogu biti u obliku otpremnica, racuna ili bilo kojeg drugog
formata koji je kompatibilan s vasim poslovnim procesima. Ugradnjom radnih naloga cijeli

proces se moze ubrzati, a status radnih naloga pratiti tijekom procesa izvrsenja.

Omoguceno je slanje i primanje slika s terena koje mogu ukljucivati ostecene proizvode,
neuspjele isporuke 1 druge dogadaje koji se dogadaju u okviru poslovnih aktivnosti te je izrazito

vazno odmah reagirati na takve probleme.
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Slika 11. Primjer izgleda Driverlink tableta

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2019/08/4-4.png (29.08.2023.)

Sto se ti¢e isporuke robe, dostupne su dvije opcije: automatski kamioni ili tradicionalne
navigacijske metode. Pravilan izbor moze vas spasiti od pretjeranih naknada koje proizlaze iz

loSeg odabira ruta prijevoza.

Prijava vozaca i odvijanje privatnih i sluzbenih voznji pouzdano je rjeSenje za
identifikaciju vozaca. Oni mogu na jednostavan nacin postavljati sluzbene i privatne voznje te
mogu imati uvid u svoje performanse eko voznje i pregled ruta. Tablet se koristi se za precizne
izvjestaje 1 izraCune place vozalima, a preko njega se moze jasno identificirati koriStenje

sluzbenih vozila prema svakom vozacu te se tako moze brzo prona¢i odgovorna osoba.

Na Slici 12. vidljiv je prikaz pregleda stanja vozila na Driverlink tabletu koji prikazuje

stanje temperature, goriva, tahograf'i dr.

Krajnji alat za uStedu u voZznji je mogucénost da svaki vozac¢ stekne osobni uvid u svoje
vozacke navike, ukljucuju¢i sva krSenja pravila ekoloske voznje koja rezultiraju vecom
potrosnjom goriva. Ovo takoder ukljucuje njihov trenutni rang u usporedbi sa svim drugim

vozacima unutar iste tvrtke.
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Slika 12. Pregled stanja podsustava na vozilu

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2019/08/6-2.png (30.08.2023.)

4.5.2. Sdash tablet

Uz Sdash tablet, slanje radnih procesa 1 vitalnih informacija voza¢ima postalo je iznimno
jednostavno. Ova inovativna tehnologija omogucuje izravnu komunikaciju izmedu ureda 1
vozacevog mobilnog telefona ili tableta, osiguravaju¢i besprijekoran prijenos informacija.
Dodatno, voza¢i mogu komunicirati s uredom, pa c¢ak i medusobno dok su na terenu.
IskoriStavanjem snage mobilne tehnologije sada je moguée imati potpunu kontrolu nad svojim

poslovnim operacijama.

Usluga koju nudi Sdash obuhvaca cjelovito rjeSenje koje ukljuuje sve potrebne
komponente u jednom paketu. To ukljucuje tablet, periferne uredaje, komunikacijski softver i
profesionalni navigacijski softver. Usluga je posebno dizajnirana za potrebe navigacije
kamiona, §to je Cini sveobuhvatnim rjeSenjem za vozace kojima je potrebna ucinkovita i

optimizirana navigacija.
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Slika 13. Komunikacija putem Sdash tableta

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2019/08/2-1.png.webp (30.08.2023.)

Na slici 13. prikazana je vrsta komunikacije koju Sdash koristi kako ona izgleda. On

omogucava komunikaciju centra i vozaca te izmedu drugih vozaca.

Sdash jednako kao i mnogi drugi sustavi isto pruza moguénost navigacije. Glavne

karakteristike ove navigacije su'®:

e Profesionalna kamionska navigacija s naprednim vodenjem prema
atributima vozila,

e Vodenje cestama prema vrsti prijevoza (prijevoz opasnih tvari),

e Oznake odmorista prikladnih za odmor vozaca na ruti,

e (Glasovno vodenje na ruti

e Navigacija Vas vodi do najblizeg mjesta lokaciji, postupajuci pri tom prema
zakonskim ograni¢enjima cestovne mreze,

e Prikaz ograniCenja brzina,

e [Lokacije kamera za mjerenje brzine na ruti,

18 Sdash tablet, https://fimlc.com.hr/sdash-tablet/ (30.08.2023.)
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e (Glasovno upozorenje na prekoracenje brzine,
e Lokacije benzinskih postaja, odmorista, restorana i drugih tocaka od interesa

na ruti.

4.5.2.1. Tahograf sustav

Primjenom tahografskog sustava uprava poduzeca u svakom trenutku ima uvid u stanja o
procijenjenom preostalom vremenu dolaska na destinaciju ili o procijenjenoj udaljenosti od

destinacijske tocke.

Sa Sdash tabletom, vozaci imaju mogucnost pratiti stanje odmora i voznje izravno sa svog
mobilnog sucelja. Podaci o statusu tahografa prikazuju se vozacima u stvarnom vremenu. To
omogucuje vasim vozacima da imaju sve relevantne informacije o preostalom vremenu voznje
1 odmora u bilo kojem trenutku. Sustav takoder daje moguénost daljinskog preuzimanja

podataka direktno iz tahografa.

Daljinsko automatsko
preuzimanje

N

DDD datoteke
Kompletna arhiva
Status preuzimanja ]
DDD
88 Mobilna aplikacija

Slika 14. Preuzimanje podataka iz tahografa

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2019/08/5-1.png.webp (30.08.2023.)
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Troskovi koji nastaju fizickim preuzimanjem podataka s digitalnog tahografa znacajno su
smanjeni koriStenjem metode daljinskog preuzimanja. Osim ove, postoji jo§ nekoliko prednosti
koje su neprocjenjive. Ova metoda omogucuje brzu i jednostavnu analizu rada vozaca, koja je
istovremeno aktualna i to¢na. Takoder pruza ucinkovit 1 ekspeditivan nacin rjeSavanja bilo

kakvih poremecaja u radu koji bi mogli dovesti do ozbiljnih pravnih posljedica.

Daljinsko prikupljanje podataka iz digitalnih tahografa nudi znac¢ajnu prednost u odnosu
na tradicionalne sustave prikupljanja i obrade podataka. Umjesto ¢ekanja na mjesecne intervale

obrade, ova metoda omogucuje dnevne intervale obrade.

Sustav radi tako da za konfiguraciju sustava digitalnog tahografa, podesite intervale za
dohvacanje podataka. Postoji moguénost za postaviti intervale za preuzimanje podataka s
digitalnog tahografa na temelju Zeljenog vremenskog okvira, bilo da je to dnevno, tjedno ili

drugo.

Postupak preuzimanja podataka s digitalnog tahografa identiCan je postupku koji se
koristi za preuzimanje podataka s memorijskih kartica vozaca. Pridrzavaju¢i se statusa
preuzimanja, mozete primiti obavijest putem e-poSte nakon uspjeSnog preuzimanja DDD

datoteke koja potjece iz digitalnog tahografa ili memorijske kartice vozaca.
Ovakvo preuzimanje podataka iz tahografa ima mnoge prednosti, a neke od njih su:

e Poboljsanje u€inkovitosti svakog sudionika u procesu,

e Tocnije, brze i u¢inkovitije metode organizacije radnog vremena,

e Povezivanje sa sustavom za pracenje GPS satelita i upravljanje flotom,
e Brze i tocne informacije,

e Znatno smanjenje vremena utroSenog na obradu i analizu podataka,

e Ucinkovitije i tocnije rasporedivanje,

e Stednja za buduénost,

e Znacajne ustede u riziku,

o Cuvanje podataka u skladu sa zakonskim propisima, i dr.
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4.5.2.2. Tacho Cloud

Tacho Cloud je vrhunska platforma dizajnirana za automatsku obradu i analizu podataka
dobivenih iz digitalnog tahografa i memorijskih kartica vozaca. Platforma je neprimjetno
integrirana s platformom za daljinsko preuzimanje podataka za tahograf, Sto omogucuje
jednostavan 1 uc¢inkovit prijenos podataka. Kada se podaci preuzmu, automatski se prosljeduju

u Tacho Cloud sustav na obradu, analizu i interpretaciju.

S ovim rjeSenjem, cijeli proces dobivanja, rukovanja i provjere podataka iz tahografa

moze biti potpuno automatiziran.
Glavne karakteristike Tacho Cloud sustava su:

e Adekvatna uskladenost sa zakonskim zahtjevima,

e Ocjena rizika svakog pojedinog vozaca i prosjecan broj prekrSaja godisnje,
e Mobilne aplikacije,

e Potpuno automatizirano,

e Prekr3aji vozaca,

e Pohrana podataka,

e Automatizirani obracun placa za vozace,

e Sazetak vremena voZznje,

e Zakazivanje i predlaganje prihvatljivog radnog vremena,

e Integracija podataka s drugim vanjskim informacijskim sustavima.

57



-% =
]

F

JL‘Nedau

e . € é‘fj

ANALZA | OBRADA

v

Y
MOBILE

PC LAPTOP
serven oo L J§ &H
L ot - B

Slika 15. Prikaz Tacho Cloud sustava

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2019/08/1.png (30.08.2023.)

Tacho CLOUD automatski preraCunava preostalo vrijeme za rad, uzimajuci u obzir sve

faktore u skladu sa zakonskim propisima.

4.6. RJESENJA ZA OPTIMIZACIJU TRANSPORTA

Znacajan dio profitabilnosti tvrtke ovisi o logistickim troskovima, budu¢i da oni

predstavljaju Cimbenik na koji se posebno obraca pozornost unutar logistike.

Ukupni troskovi koje poduze¢e ima mogu uvelike varirati. Postotak troSkova koji se
pripisuje logistici 1 njezinoj ulozi u planiranju transportnih ruta i distribucijskih lanaca moze se
razlikovati izmedu proizvodnih i maloprodajnih tvrtki, obi¢no u rasponu od 15% do 25%.
Troskovi logistike u prosjeku ¢ine oko 8% ukupnih prihoda poduzeca. Studije sugeriraju da se
struktura logisti¢kih troskova moze podijeliti u Cetiri kategorije: prijevoz, koji €ini 45%,
skladistenje 25%, zalihe 20% 1 administrativni troskovi 10%. Medutim, treba napomenuti da

ovo mozda nije univerzalno pravilo za sve tvrtke.
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4.6.1. Optimizacija transporta

Optimizacija transporta je sofisticirano rjeSenje koje omogucuje automatsku optimizaciju

transportnih ruta primjenom naprednih optimizacijskih parametara.

To se postize koriStenjem svih znacajki i moguénosti koje nudi sustav upravljanja voznim

parkom.

Sustav upravljanja voznim parkom je inteligentni algoritam dizajniran za izracun
najucinkovitije rute na temelju razli¢itih ¢imbenika, ukljucujuéi zakonske propise, prometne
obrasce i1 operativna pravila. Ovi ¢imbenici ukljucuju, izmedu ostalog, vrstu vozila koje se
koristi, kapacitet vozila i dimenzije vozila. KoriStenjem ovog algoritma mogu se odrediti

optimalne rute za Sirok raspon prijevoznih potreba.

Kako bi se uspjesno provela optimizacija transporta potrebno je provesti kvalitetno
upravljanje odredenim aspektima usko povezanim uz transport. Aspekt upravljanja klijentima
ukljucuje sveobuhvatan popis klijenata, kao i sposobnost kreiranja prilagodenog radnog
vremena koje se temelji ili na lokaciji klijenta ili njihovim individualnim preferencijama. Da bi
se olakSalo slanje e-mail ili SMS obavijesti, takoder su dane informacije o tome kako

kontaktirati kupca, kao i gdje se on nalazi.

Proces dinamickog pretrazivanja i filtriranja ukljucuje koristenje napredne tehnologije za
manipuliranje 1 prociS€avanje rezultata pretrazivanja u stvarnom vremenu. To omogucuje
jednostavnije 1 u¢inkovitije iskustvo pretrazivanja, jer korisnici mogu brzo i jednostavno kretati

se kroz velike koli¢ine podataka kako bi pronasli odredene informacije.

Ucinkovito upravljanje lokacijama utovara i istovara, kao i upravljanje vrstama vozila,
njihovim odgovaraju¢im kapacitetima, razliitim vrstama robe koja se prevozi i uklju¢enim
vozac¢ima, ukljucujuéi njihovo radno vrijeme, klju¢ne su komponente kojima se treba

pozabaviti u logisticki proces.

Proces generiranja narudzbi kupaca i optimizacije njihovog prijevoza visestruk je zadatak
koji zahtijeva pazljivo razmatranje. To ukljuuje niz koraka koji integriraju upravljanje
zalihama, obradu narudzbi 1 logistiku isporuke. Pazljivim upravljanjem ovim podrucjima, tvrtke

mogu osigurati da njihovi klijenti dobiju svoje narudzbe na pravovremen i ucinkovit nacin,
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povecavajuci zadovoljstvo kupaca. Dodatno, implementacija strategija optimizacije transporta
moze pojednostaviti proces otpreme narudzbi, smanjujuéi troskove i poboljSavajuci ukupnu

u¢inkovitost.

Internet aplikacije olakSavaju kreiranje i pra¢enje narudzbi kupaca. To ukljucuje pocetno

slanje narudzbi i dodavanje narudzbi dok se otpremaju.

Optimizacija prijevoza ukljuCuje dinamicko uklju¢ivanje mjesta utovara i istovara u
zadanu rutu. IzraCunom optimalnog redoslijeda isporuke ovaj proces pojednostavljuje transport

1 osigurava uc¢inkovitu dostavu robe.

Kako bi postojeca ruta postala u€inkovitija, moglo bi se razmotriti dodavanje novih
lokacija za istovar i utovar uzimajuci u obzir razli¢ite parametre kao §to su udaljenost, vrijeme,
kapacitet vozila i druge relevantne varijable. StrateSkim organiziranjem ovih lokacija ruta bi se

mogla dodatno optimizirati.

Optimizacija transporta putem parametara rute u stvarnom vremenu kljucni je element u
suvremenoj logistici. Dinamickom prilagodbom ¢imbenicima kao §to su promet, vrijeme i
druge nepredvidive varijable, optimizacija transporta moze znacajno poboljSati u¢inkovitost i

produktivnost.

Uz pomo¢ naprednih parametara moguce je dobiti informacije u stvarnom vremenu o
procesu utovara i istovara. Ovi parametri nude dubinsku analizu postupka i daju specifi¢ne
pojedinosti o procesu. S ovim informacijama postaje lakSe u¢inkovito i djelotvorno upravljati

procesom utovara i istovara.

Za stalnu svijest o procijenjenom vremenu dolaska (ETA) i predvidenom vremenu
dolaska (PTA) vozila, potrebno je imati pristup podacima u stvarnom vremenu koji uzimaju u

obzir trenutnu lokaciju vozila i trenutne prometne uvjete

Sveobuhvatan pogled na proces optimizacije transporta moze se dobiti mapiranjem.
Koristenjem korisni¢kog sucelja koje nudi sljede¢e detalje, moze se ste¢i temeljito

razumijevanje cjelokupnog procesa usmjeravanja:

e Trajanje potrebno za dovrSenje zadatka, poznato kao ,,vrijeme izvrSenja“,
e Predvidanja,
e Trenutno stanje prometa na cestama,

e Znacajke i karakteristike vozila,
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e Propisi za promet vozila koji razlikuju laka i teSka teretna vozila podlijezu

odredenim ogranicenjima.

Proces optimizacije prijevoza ukljucuje pazljivo planiranje ruta za laka i teska teretna
vozila. Bez obzira na to oslanjate li se na laka ili teSka teretna vozila za proces prijevoza,
optimizacija prijevoza klju¢ni je ¢imbenik u ucinkovitom upravljanju njime. U¢inkovitijim

koriStenjem transportnih kapaciteta dolazi do znacajnih financijskih usteda.

Koncept kapaciteta vozila kljucan je kada se razmatra transportna logistika. Prometna
ogranicenja mogu predstavljati izazov za vozafe koji moraju dobro razumjeti primjenjive
zakone 1 propise. Proces prijave vozaca kljucni je korak u osiguravanju sigurnog i u¢inkovitog
prijevoza. Radni nalozi moraju biti to¢no dokumentirani i razmijenjeni izmedu svih relevantnih
strana. Takoder je vazno pratiti status vozila i vozaca na razli¢itim lokacijama tijekom procesa

prijevoza.

Parametri teskih teretnih vozila se temelje na parametrima koji imaju potpunu kontrolu

nad svojim transportnim moguénostima'®:

e tip vozila,

e vrstarobe,

e ukupni volumen,
e kapacitet vozila,
e duljina,

e Sirina,

e koli¢ina osovina.

Optimizacija transporta ovisi o vrijednosnim parametrima. Mjerenje koli¢ine prostora
izmedu dviju tocaka moze se kvantificirati ukupnom udaljeno$¢u prijedenom izmedu tih
tocaka, te trajanjem vremena provedenog u voznji. TroSkovi nastali tijekom odredene rute, koji
se obi¢no nazivaju trosSkovi rute, mogu znacajno utjecati na ukupni itinerer planiran za

putovanje.

19 Parametri za teSka teretna vozila, https://fmlc.com.hr/optimizacija-transporta/ (31.08.2023.)
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Prilikom donoSenja odluka o odredenoj ruti, njezina cijena moze biti kljuan ¢imbenik
koji treba uzeti u obzir. Odluke o odredenim rutama takoder imaju utjecaj na isplativost
ugovorene usluge prijevoza. Kako bi se to rijesilo, sustav automatski izracunava troskove
cestarine za planiranu rutu tijekom planiranja rute. To pomaZze u jasnijem razumijevanju ukupne

cijene rute, omogucavajuci prilagodbe i pracenje njezine provedbe.

Prometna guzva je problem koji se Cesto susre¢e u prometnim urbanim podrucjima.
Ukljucuje nakupljanje vozila na cesti, Sto dovodi do sporijeg tempa i povecanja vremena

putovanja.

Koristenjem modula za optimizaciju prometa, postaje moguce planirati i implementirati
prakti¢ne rute koje uzimaju u obzir trenutne prometne uvjete, a istovremeno se pridrzavaju
proraunskih ograni¢enja. To ukljucuje integraciju inteligentnih predvidanja koja odreduju
podrucja i vremena u kojima se ocekuje povecanje prometa na cestovnoj mrezi. Koristenjem

ove znacajke moze se uvelike poboljsati ucinkovitost prijevoza robe.
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Slika 16. Mobilna aplikacija za vozace
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Izvor:https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2020/12/Mobilna-aplikacija-za-vozace.png
(31.08.2023.)

Mobilnu aplikaciju s integriranim navigacijama vozaci koriste za liste s rutama i1
informacije o njima, kolaboraciju s drugim voza¢ima na terenu, promjene statusa ruta te
razmjene dokumentacija i slika. Glavne navigacije koje vozaci koriste su Sygic, Google Maps

1 Here navigacija.

TroSkovi ruta racunaju se koriste¢i podatke o troskovima cestarine, troSkovima

prijedenog puta te troSkovima radnog vremena.

RjeSenje za pronalazenje optimiziranih ruta prijevoza i upravljanje procesom prijevoza

potpuno je automatizirano. Zavrsna faza procesa prijevoza odredena je atributima:

e puta,

e prijedenog puta,

e troSkova,

e karakteristika vozila,

e povezanim s vozacem.

Prilikom optimizacije prijevoza nuzno je uzeti u obzir radno vrijeme vozaca unutar
propisa tahografa. To ukljucuje izracun transportnih ruta koje uzimaju u obzir ova ogranicenja
kako bi se osigurala uskladenost i ucinkovita logistika. Sustav za optimizaciju prijevoza
automatizira izraCun potrebnih radnih sati vozaca za zavrSetak rute, na temelju njihovih

trenutno dostupnih radnih sati.

Koristenjem analize DDD datoteka 1 podataka tahografa u stvarnom vremenu, izracun
optimizacije ¢e dati precizan raspored vozaca dodijeljenih predvidenim rutama kako je

prikazano 1 na Slici 17.
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Slika 17. Sustav kalkulacije transportnih ruta

Izvor: https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2019/08/6.png (31.08.2023.)

4.6.2. Planiranje rute

Kroz planiranje rute, poduzece moze implementirati uc¢inkovit proces koji stvara dodatnu
vrijednost za poslovanje i klijentelu. RjeSenje za optimizaciju koje je potpuno automatizirano

ukljucuje suradnju izmedu centra, vozaca i klijenata.

Kada se upravlja klijentima i narudzbama, klju¢no je imati dobro organiziran plan rute.
Ovaj plan ¢e pomo¢i da se vrijeme i resursi optimiziraju, osiguravajuci da svaki klijent bude
usluzen ucinkovito i djelotvorno. Planiranjem svoje rute unaprijed, mogu se uzeti u obzir
varijable kao §to su promet i1 udaljenost izmedu klijenata, Sto omogucuje da se maksimalno
iskoristi vrijeme i smanji koli¢ina vremena provedenog u putovanju izmedu lokacija. Pravilnim
planiranjem rute moguce je povecati produktivnost i klijentima pruziti najbolju mogucu uslugu.

Ucinkovito generiranje idealne rute temelji se na lokaciji dostave.
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Slika 18. Prikaz planiranja rute prema klijentima i narudzbama

Izvor:https://fmlc.com.hr/wp-content/uploads/2020/12/Klijenti-i-narudzbe.png (31.08.2023.)

Kada je rije¢ o troSkovima otpreme 1 planiranju rute, kljuno je imati jasan pregled 1
ucinkovito upravljanje. Vazno je uzeti u obzir ¢imbenike kao §to su udaljenost, tezina tereta i
nacin transporta prilikom izracuna troskova dostave. Nadalje, planiranje rute treba ukljucivati
identifikaciju najucinkovitijih i najisplativijih ruta za prijevoz. Odredivanjem prioriteta ovih
elementima, tvrtke mogu pojednostaviti svoje procese otpreme i minimizirati troSkove.

Postupak pregleda i dokumentiranja troskova dostave ima uvid u:

e (Cestarinu,
e Cijenu po km,

e Satnicu vozaca i drugo.

Optimizacija ruta kroz analizu stanja prometa u stvarnom vremenu klju¢na je za
ucinkovito upravljanje isporukom. Pametni algoritam koristi se za predvidanje potencijalnih
prometnih guzvi i izbjegavanje usmjeravanja dostavnih vozila kroz takva podrucja. Algoritam
je osmisljen tako da bude inteligentan i napredan, osiguravaju¢i da proces isporuke ostane
gladak i neprekinut.

Navigacija je postupak odredivanja necijeg polozaja te planiranja i slijedenja rute do

zeljenog odredista. Ukljucuje koriStenje karata, kompasa 1 drugih navigacijskih alata za
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odredivanje smjera i udaljenosti. U moderno doba navigacija se sve vise oslanja na tehnologiju
poput GPS-a i drugih satelitskih sustava. Medutim, tradicionalne navigacijske vjestine i dalje
su vazne za one koji se upustaju u udaljena ili nepoznata podrucja gdje tehnologija mozda nije
pouzdana. Sposobnost ucinkovite navigacije klju¢na je za mnoge aktivnosti, ukljucujuci
planinarenje, jedrenje i zrakoplovstvo. Nakon §to je voza¢ spreman za isporuku, upotrebljava
se mobilna aplikacija za slanje optimizirane rute vozacu. Ova ruta uzima u obzir sve parametre
optimizacije koji su prethodno postavljeni. Dostavno vozilo zatim se usmjerava tom rutom do
konac¢nog odredista, pri cemu se moraju striktno postovati svi parametri optimizacije.

Mobilna aplikacija za vozace pruza uvid u shemu optimiziranih ruta prema vremenu i
prioritetu, trenutno stanje rute, redoslijed isporuke po lokaciji, automatsko vodenje,

evidentiranje odradenih sati i eko voznje i dr.

4.7. USPOREDBA CARSHARINGA I MAPON GO-A

CARSHARING
SNAGE SLABOSTI
- Koristite servise iz aplikacije na telefonu - mjesta
- prihvat medunarodne vozacke dozvole i - oglasavanje

navrsenih 18 godina Zivota

- pruZena 24/7 pomo¢ na cesti i ¢lanska

usluga
PRILIKE PRIJETNJE
- partnerstva za povecanje lokacija - ne gubi tipican stereotip ,,iznajmljivanja

automobila”
- oglasavanje, poklon kartice, kuponi

- konkurentske tvrtke kao Sto su Uber,

Car2Go

Tablica 4. SWOT analiza Carsharinga

Izvor: Izradila studentica
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O konceptu snaga i slabosti naSiroko se raspravlja u raznim podruc¢jima. Dok se snage
Cesto hvale, na slabosti se gleda u negativhom svjetlu. Medutim, slabosti mogu ponuditi
jedinstvene prilike za rast i razvoj, a mogu se ¢ak transformirati u prednosti uz ispravan nacin
razmisljanja 1 pristup. Suprotno tome, snage takoder mogu biti ogranicavajuce ako se na njih
previse oslanja, a mogu postati slabosti u odredenim situacijama. Stoga je vazno prepoznati i

prednosti i slabosti 1 iskoristiti ih u svoju korist.

Znacajke koje pruza mobilna aplikacija za pristup njezinim uslugama treba maksimalno
iskoristiti. PruZena usluga nudi danono¢nu pomo¢ na cesti kao i usluge ¢lanstva, a te se usluge

nude na raznim lokacijama.

Oglasavanje je oblik komunikacije koji ima za cilj uvjeriti publiku da kupi ili poduzme
neku radnju u vezi s proizvodom, uslugom ili idejom. Obi¢no se to radi putem razlicitih oblika
medija, kao Sto su televizija, radio, tisak 1 online platforme. Cilj je kod publike stvoriti zelju ili
potrebu koja se moze zadovoljiti samo oglaSenim proizvodom ili uslugom. Ucinkovito
oglaSavanje zahtijeva duboko razumijevanje ciljne publike i sposobnost kreiranja poruke koja

ima odjeka kod njih.

Prilike i prijetnje dva su srodna pojma, pri ¢emu jedna predstavlja priliku za rast 1 uspjeh,
dok druga krije potencijalnu opasnost ili Stetu. Vazno je prepoznati i procijeniti i prilike i
prijetnje u bilo kojoj situaciji kako bi se donijele informirane odluke i poduzele odgovarajuce

mjere.

Kako bi prosirile opseg svog poslovanja, tvrtke Cesto sklapaju partnerstva s drugim
subjektima. Ova su partnerstva usmjerena prema cilju povecanja broja lokacija na kojima su

njihovi proizvodi ili usluge dostupni.

Tipicni stereotip povezan s iznajmljivanjem automobila ne jenjava kada je rije¢ o
oglasavanju, darovnim karticama 1 kuponima. Kompanije koje predstavljaju najvecu

konkurenciju Carsharingu su Uber i Car2Go.
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MAPON GO
SNAGE SLABOSTI

- Smanjenje troskova odrZavanja - Omjer troskova i koristi visok

- PoboljSavanje ponasanja vozaca - Namijenjeno viSe upravi nego

- Dostupan svima kao aplikacija zaposlenicima

PRILIKE PRIJETNJE

- Postojanje drugih sli¢nih sustava

- Unaprjedenje cjelokupnog poput Motive, Motus,

upravljanja voznim parkom GroundCloud

Tablica 5. SWOT analiza Mapon GO-a
Izvor: Izradila studentica

Cesto se zanemaruju prednosti i nedostaci. Vazno je prepoznati da slabosti ¢esto mogu
posluziti kao preruSene snage. Priznavanjem svojih slabosti moguce je identificirati podrucja
za poboljSanje 1 rast. Istodobno, slabosti je moguce iskoristiti u svoju korist pronalazenjem
kreativnih rjeSenja za njihovo prevladavanje. Stvar je perspektive i razumijevanja da slabosti
ne moraju biti prepreka, ve¢ prilika za osobni razvoj 1 uspjeh.

Minimiziranje troSkova vezanih uz odrzavanje je uz poboljSanje ponaSanja vozaca klju¢ni
cilj koji zahtijeva implementaciju za sigurnije 1 uc¢inkovitije iskustvo voznje.

Aplikacija je dostupna svim pojedincima, bez obzira na njihovu pozadinu ili financijski
status. Osim toga, vrijednost koju korisnici dobivaju od ove aplikacije znatno je veca od nastalih
troSkova, Sto rezultira povoljnim omjerom troskova i koristi.

Prilike i prijetnje dvije su strane iste medalje. Iako se prijetnje mogu Ciniti zastraSuju¢ima,
one Cesto predstavljaju prilike za rast i inovacije.

Prioritet je unapredenje upravljanja flotom u cijelosti. Vazno je napomenuti da postoje

dostupni alternativni sustavi, kao Sto su Motive, Motus i GroundCloud.
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S. PRIMJENA SUSTAVA U HRVATSKOJ

Kako bi se povecala ucinkovitost 1 napredak flote, neophodno je posjedovati znanje o
njezinim operacijama jednako kako je za ucinkovito upravljanje flotom potrebno primijeniti
odgovarajuce tehnike upravljanja. Kako bi pojednostavili procesi, tvrtke su uvele informacijske
sustave koji pomazu u upravljanju i kontroli flote. Ovi sustavi ne samo da pomazu tvrtkama da
se usredotocCe na svoje primarne ciljeve, ve¢ takoder pruzaju potpuni nadzor nad troSkovima

povezanim s voznim parkom.

5.1. Carsharing u Hrvatskoj

Dijeljenje automobila postao je popularan nacin prijevoza u Hrvatskoj, pruzajuci
ekonomicnu 1 ekoloSku alternativu posjedovanju automobila. Obzirom na to da su u zeml;ji
dostupne razliCite tvrtke i aplikacije za dijeljenje automobila, moze biti teSko odrediti tko

najbolje odgovara nasim potrebama.

U Hrvatskoj, tvrtke i aplikacije za dijeljenje automobila naglasak stavljaju na ekoloSku
odrzivost 1 smanjenje emisije ugljika. Kako bi to postigli, Ekorent, ORYX Rent-a-car i Avant
car nude elektri¢ne 1 Stedljive automobile, kao i politike koje minimaliziraju njihov utjecaj na
okolis$. Jedna takva politika je da su EkoRent i ORY X Rent-a-car sklopili partnerstva s raznim
hrvatskim tvrtkama kako bi promovirali koriStenje javnog prijevoza i smanjili prometne guzve.
EkoRent je pokrenuo program ¢iji je cilj nadoknaditi emisije ugljika iz njihove flote 1 udruzio
se s lokalnim organizacijama u promicanju odrzZive mobilnosti. U meduvremenu je ORYX

Rent-a-car pokrenuo razne programe za smanjenje otpada i poticanje recikliranja.

Programi dijeljenja automobila u Hrvatskoj pridonose cilju drzave da smanji emisiju
staklenickih plinova. Ministarstvo zasStite okoliSa 1 energetike u Hrvatskoj izvijestilo je da je
promet odgovoran za vise od 30% emisije staklenickih plinova u zemlji. Promicanjem
koriStenja vozila s ve¢om potroSnjom goriva i smanjenjem broja automobila na cestama,

programi dijeljenja automobila mogu imati pozitivan uc¢inak na smanjenje tih emisija.
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5.1.1. EkoRent

Sa Sirokim izborom elektri¢nih vozila u razli¢itim veli¢inama i modelima, EkoRent je
vrlo trazena usluga dijeljenja automobila u Hrvatskoj. Tvrtka nudi intuitivnu aplikaciju koja

¢lanovima omogucuje rezerviranje 1 pristup zeljenom vozilu bez napora dok su u pokretu.

Cijene EkoRenta krecu se od otprilike 50 centi po minuti odnosno 30 eura po danu, Sto
ga &ini isplativim rjeSenjem u Hrvatskoj. Clanovi imaju pristup nekoliko opcija cijena, kao §to
su "Osnovni plan" 1 "Premium plan", koji nude snizene cijene i dodatne prednosti. Osim toga,
EkoRent je suradivao s raznim korporacijama u Hrvatskoj, daju¢i zaposlenicima ekskluzivne

cijene i mogucénosti.

EkoRenta pokazuje svoju posvecenost odrzivosti posjedovanjem dobro isplaniranog
voznog parka koji ukljuduje razli¢ita elektriéna vozila. Clanovi EkoRent-a takoder mogu
iskoristiti 24-satnu pomo¢ na cesti tvrtke Sto moze pruziti osjecaj sigurnosti. Dodatno, EkoRent
je implementirao brojne mjere odrzivosti, kao $to je inicijativa za smanjenje emisija uglji¢nog

dioksida iz svoje flote, kao i suradnja s grupama u zajednici za poticanje odrzivog prijevoza.

EkoRent je prikupio pozitivne povratne informacije od korisnika zbog svoje jednostavne
aplikacije 1 pristupacnih mjesta preuzimanja i ostavljanja. lako su neki korisnici prijavili
ograni¢enu dostupnost tijekom razdoblja najveéeg koristenja, EkoRent je i dalje omiljena opcija

za dijeljenje automobila u Hrvatskoj.

5.1.2. Oryx Rent-a-Car

ORYX Rent-a-car jos je jedan poznati pruzatelj usluga dijeljenja automobila u Hrvatskoj,
sa Sirokim spektrom vozila dostupnih za osobnu i1 profesionalnu upotrebu. Uz mobilnu
aplikaciju jednostavnu za koriStenje, ¢lanovi mogu jednostavno rezervirati i pristupiti vozilima

dok su u pokretu.

ORYX Rent-a-car takoder nudi atraktivnu pocetnu cijenu od 70 centi po minuti odnosno
33 eura po danu, Sto ga isto tako ¢ini jednom od najisplativijih opcija dostupnih u Hrvatskoj.
Clanovi jednako tako imaju opciju biranja izmedu raznih planova cijena, kao $to su "Placanje

po koriStenju" i "Mjesec¢ni planovi", koji pruzaju ekskluzivne popuste i druge pogodnosti. Osim
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toga, ORY X Rent-a-car nudi ¢lanski program poznat kao "ORY X Club", koji ¢lanovima nudi

pristup posebnim cijenama i drugim ekskluzivnim znacajkama.

ORYX Rent-a-car nudi raznolik izbor vozila za najam, ukljucujuci komercijalna vozila,
terenska vozila i kamionete. Osim toga, tvrtka se moze pohvaliti programom pomoc¢i na cesti
koji radi 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu i programom odricanja od potrazivanja koji kupcima
mogu pruziti osjecaj sigurnosti. ORY X Rent-a-car je, jednako kao i EkoRent, poduzeo mjere
za promicanje odrzivosti, implementirajuéi inicijative kao $to je program smanjenja emisija
ugljika u voznom parku i suradnja s lokalnim organizacijama kako bi se potaknuo ekoloski

prihvatljiv prijevoz.

ORYXLRENTA CAR

Slobodno se zabavi!

Slika 19. Logo Oryx Rent-a-Cara

Izvor: https://www.oryx-rent.hr/data/public/schema/oryx_rent a_car.jpg (31.08.2023.)

ORYX Rent-a-car dobio je pozitivne povratne informacije od korisnika zbog ponude
konkurentnih cijena i pouzdane usluge. Unato¢ ovom manjem problemu, ORYX Rent-a-car

ostaje popularna opcija za pojedince koji traze rent-a-car u Hrvatskoj.

5.1.3. Avant Car

Njihova usluga dijeljenja vozila poznata je kao Avant Car. Avant Car posluje u vise
gradova diljem Hrvatske 1 nudi raznolika vozila, od ekonomskih do luksuznih automobila i
sportskih automobila. Tvrtka nudi jednostavan online proces rezervacije i mobilnu aplikaciju

koja korisnicima omogucuje pregledavanje i rezerviranje vozila.
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Cijene najma avanturistickog automobila mogu varirati ovisno o vrsti vozila i lokaciji, ali
obic¢no su usporedive s cijenama koje nude konvencionalne tvrtke za iznajmljivanje automobila.
Kupci imaju opciju biranja izmedu razlicitih planova cijena, kao $to su "Pay as You Go" shema
ili "Mjesecni planovi", koji pruzaju snizene cijene i raznovrsne pogodnosti. Osim toga, Avant
Car nudi Clanski program poznat kao "Avant Club", koji ¢lanovima daje ekskluzivan pristup

snizenim cijenama i drugim posebnim znacajkama.

XY
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Slika 20. Rasprostranjenost ureda po Hrvatskoj

Izvor: https://www.avantcar.hr/wp-content/uploads/2021/07/CroatiaAvantCar.png (31.08.2023.)

Kupci takoder mogu biti sigurni uz pomo¢ tvrtke 24/7 i police osiguranja. Osim toga,
Avant CAR nastoji promicati odrzivost kroz razne inicijative, kao $to je program smanjenja
ugljika u voznom parku 1 partnerstva s lokalnim organizacijama posvecenim odrzivom

prijevozu.

Korisnici ¢esto hvale Avant CAR zbog velikog izbora vozila i pouzdane usluge. Unatoc¢
tome, neki su kupci prijavili probleme s Cisto¢om 1 pristupa¢nos$¢u vozila. Uzimajuéi sve u
obzir, Avant Car svejedno ostaje kao konkurent medu omiljena opcija za dijeljenje automobila

u Hrvatsko;j.
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5.2. Mobilisis

Platforma Mobilisis razvijena je za daljinsko upravljanje, nadzor i pracenje vozila, te je
prvenstveno namijenjena kontroli pristupa i nadzoru objekata. Platforma jena samome pocetku
unaprijed konfigurirana, a zatim prilagodena kako bi zadovoljila individualne zahtjeve

korisnika.

Platforma Mobilisis moze se pohvaliti posebnom znacajkom po tome $to radi bez ikakvih
zahtjeva. KoriStenje softvera, karata ili ekskluzivnih postavki omogucéuje korisniku da vidi
lokaciju svih vozila u bilo kojem trenutku s bilo kojeg racunala ili mobilnog uredaja spojenog
na internet. Web portalu moZze se pristupiti putem bilo kojeg uobicajenog web preglednika.
Koristenjem razli¢itih modula korisnik se moZe upoznati sa stanjem svog voznog parka,
poboljsati radnu u¢inkovitost, primati upozorenja o statusu voznog parka te biti obavijeSten o

vaznim pokazateljima.

Aplikacija se koristi u svrhu pracenja troSkova, generiranja itinerera putovanja i
dogovaranja zadataka, administracije korisnickih baza podataka, upravljanja komunikacijom u

oba smjera, zakazivanja servisnih intervala, registracija vozila i upravljanja osiguranjem.

Slika 21. Sjediste poduzeca Mobilisis

Izvor: https://mipcro.hr/upload/publish/13/thumb/mobilisis-test 5d19f18{624a6 840x560r.ipg
(31.08.2023.)

Tvrtka Mobilisis d.o.o. dobila je priznanje da je prva organizacija u Hrvatskoj koja je

predstavila pionirsku platformu za upravljanje vlakovima. KoriStenjem interneta i Google
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karata, upravljanje voznim parkom i optimizacija postali su revolucionarno otkri¢e. Ovo je

trziStu predstavilo proizvod koji je Siroko dostupan online, dosljedno azuriran novim

znacajkama i mogucnostima.

Primarni atributi platforme Fleet su:

Ucinkovito pracenje vozila,

Poboljsano izvjescéivanje,

Proces automatske obrade radnih naloga i putnih troskova,
Pracenje iskoriStenosti tahografa, goriva 1 ECO vozila,
Ucinkovitije rasporedivanje,

Dostupnost Android 1 10S uredaja

Prednosti platforme Fleet su®’:

Razvoj vlastitih proizvoda,

Stalna podrska,

Sustav upravljanja voznim parkom koji je modularan i moze se naknadno
nadogradivati,

Pregled 1 analizu sposobnosti vozaca i vozila,

Automatsko generiranje putnih troskova,

Automatizirani unos, pregled i analiza troSkova,

U vezi s automatskim prijedlogom,

Trenutno placanje racuna klijentima,

Otkrivanje prikolica tijekom rada s informacijama o tome je li roba
postavljena unutar zeljenog raspona ili ne

Raspon temperature,

Automatska izvjeSc¢a s naprednom tehnologijom u DX formatu.

20 https://www.mobilisis.hr/fleet-aplikacija (31.08.2023.)
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Slika 22. Prikaz nadzorne ploc¢e Mobilisisa

Izvor: https://www.mobilisis.hr/fleet-aplikacija (31.08.2023.)

Slika 22. prikazuje nadzornu plocu platforme Fleet koja pruza centraliziranu lokaciju za
pregled svih relevantnih informacija.

Sustav upravljanja voznim parkom Mobilisis ima nekoliko znacajki koje ga definiraju, a
najistaknutija je automatizirano generiranje putnih dokumenata.

Sustav nudi sveobuhvatan paket koji ukljucuje znacajku upravljanja raCunom, integraciju
s digitalnim tahografom vozila 1 policu osiguranja koja se moze zatraziti i obnoviti putem
sustava. Nadalje, sustav nudi napredno obavjestavanje u DX formatu, Sto predstavlja znacajnu
nadogradnju tradicionalnih metoda izvjeS¢ivanja. Sustav takoder pojednostavljuje radne
procese povezujudi ih putem elektronic¢kih radnih naloga, a korisnici mogu u realnom vremenu
pregledavati izvrSenje radnih naloga. Dodatno, sustav omogucéava brzu obradu placanja

koristenjem e-dokumenata.
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6. TENDENCIJE RAZVOJA UPRAVLJANJA VOZNIM PARKOM

Upravljanje voznim parkom ukljucuje nabavu, odrzavanje, sigurnost, izradu proracuna i
nadzor skupine vozila. Od toga koristi imaju poduzeca svih veli¢ina i industrija smanjenjem
troSkova rada 1 goriva. Takva rjeSenja takoder poboljSavaju sigurnost 1 uskladenost,
optimiziraju¢i ukupne ustede trosSkova i1 Zivotni vijek vozila. Poduzec¢a za mobilnost razvijaju
flote kako bi pomogla ljudima da na odrziviji nacin putuju na posao u gradovima.

Novoosnovana i rastu¢a poduzeca razvijaju rjeSenja za povecanje ucinkovitosti i
sigurnosti voznog parka. Voznim parkovima elektri¢nih vozila koja predstavljaju najceséi
trend, 1 upravljanjem gorivom, upraviteljima voznih parkova omogucuje se smanjenje troSkova
1 emisija plinova. Telematika i podatkovna analitika voznog parka omogucéuju nadzor i
optimizaciju performansi flote i ponasanja vozaca. Nadalje, daljinsko upravljanje voznim
parkom kao uslugom pruza operatorima vecu fleksibilnost. Autonomna vozila i cybersigurnost
takoder donose nove mogucénosti 1 izazove za sigurnost i1 zastitu flote. Konac¢no, odrziva flota i
optimizacija isporuke voznog parka dovode do poboljSanja u upravljanju resursima i
zadovoljstvu kupaca.

Predvida se da ¢e svjetsko trziSte upravljanja flotom dosegnuti 1,3 milijarde EUR do
2027.. Najve¢i pokretaci tehnoloskih inovacija u upravljanju voznim parkom ukljucuju porast
globalne trgovine, napredak u pomo¢nim tehnologijama i brojne industrije koje se oslanjaju na

flote za svoje poslovanje.

6.1. Trend 1: Tehnoloski napredak u upravljanju voznim parkom

Tehnologija se razvija dosad nevidenom brzinom, §to ima brojne ucinke na softver i
hardver za upravljanje voznim parkom. Tri najznacajnija tehnoloska napretka u upravljanju
voznim parkom ukljucuju poboljSanu telematiku, integraciju umjetne inteligencije (UI) i porast

elektri¢ne 1 hibridne flote.
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6.1.1. Poboljsana telematika i integracija umjetne inteligencije

Napretkom u telematici poboljSava se pracenje u stvarnom vremenu i prognosticka
analitika koja poduze¢ima moze pomo¢i u upravljanju vozac¢em i putovanjem, optimizaciji rute,

proaktivnim praksama odrzavanja, smanjenju praznog hoda i odrzivom smanjenju troSkova.

Telematika povecava sigurnost, u¢inkovitost 1 produktivnost u upravljanju voznim
parkom. Ova tehnologija omogucava komunikaciju i razmjenu podataka izmedu vozila i
sredi$njeg sustava. Telematika integrira napredne sustave za pomo¢ u voznji , videotelematiku,
umjetnu inteligenciju (Al) i1 strojno ucenje (ML), IoT 1 povezana vozila. To pruza uvide i
upozorenja u stvarnom vremenu o ponasanju vozaca, performansama vozila, stanju na cestama
1 prometnim obrascima. Nadalje, pomaze upraviteljima voznih parkova optimizirati rute,
smanjiti potroSnju goriva i odrZavanja, te poboljSati zadovoljstvo kupaca. Poduzeca
iskoriStavaju tehnologije kao $to su racunalstvo u oblaku, rubno racunalstvo, 5G 1 biometrija za

razvoj telematskih rjeSenja voznog parka.

Umyjetna inteligencija obogacuje gotovo svaki sektor u modernom svijetu, a upravljanje
voznim parkom nije iznimka. AI mehanizmi mogu poboljsati prediktivno odrzavanje i
optimizaciju rute. Umjetna inteligencija uvodi automatizaciju u svim fazama zivotnog ciklusa

flote, od razvoja softvera za upravljanje flotom do stalnog optimiziranja ruta rasporedenih flota.

Tvrtka Fleetly sa sjediStem u Ujedinjenom Kraljevstvu razvila je platformu za upravljanje
voznim parkom 1 pradenje vozila. Platforma koristi crticne kamere, Al odnosno umjetnu
inteligenciju 1 3D senzore za pracenje i optimizaciju performansi, sigurnosti i u¢inkovitosti
voznog parka. Crti¢ne kamere biljeze dogadaje koji se dogadaju unutar i oko vozila i prenose
ih u stvarnom vremenu. RjeSenje za pokretanje platforme integrira se sa sustavima planiranja
resursa poduzeca radi promicanja sigurnosti. Platforma pomaze vlasnicima i operaterima

voznog parka da poboljSaju zadovoljstvo kupaca i ponasanje vozaca.

Australski startup Mayika nudi GPS omoguceno rjeSenje za pracenje i upravljanje voznim
parkom. Koristi GPS uredaje za pracenje, IoT senzore, nadzorne kamere i aplikacije za vozace
kako bi nadzirao i optimizirao vozne parkove i mobilnu radnu snagu. Startup takoder koristi
umjetnu inteligenciju 1 strojno ucenje kako bi pruzio znacajke kao $to su sustavi za pomo¢
vozacima, upozorenja u stvarnom vremenu i optimizacija rute. Mayika upraviteljima flote daje
potpunu kontrolu 1 vidljivost njihovih operacija flote. Softver za upravljanje razvijen je kako bi

imao potpunu kontrolu nad svojim vozilima i mobilnom radnom snagom u gradu ili bilo gdje u
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zemlji. Opremljen je detaljnim kartama 1 aplikacijama koje mogu locirati polozaj i stanje
voznog parka ili zaposlenika i njihov radni status. Softver pruza cjelovit pregled dnevnih

operacija voznog parka.

Sustav upravljanja voznim parkom takoder brine o stanju voznog parka vozila te priprema
kalendarske podsjetnike kako bi se osiguralo da je zdravlje istih pod kontrolom. GPS uredaji za
pracenje prate aktivnost vozila ili dijela opreme, smanjuju troSkove goriva, te istodobno
naznacuju koje vozilo ili dijelove treba popraviti ili promijeniti. Sve usluge kao obnove
osiguranja i slicno mogu se automatizirati kako bi se upravitelja flote unaprijed podsjetilo na

datum dospijeca.

6.1.2. Elektri¢ne i hibridne flote

U zadnje vrijeme doSlo je do znatnog povecanja ekoloSkih moguénosti vozila.
Medunarodna energetska agencija oc¢ekuje prodaju 14 milijuna elektri¢nih automobila 2023.
godine. Vise od 2,3 milijuna prodano je samo u prvom tromjese¢ju. Nadalje, McKinsey
predvida da ¢e elektricna vozila na baterije presti¢i tradicionalne automobile s motorom s
unutarnjim izgaranjem do 2025. Elektri¢ne 1 hibridne flote koje zahtijevaju izdrzljiv softver za

upravljanje EV flotom uskoro ¢e postati norma, a 2023. godine je vazan korak u tom smjeru.

Elektri¢na vozila u industriji upravljanja voznim parkom smanjuju operativne troskove i
emisije, te poboljSavaju uc¢inkovitost. Kvalitetno upravljanje voznim parkovima EV-a ukljucuje
rjeSenja za punjenje, integraciju izmedu vozila 1 mreze te uporabu elektricnih kamiona 1
autobusa. Pametna rjeSenja za punjenje optimiziraju obrasce vozila kako bi se smanjili troSkovi
energije 1 utjecaji na mrezu.. Elektri¢ni kamioni 1 autobusi pogodni su za gradsku dostavu i
javni prijevoz jer imaju nizu razinu buke i zagadenja. Nadalje, novoosnovana poduzeca
olakSavaju zasnivanje voznih parkova EV-a razvojem rjeSenja kao §to su bezi¢no punjenje i

inovativni modeli financiranja i leasinga.

Francuski startup Fleetch razvio je softver za upravljanje voznim parkom specijaliziran
za elektricna vozila. Softver omogucuje tvrtkama da prilagode aplikaciju 1 povezu svoje
elektricno vozilo bez ikakvog hardverskog uredaja. Polazni program koristi postoje¢u

povezivost EV-a za pristup podacima kao Sto su razina baterije, lokacija 1 kilometraza. To
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omogucuje pracenje rada njihove flote u stvarnom vremenu. Fleetch pomaze tvrtkama da

optimiziraju uc¢inkovitost svoje EV flote, smanje troskove i pobolj$aju odrzivost.

Turski startup Chargesoft razvio je platformu za upravljanje naplatnim stanicama za
elektricna vozila (EV). Koristi blockchain odnosno podatkovne blokove, strojno ucenje i
umjetnu inteligenciju kako bi flotama omogucio izgradnju, povezivanje i upravljanje svojom
infrastrukturom za punjenje elektri¢nih vozila. Platforma omogucuje tvrtkama da prilagode
svoje korisnicko sucelje, tarife, alate za naplatu i placdanje te poslovno izvjeStavanje. Nadalje,
kompatibilan je s viSestrukim modelima punjada putem otvorenog protokola punionica.
Chargesoft omogucuje tvrtkama za punjenje elektri¢nih vozila da ucinkovito grade mrezu i

kontroliraju svoje stanice za punjenje.

7 chargesoft Dashboard

Doshboard

Endorsoment

= /\/\/\

$3,741

Endorsement Report

/\/Q\/\
$3,741

Energy Usage Connectors

Slika 23. Prikaz Chargesoft-a

Izvor: https://chargesoft.co/wp-content-assets/uploads/2020/09/h8-rev-img-1.png (19.09.2023.)

6.2. Trend 2: DonoSenje odluka na temelju podataka

U upravljanju voznim parkom nalaze se velike koli¢ine podataka 1 analiticka pomo¢ u

prikupljanju, obradi i analizi iz voznih parkova. Ti podaci pomazu upraviteljima voznih parkova
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u donoSenju strateskih odluka o koristenju imovine i1 zadovoljstvu kupaca u kratkom i dugom
roku. Startup-ovi razvijaju rjeSenja kao Sto su prediktivno odrzavanje, analiza ponasanja
vozaca, optimizacija rute, u¢inkovitost goriva i pra¢enje emisija. Ta rjeSenja koriste tehnologije
kao Sto su strojno ucenje, rubno racunalstvo, lanac blokova i 5G za omogucéavanje prijenosa i

analize podataka u stvarnom vremenu i sigurnog prijenosa i analize podataka.

6.2.1. Veliki podatci u upravljanju flotom i prediktivnoj analitici

Tvrtke stalno prikupljaju, analiziraju i iskoriStavaju goleme koli¢ine podataka za
upravljanje voznim parkom. Softver za upravljanje odrzavanjem voznog parka pokreée analiza
velike koli€ine podataka, Sto rezultira osStrijim, to¢nijim uvidima. Mogucnosti strojnog ucenja
integriraju se i ugraduju u softver kako bi se prikupili 1 analizirali podaci o ponasanju vozaca,

potrosnji goriva i resursa te zahtjevima odrzavanja.

Prediktivna analitika koristi velike podatke za pronalazenje uobicajenih pojava i obrazaca
koji mogu pomo¢i u predvidanju buducih dogadaja kao §to su kvarovi, loSe zdravstveno stanje

flote, visoki troSkovi, neuspjesi u sigurnosti i zastiti te logisticke sloZenosti.

SAD startup MOTER razvija platformu za podatke o povezanim automobilima. MOTER
koristi rubno racunalstvo za obradu 1 analizu podataka iz vozila i senzora u stvarnom vremenu.
Ova platforma predstavlja rjeSenje za pokretanje, upravljanje rizikom voznog parka,
iskoriStavanje kamera koje podrzavaju umjetnu inteligenciju i telematskih uredaja za nadzor
ponasanja u voznji i otkrivanje sudara. Pruza personalizirane uvide i preporuke za poboljSanje
performansi 1 sigurnosti voznog parka. MOTER pomaze flotama u smanjenju nesreca, ozljeda

1 zastoja u radu vozila.

Australski startup Fleetyr pak gradi analiticko rjesenje flote. Povezuje, Cisti, obogacuje i
vizualizira podatke iz razli¢itih izvora, kao §to su telematika, odrzavanje, gorivo, osiguranje i
ponasanje vozaca. Koristi tehnologiju temeljenu na oblaku i modularne vizualizacije kako bi
pruzio upotrebljive uvide i pomogao upraviteljima voznih parkova da steknu cjelovit pregled.

Flota pojednostavljuje upravljanje podacima i analitiku flota bilo koje veli¢ine i1 industrije.
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6.2.2. Pradenje ponasSanja vozaca

Lako je zaboraviti vaznost ljudskog faktora u upravljanju voznim parkom. Nadzor
ponasanja vozaca jednako je bitan kao i1 hardver i softver voznog parka. Organizacije
proucavaju 1 iskorisStavaju velike koli¢ine podataka o vozafima kako bi pomogle osigurati

sigurnost, u¢inkovitost i pridrZzavanje politika.

Pracenje ponaSanja vozaca stvar je sigurnosti, a ne nadzora. Bez pracenja, vozaci mozda
nisu svjesni kako njihove vozacke navike utjeu na vozilo i cjelokupni uspjeh tvrtke.
Zahvaljujuci pristupu izvjes¢ima izradenima iz telematike, vozaci ne samo da mogu razumjeti
kako njihova izvedba pomaze ili ometa tvrtku, ve¢ 1 saznati gdje 1 kako je doslo do poboljsanja

osobnog rasta.

6.3. Trend 3: Autonomna vozila u upravljanju voznim parkom

Inovacije u razvoju softvera za upravljanje voznim parkom podrZavaju sve veée usvajanje
1 koriStenje autonomnih vozila. Autonomna vozila znatan su dio buduénosti upravljanja voznim

parkom.

Autonomna vozila koriste napredne senzore, kamere i softver za kretanje po slozenim
prometnim scenarijima i komunikaciju s drugim vozilima i infrastrukturom. Takoder
optimiziraju rute i u¢inkovitost potrosnje goriva kako bi putovanja bila u¢inkovitija i ekoloski
prihvatljivija. Nova primjena AV-a (autonomnih vozila) je robo-taksi, koji pruza usluge
mobilnosti na zahtjev putnicima bez ljudskih vozaca. Drugi primjer je isporuka dronova
pomocu zracnih vozila za prijevoz robe 1 paketa kupcima u udaljenim ili zaguSenim podrucjima.
Novoosnovana poduzeca iskoriStavaju tehnologije kao §to su umjetna inteligencija, loT senzori

i racunalstvo u oblaku za razvoj rjeSenja voznog parka AV-a.

Poduzeca koja su pocela integrirati autonomna vozila u svoje flote imaju koristi od
optimiziranog koriStenja resursa, uc¢inkovitosti prijevoza i manjeg broja katastrofa uzrokovanih
ljudskim djelovanjem kao Sto su nesrece i krSenje pravila. Medutim, autonomna vozila jo$ nisu
industrijski standard 1 postoje brojni izazovi s kojima se poduzeca moraju suociti. Trenutacni
izazovi integracije autonomnih vozila ukljucuju troskove pustanja u pogon i slozenost, nabavu

dovoljne infrastrukture za obradu velike koli¢ine podataka, odrzavanje hardvera i softvera za
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vozila te izazove cybersigurnosti povezane sa softverom za upravljanje voznim parkom u

oblaku.

Japanska startup Eve Autonomy pruza automatizirana transportna rjesenja i upravljanje
voznim parkom za proizvodne pogone koji koriste autonomna vozila. Njime se iskoriStava
tehnologija autonomne voznje 1 omogucuje fleksibilan unutarnji/vanjski prijevoz robe. AV flote
prevoze robu izmedu skladiSta i stvaraju sigurno radno okruzenje. Automatizacijom zadataka
prijevoza i upravljanjem flotama, potpuna autonomija pomaze proizvodnim pogonima da

postignu digitalnu transformaciju te poboljsaju uc¢inkovitost i sigurnost.

Njemacki startup IDEALworks nudi AnyFleet, platformu baziranu u oblaku koja
omogucuje upraviteljima voznih parkova da upravljaju i optimiziraju svoje flote autonomnih
mobilnih robota. Omogucuje korisnicima da integriraju razli¢ite vrste MRR-ova od razli¢itih
dobavljaca te prate performanse kako bi koordinirali svoja kretanja i zadatke. IDEALworks

pruzaju fleksibilno, skalabilno i isplativo rjeSenje za automatizaciju intralogistike.
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7. ZAKLJUCAK

Koncept upravljanja voznim parkom ukljucuje predlaganje i provedbu odrzivih rjeSenja
za zadatak odabira odgovarajucih izbora. Kako bi se postiglo u¢inkovito upravljanje voznim
parkom, neophodno je uvodenje optimizacije procesa upravljanja voznim parkom. Klju¢na
strategija u postizanju ovoga procesa je delegiranje odredenih aspekata procesa vanjskim
suradnicima.

Pocetak upravljanja voznim parkom nastao je kao odgovor na krizu, posebice velikih
prijevoznickih tvrtki. Njegov primarni cilj je osigurati da potroSnja goriva bude na optimalnoj
razini, transportna ruta u¢inkovita, a vozila i teret prac¢eni u slucaju krade. Sustav je strukturiran
tako da omogucuje kontinuirani nadzor koji ukljucuje provjeru potro$nje goriva, trajanja radnog
vremena vozaca, stanja mirovanja vozila i ukupne prijedene udaljenosti. Dodatno, sustav pruza
voza¢ima informacije i upute u stvarnom vremenu putem navigacijskog sustava, koji daje
detaljnije informacije o statusu vozila.

Sustav za upravljanje voznim parkom dizajniran je za navigaciju kroz sve vrste cesta,
ukljucujuéi autoceste, stambene Cetvrti i gradske ulice. Njegov primarni cilj je odrediti
najucinkovitiju 1 najkracu rutu do odrediSta. Sustav pruza opsezne podatke o prometu i brzini
vozila u bilo kojem trenutku u realnom vremenu. Tvrtke razvijaju vlastiti softver i hardver za
upravljanje voznim parkom, koji se ugraduje u vozila te odrzava i azurira od strane istih tvrtki.
Ovaj sustav nudi mnoge prednosti, ukljucujuéi jednostavnu instalaciju i koriStenje, kao i
jamstva, instalaciju, aZuriranja i korisni¢ku podriku koju pruZzaju tvrtke u razvoju. Sto je
najvaznije, to je troSkovno ucinkovito rjesenje koje moze ustedjeti novac u svim aspektima
poslovanja.

Suvremeni zivot uvelike se oslanja na prijevoz kao temeljnu komponentu. Sustavi za
unapredenje voznog parka imaju vitalnu ulogu u osiguravanju da se ljudi, roba i usluge mogu
premjestiti s jednog mjesta na drugo na pravovremen, u¢inkovit i siguran nacin. Razliciti nacini
prijevoza, ukljucujuéi automobile, autobuse, vlakove, zrakoplove i brodove, dostupni su kako
bi se zadovoljile razlicite prijevozne potrebe ljudi i tvrtki. Dodatno, napredak u tehnologiji
doveo je do razvoja pametnih transportnih sustava koji koriste podatkovne 1 komunikacijske
tehnologije za optimizaciju ucinkovitosti transporta i smanjenje prometnih guzvi. Transportna
industrija neprestano se razvija i neophodno je pratiti nove trendove i inovacije u ovom

podrucju kako bi se osigurao kontinuirani napredak i poboljSanje.
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Odabir optimalnog sustava za upravljanje voznim parkom od iznimne je vaznosti za
svako poduzeée koje ima za cilj integrirati takav sustav. SavrSen sustav mora pruzati precizne
usluge koje tvrtka zahtijeva, a istovremeno se pridrzavati svojih financijskih ograni¢enja.

Upravljanje flotama putem softvera je konstrukcija koja je postavljena na hardverski
okvir. Zapravo, to je neizostavna komponenta sustava u cjelini.

Cin odredivanja rute na karti sastoji se od identificiranja najpovoljnijeg puta, uzimajuéi u
obzir nekoliko ¢imbenika kao §to su udaljenost i brzina. Izra¢un odredenog kursa oslanja se na
ove razli¢ite ¢cimbenike 1 klju€an je za jamcenje ucinkovite navigacije izmedu dvije tocke.

Na trziStu postoji mnogo razlicitih sustava koji pomazu pri unapredenju voznog parka.
Podjelom tih sustava u skupine kao prethodno navedeno u radu, moze se iscCitati da se unutar
svake skupine sustavi baziraju na istim temeljima. Svima je u cilju smanjiti ukupne troskove,

povecati profit i maksimalno zaposlenicima i upravi poduzeca olaksati posao.
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KAZALO KRATICA

AKD — Agencija za komercijalnu djelatnost

AV — Autonomno vozilo

ITS — Inteligentni transportni sustav

GIS — Geografski informacijski sustav

GNSS - Global navigation satellite system (Globalni satelitski navigacijski sustav)

NAFA — Fleet Management Association (Udruzenje upravitelja flota)
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