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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je upravljanje skladiStem. Proces u kojem se pohranjuje
roba nazivamo skladiStenjem. Takav proces omogucava nam pracenje proizvoda u dobrom
stanju prije nego se posalje u proces ispunjenja narudzbe, prodaju ili prije nego se
distribuiraju manjim skladiStima i maloprodajnim trgovinama. Upravljanje skladiStem
predstavlja optimizaciju i kontrolu procesa rada i skladiStenja sirovina u skladiStu od
trenutka ulaska zalihe u objekt do trenutka prodaje, zastare, potroSnje ili sve dok se
sirovina ne premjesti na neko drugo mjesto. U€inkovita provedba upravljanja skladiStem
poduzeéu donosi veliku zaradu. Ukoliko se skladiste ne nadzire stru¢no moze do¢i do
gubitka novca §to za poduzece predstavlja stetu. Informacijsko-komunikacijske tehnologije
pridonose olakSavanju procesa skladistenja. Softver kojim se upravlja i optimizira inventar
1 druge skladiSne operacije nazivamo sustavom za upravljanjem skladiStem. Takav softver

smatra se sastavnim dijelom bilo kakvog poslovanja koje skladiSte obavlja.

Kljucne rijeci: skladiste, metode upravljanja, zalihe, informacijske tehnologije

SUMMARY

The topic of this thesis is warehouse management. The process in which goods are
stored is called warehousing. Such a process allows us to track products in good condition
before they are sent to the order fulfillment process, sold or before they are distributed to
smaller warehouses and retail stores. Warehouse management represents the optimization
and control of the process of work and storage of raw materials in the warehouse from the
moment the stock enters the facility until the moment of sale, expiration, consumption or
until the raw material is moved to another place. Effective implementation of warehouse
management brings a lot of profit to the company. If the warehouse is not professionally
supervised, there may be a loss of money, which is a loss for the company. Information
and communication technologies contribute to facilitating the storage process. The
software that manages and optimizes the inventory of other warehouse operations is called
a warehouse management system. Such software is considered an integral part of any

business that the warehouse performs.



Key words: warehouse, management methods, stocks, information technologies



1. UVOD

1.1. PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

Proces upravljanja skladiStem predstavlja kontrolu 1 optimizaciju skladiSnih
operacija. Taj proces obuhvaca put od unosa zaliha u jedno ili vise skladista pa sve do
premjestanja istih, odnosno prodaje ili potrosnje. Neki od znakova da se sa skladiStem lose
upravlja jesu nepovezani timovi i zaposlenici, nedostupan inventar i oprema, kontinuirani i
suvisni procesi te ¢vrsti 1 suzdrzani raspored zbog ¢ega je produktivnost smanjena. Takva
skladiSta susrecu se sa mnoStvom problema Sto uvelike utjece na profitabilnost. Zbog loSeg
nacina poslovanja vrlo Cesto postane nemoguce opsluzivati kupce, dobavljace te vlastitu
organizaciju. Dobrim upravljanjem skladiStem pridonosi se smanjenju troskova $to dovodi
do kvalitetnijeg poslovanja. Problem istraZzivanja u ovom diplomskom radu je utvrditi
utjecaj tehnologije na optimizaciju poslovnih procesa. Pod primanje robe podrazumijeva se
njen prijem, identifikacija, pregled i skladiStenje inventara. Otprema robe predstavlja
procese komisioniranja, pakiranja, oznacavanja, vaganja te isporuke proizvoda iz skladista
prema kupcu.

Upravljanje skladiStem te upravljanje zalihama jedni su najvaznijih zadataka
logistickog lanca. Pravilno upravljanje Stedi vrijeme, novac 1 energiju tako da se ti resursi
mogu ponovno uloziti kako bi se potaknulo daljnje poslovanje. Iz navedenog mozemo
zakljuciti da je predmet ovog diplomskog rada ukazati na to koliko su zapravo bitne
metode upravljanje skladiStem kako bi poslovanje bilo Sto kvalitetnije 1 uspjeSnije.

Predmet i problem istraZivanja u ovom diplomskom radu odnose se na objekt

istrazivanja odnosno na skladiSte 1 metode upravljanja skladiStem.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Radna hipoteza ovog diplomskog rada odnosi se na analizu skladiSta te na
analiziranje metoda upravljanja skladiStem. Upravljanje skladiStem predstavlja svojevrsni
put jednog artikla od njegovog primitka u skladiSte pa sve do otpreme. Ono S§to
promatramo na tom putu jesu ljudi, odnosno radnici, oprema koju koriste te razni drugi

resursi koji se koriste s obzirom o kojoj se fazi skladistenja radi.



1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrhu istrazivanja predstavlja istrazivanje hipoteze. Hipoteza koja se istrazuje treba
dovesti do prihvacanja znanstvenih istina. U ovom diplomskom radu te znanstvene istine
odnosit ¢e se na identifikaciju najces¢ih metoda koje se koriste pri upravljanju skladiStem
te omogucavaju optimizaciju skladi$nih procesa.

Cilj istrazivanja je prikazati kako koja metoda utjeCe na optimizaciju skladiSnih
procesa. Vaznost skladiSta nalazi se u ¢injenici da ono predstavlja mjesto gdje se materijali
cuvaju od vanjskih utjecaja, no osim toga skladiSte nosi 1 veliku vaZznost u logistickom

sustavu.

1.4. ZNANSTVENE METODE

Znanstvene metode koje su koriStene prilikom pisanja ovog diplomskog rada kao
pomo¢ pri istrazivanju i dobivanju rezultata su: metoda analize i sinteze, metoda indukcije
1 dedukcije, statisticka metoda, deskriptivna metoda, povijesna metoda i metoda

klasifikacije.

1.5. STRUKTURA RADA

Diplomski rad naziva Upravljanje skladiStem je podijeljen na pet cjelina. Kroz pet
tocaka uvoda prikazani su problem, predmet i objekt istraZivanja kao i radna hipoteza,
svrha 1 ciljevi istrazivanja te znanstvene metode koristene prilikom istrazivanja, a na kraju
uvoda prikazana je struktura samog rada. Druga cjelina odnosi se na osnovne informacije o
logistici, koje su njezine vaznosti u poslovanju te koji elementi safinjavaju upravljanje
logistikom. Treca cjelina govori o vrstama skladista, koji su im zadaci i ciljevi te kako se
bira sama lokacija skladiSta. Takoder opisuje skladiSne procese odnosno nacine na koje
neko skladiSte posluje. Osim toga govori 1 o zalihama te njithovoj vaznosti, §to je njihov cilj
te koji su troSkovi skladiStenja zaliha. Na posljetku trece cjeline opisane su informacijske
tehnologije u skladiSnom poslovanju. One pridonose lakSem upravljanju i boljem
razumijevanju poslovanja. Warehouse managment system predstavlja jedan od najvaznijih
alata jer njegovo koristenje uvelike olaksava upravljanje skladitem. Cetvrta cjelina opisuje
skladiS$ni sustav poduzeca Lidl gdje su poblize opisani skladi$ni procesi upravljanja na

primjeru stvarnog poduzeca. Na kraju rada nalazi se zakljucak, a u njemu imamo pregled



rada zasnovan na ¢injenicama koje smo dobili kroz istrazivanje te je prikazano da je radna

hipoteza dokazana.



2. OPCENITO O LOGISTICI

Kao 1 mnoge druge stvari industrija logistike znatno se izmijenila u proslom stoljecu.
International Business Maschines je Sezdesetih godina razvio racunalni sustav koji je
sluzio za upravljanje zalihama i predvidanje te je to bio prvi takav sustav Sto je znatno
izmijenilo lanac opskrbe. Takav sustav olakSavao je pracenje narudzbi, zaliha te
distribuciju. Taj korak pomaknuo je industriju prema buducnosti te donio novu perspektivu
o razmjeni robe diljem svijeta. Umjetna inteligencija i strojno ucenje imaju velik utjecaj na
podru¢je logistike. Iz toga proizlazi tocnije predvidanje i1 poboljSano upravljanje
narudzbama. Uz takav tehnoloSki napredak lanac opskrbe dobiva priliku za napredak
diljem svijeta. Sustina logistike jest da ona predstavlja detaljnu organizaciju i provedbu
slozenih operacija. Ukoliko logistiku sagledavamo iz opéeg poslovnog smisla mozemo
re¢i da je ona upravljanje protokom stvari. Protok stvari se odnosi put izmedu tocke
podrijetla i tocke potrosnje, ali na tom putu bitno je da su zadovoljeni zahtjevi kupca ili
korporacija. Logistika upravlja resursima koji mogu biti fizicke stavke 1 nematerijalne
stavke.

Fizicke stavke predstavljaju hranu, materijale, Zivotinje, opremu ili teku¢ine, dok pod
nematerijalne stavke smatramo vrijeme i informacije. Kada govorimo o logistici fizickih
predmeta ona se obicno sastoji od integracije protoka informacijama, rukovanja
materijalima, proizvodnje, pakiranja, inventara, prijevoza, skladiStenja ali 1 sigurnosti. lako
je e-trgovina u usponu i dogada se brzi rast prostora za online kupovinu, logistika je jedna
od najbrze rastuc¢ih industrija. Velik broj organizacija pojavljuje se upravo kao odgovor na
kontinuirano transformiranje logistike tako $to su svoj rad posvetile optimizaciji opskrbnog
lanca na nacine koje ne mozemo ni zamisliti.

Uzmemo 1i u obzir da je transformacija logistiCke industrije naizgled beskrajna
mozemo zakljuciti da se logisticko upravljanje sastoji od brojnih i1 raznih elemenata.
Logisticko upravljanje sastoji se od komponenata poput planiranja, nabave, koordinacije
proizvodnih materijala, izradivanja strategije za razvoj proizvoda, ali i povrata materijala 1
zaliha koji su ukljuceni u proizvodnju proizvoda. Pracenje razlicitih aspekata opskrbnog
lanca je gotovo nemoguce, no tehnologija je uspjela uspjeSno preoblikovati logisticku
industriju tako $to ju je pretvorila u snazan sektor koji je potaknut koriStenjem inovativnih
tehnologija. Visestruki procesi koji su ukljuceni u upravljanje logistikom osiguravaju da

kretanje robe, paketa, tereta, sirovina i gotovih zaliha bude besprijekorno. Takvi procesi



mogu biti automatizirani ili rucni, a to ovisi kakva je digitalna zrelost poduzecéa. Kako bi
poduzeée otkrilo nove izvore prihoda, povecala profitabilnost isporuke te generirala
korisnicka iskustva potrebno je moderno i ucinkovito upravljanje logistikom. Takvo
upravljanje treba se zasnivati na tehnologijama kao Sto je umjetna inteligencija, strojno
ucenje te prediktivna inteligencija. Kljucnu komponentu upravljanja lancem opskrbe ¢ini
upravljanje logistikom.

Opskrbni lanac mozemo gledati kao premjestanje ili transformaciju sirovina i ideja.
Te sirovine 1 ideje postaju proizvod ili usluga, a opskrbnim lancem dovodimo ih do
kupaca. Takoder na logistiku mozemo gledati kao na premjestanje materijala ili robe od
tocke A do to¢ke B. U tom smislu logistika je alat koji donosi dodatnu vrijednost robi na
nacin da brzo i u€inkovito obavlja svoj posao.

Podruc¢ja upravljanja logistikom koja doprinose integriranom pristupu logistici
unutar upravljanja opskrbnim lancem su:

Prijevoz: zrak, Zeljeznica, cesta, voda ili cjevovod igraju veliku ulogu u kretanju robe
kroz opskrbni lanac. Vrlo je bitno odabrati najucinkovitiju kombinaciju jer se na taj nacin
mjerljivo moZe poboljSati vrijednost stvorena za kupce tako Sto ¢e se smanjiti troSkovi

isporuke, poboljsati ¢e se brzina isporuke, ali ¢e se 1 smanjiti Steta na proizvodima.

2.1. LOGISTICKE AKTIVNOSTI U SKLADISTU

Logisticke aktivnosti predstavljaju vitalnu komponentu u lancu opskrbe i
operacijama svake organizacije. One se odnose na uskladivanje 1 vodenje protoka sirovina,
informacija i1 resursa kako bi se proizvodi ili usluge prenijeli od pocetnog izvora do

krajnjih korisnika na najucinkovitiji 1 najefikasniji nacin.

1. Upravljanje nabavom

Nabava, ili dobava, moze se promatrati iz razli¢itih perspektiva - uzeg i Sireg
konteksta - kako bi se bolje razumjelo §to obuhvaca i1 koje su njezine kljucne
funkcije te koje objekte ili proizvode pokriva.

U uzem smislu, nabava se odnosi na svakodnevne operativne aktivnosti u
procesu nabavljanja razlicitih objekata i materijala. Ove aktivnosti usmjerene su
na osiguravanje da se potrebe organizacije za nabavkom materijala zadovolje
pravovremeno i efikasno. To ukljucuje pronalazenje dobavljaca, pregovaranje o

cijenama, postavljanje narudzbi i pracenje isporuka kako bi se osiguralo da



proizvodi budu dostupni u pravoj koli¢ini, po prihvatljivim cijenama i unutar
dogovorenih rokova.

S druge strane, nabava u Sirem smislu obuhvaca strategijske zadatke koji imaju
dublji utjecaj na uspjeSnost poslovnog sustava. Ovdje se radi o planiranju i
donosenju strategijskih odluka koje se temelje na trziStu nabave. Cilj ovog
aspekta nabave je iskoristiti trziSne prilike Sto je bolje mogucée kako bi se
poboljsala proizvodnja i prodaja. To ukljucuje odabir dobavljaca, definiranje
vrsta proizvoda 1 usluga koje ¢e se nabavljati te razmatranje ekoloskih aspekata i
potreba potrosaca kako bi se postiglo $to bolje zadovoljstvo kupaca.

Ukratko, nabava u uzem smislu fokusira se na svakodnevne operativne zadatke,
dok nabava u Sirem smislu ima strategijski pristup i ciljeve usmjerene na

. yix 1
dugorocni uspjeh poslovnog sustava na trzistu nabave.

2. Upravljanje zalihama

Kada bi proizvodaci mogli savrSeno predvidjeti koliko ¢e proizvoda ili usluga biti
potrebno na trZiStu, ne bi bilo potrebe za skladiStenjem velikih zaliha. Nazalost, u
stvarnom svijetu, prognoze Cesto nisu potpuno to¢ne pa poduzeca moraju biti
spremne proizvesti vise nego Sto trenutacno trebaju kako bi zadovoljile
promjenjive potrebe kupaca. To dovodi do potrebe za skladiStenjem viSka
proizvoda.

Kada bi poduzeca mogla to¢no predvidjeti potraznju, mnoge logisticke aktivnosti
1 troskovi bi postali nepotrebni. Na primjer, skladiSta ne bi bila potrebna, a
oprema poput viljuSkara i tekucih vrpca ne bi imala funkciju. Klju¢no pitanje u
upravljanju zalihama je znati kada je sigurno imati manje zaliha.

Razli¢ite funkcije unutar poduzeca Cesto imaju razli¢ite stavove o zalihama. Na
primjer, odjel za marketing Cesto preferira velike zalihe kako bi brzo reagirao na
potraznju kupaca i ponudio raznolik asortiman proizvoda. S druge strane,
proizvodnja Zeli vece zalihe kako bi mogla podrzati duze proizvodne cikluse i
smanjiti svoje fiksne troskove po jedinici. Nedostatak zaliha u proizvodnji moze
dovesti do zaustavljanja proizvodne linije. Financijski odjel obi¢no preferira
manje zalihe kako bi povecao brzinu okretanja zaliha, smanjio ukupne likvidne

sredstva i povecao povrat na ulaganje. Visoke zalihe, s druge strane, povecavaju

! Ferisak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VF, Zagreb, 2002. str.2
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trosSkove vezane uz odrzavanje zaliha, skladiStenje, pakiranje i1 rukovanje

materijalima.’

Pakiranje 1 izdavanje robe

Pakiranje 1 isporuka proizvoda kupcu nakon $to je kupac donio odluku o kupnji
ukljucuje nekoliko koraka, ukljucuju¢i odabir materijala za pakiranje i
oblikovanje samog pakiranja. "Predradnje" podrazumijevaju razmatranje vrste
materijala za ambalazu i1 postavljanje pitanja kupcima o njihovim preferencama u
vezi s pakiranjem. "Samo pakiranje" obuhvaéa proces stvarnog umatanja,
vezivanja, lijepljenja i oblikovanja ambalaze oko proizvoda. Svrsishodnost
pakiranja lezi u zaStiti proizvoda, spre¢avanju negativnih ucinaka proizvoda na
okolinu, olakSavanju prijenosa i transporta do odredista te poboljSanju izgleda
proizvoda.

Kako ¢e se pakiranje izvrsiti, gdje 1 na koji nacin, ovisi o vrsti proizvoda,
materijalu za ambalaZu, na¢inu prodaje 1 postavci trgovine. Cilj je osigurati brzo,
funkcionalno, ekonomi¢no 1 prikladno pakiranje koje odgovara zahtjevima
kupaca. Za odredene vrste proizvoda, poput onih koji se brzo troSe ili koji
prirodom samog proizvoda ne zahtijevaju posebno pakiranje, moze biti
nepotrebno ili nemoguce obaviti dodatno pakiranje.

S obzirom na rastuéu konkurenciju na trzistu 1 evoluciju trgovine, pakiranje se
prilagodava potrebama 1 preferencama kupaca kako bi se stvorila pozitivna

iskustva i ispunili zahtjevi trzista.’

Upravljanje prijevozom

Upravljanje prijevozom predstavlja proces planiranja, izvrSenja i nadzora usluga
prijevoza kako bi se postigli ciljevi 1 zadaci organizacije. Ovaj proces ukljucuje
rasporedivanje ljudi 1 resursa za obavljanje razliitih prijevoznih zadataka,
ukljucujuci 1 pregovaranje s vanjskim pruzateljima prijevoznih usluga kad je to
potrebno. U privatnom prijevozu, poduzeca obic¢no posjeduju svoje proizvode i

imaju internu jedinicu koja se bavi prijevozom tih proizvoda. Nasuprot tome u

* Bloomberg D.J.; LeMay S.;Hanna J.B. :Logistika;Zagrebatka 8kola ekonomije i managementa; MATE,
Zagreb, 2006. str.135
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unajmljenom prijevozu, poduzeca plac¢aju druga poduzeca za pruzanje potrebnih
prijevoznih usluga.

Transport, s druge strane, predstavlja proces kretanja ljudi, Zivotinja, tereta i roba
s jednog mjesta na drugo. Ovaj proces ukljucuje razli¢ite nacine prijevoza, kao
Sto su Zeljeznicki, cestovni, zracni, vodeni i transport cijevima. Transport se
moze podijeliti u tri kljuna aspekta: infrastrukturu (putevi, pruge, zracne luke,
luke itd.), vozila (automobili, vlakovi, avioni, brodovi itd.) i operacije koje
upravljaju tim vozilima.

Transport ima iznimno vaznu ulogu jer omogucava trgovinu i povezivanje ljudi,
Sto je klju¢no za razvoj ljudske civilizacije. Bez u¢inkovitog transporta, razmjena
dobara i ljudi izmedu razli¢itih mjesta bila bi znatno otezana, Sto bi ogranicilo

gospodarski rast i razvoj.

2.2. SKLADISTA I LOGISTICKO-DISTRIBUCIJSKI CENTRI

Skladista su nekad smatrana isklju¢ivo mjestima za pohranu zaliha i nisu se smatrala
dijelom poslovanja koja dodaje vrijednost ili donosi profit. Njihova glavna svrha bila je
Cuvanje proizvoda 1 osiguravanje da uvijek bude dovoljno zaliha na raspolaganju.
Medutim, s promjenama u globalnom poslovnom okruzenju, kao §to su premjestaj
proizvodnje na Daleki istok, rast e-trgovine 1 povecane zahtjeve potroSaca, uloga skladiSta
se znacajno promijenila. Danas se skladiSta percipiraju kao kljuéni ¢imbenici unutar
modernog lanca opskrbe.

Upravitelji se sada suoCavaju s izazovima kako povecati produktivnost, tocnost i
efikasnost u skladistima, dok istovremeno smanjuju troSkove i razinu zaliha. U okviru
lanca opskrbe, kljuéno je isporuciti prave proizvode na pravi nain, u odgovarajuéim
koli¢inama, pravim kupcima, na pravim mjestima, u pravom vremenu i u ispravnom stanju,
sve to uz konkurentne cijene. SkladiSte ima klju¢nu ulogu u ostvarenju ovih ciljeva.

U proslosti su se skladista uglavnom koristila za drzanje zaliha kako bi se izjednacila
ponuda i potraznja te zastitila proizvodnja od fluktuacija. Informacije o zalihama duz
cijelog lanca opskrbe bile su ogranicene, a komunikacija sporija, §to je rezultiralo visokim
zalihama. Takoder, tadasnja proizvodnja Cesto je bila sporija, a gospodarstva su se

prilagodavala tom tempu.



Danas, s rastu¢im troSkovima nekretnina, energije, radne snage i novim konceptima
poput "just in time" (JIT) i1 "efficient customer response" (ECR), poduzeéa teze
minimiziraju zalihu i ubrzavaju protok proizvoda kroz lanac opskrbe. Izmijenili smo se iz
"push" u "pull" model opskrbe, gdje su potrosaci sve vazniji i imaju veci utjecaj na cijeli
lanac opskrbe. Skladista su se promijenila kako bi se smanjila lokalna skladista i presla na
vece centralne lokacije. Takoder, upravljanje opskrbnim lancem sve ¢eS¢e se povjerava
specijaliziranim logistickim poduze¢ima (tzv. tre¢im stranama) koje pruzaju stru¢nost u
logistici, omoguéavajuéi tvrtkama da se usmjere na svoje osnovne aktivnosti. *

Logisticki 1 distribucijski centri igraju klju¢nu ulogu u opskrbnom lancu,
osiguravaju¢i da se roba ucinkovito kre¢e od proizvodaca do potrosaca. Logistika se
odnosi na proces planiranja, provedbe i kontrole uc¢inkovitog kretanja i skladiStenja robe,
usluga i informacija od tocke podrijetla do tocke potrosnje. To ukljucuje koordinaciju
razli¢itih aktivnosti kako bi se osiguralo da su proizvodi dostupni kada i gdje su potrebni, a
sve to uz minimiziranje troskova i maksimalnu u¢inkovitost.

1. Prijevoz: Odabir pravog nalina prijevoza (npr. kamioni, brodovi, zrakoplovi,
vlakovi) na temelju vrste robe, udaljenosti i zahtjeva za dostavu.

2. Upravljanje zalihama: Osiguravanje optimalnih razina zaliha, upravljanje
skladiStima 1 sprjeavanje nestaSica ili prevelikih zaliha.

3. Ispunjavanje narudzbi: Ucinkovita obrada narudZbi kupaca, ukljucujuéi odabir,
pakiranje 1 otpremu.

4. Predvidanje potraznje: Predvidanje buduce potraznje za planiranje proizvodnje,
zaliha 1 transporta u skladu s tim.

5. Upravljanje dobavlja¢dima: Koordinacija s dobavlja¢ima kako bi se osigurala
pravovremena isporuka sirovina ili proizvoda.

6. Optimizacija troSkova: Identificiranje troskovno ucinkovitih strategija uz
odrZavanje razine usluge.

7. Tehnologija: Koristenje alata kao §to su sustavi za upravljanje transportom (TMS),
sustavi za upravljanje skladiStem (WMS) i analitika podataka za bolje donoSenje

odluka.

Distribucijski centri (DC) specijalizirani su objekti unutar opskrbnog lanca koji se

bave skladiStenjem, sortiranjem 1 distribucijom robe. Njihova primarna funkcija je primiti

* Dundovié, C., Hess, S. (2007): Unutarnji transport i skladistenje, Pomorski fakultet Sveuéiliste u Rijeci,
Rijeka str. 117-124.



velike posiljke proizvoda od proizvodaca, razdvojiti ih na manje koli¢ine, a zatim
redistribuirati te proizvode trgovcima na malo, veletrgovcima ili izravno potrosacima. °

Kljuc¢ne karakteristike distribucijskih centara su:
1. Cross-Docking:

Cross-docking je sustav koji je razvijen kako bi se odgovorilo na potrebe logistickih
sustava koji se oslanjaju na "just in time" (JIT) nacin rada. Ova strategija postala je klju¢na
komponenta suvremene logistike s ciljem ubrzanja kretanja proizvoda od proizvodaca do

krajnjeg kupca te smanjenja zaliha unutar opskrbnog lanca.

CROSS-DOCKING SHEMA
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Slika 1. Cross docking shema

Izvor: https://dario-dr.medium.com/znate-1i-%C5%A 1to-je-cross-docking-£52055ed8b07 (28.08.2023.)

Kada govorimo o cross-dockingu, u osnovi se radi o posebnom dijelu skladista ili
pretovarnom terminalu. U njemu se roba s razli¢itth kamiona i vozila dolazi na jednu
centralnu skladiSnu lokaciju, gdje se odmah sortira prema odrediStima bez potrebe za
skladiStenjem. Ova usluga omoguc¢ava kombiniranje posiljaka razlicitih dobavljaca koje su
namijenjene istim krajnjim odrediStima. Glavna prednost ovog pristupa je smanjenje
troskova distribucije putem optimizacije iskoriStenja transportnog prostora.

Proces cross-dockinga odvija se na sljede¢i nacin: prilikom dolaska na pretovarnu
stanicu, roba se iskrcava s vozila i odmah sortira prema narudzbama razlicitih klijenata,

njihovim odredisStima i1 vremenskim planovima isporuke. Nakon sortiranja, roba se direktno

3 Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution Management:
Understanding the Supply Chain. Kogan Page.
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utovara na vozila koja ¢e je dalje distribuirati. Ovaj pristup je koristan i kod prijenosa robe

s jednog vozila na drugo, kao u sluaju kada odredeno vozilo ne moze pristupiti

odredenom podrucju zbog svojih dimenzija ili tezine.

Cross-docking takoder omogucava konsolidaciju posiljaka od vise razlicitih
dobavlja¢a koje su namijenjene istom maloprodajnom servisu. To znaci da se vise
posiljaka kombinira u jednu zajednicku posiljku koja se isporucuje koriste¢i manje vozila,
Sto rezultira manjim brojem voZznji, smanjenim prometom na cestama i brZzim vremenom
isporuke. Druga primjena cross-dockinga ukljucuje razdvajanje vecih posiljaka na manje
dijelove i njihovo sortiranje prema razli¢itim odredistima, uvodeéi pritom uvjet da se
vozila maksimalno iskoriste. U svim ovim procesima klju¢no je pridrzavati se rasporeda i
vremenskih planova kako bi se osiguralo da zakazana vozila ne kasne. °
2. Razvrstavanje i konsolidacija: DC-ovi sortiraju i1 konsolidiraju proizvode od raznih

dobavljaca, ¢ineci u¢inkovitiju isporuku razli¢itih proizvoda na razlicite lokacije.

3. Model ¢vorista i krakova: neki distribucijski centri sluze kao sredi$nja ¢vorista za
mrezu manjih krakova (lokalnih distribucijskih centara) za pojednostavljenje
procesa distribucije.

4. Usluge s dodanom vrijednos¢u: Neki DC-ovi pruzaju dodatne usluge kao Sto je
opremanje (kombiniranje proizvoda u komplete), oznacavanje ili sklapanje svjetla.

5. Geografsko stratesko postavljanje: Distribucijski centri strateski su smjesteni kako
bi se smanjili troSkovi prijevoza i1 osigurala pravovremena isporuka ciljnim

trziStima.

Opcenito, logisti¢ki 1 distribucijski centri kljuéni su za osiguranje nesmetanog
kretanja proizvoda kroz opskrbni lanac, udovoljavaju¢i =zahtjevima kupaca uz

minimiziranje troSkova i maksimiziranje u¢inkovitosti.

6 Richards, G. (2011.): Warehouse Management, Kogan Page Limited, London, str. 45
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3. SKLADISTENJE I UPRAVLJANJE ZALTHAMA

3.1.VRSTE SKLADISTA I SKLADISNI PROCESI

Skladista postoje u razli¢itim vrstama, a svaka vrsta je dizajnirana da sluzi odredenim

funkcijama unutar opskrbnog lanca. ’

Javna skladiSta: u vlasniStvu su i njima upravljaju tvrtke trec¢e strane koje
nude usluge skladiStenja 1 distribucije raznim tvrtkama na osnovi najma.
Javna skladista su isplativa za tvrtke koje trebaju fleksibilno skladistenje bez
obveze posjedovanja vlastitih objekata.

Privatna skladista: u vlasniStvu 1 upravljanju pojedina¢nih tvrtki kako bi
zadovoljile svoje specifi¢ne potrebe skladiStenja. Privatna skladiSta posebno
su korisna za tvrtke s dosljednim zahtjevima za skladiStenje 1 Zeljom za
potpunom kontrolom nad objektom.

Distribucijski centri: Ova su skladiSta usredoto¢ena na ucinkovito
ispunjavanje narudzbi 1 distribuciju trgovcima na malo ili krajnjim kupcima.
Cesto koriste napredne tehnologije za brzu obradu narudbi, kao §to su
pokretni sustavi, automatizacija i optimizirane metode komisioniranja.

Centri za isporuku: Sli¢no distribucijskim centrima, centri za isporuku
specijalizirani su za odabir, pakiranje i otpremu proizvoda izravno kupcima,
Cesto za tvrtke e-trgovine. Ti su centri dizajnirani za brzu obradu narudzbi i
mogu ponuditi usluge s dodanom vrijedno$¢u poput zamatanja darova ili
personaliziranog pakiranja.

SkladiSta s kontroliranom klimom: prikladna za skladiStenje robe koja
zahtijeva specificne uvjete temperature i vlaznosti, kao Sto su kvarljivi artikli
(npr. hrana, lijekovi), osjetljiva elektronika ili umjetnicka djela.

Carinska skladista: ovlastena od strane vlade za skladiStenje uvezene robe
dok se ne plate carine ili dok se ne ispune drugi uvozni propisi. Ova su
skladiSta korisna za medunarodnu trgovinu jer omogucuju tvrtkama odgodu

placanja carine dok roba ne bude spremna za distribuciju.

7 Rogi¢, K., Upravljanje skladiSnim sustavima, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2018.
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e Skladista za hladenje: posebno dizajnirana za skladiStenje smrznute ili
rashladene robe. Oni su kljucni za skladiStenje kvarljivih predmeta poput
smrznute hrane, plodova mora i medicinskih potrepstina.

e Automatizirana skladiSta: Upotrijebite robotiku, pokretne sustave i
automatizirane sustave za pohranu i preuzimanje (AS/RS) za povecanje
ucinkovitosti 1 smanjenje ru¢nog rada. Ova su skladista idealna za operacije
velikog volumena i mogu znacajno povecati propusnost.

e Skladista s velikim hrpama: Cesto se koriste za skladistenje lagane,
nepokvarljive robe s velikim kapacitetom slaganja. Maksimiziraju vertikalni
prostor i zahtijevaju posebne mjere zastite od pozara.

e Mini skladiSta: manje jedinice za samostalno skladiStenje koje se iznajmljuju
pojedincima ili tvrtkama za potrebe kratkoro¢nog skladiStenja. Popularni su
za osobnu pohranu, male tvrtke ili one kojima je potrebno privremeno

pohranjivanje.

Odabir vrste skladiSta ovisi o Cimbenicima kao S$to su priroda robe, zahtjevi
skladiStenja, volumen, lokacija 1 strategija opskrbnog lanca tvrtke. Svaki tip sluzi

odredenoj svrsi unutar ire logisticke i distribucijske mreze. ®

Skladisni procesi (poslovanje) su kljucni za ucinkovito poslovanje u mnogim
industrijama koje se bave distribucijom i upravljanjem zalihama. ° Proces poéinje s
prijemom robe u skladiSte. Prilikom istovara, provjerava se ispravnost koli¢ine, kvalitete 1

integriteta proizvoda.

Pri prijemu se odvija provjeravanje ispravnosti. Kada proizvodi stignu u skladiste,
prvo je vazno provjeriti njihovu ispravnost. Ovo ukljucuje uskladivanje broja primljenih
proizvoda s onim $to je naruceno. Pritom se provjerava je li sve prisutno, azuriranje zaliha
1 biljeZenje svake primljene stavke. Osim toga provjerava se kvaliteta 1 integritet. Kvaliteta
proizvoda se provjerava kako bi se osiguralo da nisu oSteceni tijekom transporta. Ako su

proizvodi osjetljivi na lom ili promjene temperature, potrebno je dodatno paziti na njih.

¥ Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution Management:
Understanding the Supply Chain. Kogan Page.

? Rogi¢, K., Upravljanje skladi$nim sustavima, Sveu¢iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2018.
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Oznacavanje je dio procesa u kojem svi primljeni proizvodi trebaju biti pravilno oznaceni.
Ovo ukljucuje postavljanje bar-kodova, serijskih brojeva ili drugih identifikatora koji ¢e se
koristiti za pracenje u daljnjim fazama skladiStenja i distribucije. Prilikom evidentiranja
sve relevantne informacije o primljenim proizvodima moraju biti unesene u sustav
upravljanja zalihama. To ukljucuje podatke o koli¢ini, datumu primanja, izvoru, serijama

(ako je primjenjivo) i drugim potrebnim informacijama.

Nakon prijema dolazi red na istovar. Pri istovaru svaki proizvod se ponovno
pregledava kako bi se osiguralo da je ispravan i da odgovara narucenim koli¢inama.
Pravilno pohranjivanje vrlo je vazna komponenta istovara. Prilikom istovara, vazno je
razmjestiti proizvode na odgovaraju¢a mjesta u skladistu. Ovisno o potrebama i prirodi
proizvoda, moguce je Kkoristiti posebne police, temperaturno kontrolirane prostorije,
paletne regale i druge metode kako bi se osiguralo optimalno pohranjivanje. Osim
pravilnog pohranjivanja vazna je i sama sigurnost. Tijekom istovara, vazno je paziti na
sigurnost kako bi se izbjegle nesrece. To ukljucuje pravilno koriStenje opreme za istovar
(vilicara, dizalica itd.), osiguranje da je radno okruzenje sigurno i da nema prepreka, te
pravilno rukovanje tezim ili krhkim proizvodima. Nakon $to su proizvodi istovareni, vazno
je jasno oznaciti njihovu lokaciju u skladiStu 1 aZurirati sustav za upravljanje zalihama
kako bi se olakSao kasniji pristup i isporuka. Pravilno izvodenje prijema i istovara klju¢no
je za toc¢nost 1 u€inkovitost skladiSnih procesa. Osim toga, dobro organiziran prijem 1
istovar smanjuju rizik od pogresaka u upravljanju zalihama 1 osiguravaju brzu dostupnost
proizvoda kada su potrebni za isporuku ili daljnju obradu. uklju€uje i pravilno oznacavanje

1 evidentiranje.

Evidentiranje je kljucan korak u skladiSnim procesima jer omogucéuje pracenje i
kontrolu zaliha te osigurava tocnost informacija o proizvodima koji su primljeni u
skladiste. '° Za svaku primljenu stavku potrebno je zabiljeziti toénu koli¢inu koja je stigla
u skladiste. To moze biti izrazeno u komadima, kilogramima, litrama, paletama ili nekoj
drugoj mjeri koja je prikladna za taj proizvod. Ako proizvodi imaju jedinstvene serijske
brojeve, vazno je zabiljeziti svaki serijski broj kako bi se omogucilo pra¢enje svakog
pojedinog proizvoda. Serijski brojevi mogu biti posebno vazni za proizvode kao Sto su

elektroni¢ki uredaji, medicinski instrumenti ili automobili. Svaki proizvod ima svoj

' Richards, G. (2011.): Warehouse Management, Kogan Page Limited, London
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identifikator, Cesto u obliku bar-koda ili QR koda. Evidentiranje ovih identifikatora
omogucuje brzo skeniranje proizvoda prilikom manipulacije zalihama i pomaze u
izbjegavanju pogresaka u identifikaciji. Svaki proizvod treba biti oznac¢en datumom kada je
primljen u skladiste. Ovo pomaze u pracenju starenja zaliha, uskladivanju s rokovima
trajanja (ako je primjenjivo), te omogucuje upraviteljima zalihama da budu svjesni koliko
dugo se proizvod nalazi na skladiStu. Evidentiranje informacija o dobavljacu koji je
dostavio proizvode moze biti korisno za pracenje izvora proizvoda, mogucih problema s
kvalitetom i1 za pregovaranje uvjeta nabave u buducnosti. Ako postoje posebni zahtjevi za
stanje ili kvalitetu proizvoda (npr. proizvodi koji zahtijevaju hladenje ili su osjetljivi na
svjetlost), to treba biti evidentirano kako bi se osiguralo da se proizvodi skladiste na
odgovaraju¢i nacin. Evidentiranje ovih podataka u sustavu upravljanja zalihama
omogucuje tocno pracenje proizvoda tijekom njihova boravka u skladiStu, olakSava
upravljanje nabavom, pomaze u analizi potreba za ponovnim narucivanjem i osigurava

tocnost informacija o zalihama za potrebe poslovanja.

Pohrana je proces koji dolazi nakon evidentiranja, a takoder predstavlja kljuc¢an
element u upravljanju skladiStem jer utjece na efikasnost 1 dostupnost proizvoda kada su
potrebni. Kvalitetno organizirana pohrana smanjuje vrijeme potrebno za pronalaZenje i
izdvajanje proizvoda, §to povecava produktivnost i smanjuje moguénost pogresaka.'
Optimalni raspored zaliha zna¢i da svaki proizvod treba biti smjeSten na odgovarajuce
mjesto u skladiStu. To znaci da proizvodi koji se Cesto koriste trebaju biti postavljeni na
lakSe dostupna mjesta, dok se manje traZeni proizvodi mogu pohraniti na manje
pristupa¢nim mjestima. Razvrstavanje proizvoda u kategorije ili grupe moZe znacajno
olaksSati proces pohrane 1 pronalaZenja. Na primjer, proizvodi iste vrste ili koji se Cesto
zajedno koriste mogu biti grupirani zajedno. Svako mjesto za pohranu treba biti jasno
oznaceno. To olakSava identifikaciju 1 pronalaZenje proizvoda. OznaCavanje se moze
obaviti brojevima, kodovima, bojama ili drugim identifikatorima, ovisno o organizaciji 1
potrebama. Proizvode koji se Cesto koriste treba pohraniti na mjestima koja su lako
dostupna 1 blizu ulaza kako bi se ubrzao njihov pristup. Rijetko koriSteni proizvodi mogu
biti smjeSteni na manje pristupacna mjesta kako bi se oslobodio prostor za ¢eS¢e koriStene

artikle. Koristenje odgovaraju¢ih polica, regala i drugih organizacijskih sustava mozZe

""" Rogi¢, K., Upravljanje skladignim sustavima, Sveu¢iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2018.
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znaajno povecati kapacitet skladiSta i1 olakSati pristup proizvodima. Pohranom u
vertikalnom smjeru moze se maksimalno iskoristiti dostupan prostor. Ako su proizvodi
osjetljivi na temperaturu, vlagu ili svjetlo, vazno je osigurati odgovarajue uvjete za
pohranu. Ovo se posebno odnosi na prehrambene proizvode, farmaceutske proizvode i
druge osjetljive materijale. Pohranu treba organizirati tako da se minimizira rizik od
ostecenja proizvoda, krade ili neovlastenog pristupa. Osiguranje odgovarajuée sigurnosti
moze ukljucivati postavljanje nadzornih kamera, osiguranje ulaza i izlaza te upravljanje
pristupom. Pravilna organizacija pohrane u skladis$tu moze znacajno poboljsati cjelokupnu
ucinkovitost operacija, smanjiti troSkove i1 poboljsati iskustvo korisnika ili kupaca.
Planiranje, sustavno oznaCavanje i pracenje zaliha klju¢ni su za uspjeSnu pohranu

proizvoda.

OdrZavanje zaliha je kontinuirani proces koji osigurava to€nost, pouzdanost i
optimalno upravljanje zalihama. Redovitim provjerama i azuriranjem podataka o zalihama
minimiziraju se pogreske, smanjuju rizici povezani s prekomjernim ili premalim zalihama
te se poboljSava ucinkovitost skladisSnih operacija. Periodi¢no provodenje inventura
(fizicko prebrojavanje zaliha) kljucan je korak u odrzavanju zaliha. Ovisno o potrebama 1
vrsti proizvoda, inventure se mogu provoditi svakodnevno, tjedno, mjesecno ili godisnje.
VaZzno je unaprijed planirati te termine kako bi se minimalno poremetio normalni rad 1
omogucilo tocno uskladivanje podataka. Svaki put kad se dogodi promjena u zalihama,
podaci se moraju azurirati u sustavu upravljanja zalihama. To ukljucuje evidentiranje svake
primljene ili isporu¢ene stavke, kao i1 svaku promjenu koja utje¢e na stanje zaliha (npr.
ostecenja, gubitke, zastarijevanje). Analiza potraznje za odredenim proizvodima pomaZze u
planiranju narucivanja 1 skladiStenja. Pracenje trendova u prodaji ili potraznji pomaze
predvidjeti koliko proizvoda treba drZzati na zalihi 1 kad je vrijeme za obnovu zaliha.
Periodicka analiza povijesnih podataka o zalihama moze pomo¢i u identifikaciji obrazaca i
trendova. Ovo je posebno korisno za sezonske proizvode ili one s varijabilnom potraznjom.
Na temelju tih podataka, moguce je donositi bolje odluke o narudzbama, skladiStenju 1
marketin§kim strategijama. Moderni sustavi upravljanja zalihama cesto koriste tehnologiju
poput bar-kodova, RFID (Radio-Frequency Identification) tehnologije 1 automatskih
sustava za evidentiranje. Ovi alati olakSavaju brzo skeniranje i evidentiranje zaliha,

smanjujuci potrebu za ru¢nim unosom podataka.

Odrzavanje to¢nih zaliha je kljucno za uspjesno poslovanje jer omogucuje optimalno

planiranje, smanjuje gubitke, poboljSava iskustvo kupaca i1 osigurava da su proizvodi
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dostupni kada su potrebni. Ucestalost i metode odrzavanja zaliha treba prilagoditi

specifi¢nim potrebama poslovanja.

Priprema 1 isporuka su sljede¢i korak. Prilikom pripreme za isporuku, kljucno je
odabrati prave proizvode iz skladiSta. Ovo ukljucuje tocno pronalazenje i izdvajanje
potrebne koli¢ine proizvoda na temelju narudzbe, prioriteta ili drugih kriterija. Pravilno
pakiranje je klju¢no za sigurnost i integritet proizvoda tijekom transporta. Ovisno o vrsti
proizvoda, potrebno je odabrati odgovarajuce pakiranje koje Stiti proizvode od oSteéenja,
vlage, svjetlosti 1 drugih vanjskih faktora. Svaki paket treba biti jasno oznaen kako bi se
identificirao sadrzaj, upute za rukovanje, adresu primatelja i sve druge relevantne
informacije. To je klju¢no za preciznu i bezbjednu dostavu. Proizvodi moraju biti
pripremljeni za transport, ukljucuju¢i postavljanje na paletu, vezanje, osiguranje od
pomaka i drugih mjera koje osiguravaju stabilan transport. Osim toga, treba se brinuti o

uskladenosti s pravilima i1 propisima vezanim za prijevoz odredene vrste proizvoda.

Prac¢enje zaliha je kontinuirano pracenje, a kljucno je za odrzavanje to¢nih
informacija o trenutnom stanju zaliha. Automatizirani sustavi za pracenje, koji koriste
tehnologiju poput bar-kodova ili RFID-a, omogucuju brzo 1 precizno evidentiranje kretanja
zaliha. Pracenje statusa isporuka, ukljuujuéi vrijeme isporuke, lokaciju 1 potvrdu
primitka, pomaZe osigurati da su proizvodi isporuceni na vrijeme i u skladu s o€ekivanjima
kupaca. Rukovanje pogreskama odvija se ako se pojave pogreske u pracenju ili isporuci,
vazno je brzo reagirati kako bi se rijeSio problem 1 izbjegao negativan utjecaj na klijente 1

operacije.

Optimizacija je takoder dio procesa skladiStenja. Prilikom optimizacije odvija se
analiza podataka o zalithama, a ona predstavlja periodicku analizu podataka o zalihama
koja moze otkriti obrasce, sezonske fluktuacije i1 druge trendove. Na temelju ovih saznanja,
mogu se donijeti bolje odluke o planiranju narucivanja, skladiStenja 1 marketinskim
strategijama. Analiza brzine obrade je pracenje brzine obrade narudzbi i isporuka moze
ukazati na uske grla ili sporo pokretanje odredenih proizvoda. Optimizacija tih procesa
moze znacajno povecati uc¢inkovitost. Smanjenje gubitaka odvija se analizom podataka o
gubicima (npr. oSte¢enja proizvoda) moze se identificirati uzrok i pronaci nacini kako
smanjiti ove gubitke, Sto direktno utjeCe na profitabilnost. Dok automatizacija odredenih
procesa, kao Sto su pracenje zaliha, mogu povecati u¢inkovitost, smanjiti ljudske pogreske

1 ubrzati cijeli lanac opskrbe.

17



Sigurnost u upravljanju skladiSnim sustavima mozemo sagledati iz nekoliko uglova.
Fizicka sigurnost kao implementiranje mjera sigurnosti u skladistima kako bi se sprijecila
krada ili oSteCenje proizvoda. To moze ukljuivati sigurnosne sustave, video nadzor,
ogranicen pristup 1 slicne mjere. Zatim sigurnost tijekom transporta koja osigurava da
proizvodi budu sigurni tijekom transporta kako bi se izbjegli gubitci ili oStecenja.
Naposljetku pravilno rukovanje predstavlja osiguravanje da osoblje pravilno rukuje

proizvodima kako bi se izbjegle povrede i oStecenja.

Upravljanje zastarjelim zalithama jest pracenje zastarjelih proizvoda, odnosno
redovito pracenje proizvoda koji su postali zastarjeli ili se sporije prodaju. Odlucivanje o
zbrinjavanju jest proces koji na temelju analize, donosi odluku o daljnjim koracima za
zastarjele proizvode. To moze ukljucivati sniZzenje cijena, povrat dobavljacu, donacije ili
druge oblike zbrinjavanja kako bi se smanjili gubici. Optimizacija nabave znaci da se na
temelju analize zastarjelih zaliha, mogu donijeti promjene u planiranju nabave kako bi se

izbjegle prekomjerne zalihe ili nabava proizvoda koji se ne prodaju dovoljno brzo.

U cjelini, svaki od ovih aspekata ima klju¢nu ulogu u optimizaciji procesa
skladiStenja, poboljSanju uclinkovitosti, smanjenju rizika 1 osiguranju kvalitete 1
zadovoljstva klijenata. Planiranje, prac¢enje 1 prilagodbe u svakom od ovih koraka su

kljuéni za uspjeSno upravljanje zalihama i skladiStem.
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3.2. VRSTE ZALIHA

U upravljanju zalihama postoje razliite vrste zaliha, a svaka vrsta ima svoj
specifican razlog za postojanje. Ovisno o industriji, poslovanju i potrebama, organizacije

mogu imati razli¢ite kombinacije ovih zaliha. '

o Strateske zalihe (sigurnosne zalihe): Ove zalihe koriste se kako bi se osiguralo da
uvijek postoji dovoljna koli¢ina proizvoda na raspolaganju, ¢ak i u slucaju
neocekivanih poremecaja u opskrbnom lancu. Sigurnosne zalihe Stite od kaSnjenja
isporuka, kvalitativnih problema ili ve¢ih potraznji od planirane.

e Ciklicke zalihe: Ove zalihe nastaju kao rezultat redovitih ciklusa narucivanja i
isporuke. Organizacije Cesto planiraju narudzbe na temelju ocekivane potraznje u
odredenim vremenskim intervalima. Ciklicke zalihe pomazu izbalansirati
proizvodnju i opskrbu s potraznjom.

e Sezonske zalihe: Sezonske zalihe koriste se za pokrivanje promjena u potraznji
tijekom odredenih sezonskih razdoblja. Ovo se Cesto vidi u industrijama poput
prehrambene industrije, odjece, igracaka i drugim sezonama osjetljivim sektorima.

e Anticipativne zalihe: Ove zalihe koriste se u slucajevima kada se oc¢ekuje buduca
potraznja koja prelazi uobicajenu. To moze biti zbog posebnih dogadaja, poput
promocija, praznika ili posebnih projekata.

e Skladi$ne zalihe: Ove zalihe su proizvodi koji se cuvaju na skladiStu, spremni za
distribuciju 1li prodaju. To su "osnovne" zalihe koje organizacija drzi na zalthama
kako bi zadovoljila dnevne zahtjeve.

e Radne zalihe: Radne zalihe Cesto se nalaze u proizvodnom procesu i sluze kao
"buffer" za glatko izvodenje proizvodnje. Ovo je posebno vazno u industrijama
gdje postoji varijabilnost u brzini proizvodnje ili su potrebne razli¢ite komponente
za sastavljanje proizvoda.

e Nedostajuée zalihe: lako neki ne bi smatrali nedostajuce zalihe "zalithama" u
klasicnom smislu, treba ith spomenuti. Ovo su proizvodi koji su naruceni, ali
trenutno nisu dostupni zbog kasnjenja isporuke ili drugih problema u opskrbnom

lancu.

12 Cisi¢, D., Upravljanje zalihama, Sveugiliste u Rijeci, Pomorski fakultet Rijeka, Rijeka, 2017.
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Svaka vrsta zaliha ima svoju svrhu u osiguravanju stabilnosti poslovanja, optimalnog
planiranja, brze reakcije na promjene u potraznji ili opskrbnom lancu i minimiziranju
rizika. Organizacije prilagodavaju svoj portfelj zaliha ovisno o svojim potrebama,

poslovnom modelu i industriji u kojoj djeluju 1 industriji u kojoj djeluju.

3.3. MODELI UPRAVLJANJA ZALIHAMA

Upravljanje zalihama temelji se na razli¢itim modelima i tehnikama kako bi se

postigla optimalna razina zaliha, smanjili troskovi i osigurala dostupnost proizvoda.

Model EOQ (Ekonomi¢na koli¢ina narudzbe) temelji se na odredivanju
ekonomic¢ne koli¢ine narudzbe, odnosno koli¢ine proizvoda koja minimizira ukupne
troSkove. Model uzima u obzir troSkove narucivanja, troskove drzanja zaliha 1 stopu
potraznje kako bi se pronaSla optimalna koli¢ina za narucivanje. Cilj je izbalansirati
troSkove narucivanja (kada su proizvodi dostupni) i troSkove drzanja zaliha (kada se

proizvodi ¢ekaju u zalihama).

Model ROP (Reorder Point) odreduje tocku ponovnog narucivanja (ROP) koja
oznacava kada treba naruciti nove proizvode kako bi se izbjeglo da zalihe padnu ispod
kritine razine. ROP se temelji na brzini potro$nje proizvoda, vremenu potrebnom za
narucivanje i dobavlja¢kim vremenima. Cilj je osigurati da su proizvodi dostupni kada je to

potrebno, ali 1 izbjegavati prekomjerne zalihe.

Model JIT (Just-In-Time) je filozofija upravljanja zalihama koja se temelji na
minimiziranju zaliha do potrebnog minimuma. Cilj je imati to¢no onoliko zaliha koliko je
potrebno za trenutnu proizvodnju ili isporuku, a ne vise. Ovaj model pomaze smanjiti
troSkove drzanja zaliha, optimizirati resurse i povecati fleksibilnost u proizvodnom

procesu.

Model MRP (Material Requirements Planning ) je sustav koji koristi informacije o
potraznji, proizvodnji, i dobavlja¢ima kako bi planirao 1 kontrolirao zalihe 1 proizvodne
aktivnosti. MRP pomaZe u odredivanju potrebnih koli¢ina 1 vremena narucivanja sirovina i
komponenti, optimizira proizvodnju i pomaze izbjegavanju prekomjernih ili premalih

zaliha.

3 Belak, V. et al., Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje, RRiF — plus d.o.o. zanakladni$tvo i poslovne
usluge Zagreb, Zagreb, 2002.
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Model ABC analize je model koristi klasifikaciju proizvoda na temelju njihove
vaznosti ili potraznje. Proizvode se obi¢no dijeli u tri kategorije: A (vrlo vazni proizvodi s
visokom vrijedno$¢u ili potraznjom), B (srednje vazni proizvodi) i C (manje vazni
proizvodi). Cilj je fokusirati se na efikasno upravljanje zaliha za A-kategoriju, dok za C-

kategoriju moze biti prihvatljiva manja paznja.

Model VMI (Vendor-Managed Inventory) jest model u kojem dobavljaci
preuzimaju odgovornost za upravljanje zalihama kod kupaca. Dobavlja¢i prate zalihe
kupaca 1 samostalno planiraju narucivanje i1 isporuku proizvoda. Ovaj model moZe smanjiti
troSkove narucivanja i drzanja zaliha, ali zahtijeva uspostavljanje ¢vrstih odnosa izmedu

kupaca i dobavljaca.

Modeli za sezonske proizvode koristi se u slucaju sezonskih proizvoda, koriste se
modeli koji uzimaju u obzir sezonske fluktuacije potraznje i proizvodnje. Ovi modeli
pomazu u planiranju optimalnih koli¢ina proizvoda za skladiStenje prije sezone i

osiguravaju da su proizvodi dostupni tijekom vrhunaca potraznje.

Svaki od ovih modela ima svoje prednosti i primjenu ovisno o specificnim
zahtjevima poslovanja, industrijama, i strategijama upravljanja zalihama. Kombinacija vise

modela moZe biti korisna za postizanje sveobuhvatnog 1 u¢inkovitog upravljanja zalihama.

3.4. PLANIRANJE I PROBLEMI UPRAVLJANJA ZALIHAMA

Planiranje 1 upravljanje zalihama klju¢ni su za uspje$no poslovanje jer zalihe imaju
znacajan utjecaj na troSkove, pristup proizvodima i zadovoljstvo klijenata. No, upravljanje
zalithama takoder moze suociti s razliitim izazovima i problemima koji zahtijevaju

pazljivu analizu i pravilne strategije kako bi se prevladali.'*

Analiza potraZznje jest razumijevanje 1 pracenje stvarne potraznje za proizvodima
kljuno je za uspjesno planiranje zaliha. Ovo ukljucuje analizu sezonskih fluktuacija,

trendova, promocija i drugih faktora koji utjecu na potraznju.

Optimalna razina zaliha ima za cilj pronaci ravnotezu izmedu drzanja dovoljno
zaliha za zadovoljavanje potraznje 1 minimiziranje troskova drZanja zaliha. To ukljucuje

odredivanje ekonomicnih koli¢ina narudzbe (EOQ) i sigurnosnih zaliha.

' Cisi¢, D., Upravljanje zalihama, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet Rijeka, Rijeka, 2017.
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Procjena dobavlja¢a znac¢i da su ucinkoviti dobavljaci klju¢ni za osiguravanje
pravodobnih isporuka. Planiranje ukljucuje procjenu pouzdanosti dobavljaca, brzine

isporuke, uvjeta ugovora i kapaciteta za ispunjenje zahtjeva.

Rukovanje sezonskim fluktuacijama je vazan faktor za industrije sa sezonskim
promjenama potraznje, planiranje zaliha treba uzeti u obzir visoke i1 niske sezone, kako bi

se osiguralo da proizvodi budu dostupni tijekom vrhunaca potraznje.

Problemi u upravljanju zalihama su sljede¢i. Za pocetak u obzir mozemo uzeti
povecanje troskova. Drzanje prevelikih zaliha moze rezultirati visokim troskovima drzanja,
ukljucujuéi troskove skladistenja, osiguranja i zastarjelih proizvoda. S druge strane,
drzanje premalih zalitha moZe rezultirati gubitkom prodaje i gubitkom zadovoljstva
klijenata. Zatim neuskladenost izmedu nabave i prodaje dovodi do problema u isporukama
i iznenadnih poremecaja u lancu opskrbe. NesavrSenost prognoza znaci da prognoze
potraznje nisu uvijek toc¢ne, $to moze rezultirati prekobrojnim ili premalim zalihama.
Neprecizne prognoze mogu biti uzrokovane promjenama trzista, sezonskim varijacijama,
konkurencijom ili drugim nepredvidivim ¢imbenicima. Zastarjele zalihe dovode do
problema da proizvodi koji postanu zastarjeli ili se sporije prodaju mogu uzrokovati
gubitke. Upravljanje tim proizvodima zahtijeva paZzljivo planiranje i donoSenje odluka o
popustima, zbrinjavanju ili obnovi ponude. Kvaliteta proizvoda takoder moze predstavljati
problem pri upravljanju zalihama- Ponekad se dogada da dolaze neispravni ili oSteceni
proizvodi. Ovo moze izazvati nezadovoljstvo klijenata 1 dodatne troSkove zamjene.
Ovisnost o dobavlja¢ima stvara problem u situacijama poput kaSnjenja isporuka ili slabih

kvaliteta proizvoda koje mogu poremetiti planiranje zaliha i uzrokovati probleme u lancu

opskrbe.

Rjesavanje tih problema zahtijeva dobar sustav pracenja, analizu povijesnih
podataka, upotrebu optimalnih modela upravljanja zalihama i kontinuirano pracenje i
prilagodbu planova kako bi se osigurala optimalna razina zaliha, zadovoljstvo klijenata 1

s . ¥ 1
smanjenje troskova. >

1 Cisi¢, D., Upravljanje zalihama, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet Rijeka, Rijeka, 2017.
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4. INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE U
SKLADISTIMA

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) imaju kljuénu ulogu u
modernizaciji 1 optimizaciji operacija u skladistima. Uvodenjem IKT-a u skladiSne
procese, organizacije mogu poboljSati u€inkovitost, preciznost, transparentnost i pracenje
zaliha. Tehnoloski napredak brzo mijenja na$ svakodnevni svijet, utjeCuéi na razlicite
aspekte zivota, ukljucuju¢i nac¢in komunikacije i nac¢in na koji poduzeéa obavljaju svoje
aktivnosti. SkladiSta nisu iznimka jer se tehnologija koristi kako bi ih modernizirala 1
omogucila brzu 1 preciznu dostavu, §to je kljuéno za uspjeh u logistici. Integriranje
informacijskih tehnologija u upravljanje skladiStima moze biti vrlo korisno, a postoje

razli¢iti alati koji poboljSavaju ucinkovitost i u¢inkovitost ovih operacija.

Neki od najcescée koristenih IT alata u skladistima ukljucuju Citace bar koda, sustave
za biometrijsku provjeru, Warehouse Management System (WMS) i elektroni¢ku razmjenu
podataka (EDI). Medutim, istrazivanja pokazuju da tehnologija Radio-frequency
identification (RFID) ima znaCajan utjecaj na poboljSanje upravljanja skladistem u

usporedbi s drugim tehnologijama.

Prednosti uvodenja tehnologije u skladiSta su mnoge, ukljucuju¢i bolju kontrolu,
smanjenje operativnih troskova, manje nesre¢a na radu, mogucnost bolje koordinacije
protoka proizvoda kako bi se izbjegle zastoje, uStedu energije i radne snage, bolje

iskoriStenje prostora te smanjenje potrebe za ru¢nim rukovanjem.

VaZzno je napomenuti da investicija u tehnologiju moze biti skupa i nositi visok rizik.
Potrebno je pazljivo uzeti u obzir financijske resurse, infrastrukturu i potrebu za obukom
zaposlenika. Cesto se radi o poetnom velikom ulaganju, a zatim manjim godinjim
troSkovima za odrzavanje 1 podrSku. Unato¢ tome, dugoro¢no gledano, uprava c¢e
primijetiti konkurentske prednosti organizacije ako se fokusira na dugoro¢ne koristi

tehnologije umjesto samo na trenutacne troSkove.

Uvodenje informacijskih tehnologija u skladiSne procese dramati¢no mijenja nacin
obavljanja poslova u skladistima diljem svijeta. Vec¢ina zadataka koji su ranije zahtijevali
rucni rad sada se obavljaju automatski uz pomo¢ sustava za upravljanje skladiStem i1 drugih
modernih rjeSenja. Integracija tehnologije poput automatizacije, interneta, senzora,

skenera, dronova, robota i umjetne inteligencije transformira skladiSta na Cetiri osnovna
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nacina: poboljsava njihovu prilagodljivost, povecava tocnost, smanjuje operativne troskove

1 optimizira procese vodene podacima.

4.1. SUSTAV UPRAVLJANJA SKLADISTEM

Sustav za upravljanje skladistem (WMS) predstavlja kombinaciju softvera i procesa
koji omogucuju organizacijama da kontroliraju 1 upravljaju svim operacijama u
skladiStima, pocevsi od trenutka kada roba ili materijali ulaze u skladiSte pa sve do
trenutka kada se iz njega iznose. Skladista igraju klju¢nu ulogu u proizvodnji i opskrbnom
lancu jer sadrze sve materijale koji se koriste ili proizvode u tim procesima, ukljuc¢ujuci
sirovine 1 gotove proizvode.

Glavna svrtha WMS-a je osigurati da se roba 1 materijali kreu kroz skladiSte na
najefikasniji 1 najisplativiji nacin. Ovaj sustav upravlja razliitim funkcijama koje
omogucuju ovo kretanje, kao §to su pracenje inventara, komisioniranje (sastavljanje
narudzbi), primanje 1 skladiStenje. WMS povezuje dvije razli¢ite sfere koje obi¢no nisu
povezane - jednu koja se odnosi na tehnologiju, logiku i softver te drugu koja obuhvaca

fizicke radne aktivnosti poput upravljanja vili¢arima i transportnih traka.

g Kvaliteta Osigurajte zavrnu kontrolu proizvoda prije otpreme.

Poboljsajte planiranje proizvodnje, evidentirajte realizaciju proizvodnje, smanjite troskove

h Proizvodnja

proizvodnje i time povecajte produktivnost.

- Osigurajte automatsko tiskanje etiketa i drugih kljucnih dokumenata te uvedite evidenciju
Dokumenti R ) ]
dokumenata svih logistickih procesa na istom mjestu.

+ Nabava Optimizirajte lanac nabave i skratite rokove isporuke.

""""""""""""""""""""""""""""""" Pomocdu uéinkovitog logistickog sustava pristupajte tocnim podacima prikupljenima u stvarnom
vremenu i time povedajte prodajne procese te optimizirajte postupak obrade prodajnih narudzbi.

Slika 2. Operacije skladista

Izvor:https://tompit.hr/digitalcontent/logistics?gad=1& gclid=CjwKCAjw3dCnBhBCEiwAVvLcuzzfT27ZkQl
ByM6EiwY XCr-Mhrzyl MU3YHs-MWgP5VG-QiGr42dMXyxoChsEQAvD BwE (28.08.2023.)
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Slika iznad prikazuje kratko i jasno objasnjenu funkciju sustava upravljanja
skladistem kroz 5 bitnih operacija skladiSta. To su: kvaliteta, proizvodnja, dokumenti,

nabava i1 prodaja.

SkladisSno okruzenje se neprestano mijenja, a WMS omogucéuje informacijama da
budu u stvarnom vremenu, $to omogucuje bolje donosenje odluka. Ovaj sustav eliminira
potrebu za nagadanjem o tome gdje se proizvod nalazi, jer omogucuje pracenje njegove
to¢ne lokacije u skladiStu, njegov put kroz opskrbni lanac te tko ga je obradivao. Takoder
smanjuje ljudske pogreske i gubitak vremena, budu¢i da radnicima pruza jasne upute o
njihovim zadacima i lokacijama proizvoda.

Primjena WMS-a olakSava obradu narudzbi u online maloprodaji. Kada kupac
posalje narudzbu, sustav automatski provjerava dostupnost proizvoda i oznacava narudzbu
kao spremnu za pakiranje. Ovo ubrzava proces i smanjuje moguénost pogreSaka u
narudzbi. U konacnici, upravljanje skladiStem pomaZze organizacijama da bolje iskoriste
svoje resurse, smanje kaSnjenja u isporukama i smanje troskove obrade narudzbi.

Sustav za upravljanje skladiStem (WMS) moze biti kljuan za ubrzanje procesa
ispunjavanja narudzbi te za pracenje uspjeSnosti prodaje proizvoda. Omogucuje bolje
razumijevanje koji proizvodi najbrze napustaju skladiSte, Sto znaci da se skladiSni prostor
moze bolje organizirati i optimizirati. Takoder olakSava pracenje i1 upravljanje sirovinama
od njihovog dolaska te njihovog smjestaja u skladiStu za optimalnu upotrebu u proizvodnji.

Sustav omogucuje brze i1 preciznije procese pri obradi narudzbi, smanjuju¢i moguce
greSke. Na primjer, moZe automatski oznaciti narudzbu kao spremnu za pakiranje ¢im
stigne, umjesto da se rucno usporeduju narudzbe i dostupnost proizvoda. Ovo Stedi vrijeme
1 trud.

Postoje dvije glavne vrste WMS softvera. Prva je integrirani WMS koji se obi¢no
dodaje postojecem ERP sustavu. ERP sustav upravlja financijskim aspektima i pra¢enjem
zaliha, dok se WMS bavi upravljanjem samih skladiSnih operacija. Integracija ovih sustava
omogucava bolje donoSenje odluka o tome kako investirati novac u proizvode, §to je
posebno korisno za planiranje zaliha.

Druga vrsta je samostalni WMS koji se uglavnom fokusira na upravljanje skladiStem
1 moze imati napredne znacCajke izvjeS¢ivanja. Ovaj tip softvera obi¢no nije tako
sveobuhvatan za druge aspekte poslovanja, poput financija ili raCunovodstva.

Osim toga, postoje dvije opcije za hosting WMS-a: lokalno 1 u oblaku. Lokalni WMS

zahtijeva da sami odrzavate hardver i1 softver, §to moze biti skupo i zahtjevno. WMS u
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oblaku, s druge strane, nalazi se na udaljenim posluziteljima i obi¢no se pla¢a na temelju
pretplate. Dobavljac se brine za ispravke i azuriranja, $to olakSava odrzavanje, ali dolazi s
mjesecnim troSkovima.

Kako internetska prodaja raste, vazno je razmotriti najbolji nacin za ucinkovito
upravljanje svim proizvodima. Kupci ocekuju brzu isporuku i precizno pakiranje, stoga je
vazno smanjiti kaSnjenja i greSke u skladiStu. Prebacivanje na sustave upravljanja
skladiStem moze biti korisno ustedom vremena i resursa, a odabir izmedu lokalnog i oblak

WMS-a ovisi o potrebama i moguénostima vaseg poslovanja. '°

4.2. SUSTAV ZA UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA

Sustav za upravljanje poslovnim procesima, poznat i kao Enterprise Resource
Planning (ERP), igra klju¢nu ulogu u organizaciji i nadzoru poslovnih operacija poduzeca.
Ovaj sustav upravlja razli¢itim aspektima poslovanja, ukljucuju¢i ljudske resurse, prodaju,
financije, proizvodnju, i raCunovodstvo te ih integrira u jedan kohezivan sustav. Ova
integracija pomaze ucinkovitijem iskoriStavanju resursa, kao $to su strojevi i radna snaga, 1
osigurava da se podaci prenose izmedu razli€itih dijelova poduzeca bez ponavljanja istih
informacija. ERP sustav, poput SAP-a, pruza fleksibilnost i olak$ava komunikaciju izmedu
razli¢itih komponenti tvrtke.

Jedna od klju¢nih prednosti ERP sustava je standardizacija poslovnih procesa unutar
tvrtke. Takoder omogucava da se poslovne informacije centraliziraju, ¢ime se olakSava
protok informacija izmedu razliitih dijelova poduzeca. Osim toga, ERP sustav nudi
prilagodljivost u pristupu podacima te mocne znacajke izvjeS¢ivanja i1 analitike koje
pomazu donositeljima odluka u poduzecu.

Medutim, postoje 1 izazovi u vezi s koriStenjem ERP sustava. Nabava 1
implementacija takvog sustava mogu biti financijski zahtjevni, ukljucujuéi troSkove
softverske licence, potrebne infrastrukture, obuke zaposlenika 1 usluge vanjskih
konzultanata. Osim toga, ERP sustavi su Cesto slozeni i implementacija moZe potrajati
nekoliko godina.

U posljednjim godinama, SAP se usredotoc¢io na migraciju korisnika na cloud 1 novu

generaciju ERP-a pod nazivom S/4HANA. Cilj je korisnicima omoguciti pristup

16 Global Warehouse Management System Market®, 2020., https://www.issuewire.com/global-warehouse-
management-system-market-usd-184-billion-in-2018-to-usd-481- billion-by-2025-cagr-151-
1657601518493942 (28.8.2023.)
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najnovijim tehnologijama, posebno naprednim analitickim alatima. Ova transformacija ima
Siru svrhu, a to je pomoéi poduzetima da postanu "inteligentna poduzeéa" koja su
prilagodljiva, inovativna i uspjesSna, koriste¢i suvremene tehnologije i rjeSenja. Takoder,
SAP se zalaze za ekolosku odrzivost i1 zeli tehnologiju usmjeriti prema stvaranju odrzivijeg

.. 1
svijeta. !

7" What is SAP System and why it is important, 2019, Speranza, https://www.speranzainc.com/how-to-
integrated/ (28.8.2023.)
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4.3. KONTINUIRANO NADOPUNJAVANJE

Kod kontinuiranog nadopunjavanja, prodava¢ odrzava stalnu kontrolu nad zalihama
na razini svojih kupaca ili trgovaca u maloprodajnom sektoru. Roba se automatski obnavlja
na temelju unaprijed dogovorenih razina zaliha. Ovaj proces zahtijeva u¢inkovitu suradnju
izmedu svih sudionika u lancu opskrbe, ukljucujuéi proizvodace, distributere, dobavljace,
trgovce i kupce. Barem jedna strana prati koli¢inu zaliha druge strane, i na temelju stvarnih
podataka ili predvidenih informacija, roba se automatski doprema ili narucuje. Ovo je
suprotno tradicionalnom nacinu upravljanja zalihama gdje se roba narucuje putem ru¢nih

narudZzbenica, a distributer ili prodavac obraduje te narudzbe za dostavu.

Kontinuirano nadopunjavanje zalitha donosi brojne prednosti i ¢ini proces

opskrbnog lanca znatno uc¢inkovitijim:

e Smanjuju se troskovi jer je potrebno manje osoblja za pracenje i odrZzavanje
zaliha te za obradu narudZzbi.

e Kbvaliteta isporuke se poboljSava jer postoji manje posrednika i prepreka u
lancu opskrbe.

e Odnos izmedu dobavljaca i kupca postaje bolji, Sto dugoroCno Kkoristi

objema stranama.

Ovaj sustav kontinuiranog nadopunjavanja zaliha omoguc¢ava efikasnije upravljanje
opskrbnim lancem putem sustava u kojem se informacije o zalihama dijele izmedu

organizacija i njihovih dobavljaga. '®

4.4. MODEL UCINKOVITOG ASORTIMANA

Model ucinkovitog asortimana usredotocuje se na procjenu rizika izgubljene prodaje,
kvantificiranje potencijalnih poboljSanja u dostupnosti proizvoda, efikasnosti poslovanja
trgovaca na malo i iskoriStavanju resursa opskrbnog lanca. Takoder projicira buduce
prihode 1 dobit trgovaca.

Strategije asortimana odnose se na planove koje trgovci, bilo u fizickim trgovinama
ili u online trgovini, koriste kako bi odabrali optimalnu kombinaciju proizvoda za svoje

svakodnevne zalihe. Ove strategije su kljuéne za maloprodajnu industriju jer kupci ¢esto

18 Global Warehouse Management System Market, 2020.,
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donose odluke o kupnji temeljem ponudenih proizvoda. Strategije asortimana oblikuju se
uzimajuci u obzir dva glavna faktora:

Sirina proizvoda: Ovaj faktor se odnosi na opseg razli¢itih linija proizvoda koje
trgovac nudi. Na primjer, supermarket moze ponuditi Sirok raspon proizvoda, ukljucujuéi
hranu, kozmetiku i medicinske potrepitine bez recepta. Sirina proizvoda obuhvaéa sve
linije proizvoda dostupne kupcima.

Dubina proizvoda: Dubina proizvoda se odnosi na raznolikost proizvoda unutar
svake linije proizvoda. Na primjer, unutar kategorije prehrambenih proizvoda, prodavac
moze ponuditi razli¢ite marke, veliine, okuse 1 varijacije. Strategije asortimana oblikuju se
odabirom $irine i dubine proizvoda koje trgovac namjerava ponuditi.

Cilj tih strategija je pronaci optimalnu kombinaciju proizvoda koja potice prodaju 1
povecava vjerojatnost pozitivnih odluka o kupnji kod kupaca. Strategije asortimana
prilagodavaju se resursima i kapacitetima prodajnih mjesta, jer manje trgovine obi¢no
nemaju dovoljno prostora za Siroku i duboku ponudu te se obi¢no usredotoce na jedan od
tih aspekata.

Postoji Cetiri pristupa za uvodenje ucinkovite analize asortimana:

1. Ukljucivanje kupca u podatke: Klju¢no je razumjeti kako se kategorija proizvoda
dozivljava kroz oc¢i kupaca. To se postize razvijanjem strukture odluka koje kupci
donose kada biraju proizvode. Trgovci 1 prodavaci mogu koristiti razli¢ite metode
kako bi stvorili preciznu strukturu kategorije. Cesto je najbolji rezultat rezultat
kombinacije razli¢itih metoda. Suradnja izmedu trgovaca i prodavaca moZe pomoci
u odredivanju najucinkovitijih struktura kategorija.

2. Ukljucivanje klastera maloprodajnih trgovina: Mnoge maloprodajne trgovine
grupiraju svoje poslovnice na temelju razli¢itth ¢imbenika poput lokalnog
stanovniStva, konkurencije, demografskih karakteristika, i vrste trgovine. Ove
grupe, ili klasteri, imaju svoje specifi¢ne karakteristike, a strategije asortimana
mogu se prilagoditi svakom klasteru kako bi se bolje odgovarale njihovim
potrebama.

3. Razmatranje uloga i strategija: Analiza asortimana treba uzeti u obzir ulogu trgovca
na malo i odabrane strategije za kategoriju proizvoda. Ove uloge i strategije imaju
izravan utjecaj na odluke o asortimanu. Na primjer, uloga kategorije moze odrediti
hoce li asortiman biti Sirok ili uski. Razli¢ite strategije, poput pokrivanja trzista ili

fokusiranja na privatne marke, takoder ¢e oblikovati asortiman proizvoda.
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4. KoriStenje mjera uspjesSnosti kategorije: Praéenje klju¢nih pokazatelja uc¢inkovitosti
kategorije pomaze u donoSenju odluka o dodavanju ili uklanjanju proizvoda iz

asortimana. Ove mjere pruzaju smjernice za optimizaciju kategorije proizvoda.

Sve ove metode zajedno pomazu trgovcima i prodavac¢ima u boljem razumijevanju
njihovih asortimana proizvoda i donosenju informiranih odluka o tome kako ih poboljsati 1

prilagoditi potrebama kupaca.'’

4.5. UPRAVLJANJE ODNOSIMA S KUPCIMA

Upravljanje odnosima s kupcima (CRM) predstavlja aktivno odrzavanje i
unaprjedivanje odnosa s kupcima, a Cesto se koristi CRM sustav kako bi se to postiglo.
CRM sustav je alat koji omogucuje potpunu kontrolu nad interakcijama s klijentima,
pomaze u analizi kupaca, razvijanju marketinskih strategija, te pruza fleksibilna rjeSenja za
podrsku i analizu korisnika. KoriStenje CRM-a osigurava da se uvijek ima aZurirane
informacije o klijentima i njihovim potrebama, ¢ime se poslovanje Cini efikasnijim.

CRM sustav prima upite 1 zahtjeve kupaca putem razlicitih kanala, kao $to su web
obrasce. Kupci unose svoje zahtjeve, koji se zatim kategoriziraju i, po potrebi, prate s
prilozenom dokumentacijom. Nakon primitka ovih zahtjeva, agenti korisni¢ke podrske
koriste CRM sustav kako bi pristupili svim relevantnim informacijama o klijentu 1 povijesti
komunikacije, §to im pomaze u rjeSavanju zahtjeva na ucinkovit na¢in. CRM sustav za
upravljanje klijentima moZe biti nadograden dodatnim funkcionalnostima, kao $to su
integracija s pozivnim centrima, obradom e-poste, ERP-om (planiranje resursa poduzeca) i
sustavima za naplatu, kako bi se jo$ bolje odgovorilo na potrebe korisnika.

Organizacije trebaju istraZziti razli¢ite vrste CRM softvera koje su dostupne na trzistu
kako bi donijele informirane odluke o tome koji je najprikladniji za njihove poslovne
potrebe. Postoje tri glavne vrste CRM softvera:

1. Operativni  CRM: Ovaj tip CRM-a usredotoen je na
pojednostavljivanje 1 strukturiranje klju¢nih poslovnih procesa, kao S§to su
marketing, prodaja i pruZanje usluga. To je idealno za organizacije koje zele
automatizirati ponavljajuée zadatke i poboljsati efikasnost u interakcijama s

klijentima.

' Global Warehouse Management System Market, 2020.
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2. Suradni¢ki CRM: Suradni¢ki CRM omogucuje razmjenu informacija
izmedu razlicitih odjela u organizaciji, ukljucuju¢i marketing, prodaju i usluge. Ova
vrsta CRM-a pomaze unaprijediti komunikaciju medu timovima i1 povecati
transparentnost, Sto je posebno korisno za organizacije s vise lokacija.

3. Analiticki CRM: Analiticki CRM se fokusira na prikupljanje i
analizu podataka o klijentima. Ovaj softver koristi alate za pohranu podataka,
rudarenje podataka i provodenje ciljanih marketinskih kampanja. Analiticki CRM
pomaze organizacijama iskoristiti podatke o klijentima kako bi pruzile

personalizirane usluge i postigle bolje rezultate.*

CRM je brzorastuéa industrija, a ofekuje se da ¢e rasti i dalje. Ova tehnologija
donosi brojne prednosti organizacijama, uklju¢ujuéi ustedu vremena, bolju organizaciju, i
dublje uvide u prodaju. Medutim, kako bi se iskoristile sve prednosti CRM platforme,

potrebno je pazljivo planirati i strategiju prilagoditi specifiénim poslovnim potrebama.

4.6. RADIOFERKVENCIJSKA IDENTIFIKACIJA (RFID)

Radiofrekvencijska identifikacija (RFID) je tehnologija koja omogucuje bezi¢no
prepoznavanje proizvoda putem jedinstvenih serijskih brojeva. Ova tehnologija se koristi
za poboljSanje ucinkovitosti 1 to¢nosti pri pracenju proizvoda u stvarnom vremenu. RFID
oznaka obi¢no sadrzi mikroCip povezan s radio antenom koja je postavljena na podlogu.
RFID omogucuje povezivanje proizvoda s internetom kako bi se informacije dijelile s

tvrtkama diljem opskrbnog lanca. Postoje dvije vrste RFID sustava - pasivni 1 aktivni.

Pasivne RFID oznake ne Salju signale, ve¢ samo reflektiraju radio valove od citaca
antene. Aktivne RFID oznake sadrze mikroCip s vlastitim izvorom napajanja koji Salje
informacije ¢itacu. Aktivne RFID oznake cesto se koriste za pra¢enje vecih objekata kao
Sto su teretni kontejneri ili Zeljezni¢ki vagoni koji putuju na velike udaljenosti. S druge
strane, pasivne RFID oznake su jeftinije jer ne zahtijevaju izvore napajanja, ali se koriste u
kombinaciji s aktivnim sustavima kako bi se osigurala potpuna vidljivost proizvoda u

stvarnom vremenu.

Prednosti koriStenja RFID-a uklju¢uju smanjenje potrebe za ru¢nim provjerama i
brojanjem inventara, $to rezultira uStedom vremena i smanjenjem troSkova. Takoder

pomaze u sprjeCavanju gubitaka zaliha, smanjenju potrazivanja i pomaze u pracenju

20 hitp://Isinet.co.uk/services/crm/
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proizvoda od proizvodnje do prodaje. Osim toga, RFID smanjuje potrebu za ru¢nim

provjerama i brojanjem inventara.

RFID tehnologija se Cesto koristi za pracenje inventara u skladiStima. Proizvodi se
opremaju RFID oznakama koje se Citaju prilikom ulaska u skladiste putem antena ili
mobilnih uredaja. Ovi podaci se zatim $alju u srediSnju bazu podataka gdje se analiziraju.
Komponente RFID sustava za upravljanje skladistem ukljucuju RFID oznake, pisace za
izdavanje oznaka, Citae za prikupljanje podataka s oznaka te odgovarajuci softver za

upravljanje skladiStem.

Koristenje RFID tehnologije olakSava pracenje i upravljanje inventarom na ucinkovit

nacin, ¢ime se poboljSava efikasnost operacija i smanjuje mogucénost greSaka.

Mnoge tvrtke su pocele koristiti RFID tehnologiju kako bi smanjile troSkove rada u
svojim skladiStima. SkladiSta su kljucna za poslovanje, a upotreba novih tehnologija igra
klju¢nu ulogu u njihovoj ucinkovitosti. RFID (Radiofrekvencijska identifikacija) je

tehnologija koja moze znatno poboljsati organizaciju i u¢inkovitost u skladiStima.

Danas mnoga skladista koriste crti¢ne kodove za pracenje svojih zaliha, no to nisu
savrSena rjeSenja. Crticni kodovi zahtijevaju ru¢no skeniranje, $to oduzima vrijeme, i
prenose ograni¢ene koli¢ine podataka. RFID oznake, s druge strane, nude brZze i

fleksibilnije rjeSenje za upravljanje zalihama.

Primjena RFID tehnologije ¢ini rad u skladi§tima preciznijim, brzim i sigurnijim. U
danasnjem konkurentnom okruZenju, maksimiziranje efikasnosti u tim aspektima je
kljuéno za uspjeh. SkladiSta koja ne prihvate RFID tehnologiju riskiraju zaostajanje za
konkurencijom i mogu pretrpjeti znacajne gubitke. Treba napomenuti da se RFID
tehnologija koristi u cijelom lanacu opskrbe, ne samo u skladiStima. To znaci da je klju¢na
za optimizaciju procesa u cjelokupnom poslovanju, a bez nje danasnja skladiSta ne bi

mogla raditi na tako visokoj razini efikasnosti.

4.7. PAMETNA INFRASTRUKTURA

Pojava novih tehnologija, nedostatak odgovaraju¢ih vjestina, razli¢iti informacijski

sustavi 1 rastuc¢a potreba za uvodenjem robota i automatizacijom predstavljaju izazove s
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kojima se proizvodac¢i Sirom svijeta suocCavaju u proizvodnji. Upravljanje skladiStima

postalo je izazovno, ¢esto s neefikasnim procesima i nedostatnim nadzorom.

Upravljanje zalihama u promjenjivom okruzenju je velika odgovornost za danasnje
proizvodade. Cak i jedna loda odluka u vezi skladi§ta moZe rezultirati gubicima zaliha i
rasipanjem resursa. Zbog tih rizika, mnogi proizvodaci se oslanjaju na "Sustav za pametno
upravljanje skladistima" - napredno rjeSenje koje nadmasuje tradicionalne sustave za

upravljanje skladistima (WMS) u svijetu proizvodne tehnologije.

S obzirom na Sirenje izbora proizvoda i razliCite zelje kupaca, proizvodaci se
suoCavaju s izazovom brzih isporuka kako bi ostali konkurentni. Stoga je usvajanje
"Sustava za pametno upravljanje skladiStima" kljuan korak u poboljSanju tehnoloSkih
kapaciteta. Ovaj sustav omogucuje pracenje zalitha u stvarnom vremenu, pametno i
automatizirano planiranje procesa te pruza moguénost "dehumaniziranog" upravljanja

zalihama.

Takav sustav omogucuje bolji uvid u potencijalne prijetnje, rizike, kradu i druge
nepravilnosti u skladiStima te poboljSava procese donosenja odluka u vezi skladista. Koristi
tehnoloSke alate poput Blockchain tehnologije, simulacija, prediktivnog odrZavanja 1
drugih kako bi omogucio upraviteljima skladiSta da postignu vise s minimalnim gubicima

vremena, umora i troskova.

Razlikujemo sedam najvaznijih tehnologija koja bi skladiSta trebala imati radi

. . , - . .21
postizanja vece ucinkovitosti~ :

1. Automated Picikng Tools : postoji niz razlicitih alata koji se mogu koristiti kako
bi se poboljsali procesi komisioniranja. To ukljucuje glasovno automatizirano
komisioniranje, robotsko komisioniranje i pick-to-light sustave.

2. Automatic Guided Vehicles : ova vozila igraju klju¢nu ulogu u skladistima. Ona
se koriste za skladiStenje paleta, regala 1 drugih spremnika. Osim toga, imaju
funkcije koje kontroliraju i automatiziraju procese prijema robe.

3. Automated Inventory Control Platforms: veéina ovih platformi razvijena je za
automatsko brojanje zaliha 1 generiranje preciznih izvjeStaja u stvarnom

vremenu. Te informacije su dostupne iz udaljenih lokacija.

*'Yang, F., 2020., '7 Smart Warehouse Technologies to Implement Today' Wayz Intelligent Manufacturing
Technology, https://www.linkedin.com/pulse/7-smart-warehouse-technologies-implement-today-fancy-yang
(28.8.2023.)
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4. Warehouse Management System: ovi sveobuhvatni softverski sustavi objedinjuju
sve relevantne podatke u jednu platformu. Oni omogucuju internim timovima i
¢lanovima opskrbnog lanca da lako pristupe informacijama.

5. Internet of Things (IoT) Implementation: kada se IoT koristi za pra¢enje raznih
pokretnih dijelova, bilo automatiziranih ili ru¢nih, moze optimizirati sve
operacije tako da podaci budu dostupni na jednoj mrezi.

6. Collaborative Robots (Cobots) : sve vise skladiSta uvodi kolaborativne robote,
koji su autonomni uredaji dizajnirani za suradnju s ljudskim radnicima. Ovi
koboti omogucéuju skladistima da zadrze postojeée procese i dizajn infrastrukture,
ali 1 dalje ostvare koristi od optimiziranog toka rada.

7. Automated Storage and Retrieval Systems (AS/RS) : Iako su automatski sustavi
za pohranu 1 dohvat prisutni ve¢ neko vrijeme, moderni AS/RS sustavi postaju
sve elegantniji. Oni zadrzavaju prednosti smanjenih troskova rada, modularnih

mogucnosti 1 vece tocnosti, ali su prilagodljiviji i fleksibilniji.

Uvodenje IKT-a u skladista ima mnoge prednosti, ali isto tako donosi izazove
poput troSkova implementacije, obuke zaposlenika, sigurnosnih pitanja 1 potrebe za
kontinuiranim odrzavanjem. Organizacije trebaju paZzljivo planirati 1 prilagoditi
tehnologije svojim specificnim potrebama kako bi iskoristile sve prednosti koje IKT

- 22
nudi.

22 Chopra S., Meindl P., "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation"
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5. SKLADISNI SUSTAV PODUZECA LIDL

. Trgovacki lanac Lidl Hrvatska ima dva glavna centra za logistiku u Hrvatskoj. Prvi
se nalazi u Jastrebarskom, a drugi u Perusi¢u. Ovi centri zaposljavaju gotovo 300 ljudi.
Centar u Jastrebarskom zauzima povrsSinu od 45 tisuca ¢etvornih metara i moze primiti 22
tisuce euro paleta, dok je centar u Perusi¢u veli¢ine skoro 33 tisuce ¢etvornih metara i

sastoji se od zatvorenog skladiSnog prostora te uredskih i administrativnih prostora.

Svaki dan, logisti¢ki centar u Jastrebarskom distribuira robu do 50 Lidlovih trgovina
u sredi$njoj i isto¢noj Hrvatskoj, dok centar u Perusi¢u opskrbljuje vise od 30 trgovina u

Istri, Primorju, Lici i Dalrnaciji.23

1. SKLADISNI PROCESI

U Lidlovim trgovinama vrijeme dostave proizvoda je potpuno optimizirano i
uskladeno. Proces komisioniranja, skladistenja i logistike neprestano se poboljSava kako bi
se osiguralo u¢inkovito poslovanje. Posebna paznja se posvecuje ouvanju proizvoda koji
zahtijevaju odredene temperaturne uvjete, kao S$to su voce, povrée, meso, cokolada,
mlijecni proizvodi i smrznuta hrana. To se postiZe strogim pridrzavanjem HACCP sustava

za sigurnost hrane.

Brze odluke omogucavaju brzu dostavu proizvoda u trgovinu, §to ima pozitivan
ucinak i na proizvodace i potroSace. Ovaj pristup dodatno smanjuje rizik od isteka roka
trajanja proizvoda, posebno kod prehrambenih proizvoda koji zahtijevaju odredenu
temperaturu skladistenja. Takoder, pomaze u racionalizaciji troSkova u cijelom lancu

opskrbe..**

2. ULAZ

Odjel za prijem robe odgovoran je ne samo za svakodnevni prijem proizvoda, vec¢ i
za njihovo pohranjivanje i pripremu za daljnju obradu. Za obavljanje svojih zadataka, odjel
za prijem robe koristi posebne racunalne programe koji olakSavaju 1 ubrzavaju

svakodnevne procese. Putem tih programa, nadzire se rok trajanja proizvoda, prati dostupni

% https://progressive.com.hr/?p=4461 (28.08.2023.)
** Ibidem
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skladi$ni prostor, organizira raspored komisioniranja i prate trenutne zalihe. Takoder,
zanimljivo je napomenuti da se inventura, odnosno provjera koli¢ine zaliha, provodi Cetiri
puta godisnje 1 da traje samo nekoliko sati, §to je impresivan rezultat s obzirom na veli¢inu

skladista.

Izvor: https://progressive.com.hr/?p=4461 (28.08.2023.)

Slika 3. Regali Lidl skladista

Svaki dan, u Lidlovim logistickim centrima, zaprima se oko 1000 paleta razlicite
robe koja zahtijeva razlicite temperaturne uvjete skladiStenja. Kako bi olakSao ovaj proces,
Lidl koristi poseban informaticki sustav koji omogucuje dobavlja¢ima da putem interneta
prate dostupne termine za istovar svojih proizvoda. Ovo pomaze boljem planiranju radnih
sati u skladiStu 1 omogucuje dobavlja¢ima da bolje organiziraju isporuku i optimalno

iskoriste kapacitet svojih kamiona..”

3. PRIPREMA ROBE
Proces pripreme robe za isporuku u Lidlovim logistickim centrima zapocCinje
primitkom narudzbe od trgovina. Nakon toga, narudzba se pazljivo pregleda i provjerava, a

zatim se proizvodi otpustaju za komisioniranje, tj. pripremu za isporuku. U ovom procesu,

% Ibidem
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zaposlenici koriste inovativni sustav nazvan "Pick by voice" koji je znacajno poboljsao
ucinkovitost skladiSta. Takoder, specijalizirani raCunalni programi prate vremenski tijek
pripreme robe, Sto je klju€no za osiguranje da ¢e roba biti isporufena trgovinama u

dogovorenom vremenskom roku..*®

4. 1ZLAZ ROBE

Odjel izlaza robe u Lidlovim logistickim centrima odgovoran je za svakodnevnu i
pravovremenu dostavu proizvoda u Lidlove trgovine diljem Hrvatske. Za ovu svrhu koriste
se posebne hladnjade koje odrzavaju odgovarajuce temperature kako bi se osigurala
svjezina proizvoda, posebno voéa i1 povréa. Zaposlenici na ovom odjelu redovito
prilagodavaju 1 optimiziraju plan dostave kako bi postigli izvanredne rezultate. Na primjer,
gotovo svi kamioni su napunjeni robom u vise od 97% svojih kapaciteta, a kaSnjenja u
isporuci proizvoda su iznimno rijetka i iznose manje od 0,5%. Ovo je posebno vazno jer
omogucava trgovinama da ucinkovito upravljaju svojim procesima i osiguravaju
dostupnost proizvoda kupcima. Takoder, u logistickim centrima Lidla vrSi se 1 sortiranje
razli¢itih vrsta otpada, ukljucujuéi drvo, biorazgradivi otpad, metal, komunalni otpad 1

tekstil, kako bi se maksimalno iskoristili resursi i smanjilo zagadenje okolisa..*’

Izvor: https://progressive.com.hr/?p=4461 (28.08.2023.)

Slika 4. 1zlaz robe

% Ibidem
" Ibidem
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Lidl postavlja ambiciozne ciljeve u upravljanju otpadom kako bi istovremeno
ostvario ekonomske dobitke i visoke ekoloske standarde. Uz to, tvrtka nastoji osvijestiti
svoje zaposlenike o vaznosti pravilnog postupanja s otpadom. Ovdje se naglasava ideja da
otpad nije beskorisno smece, ve¢ potencijalno dragocjeni resursi. Kako bi se postigla
odrzivost, cilj je maksimalno iskoristiti materijale iz otpada i ponovno ih upotrijebiti.

Lidl redovito provodi obuke za svoje zaposlenike kako bi ih educirao o vaznosti pravilnog
rukovanja i1 razdvajanja otpada. Tvrtka takoder djeluje proaktivno u podrucju zastite
okolisa pod sloganom "Na putu prema sutra". To znaci da se Lidl angazira u aktivnostima

. “ . “ .. ., . . " e e 2
koje podrzavaju oluvanje i zastitu okoli$a, kao i druge drustveno odgovorne inicijative..**

LIDL, kao znacajna europska maloprodajna kompanija, primjenjuje sofisticirane
logisticke i1 skladi$ne sustave kako bi podrzao svoje obimno poslovanje. Njihov temeljit
pristup upravljanju zalihama naglasava vaznost osiguranja dostupnosti proizvoda na
policama svojih trgovina. Ova u¢inkovita strategija upravljanja zalihama ima niz prednosti,
ukljucujuéi zadovoljstvo kupaca, smanjenje gubitka proizvoda, optimizaciju opskrbnog
lanca 1 povecanje operativne u€inkovitosti. Kljucni aspekti ovog pristupa ukljucuju:

Analiza potraznje: LIDL paZljivo prati potraznju za svim proizvodima u svojim
trgovinama. Ova analiza obuhvaca promjene tijekom godine, trendove u potrosnji,
regionalne preferencije 1 druge faktore koji utjeCu na prodaju. Na temelju ovih podataka,

LIDL donosi informirane odluke o koli¢inama koje treba naruciti i skladistiti.

Planiranje zaliha: Na temelju analize potraznje, LIDL detaljno planira zalihe za
svaku trgovinu. Glavni cilj je osigurati da trgovine dobiju potrebne koli¢ine proizvoda, ali i

izbjegavaju prekomjerne zalihe koje mogu rezultirati nepotrebnim troSkovima i gubicima.

Centralizirana logistika: LIDL primjenjuje centralizirani pristup distribuciji, gdje se
proizvodi dostavljaju iz centralnih distribucijskih centara. Ova strategija omogucava bolju
kontrolu nad tokom robe, brzu reakciju na promjene u potraznji i optimizaciju dostavnih

ruta.

Sigurnosne zalihe: LIDL odrzava sigurnosne zalihe kako bi osigurao kontinuiran

protok robe Cak i u slucaju neocekivanih dogadaja poput poremecéaja u opskrbnom lancu,

?® https://progressive.com.hr/?p=4461 (28.08.2023.)
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kasnjenja isporuka ili iznenadnog povecanja potraznje. Ove zalihe sluze kao rezerva, ne

kao nepotrebna akumulacija proizvoda.

Prilagodba 1 fleksibilnost: LIDL je poznat po brzoj prilagodbi promjenama na trzistu.
Ako dode do promjena u potraznji, sezonskih fluktuacija ili drugih ¢imbenika, LIDL brzo

reagira prilagodavajuci koli¢ine koje narucuje i rasporede isporuka.

Kvalitetna komunikacija s dobavlja¢ima: Ucinkovita komunikacija s dobavlja¢ima
klju¢na je za optimalno upravljanje zalihama. LIDL suraduje s pouzdanim dobavljacima

kako bi osigurao pravovremene i visokokvalitetne isporuke.

Primjena tehnologije: LIDL koristi suvremenu tehnologiju, uklju¢ujuéi softverske
sustave za upravljanje zalihama i analiticke alate kako bi podrzao svoje operacije. Ovi alati
omogucuju bolje pracenje stanja zaliha, predvidanje potraznje i donoSenje informiranih

odluka.

LIDL, kao 1 mnogi drugi veliki maloprodajni lanci, uspjeSno upravlja zalihama kako bi
osigurao da proizvodi budu stalno dostupni na policama svojih trgovina. Ovaj uc¢inkoviti
pristup upravljanju zalihama donosi niz prednosti, ukljucuju¢i zadovoljstvo kupaca,
smanjenje gubitaka proizvoda, optimizaciju opskrbnog lanca i povecanje operativne

ucinkovitosti. Klju¢ni elementi ovog pristupa ukljucuju:

Analiza potraznje: LIDL paZljivo prati potraznju za svim proizvodima u svojim
trgovinama, ukljucujuéi sezonske fluktuacije, promjene u potrosnji, regionalne preferencije
1 druge faktore koji utjecu na prodaju. Na temelju ovih podataka, LIDL donosi informirane

odluke o koli¢inama koje narucuje i skladisti.
Planiranje zaliha: Na temelju analize potraznje, LIDL detaljno planira zalihe za svaku
trgovinu kako bi osigurao dostupnost proizvoda. Istovremeno se izbjegava prekomjerno

skladiStenje, Sto moze rezultirati nepotrebnim troSkovima i gubicima.

Centralizirana logistika: LIDL primjenjuje centraliziran pristup distribuciji, gdje se

proizvodi dostavljaju iz centralnih distribucijskih centara (CDC). Ovo omogucéava bolju
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kontrolu nad protokom robe, brzu reakciju na promjene u potraznji i optimizaciju

dostavnih ruta.

Sigurnosne zalihe: LIDL odrzava sigurnosne zalihe kako bi osigurao kontinuirani protok
robe, ¢ak i u sluaju neocekivanih dogadaja poput poremecéaja u opskrbnom lancu,
kasnjenja isporuka ili iznenadnog povecanja potraznje. Ove zalihe sluze kao rezerva, a ne

kao nepotrebno gomilanje proizvoda.

Prilagodba i fleksibilnost: LIDL je poznat po brzoj prilagodbi promjenama na trzistu, Sto
ukljucuje prilagodbu koli¢ina koje naruCuje i rasporeda isporuka kako bi odgovarao

promjenama u potraznji.

Ucinkovita komunikacija s dobavljatima: Dobar odnos i komunikacija s dobavljac¢ima
kljuéni su za uspje$no upravljanje zalihama. LIDL suraduje s pouzdanim dobavlja¢ima

kako bi osigurao pravovremene i visokokvalitetne isporuke.

Primjena tehnologije: LIDL koristi suvremene tehnoloske alate, ukljucuju¢i softverske
sustave za upravljanje zalihama 1 analitiCke alate kako bi podrzao svoje operacije. Ovi alati
omogucuju bolje pracenje stanja zaliha, predvidanje potraznje i donoSenje informiranih

odluka.

U kombinaciji, ovi elementi omogucavaju LIDL-u da odrzi visoku dostupnost proizvoda
na policama, smanji gubitke zaliha, optimizira troSkove i udovolji potrebama kupaca.
Centralizirani distribucijski centri (CDC) igraju klju¢nu ulogu u ovom procesu,

omogucujuci skupljanje narudzbi iz razlicitih trgovina i bolju koordinaciju isporuka.

LIDL, kao veliki europski lanac supermarketa, uloZio je mnogo truda u razvoj i
poboljsanje svoje logisticke mreze kako bi osigurao brzu, pouzdanu i ucinkovitu
distribuciju proizvoda izmedu razli¢itih to¢aka poput dobavljaca, distribucijskih centara 1
trgovina. Ova jaka logisticka mreza ima kljunu ulogu u podrzavanju svakodnevnih

operacija LIDL-a, a evo nekoliko klju¢nih aspekata ovog procesa:

Centralizirani distribucijski centri (CDC): LIDL se oslanja na centralizirane distribucijske

centre kao klju¢ne ¢vorisne tocke u svojoj logistickoj mrezi. Ovi centri sluze kao sredi$nja
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mjesta za prijem, skladiStenje i1 distribuciju proizvoda iz razlicitih izvora. Zbog ovog
pristupa, vece koli¢ine proizvoda mogu se efikasno grupirati i dostaviti do trgovina,

smanjujuci broj pojedinacnih isporuka i optimizirajuc¢i puteve dostave.

Optimizacija transporta: LIDL koristi napredne alate za optimizaciju transporta kako bi
osigurao brzu i ekonomic¢nu dostavu proizvoda izmedu svojih distribucijskih centara,
dobavljaca 1 trgovina. Ovo ukljucuje analizu cijena goriva, brzinu isporuka, troSkove

transporta i optimalizaciju ruta dostave, ¢ime se postiZe bolja ucinkovitost transporta.

Racionalizacija zaliha: Putem svoje logisticke mreze, LIDL bolje upravlja zalihama kako
bi osigurao da proizvodi budu dostupni prema potrebama trgovina, istovremeno smanjujuci
nepotrebne zalihe i gubitke. Centralizirani pristup omogucéava bolju kontrolu zaliha na

svim razinama lanca opskrbe.

Sinergija izmedu trgovina: LIDL koristi svoju logisti¢ku mrezu kako bi postigao sinergiju
izmedu razli€itih trgovina. To znaci da se proizvodi mogu redistribuirati izmedu trgovina
prema njihovim trenutaénim potrebama i1 promjenama u potraznji. Na primjer, viSak
proizvoda u jednoj trgovini moze biti preusmjeren u drugu trgovinu koja te proizvode vise

treba.

Fleksibilnost: Logisticka mreza LIDL-a je prilagodljiva kako bi se nosila s promjenama na
trziStu, sezonskim varijacijama 1 drugim neocekivanim situacijama. Ova fleksibilnost
omogucava brzo prilagodavanje promjenama u potraznji ili drugim nepredvidenim

okolnostima.

Integracija tehnologije: LIDL koristi suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije
kako bi integrirao razliCite dijelove svoje logisticke mreze. Ovo omogucava bolju

vidljivost procesa u stvarnom vremenu, upravljanje podacima i optimizaciju operacija.

Sve u svemu, LIDL je izgradio logisticku mrezu koja omogucava efikasno upravljanje
zalihama, brzu distribuciju proizvoda te smanjenje trosSkova i gubitaka. Ova logisticka
mreza igra kljuénu ulogu u podrzavanju svakodnevnih operacija ovog velikog

maloprodajnog lanca.
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6. ZAKLJUCAK

Upravljanje skladiStem ima znacajan utjecaj na dvije kljucne stvari: zadovoljstvo
kupaca 1 troskove u opskrbnom lancu. Ova aktivnost, koja se uklapa u Siri okvir logistike
dobavnog lanca, postala je sve vaznija u posljednjim godinama. SkladiSta viSe nisu samo
mjesta za pohranu robe; ona pruzaju dodatne usluge koje doprinose vrijednosti. Te dodatne
usluge ukljucuju komisioniranje (odvajanje i pripremu narudzbi), pakiranje, vanjsku
proizvodnju, obnovu proizvoda, cross-docking (direktna distribucija proizvoda bez
skladiStenja) 1 obrnute logistike (povratne struje materijala i proizvoda). Sve ove aktivnosti

¢ine optimizaciju logisti¢kog poslovanja na korist krajnjih kupaca.

Medutim, ovo takoder znai da postoji veca sloZenost u rukovanju robom, bolje
koristenje skladiSnog prostora i potreba za ucinkovitijom raspodjelom poslova medu

osobljem skladista.

Sustavi za upravljanje skladistem (Warehouse Management Systems - WMS) igraju
kljuénu ulogu u optimizaciji ovih aktivnosti. Posjedovanje WMS-a ¢ini dio rjeSenja koje
pomaze smanjenju troSkova, povecava produktivnost i osigurava bolje iskustvo za klijente.
WMS omogucava pracenje zaliha u stvarnom vremenu, automatsko naru¢ivanje proizvoda
prema potrebi, optimizaciju upotrebe skladiSta te bolju koordinaciju i1 ucinkovitost u

rukovanju robom.

U konacnici, upravljanje skladiStem viSe nije samo o Cuvanju proizvoda, ve¢ o
optimizaciji raznih procesa koji dodaju vrijednost u opskrbnom lancu, ¢ine¢i poslovanje

konkurentnijim 1 profitabilnijim.

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruZenju, u¢inkovito upravljanje skladistem
klju¢no je za uspjeSno poslovanje velikih maloprodajnih lanaca poput poduze¢a LIDL. U
ovom istrazivanju, detaljno je analiziran skladi$ni sustav LIDL-a iz kojeg su vidljive
kljuéne strategije 1 pristupi koji poduzece koristi kako bi osiguralo optimalno upravljanje
zalihama, brzu distribuciju proizvoda i minimiziranje gubitaka.

Sredi$nji dio istrazivanja usmjeren je na razumijevanje glavnih aspekata skladiSnog
procesa u LIDL-u. Opisan je proces prijema i istovara proizvoda, evidentiranje, pohrana,
odrzavanje zaliha, priprema i isporuka, kao i sveobuhvatno pracenje, optimizacija,

sigurnost te upravljanje zastarjelim zalihama. Iz toga se moze uociti da LIDL primjenjuje
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visokotehnoloske i sofisticirane prakse u svim fazama skladisnog procesa kako bi osigurao
toCnost, brzinu i efikasnost.

Jedan od klju¢nih ¢imbenika koji isti¢e LIDL jest njegova snazna logisticka mreza. U
radu je analizirano kako LIDL koristi centralizirane distribucijske centre kako bi
optimizirao distribuciju proizvoda izmedu dobavljaca, distribucijskih centara i trgovina.
Ova mreza omoguéava brzi protok robe, bolju koordinaciju isporuka te optimizaciju
putanja, $to sve zajedno doprinosi efikasnosti cjelokupnog opskrbnog lanca.

Takoder, opisan je znacaj automatizacije u skladiStu LIDL-a. Automatizirani sustavi
za pracenje i obradu proizvoda omoguéavaju smanjenje ljudskih pogresaka i ubrzanje
postupaka. Automatizacija je klju¢na za ucinkovito upravljanje zalihama i optimizaciju
resursa, Sto LIDL uspjeSno primjenjuje u svojim operacijama.

U zaklju€ku, moZe se uvidjeti da je LIDL izgradio napredan i ucinkovit skladi$ni
sustav kako bi podrzao svoje ambiciozne poslovne ciljeve. Njegova logisticka mreza,
visokotehnoloske prakse i fokus na efikasnost Cine ga primjerom najbolje prakse u
upravljanju zalihama 1 logistikom. Budu¢i da se poslovno okruZenje i potrebe kupaca
neprestano mijenjaju, LIDL ¢e nastaviti prilagodavati svoj skladi$ni sustav kako bi ostao

konkurentan 1 odgovorio na izazove buducnosti.

43



LITERATURA
KNJIGE

1. FerisSak V.: Nabava, politika-strategija, organizacija-management, VF, Zagreb,

2002.

2. Bloomberg D.J.; LeMay S.;Hanna J.B. :Logistika;Zagrebacka Skola ekonomije i

managementa; MATE, Zagreb, 2006.

3. Dundovié, C., Hess, S. (2007): Unutarnji transport i skladiStenje, Pomorski fakultet

Sveuciliste u Rijeci, Rijeka

4. Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and

Distribution Management: Understanding the Supply Chain. Kogan Page.

5. Richards, G. (2011.): Warehouse Management, Kogan Page Limited, London

6. Rogi¢, K., Upravljanje skladisnim sustavima, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2018.

7. Belak, V. et al., Upravljanje zalihama i skladiSno poslovanje, RRiF — plus d.o.o.

zanakladni$tvo i poslovne usluge Zagreb, Zagreb, 2002.
INTERNETSKI IZVORI

1. Global Warehouse Management System Market, 2020.,
https://www.issuewire.com/global-warehouse-management-system-market-usd-184-

billion-in-2018-to-usd-481-billion-by-2025-cagr-151-1657601518493942 (28.8.2023.)

2. What is SAP System and why it is important“, 2019, Speranza,

https://www.speranzainc.com/how-to-integrated/ (28.8.2023.)

3. Yang, F., 2020., '7 Smart Warehouse Technologies to Implement Today' Wayz

Intelligent Manufacturing Technology, https://www.linkedin.com/pulse/7-smart-

warehouse-technologies-implement-today-fancy-yang (28.8.2023.)

4. https://dario-dr.medium.com/znate-1i-%C5%A 1to-je-cross-docking-£52055ed8b07
(28.08.2023.)

5. https://tompit.hr/digital-
content/logistics?gad=1&gclid=CjwKCAjw3dCnBhBCEiwA Vvl cuzzfT2ZkQIByM6E
iwYXCr-MhrzyL MU3YHs-MWgP5VG-QiGr42dM XyxoChsEQAvD BwE
(28.08.2023.)

6. https://progressive.com.hr/?p=4461 (28.08.2023.)

7. http://lsinet.co.uk/services/crm/ (01.09.2023.

44


https://www.issuewire.com/global-warehouse-management-system-market-usd-184-%20billion-in-2018-to-usd-481-billion-by-2025-cagr-151-1657601518493942
https://www.issuewire.com/global-warehouse-management-system-market-usd-184-%20billion-in-2018-to-usd-481-billion-by-2025-cagr-151-1657601518493942
https://www.speranzainc.com/how-to-integrated/
https://www.linkedin.com/pulse/7-smart-warehouse-technologies-implement-today-fancy-yang
https://www.linkedin.com/pulse/7-smart-warehouse-technologies-implement-today-fancy-yang
https://dario-dr.medium.com/znate-li-%C5%A1to-je-cross-docking-f52055ed8b07
https://tompit.hr/digital-content/logistics?gad=1&gclid=CjwKCAjw3dCnBhBCEiwAVvLcuzzfT2ZkQlByM6EiwYXCr-MhrzyLMU3YHs-MWgP5VG-QiGr42dMXyxoChsEQAvD_BwE
https://tompit.hr/digital-content/logistics?gad=1&gclid=CjwKCAjw3dCnBhBCEiwAVvLcuzzfT2ZkQlByM6EiwYXCr-MhrzyLMU3YHs-MWgP5VG-QiGr42dMXyxoChsEQAvD_BwE
https://tompit.hr/digital-content/logistics?gad=1&gclid=CjwKCAjw3dCnBhBCEiwAVvLcuzzfT2ZkQlByM6EiwYXCr-MhrzyLMU3YHs-MWgP5VG-QiGr42dMXyxoChsEQAvD_BwE
https://progressive.com.hr/?p=4461
http://lsinet.co.uk/services/crm/

POPIS PRILOGA

Slika 1. Cross docking SHEMA .......ccc.eeiiiiiiiiiiiiee e s 10
Slika 2. Operacije SKIAISta . ....eevireeriieeieie et s 24

Slika 3. Regali Lidl SKIAdiSta.........coeeviiiiirieiinieierieeesec et s 36
Slika 4. Izlaz robe

45



