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SAZETAK

Rad analizira politike i prakse budZetiranja i javnih rashoda te njihovu ulogu u mjerenju
uspjesnosti javnog sektora. Fokus je na stru¢nim metodama ocjenjivanja uspjesnosti i percepciji
lokalnog stanovniStva. Obradene su teorijske osnove javnih rashoda, ukljucujuéi klasicnu i
suvremenu teoriju, te nacela, klasifikaciju i svrhu javnih rashoda. Posebna paznja posvecena je
izvorima financiranja, poput prorauna, javnog zajma i javnog duga. Analiza politike
budzetiranja ukljucuje pregled aktualnih politika u Hrvatskoj te strategije optimizacije budzeta,
poput participativnog budZetiranja i elektronickih sustava za upravljanje budzetom. Praksa
upravljanja javnim rashodima istrazena je kroz planiranje, izvrSenje, kontrolu i evaluaciju
proracunskih stavki, s naglaskom na transparentnost i odgovornost. Mjerenje uspjesnosti
javnog sektora razmatra se kroz razlicite kriterije i metode, uz primjere iz Rijeke i Svetog Ivana
Zeline. Zaklju¢no, rad naglasava vaznost kombiniranja stru¢nih metoda mjerenja i percepcije

gradana za cjelovitu procjenu uspjesnosti.

Kljuéne rijeci: budZetiranje, javni rashodi, mjerenje uspjesnosti, prora¢unska politika

SUMMARY

The paper analyzes the policies and practices of budgeting and public expenditures and
their role in measuring the performance of the public sector. The focus is on professional
performance evaluation methods and the perception of the local population. The theoretical
foundations of public expenditures, including classical and contemporary theory, as well as the
principles, classification and purpose of public expenditures, are covered. Special attention is
paid to sources of financing, such as the budget, public loan and public debt. Budgeting policy
analysis includes an overview of current policies in Croatia and budget optimization strategies,
such as participatory budgeting and electronic budget management systems. The practice of
public expenditure management was investigated through planning, execution, control and
evaluation of budget items, with an emphasis on transparency and accountability. Measuring
the performance of the public sector is considered through various criteria and methods, with
examples from Rijeka and Sveti Ivan Zelina. In conclusion, the paper emphasizes the
importance of combining professional measurement methods and citizens' perception for a

complete assessment of performance.

Keywords: budget policy, budgeting, performance measurement, public expenditures
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Javni rashodi i njihovo budZetiranje iznimno su komplicirana tema ve¢ i sama za sebe,
a mjerenje uspjesnosti predstavlja problem sam za sebe. Svodi li se uspjeSnost na egzaktne
metode 1 analize koje je struka razvila, ili ipak subjektivan stav lokalnog stanovnistva
prikazuje $iru, a potencijalno i realniju, sliku.
Predmet rada su stru¢ne metode mjerenja uspjesnosti planiranja javnih rashoda, te njihova
usporedba sa percepcijom stanovniStva i na kraju procjena koji od navedenih stavova je
relevantniji u §iroj slici.
Problem 1 predmet istrazivanja odnose se na korelaciju izmedu zadovoljstva gradana i stru¢ne

procjene uspjesnosti upravljanja javnim rashodima.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Nacin na koji vlast rasporeduje javna sredstva, te rashodi koje lokalne jedinice uprave
imaju pokazatelj su uspjeSnosti budzetiranja. Kroz niz analiza i metoda mjerenja struka
dokazuje javnosti kako je njihov novac pravilno rasporeden, te kako statisticki podaci i bojevi
potvrduju uspjesno raspolaganje javnim sredstvima. lako je ovakav pristup objektivan i
najcesSce tocan, gradani mjeru uspjesSnosti percipiraju kroz subjektivne stavove. Postavlja se
pretpostavka kako je budzetiranje uistinu urodilo uspjehom tek kada i lokalna zajednica to

potvrdi, bez obzira na struku i razvijene tehnike mjerenja.

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha i cilj ovog rada su razlu€iti razlike izmedu stru¢nih metoda mjerenja uspjesnosti i
subjektivnih stavova lokalno stanovni$tva. Postavit ¢e se pitanja: Sto je glavna razlika izmedu
struke 1 laika u mjerenju uspjeSnosti, Kako je zadovoljstvo gradana povezano sa uspjeSnim
upravljanjem javnim rashodima, i kako lokalnom stanovniStvu pribliziti manje primjetne

uspjehe u budzetiranju.



1.4. ZNANSTVENE METODE

Prilikom istrazivanja, formuliranja 1 predstavljanja rezultata istrazivanja koristene su u
odgovaraju¢im kombinacijama sljede¢e znanstvene metode: metoda analize i sinteze, metoda
indukcije 1 dedukcije, metoda apstrakcije 1 konkretizacije, metoda specijalizacije 1
generalizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, statisticka metoda, povijesna metoda,

komparativna metoda, metoda klasifikacije, metoda deskripcije, metoda kompilacije.

1.5. STRUKTURA RADA

Rezultati istrazivanja predoceni su u nekoliko medusobno povezanih dijelova. U prvom
dijelu, Uvodu, navedeni su problem, predmet i1 objekt istrazivanja, radna hipoteza 1 pomoc¢ne
hipoteze, svrha i ciljevi istrazivanja, znanstvene metode 1 obrazloZena je struktura rada.

U drugom dijelu rada objasnjena je definicija javnih rashoda, te podjela teorija javnih rashoda
na klasi¢nu 1 suvremenu. U nastavku su objasnjena nacela, klasifikacija 1 struktura, te svrha
javnih rashoda, a zatim i izvori financiranja.

U idu¢em dijelu rada prokomentirane su politike budzZetiranja, te o ¢emu sve ovise odluke
donesene vezano za javni proracun.

Nakon toga slijedi pregled prakse upravljanja javnim rashodima i metodologija mjerenja
efikasnosti javnih rashoda.

Peti dio rada referira se na naCine mjerenja uspjesnosti javnog sektora te prikazuje kriterije i
metode za provedbu mjerenja.

Rad se nastavlja na primjere iz prakse, gradove Rijeku i Sveti Ivan Zelinu, te potom 1 usporedba
tih primjera.

Prije zakljucka skre€e se pozornost na mjerenje uspjeSnosti odabranih primjera, kako kroz
mjerne metode tako i kroz oko stanovnika.

Za kraj rada predstavlja se zakljucak 1 popis literature, tablica, grafova i sl.



2. JAVNI RASHODA

Javni rashodi obuhvacaju izdatke drzave 1 njenih pripadajucih tijela, a koriste se za za
zadovoljenje javnih potreba. Ovi rashodi mogu se promatrati u Sirem slici, kao ukupna javna
potros$nja, ili u uzem spektru, kao potrosnja drzave radi obavljanja politicko-administrativnih
funkcija. Kada je u pitanju teorija javnih financija sami rashodi se nisu nasli u fokusu do samog
pocetka 20. stolje¢a. Godinama se smatralo kako proucavanje javnih rashoda nije nuzan dio
javnih financija, te se mnogi teoretiCari nisu Zeljeli doticati te teme. U daljnjem tekstu biti ¢e
prikazane i klasi¢na i suvremena teorija javnih rashoda, a samo njihovo shvacéanje uveliko je

ovisilo o ulozi koju je drzava odigrala u gospodarskom Zivotu nacije. !

2.1. TEORIJA JAVNIH RASHODA

2.2.1. Klasi¢na teorija javnih rashoda

Klasi¢na teorija javnih rashoda razvila se tijekom liberalnog kapitalizma, razdoblja u
kojem je trZiSte bilo prepuSteno samo sebi, bez drzavne intervencije. Kako drZzava nije
sudjelovala u ekonomskim aktivnostima, potreba za javnim rashodima bila je minimalna.
Drzava se kao etnitet smatrala neproduktivnim, te da samo tro$i resurse - njezina djelatnost
trebala bi biti strogo ograni¢ena. Javni rashodi tada su imali isklju¢ivo administrativno-politicki
karakter, pokrivajuéi troskove drzavne administracije, dok su socijalno-ekonomski aspekti, oni

koji primarno pogoduju gradane, bili zanemareni.

Prema ovoj teoriji javni rashodi, zbog svoje inherentne neproduktivnosti, trebali su biti
minimalni 1 strogo kontrolirani. Visoki rashodi zahtijevali bi znacajne prihode, $to bi dovelo do
visokih poreza i doprinosa, negativno utjecuci na gradane: povecani porezni teret mogao bi
uzrokovati inflaciju jer bi poduzetnici dodatne troskove prenijeli na krajnje potrosace,

povecavajudi cijene proizvoda i usluga.

Klasi¢na teorija naglasava vaznost stabilnih i neutralnih rashoda S§to potom osigurava i

stabilnost drzavnih financija. U tom kontekstu, isti¢e se potreba za uravnotezenim proracunom,

! (Nikoli¢, 1999)



gdje su rashodi i1 prihodi u balansu, kako bi se izbjeglo zaduZivanje i dodatno financijsko

optere¢enje javnog sektora.

U sazetku, klasi¢na teorija javnih rashoda zagovara minimalisticki pristup, gdje drzava
intervenira u gospodarstvo samo kada je apsolutno nuzno, a svi rashodi su strogo kontrolirani
kako bi se sprijeCilo prekomjerno optere¢enje poreznih obveznika i odrzala ekonomska

ravnoteza.

2.2.2. Suvremena teorija javnih rashoda

Moderna teorija javnih rashoda svoje je utemeljenje dozivjela u 30-im godinama 20.
stoljeca, kao odgovor na ekonomske poteskoce izazvane Velikom svjetskom krizom. Posebno
znacCajan aspekt doba bila je Velika depresija iz 1929. godine, koja je dovela do potpunog
kolapsa tadasnjeg ekonomskog liberalizma. Kriza je pokazala da slobodno trziste nije dovoljno
stabilno da bi sprijecilo velike ekonomske padove, a S§to je potom rezultiralo pojacanom
intervencijom drzave.

John Maynard Keynes, britanski ekonomist, postavlja ekonomsku teoriju promicanja aktivne
uloge drzave u regulaciji gospodarskih aktivnosti u svrhu izbjegavanja buduce krize sli¢ne gore
spomenutoj Velikoj depresiji. Klju¢ni alat u ovom procesu bila je proracunska politika koja se
fokusira na upravljanje javnim prihodima i rashodima, te omogucava drzavi da utjee na

ekonomske tokove kroz stratesko planiranje 1 alokaciju financijskih resursa.

Zbog vaznosti koju proracunska politika ima u stabilizaciji ekonomije, moderna financijska
teorija daje jednaku vaZnost proucavanju javnih rashoda kako i prihoda. Ova dva aspekta
financijske politike su usko povezana i medusobno ovisna jedan od drugom. Javnim prihodima
se financiraju javni rashodi, a u€inkovito upravljanje rashodima klju¢no je za odrzavanje

ekonomske i gospodarske stabilnosti.

Naglasava se vaznost razumijevanja njihove medusobne povezanosti kako bi se osigurala
odrziva ekonomska politika koja moze odgovoriti na izazove suvremenog gospodarstva. Dakle,
javni rashodi nisu samo ¢in potrosnje sredstava vec¢ igraju klju¢nu ulogu u ekonomskoj politici
drzave, te za sobom nose znacajne ekonomske i socijalne ucinke. Uloga drzave je da kroz
proracunsku politiku osigura stabilan i pravedan gospodarski rast, $to ukljucuje i strategije za

postizanje proracunskog suficita ili deficit, ovisno o potrebama.



Javni su se rashodi u suvremenoj ekonomskoj teoriji razvili u klju¢an ¢imbenik ekonomskog
rasta i stabilnosti, preuzimajuci aktivnu ulogu u sustavu. Suprotno ranijim uvjerenjima, koja su
zagovarala neutralnost javnih rashoda, moderni pristup prepoznaje vaznost rashoda kao
pokretaca ekonomskih promjena, prestaju biti samo pasivni oblik troSenja, ve¢ ih se prepoznaje
po njihovim znacajnim ekonomskim funkcijama koje utjecu na Sirok spektar drustvenih i

ekonomskih ¢imbenika unutar drzave.

Osim $to omogucuju financiranje osnovnih drzavnih funkcija, za sobom nose i niz ekonomskih
i socijalnih posljedica: podrzavaju razvoj infrastrukture, javne usluge poput obrazovanja i
zdravstva, te socijalnu sigurnost. Ovakva vrsta ulaganja pomaze u izgradnji stabilnog drustva 1
poti¢e dugorocni ekonomski rast i razvitak. Drzavna intervencija kroz proracunske rashode
takoder moze ublaziti i negativne u¢inke ekonomskih kriza, smanjiti nejednakost i potaknuti
gospodarsku aktivnost.

Zbog svega navedenoga smatra se da visina javnih rashoda treba biti prilagodena na takav nac¢in
da optimalno podrzava ulogu drZzave u ekonomiji. Ovakav pristup zahtijeva pazljivo planiranje
1 upravljanje proraCunom, koje se naziva "zivom" prorac¢unskom politikom - znaci da drZava
mora biti spremna adaptirati svoje proracunske odluke, stvaraju¢i suficit u periodima
gospodarskog rasta ili deficit kada je potrebno gospodarstvo dodatno potaknuti.

Ovaj oblik strategije omogucava drzavi da pravovremeno reagira na ekonomske promjene 1
osigura optimalnu raspodjelu resursa, ¢ime se postize optimalan ucinak javnih rashoda na

gospodarstvo i drustvo u cjelini.

U kontekstu suvremene ekonomske teorije, javni rashodi su vitalni za dvije vrste preraspodjele:

stimulaciju osobne potrosnje i poticanje investicijske potrosnje.

U prvom slu€aju, stimulaciji osobne potroSnje, drzava nastoji povecati osobnu potrosnju
gradana, S$to se postize kroz razli¢ite programe socijalne pomo¢i, subvencije i osiguranje
zdravstvene i socijalne zastite. Ovakve mjere povecavaju kupovnu mo¢ grada, §to ih motivira
na povecanu potrosnju. Ta potroSnja, zauzvrat, stvara dodatnu potraznju za robama i uslugama,

$to moze stimulirati gospodarski rast i povecati investicijske aktivnosti u privatnom sektoru.?

2 (Ristié & Risti¢, 2014)



Osim toga, povecana osobna potro$nja moze imati i pozitivan u¢inak na ukupnu ekonomsku
aktivnost, jer veca potraznja moze dovesti do povecane proizvodnje i zaposljavanja. Ovaj ciklus
potroSnje i1 proizvodnje stvara stabilnije ekonomsko okruzenje, podize Zivotni standard te

smanjuje nezaposlenost.

Druga klju¢na funkcija javnih rashoda odnosi se na investicijsku potrosnju. Drzava moze
izravno ulagati javna sredstva u razvojnu infrastrukturu, obrazovanje, istrazivanje i razvoj, kao
1 druge sektore koji su klju¢ni za dugorocni i odrzivi ekonomski rast. Ova ulaganja ne samo da
poboljsavaju fizicku 1 institucionalnu infrastrukturu zemlje, ve¢ takoder stvaraju temelje za
inovacije i konkurentnost na globalnom trzistu.

Preraspodjela u korist investicijske potrosnje znac¢i da drzava koristi proracunska sredstva za
projekte koji ¢e imati dugorocno pozitivne ucinke na ekonomiju. Takva ulaganja ukljucuju
izgradnju cesta, mostova, bolnica, Skola, ali 1 financiranje znanstvenih istrazivanja i
tehnoloskog razvoja. Ovakve investicije ne samo da poboljsavaju kvalitetu zivota gradana, vec

poticu i gospodarski rast stvaranjem novih radnih mjesta 1 povecanjem produktivnosti.

Suvremena ekonomska politika prepoznaje da efikasno upravljanje javnim rashodima moze
znacajno doprinijeti ekonomskoj stabilnosti 1 prosperitetu. Precizno usmjeravanje ovih izdataka
vladi daje alat za rjeSavanje razli€itih drustvenih i1 ekonomskih problema, te stvara uvjete za

odrzivi razvoj.

2.2. NACELA JAVNIH RASHODA

Da bi javni rashodi u¢inkovito podrzavali drzavne ciljeve, moraju biti dovoljno veliki i pravilno
usmjereni. Postoji nekoliko klju¢nih nacela koja osiguravaju pravilno i u¢inkovito koriStenje
prikupljenih sredstava u svrhu postizanja optimalnih drusStvenih koristi. Ta su nacela temelj za

odgovorno financijsko upravljanje i raspodjelu javnih sredstava:?

1. Nacelo opceg interesa: Javni rashodi prvenstveno moraju sluZiti zadovoljavanju javnih
potreba, osiguravajuéi najvecu mogucu korist za drustvo kao kolektiv. To znaci da se

sredstva trebaju usmjeravati prema projektima i uslugama koje donose znacajnu korist
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Sirokom spektru gradana, poput infrastrukture, obrazovanja, zdravstvene zastite i
socijalnih programa.

2. Nacelo umjerenosti: Vazno je da rashodi budu u skladu sa prihodima kako bi se
izbjegla pretjerana zaduzenost drzave. Odrzavanje ravnoteze izmedu prihoda i rashoda
neophodno je za financijsku stabilnost 1 odrzivost. Ovo nacelo sprjecava prekomjerno
zaduzivanje koje moze imati dugoro¢no negativne posljedice na ekonomiju.

3. Nacelo pravilnog vremenskog rasporeda: Javni rashodi moraju biti planirani i
vremenski uskladeni sa prihodima. Ovo nacelo garantira da se sredstva troSe u onom
trenutku kada su dostupna i potrebna.

4. Nacelo prioriteta i proporcionalnosti: Rashode je nuzno rasporediti ovisno o
prioritetima, a u situacijama postoji viSe hitnih rashoda, primjenjuje se nacelo
proporcionalnosti kako bi se osiguralo da svi potrebni rashodi budu adekvatno pokriveni
prema njihovom znacaju i hitnosti. Primjerice sanacija mosta od vece je vaznosti nego
uredenje javnih zelenih povrSina, no nije vaznije od rekonstrukcije bolnice, te se
dostupna sredstva alociraju na dva projekta od jednake vaznosti.

5. Nacelo produktivnosti: Javni rashodi moraju biti usmjereni prema projektima i
programima koji donose najviSu razinu produktivnosti 1 koristi za druStvo. To ukljucuje
ulaganja u sektore koji poticu gospodarski rast, inovacije i dugoro¢nu odrZivost.

6. Nacelo Stednje: Ekonomi¢no koristenje prikupljenih sredstava klju¢no je za postizanje
maksimalnih u¢inaka uz minimalna ulaganja. Ovo nacelo potice odgovorno i racionalno
troSenje javnih sredstava, smanjujuci nepotrebne troSkove 1 osiguravajuci da se svaki
potroSeni novac koristi na optimalan nacin.

7. Nacelo pravnog temelja: Svaki javni rashod mora imati odgovarajuci pravni temelj.
Ovo nacelo osigurava da su svi izdaci u skladu s vaZecim zakonima i propisima,
pruzajuéi transparentnost i odgovornost u upravljanju javnim financijama. Ovo nacelo
takoder predstavlja kamen spoticanja prilikom alokacije javnih rashoda jer birokracija

nerijetko usporava proces budZetiranja sredstava.

Primjenom ovih nacela, drzava moze osigurati da javni rashodi budu ne samo uc€inkoviti, ve¢ i

pravedni, te da pridonose opéem dobru i dugorocnom odrzivom razvoju drustva.



2.3. KLASIFIKACIJA JAVNIH RASHODA

Klasifikacija javnih rashoda moze se vrsiti na temelju razli¢itih kriterija kao §to su mjesto,

vrijeme, oblik rashoda, objekt ili subjekt rashoda. Literatura javne rashode klasificira kao*:

1. Redoviti i izvanredni rashodi: Redoviti rashodi predstavljaju predvidljive i ukljucene
troSkove u planirani proracun, kao $to su place zaposlenika, odrZzavanje infrastrukture i
rutinske javne usluge. Izvanredni rashodi, s druge strane, nastaju kao rezultat
nepredvidenih okolnosti, poput prirodnih katastrofa, pandemija ili hitnih situacija koje
zahtijevaju momentalnu financijsku intervenciju.

2. Odgodivi i neodgodivi rashodi: Odgodivi rashodi su oni koji mogu biti odgodeni bez
velikih negativnih posljedica, recimo neka infrastrukturna ulaganja. Neodgodivi rashodi
su hitni 1 moraju biti izvrSeni u planirano vrijeme, kao Sto su hitne medicinske
intervencije ili popravci kriti¢ne infrastrukture.

3. Investicijski i transferni rashodi: Investicijski rashodi obuhvacaju drzavne investicije
1 projekte poput izgradnje prometnica, Skola 1 bolnica, ¢ime se doprinosi dugoro¢nom
ekonomskom rastu, dok transferni rashodi ukljucuju prijenos sredstava iz drzavnog
proracuna prema pojedincima ili institucijama, kao Sto su socijalne pomoci, mirovine i
subvencije.

4. Osobnii materijalni rashodi: Osobni rashodi se odnose na place i naknade zaposlenika
u javnom sektoru, dok materijalni rashodi ukljucuju troskove za robe i1 usluge potrebne
za funkcioniranje drzavnih tijela, kao Sto su uredski materijal, odrzavanje zgrada i
infrastrukture.

5. Produktivni i neproduktivni rashodi: Produktivni rashodi doprinose stvaranju
nacionalnog dohotka i dugoro¢noj ekonomskoj koristi, ukljuujuéi ulaganja u
obrazovanje, zdravstvo, istrazivanje i1 razvoj. Neproduktivni rashodi, iako nuzni, ne
stvaraju izravni ekonomski prihod, poput administrativnih troSkova ili socijalnih
transfera.

6. Rashodi centralnih, regionalnih i lokalnih tijela: Ova klasifikacija dijeli rashode
prema razini vlasti koja ih snosi. Centralni rashodi su oni koje snosi nacionalna vlada,
regionalni rashodi se odnose na izdvajanja regionalnih uprava (npr. Zupanija), dok
lokalni rashodi ukljucuju troSkove lokalnih vlasti za usluge i projekte na razini

primjerice gradova i op¢ina.
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7. Nov¢ani i nenov€ani rashodi: Novcani rashodi podrazumijevaju izravne financijske
izdatke, dok nenovcani rashodi ukljucuju pruzanje roba ili usluga umjesto novca, kao
Sto su drzavne subvencije u obliku prirodnih resursa ili osiguranje besplatnih javnih

usluga.

Ova klasifikacija omogucuje preciznije planiranje i upravljanje javnim financijama,
osiguravajuci da se sredstva koriste na najefikasniji nacin za postizanje ekonomskih i socijalnih

ciljeva drzave.

2.4. SVRHA JAVNIH RASHODA

Suvremeni javni rashodi ukljucuju Sirok spektar troSkova koje drzava snosi kako bi
zadovoljila razli¢ite potrebe javnosti. Ti rashodi obuhvacaju izdatke za vojsku, obrazovanje,
socijalno osiguranje, drzavnu upravu, zastitu okoliSa, znanstvena istrazivanja, kao 1 rashode za

kulturu, sport i javni prijevoz:’

Rashodi za obrazovanje ukljucuju financiranje Skola, sveuciliSta, stipendija 1 programa
obrazovanja za odrasle. Ovakva ulaganja su klju¢na za dugoro¢ni gospodarski rast - obrazovana
radna snaga moze bolje odgovoriti na izazove modernog trzista rada i pridonijeti inovacijama i

produktivnosti.

Socijalno osiguranje obuhvaca troskove za mirovine, zdravstvenu skrb, nezaposlenost i druge
usluge koje osiguravaju socijalnu sigurnost i stabilnost stanovnistva. Ova vrsta rashoda je vazna
za smanjenje siromastva i nejednakosti, te za pruzanje osnovnih Zivotnih uvjeta svim

gradanima.

Rashodi za drzavnu upravu ukljucuju financiranje rada drzavnih tijela i institucija koje
upravljaju i reguliraju razli¢ite aspekte druStvenog Zivota. Efikasna drZzavna uprava klju¢na je

za provedbu zakona, pruzanje javnih usluga i odrzavanje reda 1 sigurnosti.

Javni promet je kljuan za odrZivu mobilnost, smanjenje prometnih guzvi i zagadenja te za
osiguranje pristupacnih opcija prijevoza za sve gradane. Ulaganja u infrastrukturu poput cesta,

zeljeznica 1 javnog prijevoza omogucavaju bolje povezivanje regija i poticu ekonomski razvoj.
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Vojni rashodi €esto ¢ine zna¢ajan dio ukupnih drZavnih izdataka, a njihova visina varira ovisno
o medunarodnim odnosima, sigurnosnim prijetnjama i globalnim geopolitickim kretanjima.
Iako postoje teoreticari koji vjeruju da visoki vojni rashodi mogu potaknuti gospodarski rast
putem povecane potrosnje i ulaganja u tehnologiju, drugi upozoravaju na negativne posljedice,
kao S§to su povecanje poreza i smanjenje dostupnih sredstava za druge produktivne sektore.

Primjer je SAD koji veliki udio svojih javnih rashoda usmjerava na vojsku.

Znanstvena istrazivanja i tehnoloski razvoj su pokreta¢i inovacija i konkurentnosti na
globalnom trziStu. Drzavna sredstva koja se ulazu u ove sektore pomazu u razvoju novih

tehnologija, unapredenju industrijskih procesa i stvaranju novih radnih mjesta.

Zastita okoliSa sve viSe postaje prioritet u javnim rashodima zbog rastucih ekoloskih problema.
Ulaganja u o¢uvanje prirodnih resursa, upravljanje otpadom, obnovljive izvore energije 1 borbu

protiv klimatskih promjena su kljucni za odrZivi razvoj i zdravlje buducih generacija.

Kultura 1 sport takoder su vazni segmenti javnih rashoda. Financiranje kulturnih institucija,
sportskih dogadaja 1 rekreativnih programa doprinosi kvaliteti zivota gradana, promice

nacionalni identitet i poti¢e drustvenu koheziju.

UravnoteZeno 1 ucinkovito upravljanje ovim rashodima kljucno je za postizanje druStvenih i
ekonomskih ciljeva drzave. Pravilna alokacija resursa omogucuje drzavi da odgovori na

razlicite potrebe stanovnistva, osigura stabilnost i podupre dugoro¢ni razvoj.

2.5.1ZVORI FINANCIRANJA JAVNIH RASHODA

Tri su glavna izvora financiranja javnih rashoda®:
1. Proracun
2. Javni zajam

3. Javni dug

6 (Jurasovié, 2018)
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Proracun je financijski plan koji drzava ili organizacija koristi za raspodjelu svojih resursa
tijekom odredenog razdoblja, obi¢no jedne godine. Sadrzi procjenu prihoda i rashoda te
postavlja temelje za donoSenje fiskalnih odluka. Kroz proracun se usmjeravaju javni rashodi
prema prioritetima, kao §to su obrazovanje, zdravstvo i infrastruktura.

Javni zajam predstavlja sredstva koja drzava posuduje od domacih ili medunarodnih kreditora
kako bi financirala svoje potrebe. Ovi zajmovi mogu biti u obliku drzavnih obveznica, kredita
ili drugih financijskih instrumenata. Javni zajmovi pomazu u pokrivanju proracunskih deficita,

ali povecavaju buduce obveze drzave prema kreditorima.

Javni dug je ukupna suma svih nepodmirenih zajmova koje je drzava preuzela tijekom vremena.
Obuhvaca domaci i vanjski dug te ukljuCuje obveze prema razli¢itim vjerovnicima, poput
banaka, drugih drzava i medunarodnih financijskih institucija. Visok javni dug moze ugroziti

financijsku stabilnost drzave i povecati troSkove zaduzivanja u buducnosti.

Osim raznih izvora financiranja javnog rashoda, postoje 1 dvije glavne teorije koje govore o

financiranju rashoda:

Klasi¢na teorija pokri¢a javnih rashoda razvila se tijekom razdoblja liberalnog kapitalizma 1
kaze da redoviti javni rashodi moraju biti pokriveni redovitim javnim, Sto ukljucuje poreze,
doprinose 1 pristojbe, a izvanredni javni rashodi, bi stoga morali biti financirani izvanrednim
javnim prihodima. Klasi¢na teorija takoder nalaZze da se neproduktivni izvanredni rashodi
moraju pokrivati porezima i drugim prorac¢unskim prihodima. Produktivni izvanredni rashodi,

kao §to su investicije u infrastrukturu ili industrijske projekte, trebaju se financirati zajmovima.

Klasi¢ni ekonomisti smatraju da proracun mora biti balansiran i ne preporucuju koristenje
zajmova za financiranje javnih rashoda, jer bi to moglo olaksati teret sadaSnjim generacijama

na Stetu buducih.

Suvremena teorija pokrica javnih rashoda koristi razli¢ite izvore za financiranje redovnih i
izvanrednih rashoda. Osim poreza kao glavnog izvora, suvremeni pristupi ukljucuju javne
zajmove, javni dug, bankarske kredite i druge izvore financiranja. Takoder, suvremena teorije
na zahtjeva apsolutnu uravnotezenost prihoda i rashoda, ve¢ zagovara politiku proracunskog
deficita - javni rashodi trebali bi rasti kako bi se potaknuo gospodarski rast, dok bi porezi trebali

biti smanjeni kako bi se povecala potrosnja i investicije.
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Suvremeni ekonomisti takoder smatraju da odgovorno koristenje javnog duga moze biti korisno
za financiranje velikih investicijskih projekata koji donose dugoro¢ne koristi gospodarstvu.
Primjerice, ulaganja u infrastrukturu, obrazovanje i tehnologiju mogu potaknuti ekonomski rast
koji nadmasuje troskove zaduzivanja. Klasicna teorija naglasava vaznost fiskalne discipline i
balansiranja proracuna kako bi se izbjegla inflacija i prekomjerno zaduzivanje, dok suvremena
teorija istice fleksibilnost i prilagodljivost fiskalne politike kao kljucne elemente za odrzavanje

ekonomskog rasta i stabilnosti.

Ove dvije teorije predstavljaju razliCite pristupe upravljanju javnim financijama, svaka s
vlastitim prednostima i nedostacima. Dok klasi¢na teorija preferira strogu kontrolu rashoda i
izbjegavanje duga, suvremena teorija naglasava vaznost strateskih ulaganja i prilagodljivosti u
odgovoru na ekonomske izazove kako bi Vlada mogla optimalno reagirati na razne situacije u

drzavi.
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3. POLITIKA BUDZETIRANJA

Politika budzetiranja upravlja javnim prorac¢unom, koji je osnovni alat za drZzavno
planiranje 1 upravljanje javnim financijama. Javni proracun predstavlja detaljni plan za prihode
i troskove u odredenom vremenskom razdoblju, obi¢no godisnje, te odrazava trenutne potrebe
drzave 1 gospodarske planove Vlade, prilagodene ekonomskoj situaciji 1 strateskim ciljevima.
Na primjer, u razdobljima ekonomske stagnacije ili recesije, politika budZetiranja vjerojatno ¢e
se usredotoCiti na povecanje javnih rashoda kako bi se stimulirala gospodarska aktivnost i
smanjila nezaposlenost. Isto tako politika budzetiranja moze ukljucivati odredene programe i
mjere za podrsku prioritetnim sektorima, kao Sto su obrazovanje, zdravstvo ili infrastruktura, u

svrhu postizanja odrzivog razvoja i unaprjedenja kvalitete Zivota gradana.

3.1. PREGLED AKTUALNIH POLITIKA BUDZETIRANJA U JAVNOM
SEKTORU

Aktualne politike budzetiranja u javnom sektoru Hrvatske odrazavaju izazove i potrebe
koje drzava nastoji uravnoteziti kroz svoje financijske planove. Nedavno je Vlada Republike
Hrvatske predlozila rebalans prora¢una koji ukljucuje povecanje rashoda na 29,3 milijarde eura,
dok se udio javnog duga smanjuje na 60,7 posto BDP-a. ’Ove promjene pokazuju napore da se
odgovori na trenutne ekonomske i1 drustvene potrebe, uz istovremeno ocuvanje fiskalne

odrzivosti.

Rebalans proracuna pokazuje namjeru vlade da poveca javne rashode u kljunim sektorima,
dok istovremeno smanjuje omjer javnog duga u odnosu na BDP. Ovakav balansirani pristup
odrazava potrebu za dodatnim ulaganjima u javne usluge, infrastrukturu i socijalne programe,
dok se pokuSava odrzati fiskalna disciplina. Povecanje proracunskih rashoda moze ukljucivati
projekte koji poticu gospodarski rast, ali 1 socijalne programe koji imaju za cilj smanjenje

nejednakosti.

Aktualna fiskalna politika takoder pokazuje odredeni stupanj fleksibilnosti u pristupu

upravljanju prihodima i rashodima. To ukljucuje koristenje razli¢itih izvora financiranja kao

7 (Hina/Vlada, 2023)
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Sto su porezi, javni zajmovi, bankarski krediti 1 drugi instrumenti. Cilj je osigurati potrebna

sredstva za financiranje drzavnih programa bez prekomjernog opterecenja gradana i poduzeca.

Javne investicije igraju kljuénu ulogu u aktualnoj politici budZetiranja, posebno kroz projekte
infrastrukture, obrazovanja i zdravstvene skrbi - ne samo da pruzaju neposredne koristi u obliku
novih radnih mjesta i poboljSanih javnih usluga, ve¢ takoder dugorocno doprinose ekonomskoj
stabilnosti 1 rastu. Financiranje takvih projekata Cesto uklju¢uje kombinaciju domacih i
medunarodnih izvora, §to zahtijeva pazljivo planiranje i upravljanje kako bi se maksimizirale

koristi.

3.2. STRATEGIJE OPTIMIZACIJE BUDZETA

Metoda analize i sinteze ukljuCuje detaljnu analizu pojedinacnih komponenti odredenog
problema ili procesa, nakon Cega slijedi sinteza tith komponenti kako bi se stvorila cjelovita
slika. U kontekstu optimizacije budZeta, analiza i sinteza pomazu u razumijevanju razlicitih
faktora koji utjeCu na rashode i prihode te omogucuju stvaranje ucinkovitih strategija za

upravljanje budzetom.

Idu¢a metoda koja se koristi je induktivna metoda, a primarna joj je funkcija donoSenje opc¢ih
zakljucaka na temelju specificnih podataka, dok deduktivna metoda koristi opée principe za
donosenje specifi¢nih zakljucaka. Kombinacija ovih metoda omogucuje sveobuhvatan pristup

analizi 1 optimizaciji budzeta.

Tre¢e po redu su statisticke metode koje se koriste za analizu kvantitativnih podataka i
donosenje informiranih odluka. To ukljucuje koriStenje regresijskih modela za identificiranje
uzro¢no-posljedicnih veza izmedu razlicitih varijabli te procjenu utjecaja razlicitih faktora na

budzet.

Deskriptivna metoda uklju¢uje detaljan opis i analizu trenutne situacije, dok metoda
kompilacije ukljucuje prikupljanje i organiziranje podataka iz razli¢itih izvora kako bi se
stvorila cjelovita slika. Ove metode pomazu u razumijevanju trenutnog stanja budzeta i

identificiranju podrucja za poboljSanje.

14



Jo§ jedna od metoda je uvodenje sustava upravljanja kvalitetom, kao Sto je ISO 9001, pomaze
u standardizaciji i optimizaciji poslovnih procesa. To ukljucuje definiranje jasnih procedura i

smjernica za upravljanje budZzetom te kontinuirano pracenje i poboljSanje performansi.

Participativno budzetiranje ukljucuje aktivno sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka
o alokaciji javnih sredstava. Ova metoda pomaze u osiguravanju da se budzetiranje temelji na

stvarnim potrebama zajednice i povecava transparentnost i odgovornost.

Primjer ove strategije je Grad Rijeka provodi participativno budzetiranje, omogucujuci
gradanima da predlazu 1 glasaju o projektima koji ¢e biti financirani iz gradskog proracuna.
Ovaj pristup osigurava da se sredstva koriste na projekte koji su od najveceg interesa za lokalnu

zajednicu.

Posljednja je strategija implementacija elektronickih sustava za upravljanje budzetom koji
omogucuju automatsko pracenje i analizu rashoda i prihoda. Ovi sustavi pomazu u poveéanju

efikasnosti 1 transparentnosti te nude brzu i to¢nu procjenu financijskog stanja.
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4. PRAKSA UPRAVLJANJA JAVNIM RASHODIMA

4.1. PREGLED PRAKSE UPRAVLJANJA JAVNIM RASHODIMA

Upravljanje javnim rashodima predstavlja kljucni faktor fiskalne politike svake drzave.
Praksa upravljanja javnim rashodima obuhvaca nekoliko temeljnih komponenti, ukljucujuci
planiranje proracuna, izvrSenje proracuna, kontrolu i evaluaciju rashoda, kao i transparentnost
1 odgovornost u koristenju javnih sredstava.
Planiranje proracuna je prvi korak u upravljanju javnim rashodima. Ukljucuje procjenu
oc¢ekivanih prihoda i rashoda drzave za odredeno razdoblje, obi¢no godinu dana. Proces
zapocinje predlaganjem proracuna od strane izvrSne vlasti, nakon Cega slijedi rasprava i
usvajanje u zakonodavnom tijelu. Prema Ministarstvu financija Republike Hrvatske, proracun
za 2024. godinu ukljucuje detaljne planove za povecanje rashoda na 29,3 milijarde eura, uz
smanjenje udjela javnog duga na 60,7 posto BDP-a, §to pokazuje fokus na odrzivost i fiskalnu
odgovornost.®
IzvrSenje proracuna podrazumijeva provedbu planiranih proracunskih stavki, ukljucujuéi
alokaciju sredstava razli¢itim sektorima i programima. Klju¢ni izazov u ovom procesu je
osigurati da se sredstva troSe efikasno 1 u skladu s planiranim ciljevima. Primjerice, Hrvatska
vlada koristi razli¢ite modele financiranja kako bi potaknula zelenu tranziciju, §to ukljucuje
koordinaciju s privatnim financijskim institucijama i stimulativne porezne politike za ulaganja
u zelene tehnologije.
Kontrola 1 evaluacija rashoda su neophodni kako bi se osigurala transparentnost i odgovornost
u koristenju javnih sredstava. Ovi procesi ukljuuju unutarnju i vanjsku reviziju, kao i1
evaluaciju ucinkovitosti i rezultata programa koji se financiraju iz proracuna. Hrvatski sabor 1
njegovi odbori, poput Odbora za financije 1 drzavni proracun, igraju klju¢nu ulogu u nadzoru

proracunskih sredstava, provodeci redovite revizije i izvjesc¢a o stanju proracuna.

Transparentnost i odgovornost u upravljanju javnim rashodima su klju¢ni za osiguranje
povjerenja javnosti. Vlada Republike Hrvatske uspostavila je platformu "Forum za podrsku
odrzivom financiranju", koja sluzi kao tocka za razmjenu informacija i podrsku financijskom

sektoru u financiranju tranzicije na odrzivo gospodarstvo (Ministarstvo financija, 2023).

8 (Hina/Vlada, 2023)
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Transparentnost se dodatno postiZe objavom financijskih planova i izvjesc¢a, ¢ime se gradanima
omogucuje uvid u to kako se troSe njihovi porezni doprinosi.

U kontekstu Europske unije, upravljanje javnim rashodima dodatno je regulirano zajedni¢kim
fiskalnim pravilima i standardima. Hrvatska, kao ¢lanica EU, uskladuje svoje proracunske
planove s europskim smjernicama, $to ukljucuje pracenje i izvjes¢ivanje o fiskalnim politikama

putem dokumenata kao §to je "Draft Budgetary Plan".

4.2. METODOLOGIJE MJERENJA EFIKASNOSTI JAVNIH RASHODA

Metodologije mjerenja efikasnosti javnih rashoda ukljucuju razliite pristupe i
analiti¢ke alate koji pomazu u procjeni ucinkovitosti koriStenja resursa od strane vlada. Jedan
od klju¢nih pristupa je analiza omjera inputa i outputa, gdje se mjeri koliko sredstava je uloZzeno
i kakvi su rezultati postignuti. Ova metoda omogucuje preciznu evaluaciju ucinkovitosti
odredenih programa i inicijativa. Benchmarking tehnike, koje se koriste za usporedbu slicnih
jedinica ili sektora, igraju kljuénu ulogu u identifikaciji najboljih praksi i podrucja koja

zahtijevaju poboljsanja.

Evaluacije u¢inkovitosti ¢esto ukljucuju procjene troskova i koristi, analiziraju¢i ekonomske 1
socijalne utjecaje javnih rashoda. Na primjer, procjena koristi moZe obuhvatiti poboljSanja u
zdravlju, obrazovanju i kvaliteti Zivota gradana, dok procjena troSkova ukljucuje financijske
izdatke 1 operativne troSkove. Evaluacija javnih rashoda klju¢na je za osiguravanje da su resursi

koriSteni na nacin koji maksimalno koristi drustvu. (Yoon, 2024)

Upotreba podataka iz stvarnog Zivota i naprednih statistickih metoda osigurava to¢nost i
relevantnost evaluacija. Ovo ukljucuje koriStenje kvantitativnih analiza, poput regresijskih
modela, koji mogu identificirati uzro¢no-posljedicne veze izmedu rashoda 1 rezultata.
Kvalitativne metode, kao §to su intervjui i fokus grupe, takoder su vazni alati za razumijevanje

konteksta i sloZenosti koje kvantitativni podaci mozda nece obuhvatiti.
Transparentnost i participacija gradana klju¢ne su komponente u procesu mjerenja efikasnosti

javnih rashoda. Otvoreni dijalog s gradanima i njihovo ukljuc¢ivanje u procese odlucivanja

povecava povjerenje u javne institucije i osigurava da su rashodi usmjereni prema stvarnim
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potrebama zajednice. Transparentnost i sudjelovanje gradana u procesu proratuna pomazu u

osiguravanju odgovornosti i legitimnosti.’

U konacnici, kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda, uz transparentnost i aktivno
ukljuc¢ivanje gradana, omogucéava sveobuhvatan pristup mjerenju i poboljSanju efikasnosti
javnih rashoda. Ove metodologije pomazu vladama da bolje upravljaju resursima i postignu

odrzivi razvoj 1 druStvenu pravdu.

4.3. PRIMJENA NOVIH TEHNOLOGIJA U UPRAVLJANJU JAVNIM
RASHODIMA

Primjena novih tehnologija u upravljanju javnim rashodima znacajno poboljSava
transparentnost, u¢inkovitost i odgovornost lokalnih uprava. Uvodenje portala transparentnosti
javnih proracuna omogucuje gradanima i drugim zainteresiranim stranama uvid u nac¢in na koji
se trosi javni novac. Ovi portali pruzaju detaljne informacije o proracunskim alokacijama,
troSkovima projekata i financijskim izvjeStajima, Cime se povefava povjerenje u javne
institucije i poti¢e sudjelovanje gradana u procesu donoSenja odluka. Primjeri takvih portala
ukljucuju "Otvoreni grad" u Svetom Ivanu Zelini i sli¢ne platforme u Rijeci, koje omogucéuju

laksi pristup podacima o javnim rashodima.

Jedan od klju¢nih aspekata novih tehnologija je koriStenje umjetne inteligencije (Al) u
predvidanjima troskova i optimizaciji proracuna. Al algoritmi mogu analizirati velike koli¢ine
podataka iz razliitih izvora kako bi predvidjeli buduce troskove, identificirali potencijalne
ustede 1 optimizirali alokaciju sredstava. Na primjer, Al moze analizirati povijesne podatke o
potros$nji na infrastrukturu i obrazovanje kako bi predvidio buduc¢e potrebe i troskove. Ovo

omogucuje preciznije planiranje proracuna i smanjenje rizika od prekoracenja troskova.

Tehnologija blockchaina moze dodatno povecati transparentnost i sigurnost financijskih
transakcija u javnom sektoru. Koristenjem blockchain tehnologije, svaka transakcija postaje
trajni 1 nepromjenjivi zapis, Sto smanjuje mogucénosti za korupciju 1 malverzacije.

Implementacija blockchaina u sustave javnih financija moZe osigurati da svi rashodi budu

% (Afonso, et al., 2020)
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transparentno i to¢no evidentirani, §to dodatno jaca povjerenje gradana u nacin upravljanja

javnim sredstvima.

Internet stvari (IoT) je joS jedna tehnologija koja moZe znacajno utjecati na upravljanje javnim
rashodima. IoT uredaji mogu prikupljati podatke u stvarnom vremenu o razli¢itim aspektima
gradske infrastrukture, kao $to su potroSnja energije, stanje cesta ili koriStenje javnih usluga.
Ovi podaci mogu se koristiti za optimizaciju resursa i smanjenje nepotrebnih troSkova. Na
primjer, pametni senzori mogu pratiti potrosnju energije u javnim zgradama i automatski
prilagoditi sustave grijanja i hladenja kako bi se postigla optimalna u¢inkovitost i smanjenje

troSkova.

Tehnologija velikih podataka (Big Data) omogucuje dubinsku analizu i razumijevanje trendova
u potros$nji i potrebama gradana. Analizom velikih koli¢ina podataka, gradovi mogu bolje
razumjeti gdje su potrebna ulaganja i kako optimizirati proracun. Na primjer, analiza podataka
o koristenju javnog prijevoza moze pomoc¢i u planiranju novih ruta i pobolj$anju usluga, ¢ime

se povecava zadovoljstvo gradana i smanjuju operativni troskovi.

KoriStenje mobilnih aplikacija za prikupljanje povratnih informacija od gradana jo$ je jedan
nacin na koji tehnologija moZze poboljsati upravljanje javnim rashodima. Gradani mogu putem
aplikacija prijavljivati probleme, predlagati projekte 1 davati povratne informacije o postojec¢im
uslugama. Ove informacije mogu se koristiti za donosenje informiranih odluka o prora¢unskim
alokacijama 1 prioritizaciji projekata. Na primjer, ako gradani prijave loSe stanje odredene ulice
putem mobilne aplikacije, gradske vlasti mogu brzo reagirati i alocirati sredstva za hitnu

sanaciju.

Uvodenje tehnologija za pametno upravljanje resursima takoder igra klju¢nu ulogu. Sustavi za
upravljanje vodom, energijom i1 otpadom mogu znacajno smanjiti troSkove 1 povecati
ucinkovitost. Na primjer, pametni sustavi za upravljanje vodom mogu pratiti potroSnju,
otkrivati curenja i optimizirati distribuciju, ¢ime se smanjuju gubici i troSkovi odrzavanja. Sli¢ni
sustavi za upravljanje otpadom mogu optimizirati rute prikupljanja i smanjiti troSkove

operacija.
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U konac¢nici, primjena novih tehnologija u upravljanju javnim rashodima omogucuje gradovima
da bolje planiraju, transparentno upravljaju i u¢inkovito koriste javna sredstva. Kroz koriStenje
portala transparentnosti, Al predvidanja, blockchain tehnologije, IoT uredaja, analize velikih
podataka i mobilnih aplikacija, gradovi mogu posti¢i znacajne usStede, poboljsati usluge i

povecati zadovoljstvo gradana.
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5. MJERENJE USPJESNOSTI JAVNOG SEKTORA

5.1. KRITERIJI ZA MJERENJE USPJESNOSTI JAVNOG SEKTORA

Mjerenje uspjeSnosti javnog sektora predstavlja klju¢an element upravljanja i donoSenja
odluka u drzavnim institucijama. To omogucuje pracenje postignuca, procjenu u¢inkovitosti i
prilagodbu strategija radi boljeg zadovoljenja potreba gradana. Mjerenje uspjesnosti u javnom
sektoru ukljucuje stalno pracenje i izvjeStavanje o uspjeSnosti programa usmjerenih na
ostvarivanje postavljenih ciljeva. Time se omogucuje menadzerima da prate napredak i donose

informirane odluke.'®

Vazno je naglasiti da procjena ucinkovitosti u javnom sektoru moze biti kompleksna zbog
razli¢itih pristupa, definicija 1 postojec¢ih razlika medu sektorima. Na primjer, istraZivanje o
veli¢ini javnog sektora u Hrvatskoj pokazuje sloZenost i izazove vezane za kvalitetu 1
pouzdanost podataka zbog koristene metodologije i razli¢itih definicija javnog sektora. U ovom
kontekstu, javni sektor se dijeli na opéu drzavu i javna poduzeca, s ciljem S$to preciznijeg

odredivanja broja zaposlenih i troskova za zaposlene.!!

Mjerenje uspjesnosti javnog sektora ukljucuje razne aspekte, od financijske ucinkovitosti do
kvalitete usluga i zadovoljstva korisnika. Primjenom razli¢itith metodologija i alata, kao $to su
analize performansi, evaluacije programa i upravljanje rezultatima, javne institucije mogu
osigurati transparentnost, odgovornost i poboljSanje usluga. U konacnici, cilj je stvoriti
ucinkovitiji javni sektor koji bolje odgovara potrebama gradana i pridonosi drustvenom i

ekonomskom razvoju zemlje.

Mjerenje uspjesnosti javnog sektora moze biti slozeno zbog razli¢itih ciljeva 1 odgovornosti
koje javne organizacije imaju u usporedbi s privatnim sektorom. Medutim, postoje brojne

metode 1 kriteriji koji se koriste za evaluaciju uspjeSnosti. Evo nekoliko klju¢nih kriterija:

10 (Jakir-Bajo, 2003)
(P, etal, 2011)
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AnKete i istrazivanja korisnika:

Ankete 1 istrazivanja korisnika klju¢ni su alati za prikupljanje povratnih informacija od
korisnika usluga. Ove metode omogucéuju mjerenje zadovoljstva korisnika, identificiranje
njihovih potreba i ocekivanja te ocjenjivanje kvalitete usluga. Rezultati anketa 1 istrazivanja
pruzaju vrijedne uvide koji mogu voditi poboljSanju usluga i povecanju zadovoljstva korisnika.

Kriteriji za mjerenje uspjesnosti javnog sektora

Uc¢inkovitost (Efficiency):

Ucinkovitost se odnosi na odnos izmedu ulaznih resursa (npr. troskovi, radna snaga) 1 izlaznih
rezultata (npr. broj usluga pruzenih). Mjerenjem ucinkovitosti, organizacije procjenjuju koliko
efikasno koriste dostupne resurse za postizanje Zeljenih rezultata, ¢ime se osigurava racionalno

i ekonomi¢no poslovanje.

Efikasnost (Effectiveness):

Efikasnost ocjenjuje stupanj ostvarenosti postavljenih ciljeva, te mjeri uspjeh organizacije u
ispunjavanju svoje misije 1 ostvarivanju ocekivanih rezultata. Kroz analizu efikasnosti,
organizacije mogu procijeniti koliko dobro provode svoje strategije i programe te identificirati

podrucja koja zahtijevaju dodatnu paznju ili prilagodbu.

Kvaliteta usluga:

Kvaliteta usluga ocjenjuje standard usluga koje javni sektor pruza korisnicima. Mjerenje
kvalitete provodi se putem anketa, analize vremena ¢ekanja, to¢nosti u pruZanju usluga i drugih
pokazatelja. Visoka kvaliteta usluga povecava zadovoljstvo korisnika 1 povjerenje u javne

institucije.

Transparentnost i odgovornost:

Transparentnost se odnosi na otvorenost u poslovanju i dostupnost informacija javnosti. Sustav
odgovornosti osigurava da su rezultati i odluke organizacije jasno prezentirani i podlozni
javnom nadzoru. Transparentnost i odgovornost klju¢ni su za izgradnju povjerenja gradana i

osiguravanje integriteta javnih institucija.
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Zadovoljstvo korisnika:

Zadovoljstvo korisnika mjeri se kroz povratne informacije gradana ili korisnika usluga koje
pruza javni sektor. Ovo mjerenje ukljuuje ankete i istrazivanja koja ocjenjuju iskustvo
korisnika 1 njihovo zadovoljstvo pruzenim uslugama. Zadovoljstvo korisnika je kljucni

pokazatelj uspjeSnosti javnih usluga i njihovog utjecaja na kvalitetu Zivota gradana.

Inovativnost i prilagodljivost:

Inovativnost ocjenjuje sposobnost organizacije da uvede nove ideje, procese i tehnologije koje
poboljsavaju ucinkovitost i kvalitetu usluga. Prilagodljivost mjeri sposobnost organizacije da
se brzo 1 u€inkovito prilagodi promjenama u okruzenju, zakonodavstvu ili potrebama korisnika.
Mjerenje broja novih inicijativa ili programa pokazatelj je inovativnosti i prilagodljivosti

organizacije.

Drustveni utjecaj:

Drustveni utjecaj analizira Sire efekte aktivnosti javnog sektora na drustvo. Ovo ukljucuje
procjenu kako politika ili usluga doprinosi poboljSanju kvalitete zivota gradana, smanjenju
nejednakosti, zastiti okoliSa 1 drugim druStvenim ciljevima. Drustveni utjecaj kljucan je za

razumijevanje ukupne vrijednosti javnih usluga i njithovog doprinosa drustvu.
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5.2. METODE ZA MJERENJE USPJESNOSTI JAVNOG SEKTORA

Kljucni pokazatelji uspjesnosti (KPI):

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti (KPI) predstavljaju specificne 1 myjerljive ciljeve koje
organizacije postavljaju kako bi pratili svoju uspjesnost tijekom vremena. KPI-ovi su kriti¢ni
za pracenje ucinkovitosti i efikasnosti operacija. Primjeri ukljucuju vrijeme obrade zahtjeva,
gdje se mjeri prosjecno vrijeme potrebno za obradu administrativnih zahtjeva korisnika.
Zadovoljstvo korisnika mjeri se putem anketa koje ocjenjuju korisni¢ko iskustvo i kvalitetu
usluga koje pruza javni sektor. Troskovna ucinkovitost analizira kako organizacija upravlja
resursima u odnosu na troskove, osiguravajuci da se postignu najbolji rezultati uz minimalne
troSkove.

Balanced Scorecard (BSC):

Balanced Scorecard je strateski alat koji integrira razli¢ite perspektive uspjesSnosti organizacije,
ukljucujuéi financijsku, korisni¢ku, unutarnje procese i ucenje/rast. Financijska perspektiva
ocjenjuje kako organizacija upravlja financijama i koristi resurse. Korisnicka perspektiva mjeri
zadovoljstvo 1 lojalnost korisnika. Perspektiva unutarnjih procesa analizira efikasnost
operativnih procedura, dok perspektiva ucenja i rasta ocjenjuje sposobnost organizacije da
inovira 1 poboljSava svoje procese 1 kapacitete. Ovaj alat pomaze organizacijama uravnoteZiti
kratkoro¢ne 1 dugoro¢ne ciljeve, omogucujuci holisticki pristup upravljanju performansama.
Benchmarking:

Benchmarking je proces usporedbe performansi s drugim slicnim organizacijama ili sektorima
kako bi se identificirale najbolje prakse i podrucja za poboljSanje. Kroz ovu metodu, javne
organizacije mogu analizirati svoje rezultate u odnosu na vrhunske standarde u industriji,
omogucujuéi im da usvoje strategije 1 prakse koje su dokazano ucinkovite u drugim
kontekstima. Benchmarking takoder poti¢e konkurentnost i inovacije unutar javnog sektora.
Analiza troSkova i koristi (Cost-Benefit Analysis):

Analiza troSkova 1 koristi je metoda koja kvantificira troSkove i koristi projekata ili inicijativa,
omogucujué¢i donoSenje informiranih odluka o isplativosti. Ova metoda pomaze javnim
organizacijama u odredivanju neto koristi za drustvo, uzimajuéi u obzir sve relevantne
ekonomske, socijalne i ekoloske ¢imbenike. Kroz analizu troskova i koristi, organizacije mogu

optimizirati alokaciju resursa i osigurati maksimalnu vrijednost za javne investicije. '

12 (Jakir-Bajo, 2003)
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6. PRIMJERI I1Z PRAKSE

Javni rashodi gradova u Republici Hrvatskoj predstavljaju kljuéni segment lokalnih
proracuna i bitno utjecu na kvalitetu zivota gradana. Za primjer su prikazana dva grada, Sveti
Ivan Zelina 1 Rijeka, ¢iji ¢e javni rashodi u periodu od 2020. do 2024. godine biti analizirani.
Oba grada predstavljaju zanimljive primjere zbog svojih specifi¢nosti: Sveti Ivan Zelina kao
manji grad s naglaskom na lokalnu zajednicu i razvitak, dok Rijeka, kao jedan od najvecih
gradova u Hrvatskoj, ima znacajan industrijski 1 kulturni potencijal. Analiza ¢e pruziti uvid u

upravljanje javnim financijama u razli¢itim kontekstima te omoguciti komparaciju rezultata.

6.1. GRAD SVETI IVAN ZELINA

Sveti Ivan Zelina, manji grad smjeSten na sjeveru Hrvatske, primjer je posvecenosti
transparentnosti javnih rashoda zahvaljuju¢i koriStenju platforme "Otvoreni grad". Ova
platforma omogucava gradanima uvid u troSenje proracunskih sredstava, ¢ime se povecava
povjerenje u lokalnu upravu i potice aktivno sudjelovanje zajednice u donoSenju odluka. U
daljnjem tekstu bit ¢e detaljno prikazana i analizirana alokacija javnih sredstava Svetog Ivana
Zeline u razdoblju od 2020. godine do planiranog proracuna za 2024. godinu. Analiza ¢e
obuhvatiti kljune stavke proracuna, ukljucuju¢i ulaganja u infrastrukturu, obrazovanje,
socijalne usluge i odrzivi razvoj. Ova analiza pruzit ¢e uvid u strategiju financijskog upravljanja

grada te ¢e posluZiti kao baza za analizu uspjeSnosti.

Nize je vidljiv graficki prikaz kretanja javnih rashoda u deset najvise financiranih kategorija u
gradu Svetom Ivanu Zelini za razdoblje od 2020. do 2024. godine, koji nudi detaljan uvid u
distribuciju i promjene financijskih sredstava kroz spomenuti period; samim time omogucujuci
jasnu vizualizaciju trendova u financiranju kljuénih sektora. Prije samog grafa, detaljno je
predstavljena tablica koja za svaku kategoriji rashoda prikazuje vezanu oznaku. Analiza
podataka omogucava dublje razumijevanje strateSkog pristupa grada u upravljanju javnim
rashodima, paralelno naglaSavajuci klju¢ne segmente koji su primali najvecu paznju i ulaganja,
te pruZa osnovu za evaluaciju u€inaka tih rashoda na kvalitetu Zivota gradana 1 odrZivost razvoja

lokalne zajednice 1 samim time postavlja temelje za mjerenje uspjeSnosti vladajucih tijela.
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Oznaka | Kategorija rashoda
IZGRADNJA KOMUNALNE
INFRASTRUKTURE

UPRAVLJANJE IMOVINOM GRADA |
POVECANJE ENERGETSKE UCINKOVITOSTI

2015 | PREDSKOLSKI ODGOJ

TEKUCE | INVESTICIJSKO ODRZAVANJE
KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

2005 | DJELATNOST STRUCNIH SLUZBI GRADA
3077 | ZASTITA OKOLISA

2055 | SPORT

2020 | PUCKO OTVORENO UCILISTE

JAVNE POTREBE IZNAD STANDARDA U
SKOLSTVU | VISOKOM OBRAZOVANJU
2045 | PROGRAM SOCIJALNE SKRBI

Tablica 1: Kategorija rashoda sa pripadajucim oznakama
Izvor: https://zelina.hr/portal/proracun.html (pristup srpanj 2024), izradio autor
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Graf'1: Javni rashodi Sv. 1. Zeline u periodu 2020 do 2024
Izvor: https://zelina.hr/portal/proracun.html (pristup srpanj 2024), izradio autor

Primarni fokus grada Svetog Ivana Zeline prilikom upravljanja javnim rashodima je izgradnja
1 odrzavanje komunalne infrastrukture, s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota stanovnika. Kroz
obnovu prometnica, izgradnju kanalizacija i modernizaciju drugih klju¢nih infrastrukturnih

objekata, grad tezi osigurati sigurno i efikasno okruzenje za sve svoje gradane.
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U razdoblju od 2020. do 2024. godine, zna¢ajna sredstva iz proracuna bila su usmjerena upravo
na ove projekte, ¢ime se ostvaruje dugoro¢an pozitivan utjecaj na svakodnevni zivot stanovnika,
smanjuje prometne guzve, povecava sigurnost na cestama i unapreduje osnovna komunalna

usluga.

Osim komunalne infrastrukture, iduca klju¢na stavka u proracunu grada je upravljanje
imovinom i povecanje energetske ucinkovitosti. Ova strategija je u skladu s planom odrzivog
razvoja koji grad nastoji implementirati. Ulaganja u energetsku ucinkovitost ukljucuju
modernizaciju javnih zgrada, postavljanje energetski efikasne rasvjete i koristenje obnovljivih
izvora energije, ¢ime se ne samo smanjuju troskovi energije ve¢ se i doprinosi smanjenju
ekoloskog otiska grada. Planiranje budu¢ih usteda kroz primjenu inovativnih odrzivih

tehnologija osigurava stabilniju i ekonomski odrzivu buduénost za grad i njegove stanovnike.

Daljnje kategorije troSkova primarno se odnose na socijalne aspekte zivota stanovnika u Svetom
Ivanu Zelini. Ulaganje u predskolski odgoj omogucava stvaranje kvalitetnih obrazovnih uvjeta
za najmlade, $to je klju¢no za njihov daljnji razvoj i obrazovanje. Pored toga, znacajna sredstva
usmjerena su i na sport, ¢ime se potice zdrav nacin Zivota i pruzaju mogucnosti za aktivno
provodenje slobodnog vremena za sve generacije. Grad takoder podrzava rad Puckog otvorenog
uciliSta, koje nudi razliCite edukativne programe 1 teCajeve za odrasle, ¢ime se potice

cjelozivotno ucenje i osobni razvoj gradana.

Ove su mjere kljucne za osiguravanje visokog standarda Zivota i zadovoljenje razli€itih potreba
svih dobnih skupina u gradu. Sveukupno, Sveti Ivan Zelina pokazuje kako stratesko upravljanje
javnim rashodima moze imati pozitivan utjecaj na razvoj lokalne zajednice. Integrirani pristup
koji obuhvaca poboljSanje komunalne infrastrukture, odrzivi razvoj i socijalnu skrb omoguéava
stvaranje stabilne i prosperitetne sredine. Kroz promisljeno planiranje i alokaciju sredstava,
grad uspijeva balansirati izmedu trenutnih potreba i buducih ciljeva, ¢ime se osigurava

dugorocna odrzivost 1 zadovoljstvo svih njegovih stanovnika.
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6.1.1. Primjeri projekata grada Sveti Ivan Zelina

Grad Sveti Ivan Zelina financira izgradnju multifunkcionalnog centra koji ¢e sluziti kao
mjesto za razlicite drustvene, kulturne i sportske aktivnosti. Centar ¢e ukljucivati moderne
sportske dvorane, konferencijske sale i prostore za kulturne manifestacije. Financiran iz
gradskog proracuna i1 EU fondova, projekt je usmjeren na poboljSanje kvalitete zivota svih
gradana, posebice mladih. Cilj je omoguéiti mladima i lokalnoj zajednici mjesto za okupljanje
i provodenje slobodnog vremena u pozitivhom okruzenju. Ovaj projekt takoder pridonosi
ekonomskom razvoju grada stvaranjem novih radnih mjesta. Posebna paznja posveéena je
energetskoj ucinkovitosti objekta, Sto osigurava dugoro¢nu odrzivost. Projekt je primjer

uspjesne suradnje lokalne uprave i EU fondova.'?

Sveti Ivan Zelina aktivno financira projekt socijalnih usluga za djecu i mlade, s ciljem pruzanja
podrske ranjivim skupinama. Projekt ukljucuje razliCite programe namijenjene poboljSanju
socijalne inkluzije, obrazovanja i zdravstvene skrbi za djecu i mlade. Financiranje dolazi iz
gradskog proracuna i nacionalnih fondova. Programi obuhvacaju radionice, edukativne
aktivnosti, sportske dogadaje i psiholoSku podrSku. Grad takoder suraduje s lokalnim
nevladinim organizacijama kako bi osigurao sveobuhvatnu podrsku korisnicima. Cilj je stvoriti
sigurno 1 poticajno okruZenje za razvoj djece i mladih. Ova inicijativa znacajno doprinosi
kvaliteti zivota i socijalnoj koheziji u zajednici. Projekt je klju¢an za dugorocni drustveni razvoj

grada.

Grad Sveti Ivan Zelina financira opseznu obnovu prometne infrastrukture, ukljucujuéi
rekonstrukciju cesta, mostova i javnih povrSina. Ovaj projekt ima za cilj poboljSati sigurnost i
ucinkovitost prometnog sustava te olakSati kretanje stanovnika i posjetitelja. Financiranje
dolazi iz gradskog proracuna i fondova Europske unije. Projekt ukljucuje modernizaciju cesta,
postavljanje nove signalizacije 1 poboljSanje javne rasvjete. Povecana sigurnost na cestama i
smanjenje prometnih guzvi kljucni su benefiti ovog projekta. Takoder se planira izgradnja
novih biciklisti¢kih staza 1 pjeSackih zona. Ovaj projekt doprinosi ekoloskoj odrzivosti
smanjenjem emisija iz prometa. Dugoro¢no, obnova prometne infrastrukture znacajno ce

poboljsati kvalitetu Zivota u gradu.

13 (Gradonagelnik.hr, 2024)
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Dodatno povecana potreba za ulaganjima u infrastrukturu i predskolski odgoj izravan je odraz
rasta broja stanovnika, $to je klju¢no mjerilo uspjesnosti upravljanja javnim novcem u Svetom
Ivanu Zelini. Povecanje stanovniStva zahtijeva proSirenje i1 modernizaciju osnovnih
infrastrukturnih objekata, kao i predskolskih ustanova kako bi se osigurao adekvatan kapacitet
i kvaliteta obrazovanja. Istovremeno, ulaganja u obrazovanje, stipendije 1 izgradnju
multikulturalnog centra pokazuju brigu o potrebama svih dobnih skupina. PredSkolski odgoj
osigurava temelj za rano obrazovanje i razvoj djece, dok stipendije pruzaju mladima pristup
visokom obrazovanju i profesionalnom razvoju. Izgradnja multikulturalnog centra omogucava
odrzavanje kulturnih i drustvenih dogadanja, ¢ime se obogacuje druStveni zivot zajednice i
poti¢e medukulturalno razumijevanje. Takva ulaganja ne samo da poboljsavaju svakodnevni
zivot gradana, vec¢ 1 stvaraju uvjete za dugorocni drustveni i ekonomski razvoj grada. Na ovaj
nacin, Sveti Ivan Zelina pokazuje svoju sposobnost da odgovori na rastu¢e potrebe svojih
stanovnika 1 osigura kvalitetne usluge za sve dobne skupine, ¢ime se potvrduje uspjesnost

upravljanja javnim sredstvima.

Grad Sveti Ivan Zelina koristi javna sredstva za provedbu projekta modernizacije javne rasvjete,
zamjenjujuci stare svjetiljke energetski u¢inkovitim LED svjetiljkama. Ovaj projekt, financiran
kombinacijom lokalnog proracuna i EU fondova, ima za cilj smanjenje potro$nje energije,
smanjenje troSkova odrzavanja i poboljSanje kvalitete javne rasvjete. KoriStenjem energetski
ucinkovitih LED svjetiljki, grad ostvaruje znacajne financijske uStede na dugoro¢noj osnovi,
Sto omogucuje preusmjeravanje sredstava u druge vazne projekte i poboljSanje komunalnih

usluga za gradane.

Jedan od klju¢nih aspekata ovog projekta je koriStenje benchmarking tehnike koja omogucuje
gradu da usporedi svoju potros$nju energije i troSkove odrzavanja s drugim slicnim gradovima
u regiji. Na temelju ovih usporedbi, Sveti Ivan Zelina identificirao je najbolje prakse i
prilagodio svoj pristup kako bi postigao maksimalnu efikasnost u koriStenju javnih sredstava.
Rezultati benchmarking analize pokazali su znacajno smanjenje potroSnje elektri¢ne energije,
¢ime su ostvarene direktne financijske ustede koje su preusmjerene na financiranje drugih

lokalnih projekata, poput obnove javnih povrsina i infrastrukture.
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Implementacija LED svjetiljki takoder je znacajno smanjila troSkove odrZavanja. Stare
svjetiljke Cesto su zahtijevale Ceste popravke i zamjene, $to je stvaralo dodatne troskove za grad.
Novi LED sustavi, s duzim vijekom trajanja i manjim potrebama za odrzavanjem, smanjili su
te troskove, omogucéujucéi gradu da ta sredstva koristi za druge prioritetne potrebe. Osim
financijskih usSteda, projekt modernizacije javne rasvjete pridonio je i povecanju sigurnosti na
javnim povrSinama. Bolja i pouzdanija rasvjeta smanjila je broj prometnih nesreca i poboljsala

sigurnost pjeSaka, $to je dodatno unaprijedilo kvalitetu zivota gradana.

Kroz suradnju s gradanima i lokalnim poduzetnicima, grad je osigurao da projekt zadovoljava
stvarne potrebe zajednice. Fokus grupe i ankete medu gradanima pokazale su visok stupanj
zadovoljstva novom javnom rasvjetom. Gradani su posebno istaknuli pove¢anu sigurnost i bolje
osvjetljenje u svojim kvartovima, $to je dodatno potvrdilo uspjesnost projekta.

Projekt modernizacije javne rasvjete u Svetom Ivanu Zelini primjer je kako se odgovornim
koriStenjem javnih sredstava mogu posti¢i znacajni ekonomski i socijalni benefiti. Koristenjem
modernih tehnologija 1 detaljnih analiza, grad je uspio ostvariti financijske uStede, poboljsati
komunalne usluge i1 unaprijediti kvalitetu Zivota svojih gradana, ¢ime se postavlja kao primjer

za druge lokalne uprave.'*

6.2. GRAD RIJEKA

Analiza javnih rashoda grada Rijeke za period od 2020. do 2023. godine pruza uvid u
financijske prioritete i strategije koje grad primjenjuje kako bi unaprijedio kvalitetu zivota
svojih gradana. '*Rijeka, poznata po svojoj bogatoj kulturnoj bastini i kao vazno gospodarsko
srediste, usmjerava sredstva u klju¢ne sektore poput komunalne infrastrukture, obrazovanja,
kulture, sporta i socijalne skrbi. Grad je u viSe navrata nagradivan za svoje projekte odrzivog
razvoja. Na sluzbenoj web stranici grada Rijeke dostupne su detaljne informacije o proracunu
1 transparentnosti troSenja javnih sredstava, Sto omogucava gradanima pracenje i1 sudjelovanje
u financijskom planiranju grada. Ova analiza ¢e se baviti detaljima tih financijskih raspodjela i

njihovim utjecajem na zajednicu.

14 (Zelina.hr, n.d.)
15 (Rijeka.hr, 2024)
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Prvo je prikazana tablica sa odijelima gradske uprave, te radnim brojevima koji su dodijeljeni

svakom od odijela:

R.br. Odjeli gradske uprave

Odjel gradske uprave za razvoj, urbanizam, ekologiju i gospodarenje

L zemljiStem

Odjel gradske uprave za komunalni sustav

Odjel gradske uprave za poduzetnistvo

Odjel gradske uprave za odgoj i Skolstvo

Odjel gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb

QOdjel gradske uprave za kulturu

Odjel gradske uprave za sport i tehnicku kulturu

Odjel gradske uprave za financije

R R P R RN Rl Il el B

Odjel za gradsku samoupravu i upravu
Ured Grada
Zavod za informati¢ku djelatnost

—_ | —
— O

Odjel gradske uprave za provedbu dokumenata prostornog uredenja i
gradenje

H
N

13. Odjel gradske uprave za gospodarenje imovinom

14. Odjel gradske uprave za javnu nabavu

Tablica 2: Odijeli gradske uprave Rijeke sa pripadajucim rednim brojevima
Izvor: https://www.rijeka.hr/gradska-uprava/proracun/ (pristup srpanj 2024), izradio autor

U nastavku je graficki prikaz kretanja proracuna tokom godina za svaki gradski odjel
pojedinacno:
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Proracun za 2020. B Proracun za 2021. B Proracun za 2022. Proracun za 2023.

Graf 2: Javni rashodi grada Rijeka za period 2020 — 2023
Izvor: https://'www.rijeka.hr/gradska-uprava/proracun/ (pristup srpanj 2024), izradio autor
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Analiza grafa javnih rashoda grada Rijeke u periodu od 2020. do 2024. godine pokazuje da je
primarni fokus financiranja usmjeren na odgoj i Skolstvo. Ulaganja u obrazovne institucije i
predskolski odgoj ¢ine znacajan dio proracuna, $to naglaSava vaznost obrazovanja za razvoj
zajednice. Osim toga, velika koli¢ina novca usmjerena je na rashode vezane za gradanstvo,
kulturu i sport. Financiranje kulturnih projekata, sportskih objekata i programa te razlicitih
gradanskih inicijativa pokazuje predanost grada u unapredenju kvalitete Zivota i stvaranju
dinamicne, kulturno bogate sredine. Takva raspodjela sredstava omogucava balansiran razvoj i
zadovoljavanje razli¢itih potreba stanovnika, od obrazovnih do rekreativnih i kulturnih. Kroz
ovakvu strategiju financiranja, grad Rijeka nastoji posti¢i odrzivi razvoj i poboljsati sve aspekte
zivota svojih gradana, od mladih do starijih generacija. Ova analiza financijskih prioriteta grada

jasno pokazuje predanost odrzivom razvoju i unapredenju drustvenog blagostanja.

6.2.1. Primjeri projekata grada Rijeka

Projekt revitalizacije luc¢kog podrucja u Rijeci ima za cilj preobraziti staru lucku infrastrukturu
u suvremeni, multifunkcionalni prostor. Ovaj projekt ukljucuje izgradnju novih poslovnih
prostora, kulturnih sadrzaja i rekreacijskih zona, ¢ime se planira povecati privlacnost podrucja
za turiste 1 lokalne stanovnike. Financiranje dolazi iz javnih izvora, ukljucujuéi gradski
proracun i fondove Europske unije. Projekt takoder predvida poboljSanje pristupacnosti obale,
s novim Setnicama i biciklisti¢kim stazama. Poseban naglasak stavljen je na o¢uvanje kulturne
bastine, s renovacijom povijesnih zgrada. Povecanje zelenih povrSina i uvodenje ekoloskih
rjeSenja za zbrinjavanje otpada i energiju takoder su kljucni elementi. Ocekuje se da ¢e projekt

doprinijeti ekonomskom razvoju i poboljsanju kvalitete Zivota. (Rijeka.hr, 2024)

Blok Benci¢ predstavlja jedan od najvaznijih urbanisti¢kih projekata u Rijeci, usmjeren na
revitalizaciju bivSeg industrijskog kompleksa u kulturno srediste. Projekt ukljucuje obnovu i
prenamjenu povijesnih zgrada za potrebe muzeja, galerija, knjiznica i drugih kulturnih sadrzaja.
Financiran je iz gradskog proracuna, nacionalnih i EU fondova. Cilj je stvoriti novi kulturni
kvart koji ¢e privuci lokalne i medunarodne posjetitelje. Projekt takoder predvida stvaranje
javnih prostora 1 zelenih povrSina, Sto ¢e doprinijeti kvaliteti zivota gradana. U sklopu projekta
planirano je 1 odrZavanje razli¢itih kulturnih dogadanja i manifestacija. Blok Benci¢ predstavlja
klju¢an korak u transformaciji Rijeke u suvremeno kulturno srediste. Dugoroc¢no, projekt ¢e

znacajno doprinijeti razvoju kulturne scene i turizma u gradu. (Rijeka.hr, 2024)
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Program energetske obnove javnih zgrada u Rijeci fokusira se na povecanje energetske
ucinkovitosti i smanjenje potrosnje energije u $kolama, vrti¢ima, sportskim dvoranama i drugim
javnim objektima. Financiranje dolazi iz gradskog prorac¢una i EU fondova za regionalni razvoj.
Projekt uklju¢uje zamjenu stare stolarije, izolaciju fasada, modernizaciju sustava grijanja i
hladenja te ugradnju energetski ucinkovitih rasvjetnih tijela. Cilj je smanjiti emisije CO2 i
operativne troskove zgrada. Ovaj projekt takoder ukljucuje edukaciju zaposlenika i korisnika
objekata o energetskoj ucinkovitosti. Kroz ovaj program, grad Rijeka nastoji posti¢i odrzivost
u koristenju energije i postaviti primjer dobre prakse za druge lokalne samouprave. Program je

kljudan za ostvarivanje gradskih ciljeva u pogledu odrZivog razvoja i zastite okolisa.'®

Grad Rijeka koristi javna sredstva za obnovu 1 modernizaciju gradskog sustava vodoopskrbe i
odvodnje kroz opsezan projekt "Aglomeracija Rijeka". Cilj projekta je poboljsanje
infrastrukture, smanjenje gubitaka vode, povecanje kvalitete vodoopskrbe te unapredenje
sustava odvodnje. Financiranje dolazi iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova, uz
znaCajan doprinos lokalnog proracuna. Projekt obuhvaca zamjenu zastarjelih cjevovoda,
izgradnju novih vodovodnih i kanalizacijskih mreza te implementaciju naprednih tehnologija

za nadzor 1 upravljanje sustavom.

Osim tehnickih poboljSanja, projekt donosi 1 socijalne koristi, ukljucujuéi povecanje kvalitete
zivota stanovnika Rijeke. Bolja i pouzdanija vodoopskrba direktno utje¢e na zdravlje i dobrobit
gradana, dok unapredenje sustava odvodnje smanjuje rizik od poplava i drugih problema
povezanih s otpadnim vodama. Ovaj sveobuhvatan pristup obnovi infrastrukture primjer je

odgovornog koristenja javnih sredstava u svrhu dugoroénog razvoja i odrzivosti grada Rijeke.!’

16 (Rijeka.hr, 2024)
17 (Rijeka.hr, 2024)
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6.3. USPOREDBA ODABRANIH PRIMJERA

Analiza javnih rashoda gradova Rijeke 1 Svetog Ivana Zeline otkriva znacajne razlike u
njihovim financijskim prioritetima i razvojnim strategijama, $to je razumljivo s obzirom na
razliku u veli€ini 1 stupnju razvijenosti ovih gradova. Rijeka, kao veci 1 ekonomski razvijeniji
grad, fokusira se na obnovu i rekonstrukciju postojeée infrastrukture. Projekti poput
revitalizacije luckog podru¢ja i energetske obnove javnih zgrada pokazuju teznju ka
modernizaciji 1 odrZivosti, ¢ime se povecava kvaliteta Zivota stanovnika i privla¢i nova
ulaganja. Blok Benci¢, kao primjer urbanog razvoja, dodatno naglasava posvecenost Rijeke

kulturnom razvoju i turistickoj atraktivnosti.

S druge strane, Sveti Ivan Zelina, manji grad sa specificnim lokalnim potrebama, usmjeren je
na izgradnju potpuno nove infrastrukture. Projekti kao $to su multifunkcionalni centar i obnova
prometne infrastrukture odrazavaju napore da se poboljSa osnovna komunalna usluga 1 osigura
bolje uvjete zivota. Grad takoder ulaze u socijalne usluge za djecu i mlade, naglasavajuci
vaznost socijalne inkluzije 1 podrske ranjivim skupinama. Ovi projekti pokazuju predanost
grada poboljSanju kvalitete Zivota kroz izgradnju novih objekata i pruzanje osnovnih usluga

koje su prijeko potrebne.

Iako oba grada ulazu u drustveni aspekt Zivota svojih stanovnika, postoji jasna razlika u pristupu
i vrsti projekata koje provode. Rijeka moze usmjeriti viSe resursa na rekonstrukciju i
modernizaciju zahvaljuju¢i stabilnijem ekonomskom stanju i razvijenoj infrastrukturi. Na
primjer, revitalizacija lu¢kog podrucja ne samo da poboljSava infrastrukturu, ve¢ 1 jaca
gospodarski potencijal grada. Nasuprot tome, Sveti Ivan Zelina, koji je prisiljen na izgradnju
nove infrastrukture, pokazuje koliko su osnovni infrastrukturni projekti kljucni za dugoro¢ni

razvoj manjih gradova.

Oba grada koriste metodologije mjerenja efikasnosti javnih rashoda kako bi osigurali
transparentnost 1 ucinkovitost u koristenju sredstava. Rijeka koristi napredne tehnike poput
analize omjera inputa i outputa te benchmarking za usporedbu sli¢nih sektora, dok Sveti Ivan
Zelina fokus stavlja na osnovne procjene troskova i koristi kako bi maksimalno iskoristio

dostupna sredstva za kriticne infrastrukturne projekte.
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U konacnici, kombinacija razlicitih strategija i metoda prilagodenih specificnim potrebama
svakog grada osigurava da javni rashodi doprinose odrzivom razvoju i poboljSanju kvalitete

zivota svih gradana, bilo da se radi o obnovi postojecih objekata ili izgradnji novih.

Nuzno je napomenuti kako se u analizi javnih proracuna Svetog Ivana Zeline isti¢e da ovaj grad
svake godine sve viSe sredstava alocira na troskove poput sporta, kulture, predskolskog odgoja
i stipendija. Ovaj trend ukazuje na kontinuirani razvoj i unapredenje kvalitete Zivota gradana.
Povecana ulaganja u sport omogucuju izgradnju i odrzavanje sportskih objekata, dok sredstva
za kulturu podupiru razne manifestacije i kulturne projekte. PredSkolski odgoj i stipendiranje
mladih dodatno jacaju obrazovnu infrastrukturu, poti¢uci dugorocni drustveni i ekonomski rast

grada.

6.3. UTJECAJ EU FONDOVA NA JAVNE RASHODE ODABRANIH
PRIMJERA

EU fondovi igraju klju¢nu ulogu u rastere¢enju javnih rashoda gradova kao $to su Rijeka
1 Sveti Ivan Zelina, omoguc¢uju¢i im da efikasnije koriste sredstva za rekonstrukciju i
poboljsanje kvalitete Zivota svojih gradana. Kroz financijsku podr§ku EU fondova, ovi gradovi
mogu provesti projekte koji bi inace bili financijski neodrzivi ili bi znacajno opteretili lokalne
proratune. Na primjer, projekti revitalizacije luCkog podru¢ja u Rijeci 1 izgradnje
multifunkcionalnog centra u Svetom Ivanu Zelini financirani su dijelom iz EU fondova, §to je

omogucilo njihovu realizaciju bez prekomjernog optere¢enja gradskih financija.

Povecana sredstva iz EU fondova omogucuju implementaciju kvalitetnijih rjeSenja koja
dugoro¢no smanjuju troSkove u odredenim podrucjima. Primjerice, energetska obnova javnih
zgrada u Rijeci, financirana iz EU fondova, rezultira znacajnim uStedama na troSkovima
energije, ¢cime se oslobadaju sredstva koja se mogu preusmjeriti u druge kategorije, poput
obrazovanja, kulture i socijalne skrbi. Takoder, investicije u modernizaciju infrastrukture

omogucuju dugoro¢no smanjenje troSkova odrzavanja i poboljSanje efikasnosti javnih usluga.

35



Ulaganja u obrazovanje, predskolski odgoj 1 stipendije, potpomognuta EU fondovima, dodatno
jacaju ljudski kapital i stvaraju temelje za odrziv ekonomski razvoj. Projekti izgradnje novih
Skola 1 vrti¢a, kao i dodjela stipendija mladima, omogucuju stvaranje kvalitetnog obrazovnog
okruzenja koje potice osobni i profesionalni razvoj. Takva ulaganja ne samo da podizu kvalitetu
zivota stanovnika, ve¢ i privlace nove stanovnike 1 investicije, ¢ime se dodatno osnazuje lokalna

ekonomija.

Izgradnja multikulturalnog centra u Svetom Ivanu Zelini, takoder financirana iz EU fondova,
pokazuje kako se sredstva mogu koristiti za unapredenje drustvenih 1 kulturnih sadrzaja. Ovakvi
projekti poti¢u drustvenu koheziju, medukulturalno razumijevanje i stvaraju prostor za razlicite
aktivnosti koje obogacuju druStveni zivot zajednice. Dugoro¢no, to doprinosi stvaranju

inkluzivnog drustva koje cijeni raznolikost i pruza podrSku svim svojim ¢lanovima.

Kombinacija EU fondova i lokalnih proratuna omogucuje gradovima poput Rijeke 1 Svetog
Ivana Zeline da realiziraju ambiciozne projekte koji unapreduju infrastrukturu, obrazovanje,
kulturu i druge kljucne segmente zivota. Na taj nacin, EU fondovi ne samo da rasterec¢uju javne
rashode, ve¢ i omogucuju implementaciju odrzivih i ucinkovitih rjesenja koja dugorocno
poboljsavaju kvalitetu zivota gradana. Ova sinergija financijskih izvora kljuc¢na je za odrzivi
razvoj 1 osigurava da javna sredstva budu iskoriStena na najbolji moguc¢i nacin, donoseci

najvecu korist lokalnim zajednicama
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7. MJERENJE USPJESNOSTI ODABRANIH PRIMJERA

Nakon analize oba primjera gradova, te prezentiranja njihovih projekata i glavnih
potrosafa javnog novca unatrag nekoliko godina slijedi mjerenje uspjeSnosti. Dok struka
uspjesnost mjeri standardiziranim metodama i kroz statistike, stanovnici, u drugu ruku, lokalnu

vlast 1 njenu efikasnost u javnim rashodima percipiraju kroz mnogo subjektivnije stavove.

7.1. USPJESNOST KROZ MJERNE METODE

U kontekstu hrvatskih gradova Rijeka i1 Sveti Ivan Zelina, razliCite metode mjerenja
efikasnosti javnih rashoda omogucuju evaluaciju kako se resursi koriste za postizanje
ekonomskih 1 socijalnih ciljeva. Ovaj pristup ne samo da osigurava transparentnost i

odgovornost, ve¢ takoder omogucuje kontinuirano poboljSanje javnih usluga i infrastrukture.

Grad Rijeka je primjer grada koji koristi detaljne statisticke metode za mjerenje uspjesnosti
svojih javnih rashoda. Konkretno, jedan od klju¢nih projekata koji su financirani javnim
sredstvima je projekt obnove 1 modernizacije gradskog sustava vodoopskrbe i odvodnje. Ovaj
projekt, koji se financira iz EU fondova i lokalnog proracuna, koristi Cost-Benefit Analysis

(CBA) metodu za mjerenje uspjesnosti.

Ova metoda omogucuje gradu da procijeni ekonomske koristi koje proizlaze iz poboljSane
infrastrukture u odnosu na troskove projekta. Kroz ovu analizu, grad je mogao kvantificirati
smanjenje gubitaka vode u sustavu, poboljSanje kvalitete vode, te dugorocne ustede na
troSkovima odrzavanja. Rezultati su pokazali da je projekt izuzetno isplativ, s pozitivnim
utjecajem na okoli§ 1 kvalitetu Zivota gradana. UStede ostvarene smanjenjem gubitaka vode
omogucile su gradu da reinvestira ta sredstva u dodatne infrastrukturne projekte, ¢ime se

dodatno povecava efikasnost koriStenja javnih sredstava.

Sveti Ivan Zelina, s druge strane, koristi pristup koji ukljucuje benchmarking tehniku za
mjerenje uspjeSnosti javnih rashoda. Grad je proveo projekt modernizacije javne rasvijete,
zamjenjujuci stare svjetiljke energetski u¢inkovitim LED svjetiljkama, a projekt financiran je

kombinacijom lokalnih sredstava i potpora iz EU fondova.
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Benchmarking tehnika omogucéila je Svetom Ivanu Zelini da usporedi svoju potro$nju energije
i troskove odrzavanja prije i nakon implementacije projekta s drugim sli¢nim gradovima u
regiji. Rezultati su pokazali znacajno smanjenje potroSnje elektricne energije 1 troskova
odrzavanja, $to je dovelo do direktnih financijskih usteda. UStede su dodatno koriStene za
financiranje drugih lokalnih projekata, poput obnove javnih povrSina i infrastrukture. Kroz
benchmarking, grad je mogao identificirati najbolje prakse i prilagoditi svoj pristup upravljanju

javnim sredstvima kako bi postigao maksimalnu efikasnost.

Oba grada takoder su koristila kvalitativne metode za dopunu kvantitativnih analiza. U Rijeci
su provedene ankete medu gradanima kako bi se procijenilo zadovoljstvo poboljSanjima u
vodoopskrbi 1 odvodnji. Povratne informacije bile su izuzetno pozitivne, sto je potvrdilo da su
investicije ostvarile ne samo ekonomske ve¢ i socijalne koristi. Sli¢no tome, u Svetom Ivanu
Zelini, fokus grupe s gradanima i lokalnim poduzetnicima pokazale su visok stupanj
zadovoljstva novom javnom rasvjetom, naglasavajuci povecanu sigurnost i bolje osvjetljenje

javnih povrSina.

Kombinacija kvantitativnih i1 kvalitativnih metoda omogucava sveobuhvatan pristup mjerenju
uspjesnosti. Dok kvantitativne metode pruzaju precizne podatke o financijskim i operativnim
ucincima, kvalitativne metode osiguravaju razumijevanje Sireg utjecaja na zajednicu. Ovaj
integrirani pristup omogucuje gradovima da kontinuirano poboljSavaju svoje procese

upravljanja i1 osiguravaju da se javni rashodi koriste na najefikasniji moguci nacin.

7.2. USPJESNOST KROZ OKO STANOVNIKA

U oba primjera, stanovnici uspjesnost alokacije javnog novca percipiraju kroz sadrzaj
koji im je dostupan u svakodnevnom zivotu. Od javnog prijevoza, dostupnosti vrti¢a, kvalitetne
zdravstvene skrbi do uredenja samog grada i njegovih javnih povrsina. Sve navedeno su aspekti
s kojima se stanovnici redovno susrecu i kroz ¢iju kvalitetu najlakse percipiraju na $to se to¢no
javni novac trosi, te to usko povezuju s kvalitetom svog zivota. Grad Rijeka, primjerice, ulaze
znacajna sredstva u revitalizaciju luc¢kog podrucja i energetsku obnovu javnih zgrada, Sto
direktno poboljsava svakodnevni zivot gradana kroz bolje infrastrukturne usluge i odrzivu
energiju. S druge strane, Sveti Ivan Zelina povecava ulaganja u sport, kulturu, predskolski odgoj

1 stipendije, Sto omogucava bolje obrazovne 1 rekreativne mogucnosti za gradane svih dobnih

e ey .
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koheziju 1 stvaraju pozitivno okruzenje za rast i razvoj. Kroz ove projekte, stanovnici mogu
vidjeti konkretne rezultate i osjetiti pobolj$anja u svakodnevnom zivotu, ¢ime se jaca povjerenje
u lokalnu upravu i njenu sposobnost da ucinkovito koristi javna sredstva. Ovakav pristup
upravljanju javnim rashodima osigurava da su potrebe gradana u fokusu te da se sredstva koriste

na nacin koji donosi najvecu mogucu korist zajednici.

7.3. ANALIZA DUGOROCNIH EFEKATA NAVEDENIH PROJEKATA

Analiza dugoro¢nih efekata projekata u gradovima Sveti Ivan Zelina i Rijeka pokazuje
znacCajne pozitivne promjene u kvaliteti zivota i odrzivom razvoju. U Svetom Ivanu Zelini,
izgradnja multifunkcionalnog centra i1 ulaganja u predSkolski odgoj i obrazovanje stvaraju
temelje za buducdi druStveni i ekonomski rast. Multifunkcionalni centar nudi prostor za sport,
kulturu 1 edukaciju, ¢ime poti¢e socijalnu koheziju i aktivan zivot stanovnika svih dobnih
skupina. Povecana ulaganja u obrazovanje i stipendije osiguravaju mladima bolje obrazovne

prilike i profesionalni razvoj, Sto dugoro¢no jaca ljudski kapital grada.

U Rijeci, projekti poput revitalizacije lu¢kog podrucja 1 energetske obnove javnih zgrada
rezultiraju znacajnim uStedama 1 ekoloSkim beneficijama. Modernizacija infrastrukture
smanjuje troSkove odrzavanja i povecava efikasnost javnih usluga, dok energetska obnova
doprinosi smanjenju emisija CO2 1 troSkova energije. Ovi projekti takoder povecavaju

atraktivnost grada za investicije 1 turizam, ¢ime se dodatno poti¢e gospodarski rast.

Izgradnja multikulturalnog centra u Svetom Ivanu Zelini i kulturni projekti u Rijeci doprinose
bogatstvu drustvenog i kulturnog zZivota, poticu¢i medukulturalno razumijevanje i ukljucenost.
Dugoro¢no gledano, ovi projekti stvaraju odrzivu i prosperitetnu zajednicu, gdje su potrebe svih
gradana zadovoljene kroz pazljivo planiranje i odgovorno upravljanje javnim sredstvima.
Sinergija lokalnih proracuna i EU fondova osigurava da se projekti realiziraju na nacin koji

donosi najvec¢u mogucu korist, osiguravajuci stabilan i1 odrziv razvoj obje zajednice.
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8. ZAKLJUCAK

Mjerenje uspjeSnosti javnog sektora i upravljanja javnim rashodima kompleksan je
proces koji ukljucuje razli¢ite metodologije 1 analiti¢ke alate. Ova evaluacija provodi se kroz
stru¢ne analize i metodoloske pristupe, ali i kroz povratne informacije lokalnog stanovnistva
koje svoje dojmove temelje na politickoj lojalnosti i subjektivnom dozivljaju grada u kojem
zive. Tijekom ovog istrazivanja, analizirani su javni rashodi gradova Rijeke i Svetog Ivana
Zeline, a rezultati pokazuju razlike u njihovim financijskim strategijama i prioritetima, kao i

percepcijama gradana o tim ulaganjima.

Kada se razmatraju javni rashodi u periodima obnove i razvoja, najveéi dio sredstava obicno se
usmjerava na rekonstrukciju ili izgradnju infrastrukture, sanaciju zanemarenih podrucja ili
pokrivanje javnih dugova. lako ti projekti objektivno doprinose napretku grada, ¢esto se dogada
da stanovnistvo izrazava nezadovoljstvo zbog privremenih neugodnosti i dugotrajnog procesa
radova. Primjerice, u Svetom Ivanu Zelini, ulaganje u izgradnju novih infrastrukturnih objekata
moze rezultirati nezadovoljstvom gradana zbog smetnji koje prate takve projekte. Medutim,
dugorocno gledano, ove investicije poboljSavaju kvalitetu Zivota i stvaraju temelje za daljnji

razvoj.

S druge strane, kada se javna sredstva usmjere na odgoj 1 obrazovanje, kulturu, sport 1 sli¢na
podrucja, zadovoljstvo stanovnika obi¢no raste. To je pokazatelj da je javni sektor dovoljno
stabilan da se poc¢ne baviti unapredenjem komfora gradana, a ne samo osnovnim zivotnim
potrebama. Grad Rijeka, primjerice, kroz projekte revitalizacije kulturnih i sportskih objekata,
pokazuje posvecenost poboljsanju kvalitete Zivota svojih stanovnika. Ovakvi projekti ne samo
da poveéavaju zadovoljstvo gradana, ve¢ i doprinose kulturnom i drustvenom razvoju

zajednice.

Analiza metodologija mjerenja uspjesSnosti javnih rashoda pokazuje da se kombinacija
kvantitativnih i kvalitativnih metoda, uz transparentnost i participaciju gradana, pokazala
najucinkovitijom. Kvantitativne metode, poput analize omjera inputa i outputa te benchmarking
tehnika, omogucuju precizno pracenje i evaluaciju utjecaja javnih rashoda. Kvalitativne
metode, ukljucujuéi intervjue i fokus grupe, pruzaju dublji uvid u percepciju gradana i slozenost

lokalnih potreba, Sto kvantitativni podaci mozda nece obuhvatiti. Na primjer, povratne
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informacije stanovnika Rijeke o projektima obnove infrastrukture i energetske ucinkovitosti
koriste se za osiguranje da projekti ispunjavaju svoje ciljeve i zadovoljavaju potrebe zajednice.
Transparentnost i participacija gradana kljucne su komponente u procesu budzetiranja i
evaluacije javnih rashoda. Gradovi Rijeka i Sveti [van Zelina koriste digitalne platforme i javne
forume kako bi omogucili gradanima uvid u proracunske odluke i potaknuli njihovo aktivno
sudjelovanje. Ovakav pristup povecava povjerenje u lokalnu upravu i1 osigurava da se

proracunska sredstva usmjere prema stvarnim potrebama i o¢ekivanjima zajednice.

U konacnici, uspjeSnost budzetiranja javnih rashoda grada Rijeke i Svetog Ivana Zeline ovisi o
sposobnosti lokalne uprave da balansira izmedu trenutnih potreba i buducih ciljeva,
osiguravajuci da javna sredstva donose maksimalnu korist za zajednicu. Grad Rijeka, sa svojim
naprednim metodama pracenja i evaluacije, pokazuje kako se transparentno i odgovorno
upravljanje proracunom moze odraziti na odrzivi razvoj i poboljSanje kvalitete zivota gradana.
Sveti Ivan Zelina, s fokusom na izgradnju nove infrastrukture i podrsku socijalnim uslugama,
ilustrira vaznost osnovnih infrastrukturnih ulaganja za dugorocni razvoj manjih gradova. Oba
primjera pokazuju kako pazljivo planiranje, transparentnost i aktivno ukljucivanje gradana
mogu rezultirati uspjeSnim upravljanjem javnim rashodima te unapredenjem kvalitete Zivota u

lokalnoj zajednici.
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