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SAZETAK

U ovom diplomskom radu objasnjena je komunikacija i meduljudski odnosi, te njihova uloga
1 vaznost u poduzecu. Poduzecée predstavlja skupinu ljudi s ciljem ispunjavanja zadataka i
zajednickog cilja, Sto ukazuje na potrebu za kvalitetnom komunikacijom i meduljudskim
odnosima. Razradom procesa komunikacije, nacela zdrave komunikacije, utjecaja
meduljudskih odnosa na poslovanje te strategija unaprjedenja kvalitete istih, rad prikazuje
navedene faktore u poduzecu kao klju¢ne za interni i eksterni razvoj te uspjesnost svih razina
poslovanja. Rad je posvecéen i analizi pojma sukoba, kao i razlogu nastajanja sukoba te
nacinju rjeSavanja. U posljednjem dijelu, uz pomoc¢ anketnog upitnika, na prakti¢an su nacin
prikupljeni i analizirani stavovi i miSljenja ispitanika glede vaZnosti komunikacije i

meduljudskih odnosa u poduzec¢u ¢ime su dokazane polazne hipoteze rada.

Kljuc¢ne rijeci: komunikacija, meduljudski odnosi, poduzece, organizacija, sukob.

SUMMARY

This thesis explains the subject of communication and interpersonal relationships, as well as
showing their role and importance in the company. A company represents a group of people
working to achieve a common goal, which points out the need of having a quality level of
communication and interpersonal relationships within. Breaking down the terms such as
communication process, principals of healthy communication and strategies for
interpersonal relationships development, the thesis shows the importance of given factors as
crucial for internal and external development of the company all around. The thesis also
analizes the term of conflict, together with source of their happening and ways of resolving.
Finally, through an online survey, this thesis uses a practical approach to prove the

importance of communication and interpersonal relationships in the company.

Key words: communication, interpersonal relationships, company, organization, conflict.



SADRZAJ

SAZETAK u.uuereererercrresesssessssessssesssssssssssesssssssssssessssssssssssssssessssesssssessssesans I
SUMMOARY ..ottt ettt s et es ettt et e st s s eenenenn |
SADRZA..c.uvreererrrcreresesssessssssssssssssssessssessssssessssssssssssssssssssessssssssassesssess I
L. UNVOD ..ottt ettt s et 1
1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKT ISTRAZIVANIA ..o 2
1.2. RADNE HIPOTEZE ...ttt 2
1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANIA ..ottt 3
1.4. ZNANSTVENE METODE ........co oot 3
1.5. STRUKTURA RADA ...ttt et e e e saarares 3
2. ZNACAJKE KOMUNIKACIJE U PODUZECU.....cuceererererereererersesnns 5
2.1. OSNOVNI POJAM | PODJELA KOMUNIKACIIE.......coiiiiiiiiiniei e 5
2.2. PROCES KOMUNIKACIIE ...ttt 7
2.3. FORMALNA KOMUNIKACIIA ...ttt aaas 8
2.4. NEFORMALNA KOMUNIKACIIA. .o en s e e 11
2.5. VERBALNA | NEVERBALNA KOMUNIKACIJA.......co oo 13



2.6. NACELA ZDRAVE KOMUNIKACIIE .......... coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeean 14

3. MEPULJUDSKI ODNOSI U PODUZECU............cccoovvrrririrnirnians 18
3.1. VAZNOST MEPULJUDSKIH ODNOSA U PODUZECU........cccccovvvereirerrrrrrnns 18
3.2. UTJECAJ MEDULJUDSKIH ODNOSA NA POSLOVANIE .......cccooviiiiiiienn, 22
3.3. STRATEGIA UNAPRJEDENJA MEDULJUDSKIH ODNOSA........cccooriienene. 24

4. ANALIZA KOMUNIKACIJE I MEDULJUDSKIH ODNOSA U

12207 0] 072 O 6L 5T 27
4.1. OPIS I CILT ISTRAZIV AN A .ot 27
4.2. PROVEDBA ISTRAZIV AN A . iu e i, 28

4.3. ANALIZA 1 INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA................29

5. ZAKLIUCAK ........coooiiieirsesiieieseeessves s sesesassesses s sensssasnsases st 53
LITERATURA ..ottt asnasns s 55
POPIS GRAFIKONA .......ooooooooooeeeveeeeeeeceeeeees oo eeeeeeeesssseseee e 58
POPIS SLIKA .....oooooooeeveeeeeeeeeeseeessssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssseee 59
PRILOG . .......oooieiieseeieseieesestesss s sses st 60



1. UvOD

Poduzece ¢ini skupina zaposlenika koja radi zajedno s ciljem ostvarivanja unaprijed
odredenih ciljeva. Prilikom ostvarivanja istih, zaposlenici se sluze razli¢itim nacinima
komuniciranja, s ciljem pronalazenja zajedni¢kog jezika kako bi zadane ciljeve ostvarili
jednostavnije, ali 1 efikasnije. Unutar skupine zaposlenika, svaki pojedinac ima razlicite
stavove i1 razmiSljanja, stoga je uspostavljanje odgovarajuc¢e komunikacije klju¢no kako bi

poduzece moglo funkcionirati kao kolektiv.

U poslovnim organizacijama u kojima suraduje ve¢i broj ljudi, nije realno ocekivati
da svi imaju ista misljenja i perspektive, sto dovodi do stajaliSta da je pojava sukoba
neizbjezna i sasvim normalna pojava, medutim zdrava i pravovremena komunikacija je ta
koja navedene sukobe odrZava unutar razumnih okvira. Kvalitetna komunikacija postiZe se,
osim slanjem adekvatne poruke u pravo vrijeme, ispravnim primitkom poruke od strane
primatelja, odnosno, primitak poruke u istom smislu kao §to je ona i1 poslana. Za poduzece
koje tezi uspjehu, svako ulaganje energije i vremena u poboljSanje razine kvalitete
komunikacije 1 meduljudskih odnosa jamci priblizavanje kolektiva cilju izgradnje nuzne

sinergije i povjerenja.

Tvrtka koja tezi uspostavljanju 1 odrzavanju kvalitetnih meduljudskih odnosa,
uspjesSnije ¢e ostvariti privlaenje kvalitetne radne snage. Razlog tome je Cinjenica da
kvalitetni meduljudski odnosi unutar poduzeéa u pozitivnom smislu izdvajaju poduzece od
konkurencije u o¢ima kandidata u potrazi za poslodavcem. S druge strane, tvrtka koja ne
mari za kvalitetom komunikacije 1 meduljudskih odnosa unutar svog poslovanja, susrece se
s problemom nezadovoljnih zaposlenika, koji zahvaljuju¢i navedenom, nemaju potrebnog
motiva za izvrSavanje svojih zadataka. Ostvariti visoku razinu kvalitete meduljudskih

odnosa 1 komunikacije veliki je izazov, medutim i pravi smjer za poduzece koje tezi uspjehu.



11 PROBLEM, PREDMET I OBJEKT ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je kompleksnost postizanja adekvatne razine komunikacije i

meduljudskih odnosa na svim razinama hijerarhije u poduzecu.

Iz problema istrazivanja proizlazi i predmet istrazivanja: prepoznavanje i analiza
problema u poslovnoj komunikaciji, vaznost komunikacije 1 meduljudskih odnosa u procesu
uspjesnog ostvarenja ciljeva, te prijedlozi za poboljSanje istih u radnoj svakodnevici radi

reduciranja sukoba na minimum.

Ovaj rad bazira se na dva objekta istraZivanja, komunikacija i meduljudski odnosi u

poduzecu.

1.2. RADNE HIPOTEZE

Shodno definiranom problemu, predmetu i objektu istrazivanja, postavljene su radne

hipoteze:

H1: Kvalitetna komunikacija i meduljudski odnosi temelj su uspjesnosti poduzeca.

H2: Nedostatak brige za ulaganjem u komunikaciju i meduljudske odnose otezava

poslovanje poduzeca.



1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha ovog istrazivanja je definiranje i razumijevanje komunikacije i meduljudskih
odnosa, utjecaja navedenih faktora na pojedinca, ali i uloge pojedinca u doprinosenju
kvaliteti istih radi stvaranja zdravog, uspjesnog i produktivnog radnog okruzenja. Kroz

navedeno istrazivanje, nastoje se ostvariti zadani ciljevi i pruziti odgovori na pitanja:

e Kako se razlikuju osnovni oblici komunikacije?

e [Kako izgleda kvalitetna komunikacija i meduljudski odnosi u poduzecéu?
e Kakav efekt kvalitetna komunikacija ima na pojedinca i kolektiv?

e Pridaje li se dovoljno vaznosti kvaliteti komunikacije u poduzecu?

e Pojava sukoba te odrazava li se svaki sukob nuzno loSe na poduzece?

1.4. ZNANSTVENE METODE

Tijekom ovog istrazivanja, koriStene su metode deskripcije, metoda anketiranja,
statisticka metoda, metoda generalizacije, metoda analize, metoda sinteze te induktivna i

deduktivna metoda.

1.5. STRUKTURA RADA

Ovaj rad 1 pripadajuci rezultati strukturirani su i predoceni u nekoliko medusobno

povezanih dijelova.

U prvom poglavlju, “UVOD” navedeni su problem, predmet i objekt istrazivanja,
kao 1 radne hipoteze, svrha i ciljevi istraZivanja, znanstvene metode uz obrazloZenje
strukture rada. Zatim, u idu¢em dijelu pod nazivom “ZNACAJKE KOMUNIKACIJE U
PODUZECU”, pojasnjava se pojam, nadela i vrste komunikacije u poduzecu, kao i na¢in

unaprjedivanja iste. Osim navedenoga, rad se dotice i pojma sukoba, kao i1 razloga nastajanja
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te nadina rjeSavanja istih. Nadalje, slijede “MEDULJUDSKI ODNOSI U PODUZECU”
gdje se osim obrazlozenja, opisuje i vaznost te utjecaj meduljudskih odnosa kako na
pojedinca, tako i na kolektiv, odnosno poslovanje. Naposlijetku, rad ulazi u prakti¢nu fazu
pod nazivom “ANALIZA KOMUNIKACIJE I MEDULJUDSKIH ODNOSA U
PODUZECU?, gdje su na temelju anketnog upitnika izvuéeni konkretni parametri glede
komunikacije i meduljudskih odnosa, te razine zadovoljstva pojedinaca na radnim mjestima.
Podaci dobiveni upitnikom analizirani su i interpretirani u istom poglavlju. Finalno, slijedi
“ZAKLJUCAK?”, koji na temelju svega napisanog i istrazenog dokazuje radne hipoteze, te
donosi sumirano stajaliSte u vezi vaznosti kvalitete komunikacije i meduljudskih odnosa na

radnom mjestu.



2. ZNACAJKE KOMUNIKACIJE U PODUZECU

U poglavlju koje slijedi analiziraju se znacajke komunikacije u poduzecu. Pocevsi
od obrazlozenja pojma komunikacije, te osnovne podjele iste, poglavlje nastavlja
pojasnjenjem procesa komunikacije, nakon ¢ega velikim dijelom fokus drzi na formalnoj i
neformalnoj, te zatim verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Naposlijetku, u poglavlju su
prikazana nacela uspjeSne komunikacije, to¢nije $to uspjesSna komunikacija predstavlja te
kojim elementima postici ostvarenje iste. Finalni dio poglavlja govori o lo$oj komunikaciji

kao okidacu sukoba.

2.1. OSNOVNI POJAM | PODJELA KOMUNIKACIJE

,Komunikacija se moze objasniti kao proces razmjene informacija, ideja, emocija i
stavova izmedu dvaju ili vise osoba u svrhu medusobne interakcije.“! Obuhvaéa slanje,
primanje i shvacanje poruka sluZe¢i se razli¢itim kanalima, a za cilj se uzima razumijevanje
poslane poruke. Komunikacija se koristi svakodnevno na svim razinama, te iako na prvu
zvuci kao jednostavan, u biti je vrlo kompleksan proces. Razlog tome je uklju¢enost mnogih
faktora u uspjesnost komunikacije poput emocija, okoline, razli€itih stavova, kulturoloskih
razlika i sli¢no. Dobra komunikacija, osim §to poboljSava meduljudske odnose i pomaze u

stvaranju 1 odrZavanju suradnje 1 zdravog okruZenja, pomaze i u rjeSavanju konflikata.

Komunikacija se smatra uspjeSnom onda, kada je primatelj u mogucénosti

interpretirati poruku u istom obliku u kojem ju je posiljatelj emitirao.

1 7Zizak, A., Vidovié, V., Ajdukovi¢, M.: Interpersonalna komunikacija u profesionalnom kontekstu,
Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2012., str. 23.



“0d osnovnih vrsti komunikacija, razlikujemo*?:

e Verbalna — mozZe biti usmena i pismena,

e Neverbalna — u poslovnom okruZenju, svaka komunikacija koja nije govorena
ili pisana, odnosno, komunikacija bez rije¢i koja sluzi izrazavanju emocija i
stavova, te odrazavanju osobnosti, a o€ituje se u tonu glasa, nac¢inu govora,

mimikama, gestikulacijama, pokretima, polozaju tijela, rukovanju, nacinu

odijevanja, izgledu...

Komunikaciju se moze podijeliti i na privatnu i poslovnu:
e Privatna— pojedinac sam snosi odgovornost, zasluge ili posljedice za svoje
ponasanje,
e Poslovna — ponasanje pojedinca moze pozitivno ili negativno utjecati na imidz

odnosno ugled cijele tvrtke u javnosti.

U ovom radu ¢e se autor bazirati pretezito na poslovnu komunikaciju. Dakle, jasna i
otvorena komunikacija poboljSava razumijevanje ciljeva i1 zadataka, $to rezultira ve¢om
motivacijom 1 angaZzmanom zaposlenika. Jasna komunikacija omogucuje brzo rjeSavanje
nesporazuma i sukoba te je klju¢na za izgradnju i odrzavanje pozitivnih odnosa. Moze se
re¢i da je poslovna komunikacija dinamican i kljuan element uspjeha svake organizacije,
koji zahtijeva kontinuirano unapredenje vjestina i prilagodbu suvremenim komunikacijskim
alatima i1 praksama. Dakle, poslovna komunikacija ima kljuénu ulogu u izgradnji i
odrzavanju odnosa s klijentima jer kroz jasnu i profesionalnu komunikaciju tvrtke bolje
razumiju potrebe svojih klijenata, omogucuju¢i im pruzanje kvalitetnijih usluga ili
proizvoda. Osim toga, profesionalna komunikacija utje¢e na imidz i reputaciju tvrtke. Svaka
tvrtka tezi jaCanju svog ugleda putem pravilne komunikacije s medijima 1 javnosc¢u, §to

povecava njezinu vidljivost na trzistu.

2 Jurkovi¢, Z..  Vaznost komunikacije u  funkcioniranju  organizacije,  dostupno  na:

https://hrcak.srce.hr/file/139713 (28.06.2024.)



https://hrcak.srce.hr/file/139713

Ipak, poslovna komunikacija suoCava se s izazovima poput kulturoloskih razlika,
tehnoloskih problema, slozenosti poruka i Sumova u komunikacijskom kanalu. Razlicite
kulturoloske pozadine mogu izazvati nesporazume, dok tehnoloski problemi mogu ometati
ucinkovitu komunikaciju. Takoder, nedovoljno jasne poruke mogu dovesti do pogresnih
interpretacija, a svaki ¢cimbenik koji narusava jasnoc¢u poruke, poput buke, distrakcija ili lose

formuliranih poruka, predstavlja Sum u komunikacijskom kanalu.

2.2. PROCES KOMUNIKACIJE

»Poslovna komunikacija predstavlja proces razmjene informacija, ideja i poruka
medu pojedincima ili grupama unutar poslovnog okruZenja i izvan njega, s ciljem postizanja
odredenih poslovnih ciljeva.“® Komunikacija u poslovnom okruZenju moze se odvijati na
viSe nacina, ukljucujuéi verbalnu i neverbalnu komunikaciju, kao i pisane i digitalne forme.
“Kljucna je za efikasnost i produktivnost organizacije, motivaciju i angazman zaposlenih,
rjeSavanje sukoba te odrzavanje odnosa s klijentima, partnerima i unutar tima. Poslovna
komunikacija poboljSava radne procese i ukupnu produktivnost organizacije. Jasna i
otvorena komunikacija vodi ka boljem razumijevanju ciljeva i1 zadataka, Sto povecava
motivaciju 1 angazman zaposlenih. Takoder omogucava brzo rjeSavanje nesporazuma i
sukoba te je kljuéna za izgradnju i odrZavanje pozitivnih odnosa.”* MoZe se reéi da je
poslovna komunikacija dinamican 1 vitalan element uspjeha svake organizacije,
zahtijevajuci stalno unapredenje vjestina i prilagodbu modernim komunikacijskim alatima 1

praksama.

3 Haase, F. A.: Linguistic Communication: An Introduction, History, and Case Studies of Communication as
Knowledge Transfer. History, and Case Studies of Communication as Knowledge Transfer, 2013, str. 53

4 Stosi¢ Mihajlovi¢, LI.: Nematerijalna stimulacija kao zadatak menadZmenta u cilju poveéanja produktivnosti
(2022)., dostupno na:https://emc-review.com/sites/default/files/EMC%20-%20godina%20XI1_broj%202-
Ljiljana%20Stosic%20Mihajlovic.pdf (26.08.2024.)
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“Klju¢ni elementi poslovne komunikacije ukljucuju posiljaoca i primaoca, poruku,
medij, povratnu informaciju i kontekst.” Posiljalac predstavlja izvor informacije, dok je
primalac krajnji korisnik te informacije. Poruka je sadrzaj koji se prenosi izmedu posiljaoca
1 primaoca i moze biti informativna, davati upute za akciju, pruzati povratne informacije itd.
Medij je kanal putem kojeg se poruka prenosi, poput e-poste, telefonskog razgovora,
sastanka licem u lice, video konferencije itd. Povratna informacija je reakcija primaoca na
poruku, §to omogucava posiljaocu da procijeni koliko je komunikacija bila u¢inkovita i po
potrebi izvrsi prilagodbe. Kontekst se odnosi na okolnosti u kojima se komunikacija odvija,
ukljucuju¢i fizicko okruzenje, organizacijsku kulturu, meduljudske odnose i1 druge
relevantne faktore. “Za pravilnu komunikaciju je potrebno da posiljalac prvo mora znati $to
zeli prenijeti 1 zaSto. Dakle, vrlo je bitno da posiljalac razumije svrhu svoje poruke. Poruka
bi trebala biti jasna kako bi se dobila udinkovita povratna informacija.” ® Tijekom
komunikacije vrlo je vazno pridrzavati se pravila gramatike i sintakse kao i interpunkcije

kako bi se izbjegle dvosmislenosti.

2.3. FORMALNA KOMUNIKACIJA

Formalna komunikacija odnosi se na nacin razmjene informacija koji se koristi u
poslovnim 1 sluzbenim okruZenjima. “Karakterizira je strukturiranost, profesionalni ton 1
postovanje protokola i pravila ponasanja. Poruke moraju biti jasne i precizne, bez nejasnoca

ili dvosmislenosti, te predstavljene u logi¢kom redoslijedu. U formalnoj komunikaciji vazno

5 Nordquist, R.: The Basic Elements of the Communication Process, dostupno na:
https://www.rosedaletube.com/zfiles/Business/BOH4M/Unit3ManagementChallenges/3-
1CommunicationProcess/3-1 DifferentiatedResources/3-
1%20The%20Basic%20Elements%200f%20the%20Communication%20Process.pdf (28.06.2024.)

6 Akilandeswari, V., et. al.: Elements of Effective Communication, 2015, str. 44.
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je koristiti uctiv 1 poStovan ton, ukljuc¢uju¢i formalne naslove poput gospodin/gospoda, te

izbjegavati Zzargon, sleng i emotivan jezik.”’

“Struktura organizacije trebala bi omoguciti komunikaciju u tri razli¢ita smjera:
prema dolje, prema gore i vodoravno. Ova tri smjera uspostavljaju okvir unutar kojeg se
odvija komunikacija u organizaciji.“® Komunikacija prema dolje je tipi¢na za primjerice
Skolske ustanove. ,,Voditelji Skola, od administratora srediSnjeg ureda do administratora na
razini zgrade, komuniciraju prema dolje s clanovima grupe kroz govore, poruke u skolskim
biltenima, priruénike o politici $kolskih odbora i priruénike o $kolskim procedurama.*®
Silazni tok komunikacije osigurava kanal za upute, upute i informacije clanovima
organizacije. Medutim, mnoge informacije se izgube dok se prenose s jedne osobe na drugu,
o ¢emu C¢e autor viSe pisati u kasnijim poglavljima. ,,MoZemo definirati pet op¢ih ciljeva i

svrhe komunikacije prema dolje*°:

e provedba ciljeva i strategija

e radne upute i obrazlozenje

e postupci i prakse

e povratne informacije o izvedbi (tzv. feedback)

e socijalizacija

S druge strane, komunikacija prema gore je sve popularnija u poslovnoj komunikaciji.
»Komunikacija prema gore je proces kojim zaposlenici tvrtke na nizoj razini mogu izravno
komunicirati s vi§im menadzmentom kako bi pruzili povratne informacije, prituzbe ili

prijedloge u vezi sa svakodnevnim poslovanjem tvrtke.*!!

" Durakovi¢, J.. Poslovno komuniciranje u novomedijskom okruzenju (2019)., dostupno na:

https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2019/07/POSLOVNO-KOMUNICIRANJE-U-
NOVOMEDIJSKOM-OKRU%C5%BDENJU_e-izdanje-2.pdf (28.06.2024.)

8 Lunenburg, F. C.: "Formal communication channels: Upward, downward, horizontal, and external." Focus
on Colleges, Universities, and Schools 4.1, 2010, str. 2

% ibid. str. 3

10 ibid. str. 3.

11 Birt, J.: What Is Upward Communication?, dostupno na: https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/upwards-communication (25.05.2024.)
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Prednosti komunikacije prema gore su sljedece:

e povecava medusobno povjerenje,

e poboljsava procedure na radnom mjestu,

e pomaze menadzerima identificirati podrucja za samopoboljSanje,
e ¢ini da se zaposlenici osjecaju cijenjenima,

e stvara ukljucivo okruZenje unutar organizacije

Zatim vodoravna tzv. horizontalna komunikacija ,,odnosi se na razmjenu informacija
izmedu pojedinaca ili grupa na istoj hijerarhijskoj razini.“!? Ova vrsta komunikacije obi¢no

je prisutna unutar odjela ili izmedu kolega koji rade na istom projektu.

Glavna razlika izmedu horizontalne i vertikalne komunikacije oc€ituje se u prirodi i
smjeru. ,,Vertikalna komunikacija odnosi se na protok informacija i direktiva prema gore ili
prema dolje unutar hijerarhijske organizacijske strukture. S druge strane, horizontalna
komunikacija odnosi se na interakcije koje se odvijaju medu pojedincima ili grupama na
istoj razini organizacijske hijerarhije.“™

Moze se re¢i da s obzirom na ¢injenicu da je formalna komunikacija eksplicitno
navedena, standardizirana i1 shvadena kao smanjenje osobne pristranosti, formalna
komunikacija potiCe osjecaj povjerenja i poStenja. “Komunikacija igra srediSnju ulogu u
drustveno konstruiranom pogledu na organizaciju. Formalna komunikacija ugradena je u
formalnu strukturu organizacije. Formalne i neformalne komunikacijske strukture

nadopunjuju jedna drugu i ne moraju se razumjeti izolirano.“*

12 gwift, P.. What is Horizontal Communication: Definition and Examples, dostupno na:
https://cerkl.com/blog/horizontal-communication/ (25.05.2024.)

13 ibid.

14 Gomez, L. F., Dailey S. L.: "Formal communication." The international encyclopedia of organizational
communication, 2017, str. 13.
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2.4. NEFORMALNA KOMUNIKACIJA

Neformalna komunikacija odnosi se na interakciju medu ljudima koja se odvija izvan
sluzbenih 1 formalnih okvira, poput razgovora na pauzi, neformalnih sastanaka ili
neobaveznih razmjena e-mailova i poruka. Ova vrsta komunikacije ima nekoliko klju¢nih
karakteristika i prednosti. Takva komunikacija Cesto je spontana i neplanirana. Ljudi
spontano komuniciraju kad god se ukaze prilika, koriste¢i neformalne kanale kao Sto su
usmeni razgovori, chat aplikacije, druStvene mreze ili e-mail poruke koje nisu dio sluzbene
prepiske. Takva komunikacija je fleksibilna; poruke se mogu brzo prenijeti i prilagoditi
situaciji, Cesto bez potrebe za formalnim protokolima ili odobrenjima. Ton komunikacije je
opusteniji 1 neformalan, $to moZe pomo¢i u stvaranju prijateljske atmosfere. ,,Neformalna
komunikacija je labavo definiran koncept i Cesto se tretira kao preostala kategorija u
organizacijskoj teoriji. Prema ovoj perspektivi, neformalna komunikacija je ono §to ostaje

kada se pravila i hijerarhije, kao na¢ini koordinacije aktivnosti, eliminiraju.*®

,JKao prednosti neformalne komunikacije u poslovnom okruzenju navode se*!:

e Izgradnjajaceg odnosa - kada se ljudi osjecaju povezani sa svojim kolegama, vise
su motivirani 1 angazirani. Dakle, neformalna komunikacija vodi do osjecaja

zajednisStva 1 zajednickog iskustva.

e Promicanje povjerenja i otvorenosti - neformalna komunikacija stvara okruzenje
povjerenja i otvorenosti na radnom mjestu. To povecava suradnju medu

zaposlenicima i olakSava razmjenu znanja 1 stru¢nosti.

e OlakSavanje razmjene znanja - neformalna komunikacija pomaze u dijeljenju
znanja s lako¢om unutar organizacije. To poboljSava timsku suradnju i timski

duh.

15 Kraut, Robert E., et al. "Informal communication in organizations: Form, function, and technology." Human
reactions to technology: Claremont symposium on applied social psychology. Vol. 145. 1990., str. 5.

16 Informal Communication, dostupno na: https://www.keka.com/glossary/informal-communication
(25.05.2024.)
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e Poboljsavanje inovativnosti - neformalna komunikacija ¢esto dovodi do
izvanrednih ideja i kreativnih rjeSenja, §to rezultira novim proizvodima,

procesima i uslugama od kojih organizacija ima neizmjernu Korist.

e Povecavanje angazmana zaposlenika - kada se zaposlenici osjecaju vise povezani
sa svojim kolegama i organizacijom, manja je vjerojatnost da ¢e napustiti
organizaciju. Dakle, neformalna komunikacija c¢esto dovodi do veceg

zadovoljstva poslom i nize stope fluktuacije.

Unato¢ mnogim prednostima, neformalna komunikacija moze imati i odredene
izazove. Nedostatak formalnosti moze ponekad dovesti do nesporazuma ili nedostatka
jasnosti jer nema formalne strukture ili dokumentacije. Vazne informacije mogu ostati
neformalno prenesene i ne do¢i do svih relevantnih strana. Takoder, neformalni kanali mogu
lako postati platforma za Sirenje traeva i neto¢nih informacija, §to mozZe negativno utjecati

na organizacijsku kulturu.

Dakle, neformalna komunikacija je vaZzan dio svakog radnog okruzenja i, ako se

pravilno koristi, moZe znacajno doprinijeti poboljSanju radne atmosfere i efikasnosti tima.
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2.5. VERBALNA | NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

“Verbalna komunikacija odnosi se na upotrebu rijeci za prijenos poruka, ukljucujuéi
govor, pisanje, znakove i simbole. Osnova verbalne komunikacije je jezik, a razli€iti jezici 1
dijalekti koriste se za izrazavanje misli i ideja.”*’ S druge strane, neverbalna komunikacija
odnosi se na prijenos poruka bez upotrebe rijeci. “To ukljucuje geste, mimiku lica, govor
tijela, kontakt o¢ima i fizicki prostor izmedu sugovornika. Govor tijela, kao §to su pozicija
tijela, pokreti i drzanje, moze prenijeti stavove, osjecaje i reakcije. Izrazi lica su takoder

kljuéni jer lice moze pokazivati emocije poput srece, tuge, ljutnje ili iznenadenja.”8

Slika 1. Neverbalna komunikacija

Izvor: https://poduzetnice.ba/edukacija-verbalna-i-neverbalna-komunikacija/ (03.06.2024.)

7 Krauss, R. M.: The Psychology of Verbal Communication (2002)., dostupno na:
https://www.columbia.edu/~rmk7/PDF/IESBS.pdf (28.06.2024)

18 Radi¢, A Verbalna i neverbalna komunikacija (2020), dostupno na:
https://stampar.hr/hr/novosti/verbalna-i-neverbalna-komunikacija (26.08.2024.)
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»Veliku vaznost neverbalnih znakova u poslovnoj komunikaciji potvrduju i
eksperimentalna istrazivanja koja kazu da rije¢i otkrivaju samo 7% znacenja, 38%

vrijednosti su zvuk i intonacija, a 55% - drzanje i geste.

Neverbalna komunikacija ukljuéuje pet podsustava 1°:

e prostorni podsustav (meduljudski prostor),

e vid (kontakt o¢ima),

e opticko-kineticki podsustav koji dodiruje odjecu osobe,
e govor tijela (izraz lica),

e pantomimski (drzanje i gesta).

Verbalna i neverbalna komunikacija ¢esto djeluju zajedno kako bi pruzile potpuniju
i jasniju sliku onoga S§to se prenosi. UspjeSni komunikatori su svjesni obje vrste
komunikacije i koriste ih u skladu kako bi osigurali da poslana poruka bude ispravno

interpretirana.

2.6. NACELA ZDRAVE KOMUNIKACIJE I LOSA KOMUNIKACIJA KAO
UZROK SUKOBA

Zdrava komunikacija znac¢i pravilno i tocno prenijeti informaciju, tako da je primatelj
shvati na isti nac¢in na koji je tumaci poSiljatelj. “Dobro komuniciranje je asertivho
iskazivanje misljenja i osjecaja te dobro prihvac¢anje misljenja neistomisljenika. Asertivnost
moze pomoc¢i kod utjecaja na druge, kod uvjeravanja i nagovaranja. Asertivno komuniciranje
pomaze izgraditi dobar odnos 1 stvoriti povjerenje kod poslovnih partnera, a u slucaju

konflikta, posti¢i dogovor ili kompromis.”?°

19 Gozalova, M. R., et. al.: Non-verbal communication in the modern world, 2017, str. 555
2 Jozovié, K.: Asertivna komunikacija: 6 najboljih tehnika (2023)., dostupno na: https://izvrsnost.hr/6-
najboljih-tehnika-asertivne-komunikacije (29.08.2024.)
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,JKomunikacijske vjestine su“?!:

e aktivno sluSanje
e parafraziranje, sazimanje i postavljanje otvorenih pitanja
e vjestina davanja i primanja povratnih informacija

e asertivnost.

Sluze¢i se navedenim komunikacijskim vjeStinama u svakodnevnoj poslovnoj praksi,
pojedinac ostavlja dojam kvalitetnog govornika, ¢ime se podize kvaliteta cjelokupne
komunikacije. Svaki pojedinac trebao bi teziti koristenju ranije spomenutih komunikacijskih
vjestina, s ciljem zajedni¢kog podizanja kvalitete medusobne interakcije u poslovnom

odnosu.

Sukob izmedu zaposlenika na radnom mjestu Cesta je pojava, a proizlazi iz razlika u
osobnostima 1 vrijednostima zaposlenika. Pravodobno rjeSavanje sukoba medu
zaposlenicima vazno je za odrzavanje zdravog radnog okruzenja. Vjerovati da ¢e mali sukob
jednostavno nestati je neto¢na pretpostavka jer jednostavni sukobi mogu prerasti u velike
probleme ako se s njima ne postupa na odgovarajuci nacin. Menadzeri bi trebali razumjeti
uobicajene uzroke sukoba medu zaposlenicima, tako da se pronade rjeSenje prije nego Sto

problemi postanu nekontrolirani.

,LoSa komunikacija jedan je od glavnih uzroka sukoba medu zaposlenicima na
radnom mjestu. To moZe rezultirati razlikom u komunikacijskim stilovima ili neuspjehom
komunikacije. Neuspjeh u komunikaciji na radnom mjestu mozZe uzrokovati da zaposlenici
stvaraju pogresne pretpostavke i Sire traeve na radnom mjestu. LoSa komunikacija na
radnom mjestu ne samo da uzrokuje sukobe, ve¢ takoder smanjuje produktivnost i moral

zaposlenika.*??

21 20 zlatnih pravila poslovne komunikacije, dostupno na: https://www.lg.hr/20-zlatnih-pravila-poslovne-
komunikacije/ (26.05.2024.)

22 Isa, A. A.: Conflicts in organizations: Causes and consequences. Journal of Educational Policy and
Entrepreneurial Research (JEPER), 2(11), 2015, str. 55
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,,Postoji nekoliko pristupa vrstama organizacijskih sukoba?3:

e Vertikalni sukobi - ova vrsta sukoba postoji u organizacijama u kojima

organizacijska struktura ima visok stupanj formalnosti;

e Horizontalni sukobi - javljaju se izmedu zaposlenika unutar istog odjela, tj. na
istoj hijerarhijskoj razini. Ti se sukobi mogu manifestirati iz mnogo razloga, kao

Sto su razliCiti interesi/ideje vezani uz raspodjelu resursa;

e Sukobi uloga - proizlaze iz nepotpunog ili na drugi nadin pogresnog

razumijevanja zadatka koji je dan zaposleniku u odredenom trenutku.

Sukob unutar organizacije moze imati i korisne i Stetne ishode. S pozitivne strane,
sukob moZe potaknuti bitne drustvene promjene, potaknuti kreativne ideje i inovacije,
istaknuti znacajna pitanja, dovesti do kvalitetnog donoSenja odluka i rjeSavanja problema,
olaksati organizaciju i poboljsati solidarnost i grupnu koheziju. Suprotno tome, sukob moze
imati negativne ucinke sli¢ne lo$oj suradnji, $to dovodi do gubitka vremena koje bi se inace

moglo produktivnije potrositi.

Dakle, sve razine upravljanja odgovorne su za dobru organizacijsku komunikaciju i
upravljanje sukobima. Iskustva iz prakse pokazala su da se menadzeri ne mogu izostaviti iz

sukoba, ve¢ moraju aktivno sudjelovati u njima.

,»Sukobi se mogu rijesiti na nekoliko nacina, primjerice strategijom pregovaranja.
Ovo je najCesca strategija rjeSavanja sukoba 1 uspjesna je kada su interesi suprotnih strana
dijelom zajednicki, a dijelom razliciti. Pregovaranje je proces u kojem se mogu primijeniti

razli¢ite taktike*%:

23 Spaho, K.: Organizational communication and conflict management. Management, 18 (1), 2013, str. 106

24 ibid. 112
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e Taktiku licem u lice - uzajamno povjerenje kao temelj za pregovore moze se
uspostaviti koriStenjem ove taktike.

e Taktika uvjeravanja - ova taktika podrazumijeva koristenje razli¢itih metoda i
nacina za pridobivanje partnera i postizanje bolje pregovaracke pozicije.

e Taktika prijevare - ova taktika podrazumijeva iznoSenje laznih podataka i

argumenata.

Pored strategije pregovaranja, razlikujemo i strategiju superiornog cilja koji je jedan
od najboljih nacdina za rjeSavanje konfliktne situacije, a primjenjuje se definiranjem

nadredenog cilja. Zatim strategiju intervencije trece strane i sl.
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3. MEPULJUDSKI ODNOSI U PODUZECU

U nastavku rada opisuje se znacenje i uloga meduljudskih odnosa na radnim
mjestima. Osim toga, isti¢e se vaznost istih u poduzec¢ima i radnoj svakodnevici. Vrlo vazan
dio ovog poglavlja predstavlja utjecaj meduljudskih odnosa na poslovanje, gdje kvaliteta
odnosa medu pojedincima utjece na timsku dinamiku, odnose s kupcima, te cjelokupnu
uspjesnost poduzeca. U konacnici, poglavlje opisuje strategije unaprjedenja meduljudskih

odnosa, uz pomoc¢ kojih se njihova kvaliteta moze dovesti na optimalnu razinu.

3.1. VAZNOST MEPULJUDSKIH ODNOSA U PODUZECU

“Meduljudski odnosi u poduzeéu odnose se na snaznu povezanost medu pojedincima
koji rade zajedno u istoj organizaciji. Zaposlenici koji rade zajedno trebali bi dijeliti posebnu
vezu kako bi pruzili najbolju mogucu razinu uc¢inkovitosti na radnom mjestu. Neophodno je
da zaposlenici budu iskreni jedni prema drugima kako bi postigli zdrav meduljudski odnos 1
na kraju pozitivnu atmosferu na radnom mjestu.”?® Opce je poznato da svaki zaposlenik,
odnosno ¢ovjek kao pojedinac provede u prosjeku osam do devet sati u poduzecu u kojem
radi i da ne radi sam. Ljudi nisu strojevi da im ne treba komunikacija s drugim ljudima i s
obzirom da su ljudi drustvena bica, svakom pojedincu je potrebno da unutar poduzeca u
kojem radi ima osobe s kojima moZe normalno razgovarati. Posebice se ovo odnosi u smislu
radnih zadataka, s obzirom da se postiZe bolja u¢inkovitost ukoliko zaposlenici raspravljaju
0 raznim temama, procjenjuju prednosti 1 nedostatke te na taj nacin zajednicki dolaze do
rjeSenja od kojih ¢e koristi imati ne samo zaposlenici, nego 1 poduzece u cjelini. ,,Potrebno

je da nadredeni unutar poduzeca barem jednom tjedno pozovu zaposlenike na sastanke kako

% Importance of Interpersonal Relationship at Workplace, dostupno na:
https://www.managementstudyguide.com/interpersonal-relationship-workplace-importance.htm (06.06.2024.)
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bi se promovirala otvorena komunikacija jer je upravo ta redovita interakcija vazna za

postizanje zdrave i ugodne radne atmosfere koja ¢e omoguciti i bolje rezultate.”?

Stalno se naglasava kako su prava vrijednost poduzeca ljudi i1 to cak prije ideja,
projekata i financijskog dijela poslovanja. ,,Ljudski kapital je snaga na koju se treba osloniti
kako bi se zajaméio uspjeh poduzeéa.”?” ,Ljude je potrebno stavljati ispred uloga, jer su
inteligencija, energija i pozitivan stav prema poslu jednako vazni elementi kao i sposobnost
ucenja 1 predispozicija za dijeljenje informacija. Sve se viSe poduzeca usredotoCuje na

meduljudske odnose.* %

Dakle, zakljucuje se kako meduljudski odnosi u poduzeéu imaju klju¢nu ulogu u
njegovom uspjehu i efikasnosti. Dobri odnosi medu zaposlenicima doprinose stvaranju
pozitivne radne okoline, povecanju produktivnosti i zadovoljstva na radu. “Vise je razloga
zasto su meduljudski odnosi vazni u poduzeéu™°:

1. Povecanje produktivnosti - kada su odnosi medu zaposlenicima dobri, timovi rade
ucinkovitije i produktivnije. Suradnja, dijeljenje informacija i zajednic¢ko rjesavanje
problema postaju laksi, $to vodi ka boljim rezultatima. Zaposlenici koji su u dobrim
meduljudskim odnosima ¢eS¢e razmjenjuju ideje i informacije, $to doprinosi brzem
rjeSavanju problema i ostvarivanju ciljeva. Takva sinergija unutar tima omogucava
bolje iskoriStavanje individualnih snaga i vjeStina svakog ¢lana, §to povecava ukupnu

ucinkovitost tima 1 poduzeca u cjelini;

2. Motivacija i zadovoljstvo zaposlenika - zaposlenici koji se osjecaju cijenjenima i
imaju dobre odnose s kolegama i1 nadredenima su motiviraniji i zadovoljniji poslom.
Zadovoljstvo na poslu Cesto rezultira smanjenjem fluktuacije zaposlenika. Kada

zaposlenici osjecaju da su iskazana misljenja i potrebe uvazene, razvijaju veci osjecaj

% |pid.

27 The importance of interpersonal relationships in business dynamics (2019), dostupno na:
https://www.bbs.unibo.eu/the-importance-of-interpersonal-relationships-in-business-dynamics/#gref
(10.06.2024.)

28 The Importance of Interpersonal Relationships in the Workplace (2024), dostupno na:
https://getchoys.com/resources/the-importance-of-interpersonal-relationships-in-the-workplace/ (10.06.2024.)
2 Abood, Y.: Why interpersonal communication is important in the workplace (2021), dostupno na:
https://www.socialweaver.com/blog/why-interpersonal-communication-is-important-in-the-workplace/
(10.06.2024.)
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pripadnosti 1 motivacije. Takvo radno okruzenje potice zaposlenike da daju svoj
maksimum, jer se osjecaju podrzano i vrijedno. Uz to, zadovoljni zaposlenici manje
traze nove prilike izvan poduzeca, Sto smanjuje troSkove povezane s regrutacijom i

obukom novih zaposlenika;

Poboljsanje komunikacije - dobra meduljudska komunikacija unutar poduzeca
smanjuje nesporazume i konflikte. Otvorena i jasna komunikacija omogucava brze i
to¢nije donosenje odluka te bolju koordinaciju aktivnosti. Kada su komunikacijski
kanali otvoreni 1 transparentni, zaposlenici se osje¢aju slobodnijima izraziti svoje
misljenje i ideje, Sto dovodi do bolje razmjene informacija i efikasnijeg timskog rada.
Takoder, jasno i pravovremeno komuniciranje smanjuje moguénost nesporazuma

koji mogu dovesti do sukoba i neproduktivnosti;

Kreativnost i inovacije - timovi s dobrim meduljudskim odnosima potic¢u kreativnost
i inovacije. Otvorena razmjena ideja i1 konstruktivna kritika omogucavaju razvoj
novih rjeSenja i poboljSanja poslovnih procesa. Kada se zaposlenici osje¢aju ugodno
dijeliti svoje ideje bez straha od osude, nastaje okruZenje u kojem se poti¢u inovacije.
Konstruktivna kritika omogucava zaposlenicima da kontinuirano pobolj$avaju svoje

ideje 1 rjeSenja, Sto vodi do stalnog unapredenja poslovnih procesa i proizvoda.

Smanjenje stresa i konflikata - pozitivni meduljudski odnosi smanjuju stres na
radnom mjestu i preventiraju konflikte. Zaposlenici u dobrim meduljudskim
odnosima lakSe rjeSavaju nesuglasice 1 konflikte, ¢ime se smanjuje negativna
atmosfera. Kada se zaposlenici osje¢aju podrzano od strane svojih kolega, lakSe se
nose sa stresom i izazovima na poslu. To stvara zdraviju radnu atmosferu u kojoj se

nesuglasice brzo 1 u¢inkovito rjeSavaju, prije nego eskaliraju u vece konflikte;

Razvoj timske kulture - dobri meduljudski odnosi poticu razvoj timske kulture gdje
se zaposlenici osje¢aju kao dio zajednice. To jaca lojalnost prema poduzecu i potice
zajednicki rad na ostvarivanju ciljeva poduzeca. Timska kultura koja se temelji na
povjerenju 1 medusobnom poStovanju omogucava zaposlenicima da se osjecaju

uklju¢eno 1 motivirano za zajednic¢ki rad. Takva kultura podrzava suradnju i
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zajednicko postizanje ciljeva, Sto rezultira ve¢om ucinkovitoSc¢u i boljim rezultatima

za poduzece;

7. Profesionalni razvoj - meduljudski odnosi takoder mogu doprinijeti profesionalnom
razvoju zaposlenika. Mentorstvo, podrSka i razmjena znanja medu kolegama
doprinose razvoju vjestina i napredovanju u karijeri. Kada zaposlenici imaju priliku
uciti jedni od drugih i dobivati podrsku od iskusnijih kolega, brze razvijaju svoje
profesionalne vjestine. Mentorstvo 1 suradnja omogucéavaju zaposlenicima da steknu

nova znanja i iskustva, $to doprinosi osobnom i profesionalnom rastu;

8. Reputacija poduzeca - poduzeée s dobrom internom atmosferom i dobrim
meduljudskim odnosima ima bolju reputaciju. To moze privuéi talentirane

zaposlenike i pozitivno utjecati na klijente i partnere.

Dakle, kada postoje, dobri meduljudski odnosi unutar poduzeca zaposlenicima
omogucuju da razvijaju posebne veze jedni medu drugima te na taj nacin odrzavaju
stabilnost samog poduzeca. Te veze nadilaze radne zadatke i obuhvacaju medusobnu
podrsku, razumijevanje i zajednicko rjeSavanje izazova. Na taj nacin, zaposlenici se osjecaju
kao dio zajednice, $to povecava angaZiranost i lojalnost prema poduzecu. ,,Kada zaposlenici
izgrade snazne meduljudske odnose, razvija se kultura podrSke i uzajamnog pomaganja. U
trenucima stresa ili visokog pritiska, zaposlenici koji imaju dobre odnose mogu se osloniti
jedni na druge, §to im omogucuje lakse prevladavanje tih izazova. Takva podrska moze biti

klju¢na za odrzavanje motivacije i produktivnosti u zahtjevnim situacijama.”*

Dakle, kao $to je i ranije reCeno dobri meduljudski odnosi unutar poduzeca ne samo
da jacaju individualnu povezanost medu zaposlenicima, ve¢ i znacajno doprinose stabilnosti
i uspjesnosti samog poduzeca. Kroz izgradnju tih odnosa, poduzece stvara solidan temelj za

dugoro¢ni razvoj 1 odrzivost.

%0 Interpersonal Relationship, dostupno na: https://cleverism.com/skills-and-tools/interpersonal-relationship/
(10.06.2024.)
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Jo$§ kroz povijest, a posebice danas, kada govorimo o meduljudskim odnosima u
poduzec¢ima, pocele su se dogadati ogromne promjene gdje su poduzeca usmjerena upravo
na komunikaciju i stvaranje dobrih meduljudskih odnosa unutar svojih radnih mjesta. Sve je
to iz razloga jer shvacaju kako su upravo dobri meduljudskih odnosi medu zaposlenicima

kljucni kako bi se osigurala stabilnost i napredak poduzeca na svim razinama.

3.2. UTJECAJ MEDULJUDSKIH ODNOSA NA POSLOVANJE

Meduljudski odnosi imaju znacajan utjecaj na poslovanje poduzeca, obuhvacajuéi
razlicite faktore od produktivnosti i inovacija do reputacije i zadrzavanja zaposlenika. ,,U
zamrSenoj mreZzi poslovnih operacija, strategija i brojeva, jedna se varijabla Cesto isti¢e kao
odlucujuéi element za uspjeh, a to su upravno meduljudski odnosi. U svojoj srzi,
meduljudski odnosi se temelje na ljudskoj povezanosti. Od sobe za sastanke do sobe za
odmor, meduljudski odnosi upravljaju na¢inom na koji se komunicira i suraduje unutar
poduzeéa.”®! Znacajno utje¢u na kvalitetu odnosa medu pojedincima, timsku dinamiku,

odnose s kupcima, pa ¢ak i na pregovore s dobavljacima i partnerima.

»Kada tvrtka daje prioritet meduljudskim odnosima pojavljuju se brojne koristi koje
transformiraju unutarnje 1 vanjske operacije. Jedan od najneposrednijih ucinaka
meduljudskih odnosa je porast produktivnosti.” 3 Zaposlenici koji razvijaju snazne,
pozitivne odnose ulinkovitije koordiniraju, minimiziraju nesporazume 1 maksimiziraju
suradnicke napore. Ovaj zajednicki osjecaj prijateljstva Cesto se pretvara u poviseni moral,
Sto izravno utjece na kvalitetu i1 brzinu rada. ,,Znacajna korist od jakih meduljudskih odnosa
ocituje se 1 kroz porast stope zadrZavanja zaposlenika. Zaposlenici su skloniji ostati u

poduzeéu u kojem se osjecaju cijenjenima, shvaéenima i povezanima.”** U takvim

3L Tublin, P. A.. The Power of Interpersonal Relationships in Business (2023), dostupno na:
https://www.linkedin.com/pulse/power-interpersonal-relationships-business-dr-patty-ann-tublin-bkgre/
(01.06.2024.)

32 1bid.
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okruZenjima smanjeni su troSkovi i poremecaji ¢estih promjena, a poduzeca imaju koristi od
kontinuiteta iskusnih timova koji poznaju ,nepisana pravila i kodeks ponaSanja”, nose

institucionalno znanje i odrzavaju dugoroc¢ne odnose s klijentima.

Ucinak vrijednosti davanja prioriteta meduljudskim odnosima ocitovan je i u
lojalnosti kupaca. Kupci vise oprastaju povremene pogresne korake i bolje prihvaéaju nove
proizvode i ponude kada su njegovali osobne veze s predstavnicima istih, a ovakva lojalnost
nije samo pasivna, ve¢ i aktivna, jer zadovoljni kupci cesto postaju ambasadori robne marke,

te otvoreno podrzavajuéi tvrtku prosiruju njezin doseg na trzistu ponude i potraznje.

»Inovacije takoder nalaze plodno tlo u poduze¢ima koja cijene meduljudske odnose.
Razli¢iti timovi koji imaju zdravu, otvorenu komunikaciju, vjerojatnije ¢e slobodno
razmisljati, pruzajuéi bogatu ponudu novih perspektiva i ideja.”** Ovaj raznolik input moze
dovesti do gotovih rjeSenja, jedinstvene ponude proizvoda (inovacija) i revolucionarnih

strategija koje znacajno izdvajaju poduzece i njegove proizvode od ostalih na trzistu.

Znacaj koji meduljudski odnosi imaju na poslovanje poduzeéa je vidljivo zaista
ogroman. U prilog €injenici kako se radi o iznimnoj vaznom faktoru poslovanja, govori i
¢injenica ,.kako su povezanost meduljudskih odnosa i poslovne prakse postali predmet

prou¢avanja u podru¢ju medunarodnog poslovanja.”®

3 1bid.

% Velez-Calle, A.: On the Influence of Interpersonal Relations on Business Practices in Latin America: A
Comparison with the Chinese Guanxi and the Arab Wasta (2015), dostupno na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/tie.21669 (10.06.2024.)
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3.3. STRATEGIJA UNAPRJEDENJA MEDULJUDSKIH ODNOSA

Meduljudska komunikacija kljucan je cimbenik u ljudskim Zivotu, osobito tamo gdje
se razmislja o napretku. ,,Postoji 5 dokazanih strategija za razvoj i napredak meduljudskih

odnosa. To su”3®:

1. Aktivno slusanje - iskrena i aktivna prisutnost prilikom slusanja pokazuje poStovanje
1 vrijednost tijekom komunikacijskog procesa. Aktivno sluSanje nadilazi samo
sluSanje rijeci, radi se o razumijevanju namjere i emocija u pozadini rije¢i. Aktivnim
sluSanjem ne samo da se stjeCe dublji uvid, nego se i €ini da se govornik osjeca

cijenjenim i shvacenim. To jac¢a odnose i temelj za izgradnju povjerenja i empatije;

2. Iskrena i transparentna komunikacija poti¢e kulturu u kojoj se ljudi osjecaju
sigurnima da izraze svoje iskrene misli, osjecaje, brige i ideje bez straha od osvete.
Kada ljudi otvoreno komuniciraju, nesporazumi se smanjuju, a suradnja se povecava.
Iskrena i transparentna komunikacija stvara iskreno okruzenje u kojem se problemi
rjeSavaju promptno, a inovativne ideje se slobodno dijele, Sto dovodi do zajednickog

rasta,

3. Empatija - omogucava da se pojedinac ,,stavi u cipele druge osobe” razumijevajuci
njezine perspektive, izazove 1 motivacije. Empatija premoscuje jazove i preduvjet je
za izgradnju povjerenja 1 medusobnog poStovanja. Istinskim razumijevanjem
gledista ili emocija druge osobe, pojedinac moze prilagoditi svoju interakciju na

nacin pun podrske iskreno produbljujuéi vezu s drugom osobom,;

4. Dosljedna povratna informacija koja se pokazuje davanjem redovite, konstruktivne

povratne informacije pomaze u uskladivanju ciljeva, pruzanju jasnoce,

%  Mosunic, C.. How to improve interpersonal skills in the workplace, dostupno na:
https://www.calm.com/blog/how-to-improve-interpersonal-skills (11.06.2024.)
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minimiziranju i ispravljanju nesporazuma te prepoznavanju napora. Povratne
informacije, kada se dostave na odgovarajuc¢i nacin, djeluju kao alat za osobni i

.....

1 medusobno postovanje;

Ulaganje u Team Building aktivnosti koje promicu prijateljstvo izvan redovitih
radnih zadataka jer iste znacajno jac¢aju meduljudske odnose. Vjezbe izgradnje tima
razbijaju formalne organizacijske barijere, omogucujuci pojedincima da se povezu
na osobnoj razini. Ova zajednicka iskustva stvaraju sjeCanja i razumijevanja,

stvarajuci veze koje nadilaze profesionalne uloge i interakcije.

Poduzeca koja zanemaruju njegovanje meduljudskih odnosa ¢ine to na vlastitu Stetu.

Meduljudski odnosi postavljaju temelje za uspjeh poduzeca izgradnjom otpornih timova i

kultura koje postavljaju istinske ljudske veze, tj. zdrave meduljudske odnose u svoju srz,

¢ime stvaraju win-win situaciju za sve sudionike.

“Osim svega navedenoga, kao dobre strategije za napredak meduljudskih odnosa pokazuju

se i sljedeée strategije™®":

1. Ulaganje u razvoj vjestina zaposlenika

Aktivnosti i mentorski programi: Uvesti programe mentorstva gdje iskusniji zaposlenici

pomazu mladim kolegama u profesionalnom razvoju,

Obuke i edukacije: Pruziti zaposlenicima priliku za kontinuirano usavrSavanje kroz razliite

teCajeve, radionice i seminare koji ne samo da poboljSavaju tehnicke vjeStine, ve¢ 1

interpersonalne vjestine zaposlenika.
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2. Prepoznavanje i nagradivanje zaposlenika

Aktivnosti: Razviti programe priznanja koji nagraduju zaposlenike za doprinose i

postignuca, kao Sto su nagrade za zaposlenika mjeseca ili godine.

Financijske i nefinancijske nagrade: Osigurati da se izvrsnost prepoznaje ne samo
financijskim nagradama, ve¢ 1 javnim priznanjem, dodatnim slobodnim danima ili

mogucnostima za profesionalni razvoj.
3. Osiguravanje ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota
Aktivnosti:

Fleksibilno radno vrijeme - Uvesti opcije fleksibilnog radnog vremena i rada od kuce kako

bi zaposlenici lakse uskladili poslovne obaveze s privatnim zivotom.

Podrska za roditelje i1 skrbnike - Pruziti dodatnu podrsku zaposlenicima koji imaju obitelj,

kao $to su dopunski slobodni dani, subvencioniranje djecjih vrtica ili savjetodavne usluge.
4. Razvijanje programa za upravljanje konfliktima
Aktivnosti:

Obuka za rjeSavanje konflikata - Pruziti obuke zaposlenicima i menadZerima o tehnikama

rjeSavanja konflikata 1 medijaciji.

Uvodenje politika za rjeSavanje nesuglasica - Razviti jasne i pravedne procedure za

rjeSavanje nesuglasica 1 prituzbi unutar poduzeca.

Primjenom ovih strategija, poduzece moze zna¢ajno unaprijediti meduljudske odnose, Sto ¢e
rezultirati poboljSanom radnom atmosferom, veom produktivno§éu i dugoro¢nom

stabilno$¢u poslovanja.
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4. ANALIZA KOMUNIKACIJE I MEDPULJUDSKIH ODNOSA U
PODUZECU

Nastavno na teorijski dio koji objasnjava pojam i vaznost komunikacije i
meduljudskih odnosa u radnim odnosima, u posljednjem poglavlju ovog rada ukljuceni su i
stvarni subjekti koji svojim misljenjem naposlijetku pomazu u prikazivanju Sire slike,
odnosno pogled dalje od same teorije. Stoga, na temelju brojki i postotaka koji daju
konkretne rezultate, ovaj dio rada putem anketnog upitnika prenosi misljenja ispitanika i na
efektivniji nacin ukazuje na vaznost teme ovog rada u svakodnevnom poslovnom odnosu.
Radi prikupljanja Sto relevantnijih podataka i ostvarivanja §to mjerodavnijih rezultata, u ovaj
projekt ukljuceni su subjekti iz viSe poduzeca. IzneSeni su i analizirani rezultati prikupljeni
od ispitanika razliCite dobi, spola i radnog iskustva. Svako od pitanja analizirano je i

objasnjeno u nastavku rada uz pomo¢ vizualnog grafickog prikaza radi boljeg razumijevanja.

4.1. OPIS I CILJ ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno na temelju online upitnika sastavljenog od 21 pitanja
podijeljenih u Cetiri grupe i izradenog uz pomo¢ Google Forms alata. Prva grupa pitanja
sadrzi pitanja opce naravi, poput dobne skupine i1 spola, druga grupa se odnosi na
komunikaciju unutar poduzeca, tre¢ca na meduljudske odnose, a posljednja skupina pitanja
ti¢e se pitanja vezanih uz sukobe na radnim mjestima. Pitanja su formirana na nac¢in da u
prvom dijelu pitanja ispitanici biraju jedan od ponudenih odgovora, dok preostala pitanja od
ispitanika zahtijevaju da u skladu sa svojim misljenjem na pitanje odgovore ocjenom od
jedan do pet, gdje ocjena jedan podrazumijeva da je nesto u potpunosti nebitno, a ocjena pet

da je nesto u potpunosti bitno, odnosno od krucijalne vaznosti.
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Cilj istrazivanja bio je prikupiti miSljenja glede vaznosti komunikacije i
meduljudskih odnosa u poduzeé¢ima i poslovnoj svakodnevici, te na taj nac¢in dokazati ili

opovrgnuti polazne hipoteze ovog rada.

4.2. PROVEDBA ISTRAZIVANJA

Odabir uzorka istrazivanja vaznosti komunikacije 1 interpersonalnih odnosa u
poduze¢ima odreden je na nacin da ukljuci ispitanike koji su trenutno u radnom odnosu ili
posjeduju prethodno iskustvo rada. S obzirom da je autor ovog djela zaposlen u podruc¢ju
logistike i pruzanja transportnih usluga te i sam poznaje vaznost pravovremene komunikacije
1 zdravih medusobnih odnosa suradnika, odabir subjekata koji sudjeluju u ovom istrazivanju
u vecem postotku usmjeren je na istoimeno podrudje, §to podrazumijeva zanimanja unutar

Spediterskih i prijevoznickih firmi te brodarskih kompanija.

Pristup ispitanicima u ovom sluéaju odraden je putem poslovnih e-mail adresa
dostupnih zahvaljuju¢i prethodnoj poslovnoj suradnji na svakodnevnoj razini. Medutim, ne
umanjujuci vaznost misljenja pripadnika ostalih zanimanja 1 s ciljem ukazivanja na vaZnost
komunikacije i meduljudskih odnosa u svim zanimanjima, putem e-maila i dru§tvenih mreza
pristupljeno je i subjektima izvan ranije navedenog podrucja, te su i ti rezultati sazeti 1
prikazani u sklopu ukupnih rezultata istrazivanja u nastavku rada. Period prikupljanja
rezultata trajao je 10 dana, tocnije od 26. lipnja do 5. srpnja 2024. godine, a u istraZivanju je

sudjelovalo ukupno 166 ispitanika.
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4.3 ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Grafikon 1. Struktura ispitanika s obzirom na spol

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Istrazivanje je zapocelo podjelom ispitanika s obzirom na spol, gdje je iz prilozenog

grafikona vidljivo da su u anketi sudjelovale 104 Zene (62,7%) 1 62 muskarca (37,3%).
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Grafikon 2. Struktura zaposlenika prema dobnoj skupini

® Do 25 godina

@® 25 -35godina

@ 35-45 godina

® Vise od 45 godina

Y

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Sumiranjem podataka o dobi ispitanika, zakljucak je da prevladava dobna skupina ispitanika
starosti izmedu 25 i 35 godina, s ukupnih 47,6%. Usprkos tome, anketa je obuhvatila i
dovoljan uzorak preostalih dobnih skupina, i to na sljede¢i nacin: 9% ispitanika pripada
dobnoj skupini mladih od 25 godina, 25,9% skupini od 35 do 45 godina, dok se 17,5%

ispitanika izjasnilo kao starije od 45 godina.
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Grafikon 3. Struktura ispitanika prema razini obrazovanja

@ Bez osnovne $kole
@ Zavriena osnovna $kola
Zavrdena srednja $kola

@ Zavrieno akademsko obrazovanje
(fakultet)

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Anketa nastavlja pitanjem vezanim uz razinu obrazovanja ispitanika, u kojem iako kao
ponuden odgovor postoji, ocekivano nema ispitanika bez obrazovanja. Samo jedan od
ispitanika pripadnik je skupine sa zavrSenom samo osnovnom $kolom. Od preostalih razina
obrazovanja, rezultati su podijeljeni na sljede¢i nacin: 44% ispitanika izjasnilo se da imaju
zavrsenu srednju Skolu, dok 55,4% tvrdi da su akademski obrazovani, odnosno ispitanici sa

zavr$enim fakultetom.
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Grafikon 4. Struktura radnog staza u trenutnom poduzecu

® Do godinu dana
® 1-2godine
@ 2-5godina
@ Vise od 5 godina

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

U idu¢em pitanju, vezanom za radni staz pojedinog ispitanika na trenutnom radnom mjestu,
pomalo iznenadujuce, vecina ispitanika, tocnije 63 (38%), ima radni staZ dulji od 5 godina,
Sto na prvu ukazuje na zadovoljstvo vecine ispitanih glede obavljanja posla na trenutnom
radnom mjestu. Prema preostalim odgovorima, ustanovljeno je da 21,7% ljudi u svom
trenutnom poduzecu radi manje od godinu dana, 16,3% od godinu dana do dvije, dok 24,1%

ljudi kod trenutnog poslodavca radi izmedu dvije i pet godina.
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Grafikon 5. Struktura ukupnog radnog staza

@ Do godinu dana
® 1-5godina

5 - 15 godina
@ Vise od 15 godina

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Gledajuci na ¢injenicu da je na pitanje ukupnog radnog staza, radni staz do godinu dana
oznacio najmanji postotak osoba, svega 7,8%, pretpostavka je da rezultati ovog pitanja imaju
veCu tezinu, s obzirom da veéina ispitanika ima dulji radni staz, $to znaéi da su se
zahvaljuju¢i svojim dugogodi$njim radnim iskustvima tijekom godina suocili sa vise
primjera zdrave ili nezdrave komunikacije te dobrih ili loSih meduljudskih odnosa.
Preciznije, podjela ostatka ispitanih prema danim rezultatima izgleda ovako: 24,1% spada u
skupinu ukupnog radnog staza izmedu jedne i pet godina, 38% u skupinu od 5 do 15 godina,

dok je 30,1% subjekata u radnom odnosu duze od 15 godina.
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Grafikon 6. Razina zadovoljstva trenutnim poslom

® Da
@ Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
Ne

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Razmatraju¢i dobivene odgovore, dobivena spoznaja je da je vecina ispitanika zadovoljna
svojim trenutnim radnim mjestom, to¢nije 67,5%, odnosno 112 od ukupno 166 ispitanika.
Pozitivan podatak je da se svega 9% ispitanika izjasnilo kao nezadovoljnima svojim
trenutnim zanimanjem, dok je preostalih 23,5% ostalo neutralno odabravsi opciju niti

zadovoljnih niti nezadovoljnih.
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Grafikon 7. Razina zadovoljstva placom

@ U potpunosti nezadovoljan/a
@ Relativno nezadovoljan/a

Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
10.8% @ Relativno zadovoljan/a
@ U potpunosti zadovoljan/a

10.8%
9.6%

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Kao jedan od glavnih motiva i razloga zadovoljstva ili nezadovoljstva na radnom mjestu,
vedini ljudi placa predstavlja prvu referencu pri definiranju vrijednosti odredenog zanimanja.
Pitaju¢i ispitanike jesu li zadovoljni trenutnom pla¢om, prikupljeni su sljedeci rezultati: u
kategoriju potpuno zadovoljnih, smjestilo se 18 ispitanika, te pridodavaju¢i na to 81
ispitanika iz skupine relativno zadovoljnih, skupinu u koju izmedu ostalog spada najveci dio
ljudi (48,8%), dolazimo do podatka da je veéina, odnosno otprilike 60% ljudi u globalu
zadovoljna financijskim dijelom svog posla. U skupini potpuno nezadovoljnih nalazi se
jednak broj ispitanika kao i u skupini potpuno zadovoljnih, u postotku 10,8%, dok je
relativno nezadovoljnih 9,6%. U srednjoj kategoriji, niti zadovoljnih niti nezadovoljnih, sebe
je pronaslo 19,9% ljudi. Na temelju prikupljenog, zakljucak je da veéini ispitanika placa nije

glavni izvor problema na radnom mjestu.
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Grafikon 8. Ocjena vaznosti komunikacije na radnom mjestu

@ U potpunosti nevazna
® Ima minimalnu vaZnost

Niti vazna niti nevazna
® Vo vazna

@ Od krucijalne vaZnosti

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Ovim pitanjem zapocinje druga skupina pitanja, skupina koja se odnosi na komunikaciju te
vaznost i kvalitetu iste, te dublje uvodi u temu istrazivanja. Kao odgovor na pitanje ponudeno
je pet opcija koje predstavljaju ocjene od jedan do pet, gdje se komunikacija kao potpuno
nevazna smatra ocjenom jedan, a komunikacija kao krucijalno vazna smatra ocjenom pet. S
obzirom da je svega jedan ispitanik (0,6%) oznacio prvu skupinu, svega dva (1,2%) drugu i
Cetiri ispitanika (2,4%) tre¢u ponudenu skupinu, vidljivo je da su gotovo svi ispitanici
vaznost komunikacije oznacili ili kao vrlo vaznom (48,8%), ili kao krucijalno vaznom
(47%). Prikupljeni odgovori na ovo pitanje uveliko idu u prilog dokazivanju prve hipoteze
ovog rada, H1: Kvalitetna komunikacija i meduljudski odnosi temelj su uspjeSnosti

poduzeca.
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Grafikon 9. Ocjena kvalitete komunikacije s kolegama na radnom mjestu

@ Kvaliteta komunikacije je nepostoje¢a
@ Kvaliteta komunikacije nije na
zadovoljavajucoj razini
Kvaliteta komunikacije je prihvatljiva

@ Kvaliteta komunikacije je
zadovoljavajuca

@ Kvaliteta komunikacije je izvanredna

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Vrlo vazno pitanje u prikupljanju informacija o stvarnom zadovoljstvu ispitanika u
komunikaciji s kolegama dalo je pozitivne rezultate. Na idu¢e po redu “od jedan do pet”
pitanje, ispitanici su odgovorili sljedece: ¢ak polovica ukljucenih u istrazivanje, odnosno
49,4%, kvaliteti komunikacije s kolegama dalo je ocjenu Cetiri, odnosno opisalo ju je kao
zadovoljavaju¢om, dok je 14,5% ispitanih otislo korak dalje i dalo maksimalnu ocjenu koja
podrazumijeva izvanrednu komunikaciju medu kolegama. Povoljan je podatak da je svega
4,2% ispitanika dalo najnizu ocjenu, tj. kvalitetu opisalo nepostojecom, dok 11,4% ljudi
smatra da komunikacija nije na zadovoljavajucoj razini, u ovom slu¢aju ocjena dva od pet.

Srednju ocjenu dalo je 20,5% ispitanika, koja komunikaciju prikazuje kao prihvatljivu.
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Grafikon 10. Ocjena kvalitete komunikacije s nadredenima na radnom mjestu

@ Kvaliteta komunikacije je nepostojeca
@ Kvaliteta komunikacije nije na
zadovoljavajucoj razini
Kvaliteta komunikacije je prihvatljiva

@ Kvaliteta komunikacije je
zadovoljavajuca

@ Kvaliteta komunikacije je izvanredna

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Odgovori na ovo pitanje dali su otprilike sli¢ne rezultate kao odgovori na prethodno, §to
ukazuje na Cinjenicu da je veéina ispitanih u globalu zadovoljna komunikacijom koju
ostvaruju sa svojim nadredenima. Pretvoreni u brojke, rezultati kazuju sljedece: 38,6%
subjekata istrazivanja ocijenilo je kvalitetu komunikacije s nadredenima zadovoljavaju¢om,
te ako na to pridodamo 16,9% koji vjeruju da je komunikacija izvanredna, dolazimo do
brojke od 55,5% zadovoljnih, §to je ipak za par nijansi slabije od kvalitete komunikacije s
kolegama (63,9%). Postotak ispitanika koji kvalitetu komunikacije smatra nepostojeCom
iznosi 7,8%. Nadalje, 15,7% ispitanika smatra da nije na zadovoljavajucoj razini, dok

ukupno 35 ljudi (21,1%), vidi kvalitetu komunikacije s nadredenima kao prihvatljivu.
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Grafikon 11. Najcesc¢e koriSteni oblik komunikacije na radnom mjestu

@® Pismena

® Usmena

@ Elektronska

@ Sve vrste komunikacija
@ Sve gore navedeno

@ Mobitel

@ Elektronska i usmena

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Na ovo pitanje dobiveni su ocekivani odgovori. Velika veéina u radnoj svakodnevici
najcesce koristi usmenu komunikaciju, to¢nije 112 ispitanika (67,5%), dok se u manjem
postotku kao primarna komunikacija koristi elektronska (22,9%), te naposlijetku pismena
komunikacija (6,6%). Osim u pocetku ponudenih opcija, ispitanici su imali moguénost
dodati i svoje prijedloge, gdje se u sitnim postotcima nekolicina odlucila za mobitel,

kombinaciju elektronske i usmene, ili kombinaciju svih navedenih vrsta komunikacija.
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Grafikon 12. Ocjena vaznosti meduljudskih odnosa u poduzeéu

@ U potpunosti nevazni

@ Imaju minimalnu vaznost
Niti vazni niti nevazni

@ Vrlo vazni

@ Od krucijalne vaZnosti

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Prvo pitanje iz skupine pitanja vezanih za meduljudske odnose dalo je odgovore u skladu s
prvom polaznom hipotezom rada, kao i pitanje vezano uz vaznost komunikacije. Ispitanici
su se izjasnili na sljede¢i nacin: viSe od polovice pristupnika meduljudske odnose oznacilo
je kao vrlo vazne, to¢nije 92 pristupnika ili 55,4%. Maksimalnu ocjenu, odnosno krucijalnu
vaznost dodijelilo je 41% ispitanih. Svega 3% ispitanih ocijenilo je vaznost meduljudskih
odnosa kao niti vazne niti nevazne, 0,6% kao minimalno vazne, a veseli podatak kako
nikakvu vaznost meduljudskim odnosima nije dodijelio niti jedan ispitanik. Shodno
dobivenim rezultatima, dokazana je prva hipoteza rada, H1: Kvalitetna komunikacija i

meduljudski odnosi temelj su uspjeSnosti poduzeéa.
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Grafikon 13. Ocjena kvalitete meduljudskih odnosa na radnom mjestu

@ Kvaliteta meduljudskih odnosa je
nepostojeca

@ Kvaliteta meduljudskih odnosa nije na
zadovoljavajucoj razini
Kvaliteta meduljudskih odnosa je
prihvatljiva

@ Kuvaliteta meduljudskih odnosa je
zadovoljavajuca

@ Kvaliteta meduljudskih odnosa je
izvanredna

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Iduce pitanje vezano uz meduljudske odnose upitalo je ispitanike da iskazu svoje stajaliste
glede kvalitete meduljudskih odnosa na pripadaju¢em radnom mjestu. Rezultati joS jednom,
nisu razocarali, te izgledaju ovako: vise od polovice subjekata oznacilo je kvalitetu kao
pozitivnu, od ¢ega 9% kao izvanrednu, a 47,6% kao zadovoljavajucu. 25,3% subjekata
vodilo se zlatnom sredinom te oznacilo kvalitetu meduljudskih odnosa kao prihvatljivom.
lako se ne smije zanemariti postotak ispitanih koji nisu zadovoljni meduljudskim odnosima
(18,1%, od cega 2,4% smatra da je kvaliteta nepostojeca), iz cijelog pitanja izvla¢imo
pozitivne zakljucke zahvaljujuéi veéini koja kvalitetu meduljudskih odnosa na svom mjestu

smatra zdravom i odrzivom.
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Grafikon 14. Ocjena stajalista “Meduljudski odnosi kao temelj uspjesnosti poduzeca”

@ Uopée ne smatram

@ Djelomiéno smatram
Vazni su, ali ne i krucijalni

@ Vecinom se slazem

@ U potpunosti se slazem

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Jo§ jedno u nizu pitanja ¢iji prikupljeni odgovori rade u korist postavljenih hipoteza koje
glase: H1: Kvalitetna komunikacija i meduljudski odnosi temelj su uspjeSnosti
poduzeca, te H2: Nedostatak brige za ulaganjem u komunikaciju i meduljudske odnose
oteZava poslovanje poduzeca. Rezultati nize to 1 potvrduju: ¢ak polovica pristupnika (56%)
u potpunosti se slaze kako su dobri meduljudski odnosi temelj uspjesnosti poduzeca, a 49
osoba (29,5%) slaze se vecinskim dijelom. Dio pristupnika, to¢nije 22 (13,3%), smatra kako
su meduljudski odnosi vazni, ali ne i krucijalni, dok se svega po jedna osoba djelomi¢no
slaZze, 1 uopée ne slaze, odnosno ne smatra meduljudske odnose temeljem uspjesnosti

poduzeca.
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Grafikon 15. Vjerojatnost davanja otkaza zbog loSih meduljudskih odnosa

@ Nikakva vjerojatnost, smatram da su
nevazni

@ Mala vierojatnost, spreman/a sam
potisnuti njihovu vaznost radi posla
Srednja vjerojatnost, dobri meduljudski

odnosi su pozeljni, ali ne i nuzni
8.4% @ Znatajna vjerojatnost, aktivno
razmisljam o promjeni radnog mjesta

@ Najveca vjerojatnost, odbijam raditi u
okruZenju lo$ih meduljudskih odnosa

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Koliko su meduljudski odnosi vazni govore rezultati prikupljeni odgovorima na pitanje
iznad. Ne iznenaduje podatak da 33,1% pristupnika aktivno razmi$lja o promjeni radnog
mjesta u slucaju loSih meduljudskih odnosa, dok 26,5% u startu odbija raditi u takvom
okruzenju. Znacajan postotak ispitanih, odnosno 31,9%, oznacilo je meduljudske odnose kao
pozeljne, ali ne i nuzne, dok je 8,4% ispitanika spremno potisnuti loSu kvalitetu
meduljudskih odnosa zarad zadrZzavanja radnog mjesta. Za opciju nikakve vjerojatnosti i
nikakve vaznosti meduljudskih odnosa nije se odlucio niti jedan od ispitanika, Sto potvrduje
kako su za svakog pojedinca faktor vrijedan razmatranja prilikom procjene isplativosti

ostanka na radnom mjestu.
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Grafikon 16. Razina stresa uzrokovana slabom kvalitetom meduljudskih odnosa na radnom

mjestu

@ Stres je nepodnosljiv

@ Stres je prisutan, no uspijevam se nositi
s njime
Ne dopustam da me dotice

@ Stres je minimalan i smatram ga

__‘
normalnim
@ Stres je nepostojedi, meduljudski odnosi

su izvrsni

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

U sklopu posljednjeg pitanja iz skupine pitanja vezanih za meduljudske odnose, ispitanici
su upitani da ocijene razinu stresa uzrokovanog nedostatkom kvalitete meduljudskih odnosa
na radnom mjestu. Dobiveni odgovori donijeli su o€ekivane rezultate, gdje najveci broj ljudi,
odnosno 71 od 166 (42,8%) tvrdi kako iako stres postoji, uspijevaju se nositi s njim, dok
najmanji dio ljudi, svega 2,4%, tvrdi kako je stres nepostojeci radi izvrsnih meduljudskih
odnosa. Od preostalih ponudenih odgovora, 18,7% tvrdi kako ne dopustaju stresu da ih
dotice, 28,9% dozivljava minimalan stres i smatra ga normalnim, dok 7,2% ispitanih

dozivljava stres uzorokovan losim meduljudskim odnosima nepodnosljivim.
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Grafikon 17. Pojava sukoba u poduzecu

@® Da
@ Ponekad
Ne

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Posljednja skupina pitanja, vezana uz sukobe na radnom mjestu, otvorena je generalnim i
direktnim pitanjem glede pojave sukoba na radnim mjestima ispitanika. Uvidom u
prikupljene rezultate otkriveno je da je svega 16,9% ispitanika (28 osoba) odgovorilo na ovo
pitanje sa negativnim odgovorom. Ostatak ispitanih potvrdio je pojavu sukoba na radnom
mjestu, gdje 59% tvrdi kako se sukobi pojavljuju ponekad, a preostalih 24,1% odgovorilo je
sa potvrdnim “Da”. Oslanjajuci se na udio ispitanika koji potvrduje pojavu sukoba, jasan je

zakljucak kako je pojava sukoba s vremena na vrijeme neizbjezna.
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Grafikon 18. Nacin rjeSavanja sukoba unutar poduzeca

@ Razgovorom i uvazavanjem misljenja

drugih
@ Ne priznajem tude stavove
Ne mije$am se
\ @ Ocekujem da se sukobi rijese sami od
sebe

@ Sukobi ne postoje

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Upitavsi sudionike na koji nacin rjeSavaju sukobe unutar svojih poslovnih okruzenja,
odgovori su se formirali u sljede¢em obliku: daleko najveci dio ljudi (70,5%), odabralo je
prvi ponudeni odgovor, odnosno tvrde kako sukobe rjeSavaju razgovorom i uvazavanjem
miSljenja drugih. Biraci ostalih strategija posloZili su se tako da 25 osoba (15,1%) odlucuje
da se ne mijesa, 6 osoba (3,6%) ocekuje da se sukobi rijese sami od sebe, dok tri ispitanika
(1,8%) ne priznaje ni jedno misljenje osim svojeg. Preostalih 15 osoba (9%) vjeruje kako

sukobi uopc¢e ne postoje, te samim time nema potrebe za rjeSavanjem istih.
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Grafikon 19. Pokreta¢ sukoba na radnom mjestu

@ Losa komunikacija

@ Losi meduljudski odnosi
Razlika u placama

@ Nedostatak struénosti i vjestina

@ Ego

@ Sve od navedenog

@ Izbjegavanje rada

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

U sklopu ovog pitanja, ispitanicima je osim ponudenih, dana sloboda dodavanja vlastitih
odgovora s ciljem $to preciznijeg opisa izvora sukoba na radnim mjestima prema
subjektivnom misljenju. Od ve¢ ponudenih odgovora, odnosno pokretac¢a sukoba, prvi se
odnosio na loSu komunikaciju, za koju se odlucilo 27,7% ispitanih. Za idu¢u ponudenu
opciju, lose meduljudske odnose odlucilo se 15,7% sudionika. Samo jedan ispitanik (0,6%)
misli da je pokreta¢ sukoba razlika u pla¢ama, zatim 18,1% vjeruje da je razlog nedostatak
struénosti 1 vjeStina, dok cak tre¢ina sudionika istrazivanja, ujedno i1 najveci postotak
ispitanih, tvrdi da je pokreta¢ sukoba ego, to¢nije 33,1%. U rubrici samostalno dodanih
prijedloga od strane ispitanika, jedan ispitanik tvrdi da je razlog sukoba izbjegavanje rada,
dok drugi dodaje kako je to nedostatak motivacije kod pojedinaca. Valja spomenuti i kako

je jedan od ispitanika kao uzrok sukoba oznacio sve od ponudenih odgovora.
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Grafikon 20. Ocjena stajaliSta “Pojava sukoba s vremena na vrijeme je neizbjezna”

@ Smatram
@® Ne smatram

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Uzevsi u obzir Cinjenicu kako je ¢ak 80,7% od ukupno 166 ispitanika na ovo pitanje dalo
potvrdan odgovor, sa sigurno$¢u se moze potvrditi kako je pojava sukoba s vremena na
vrijeme neizbjeZna. Oc¢ekivan rezultat s obzirom na razli¢ite karaktere i razli¢ita misljenja
koja se susrecu svakodnevno, te razli¢ite nacine prihvacanja istih. Imajuci u vidu navedeno,
nije realno oc¢ekivati drugaciji ishod. Iako ne utje¢e mnogo na cjelokupni rezultat, svakako
treba spomenuti i 32 ispitanika (19,3%) koji su dali negativan odgovor na ovo pitanje, te
samim time smatraju kako je sukobe moguce izbjeéi u svakoj situaciji. Medutim, gledajuéi

ukupni rezultat, poruka ispitanika je jasna, pojava sukoba prije ili kasnije je neizbjeZna.
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Grafikon 21. Ocjena stajaliSta “Povremenim sukobom kolektiv moze profitirati”

@ U vedini sluéajeva se ne slazem
@ Djelomi¢no se slazem

Niti se slaZzem niti se ne slazem
@ Vecinom se slazem
@ SlaZem se u potpunosti

Izvor: Samostalno provedeno anketiranje

Posljednje pitanje, kojim je ujedno i zakljuéeno ovo istrazivanje, upitalo je sudionike
smatraju li moze li poduzeée, eventualnom pojavom sukoba izvuéi neku vrstu koristi u
dugoroénom pogledu. Odgovori su jo$ jednom ponudeni u varijanti “od jedan do pet” gdje
su sudionici izrazili sljedece: 18,7% ispitanih suprotnog je stava te se ne slazu, dok se 25,9%
slaze djelomic¢no. Najveci postotak ljudi (33,1%) u ovom slucaju odlucio se za neutralan
odgovor, odnosno niti se s ovom tvrdnjom slazu, niti se ne slazu. Od preostalih ispitanika,
22,3% slozilo se da se povremeni sukob u budu¢nosti moZze odraziti pozitivno, od kojih se
16,9% slaze u vecini slucajeva, dok se 5,4% sudionika slaze u potpunosti. Na temelju
prikazanog moguce je uociti poprilicno raznoliko razmisljanje ispitanika, medutim, uzevsi u
obzir cjelokupne rezultate istrazivanja, zakljucak je da eventualni sukob, uz pravovremenu 1
zdravu komunikaciju zajedno sa dobrim meduljudskim odnosima, na dugorocne staze

poduzecu moze donijeti korist.
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Nakon prikupljanja, analiziranja i prikazivanja svih rezultata istrazivanja provedenog
na uzorku od 166 sudionika, u nastavku slijedi rezime izvucenih zakljucaka i ukupnog

ucinka.

Iako sve dobne skupine imaju primjetan broj ¢lanova, najveci postotak rezultata
omogucila je dobna skupina ispitanika izmedu 25 1 35 godina (47,6%). Nadalje, veéina
ispitanih u sklopu ovog istrazivanja, glede pitanja staza u trenutnom poduzecu, oznacilo je
ponudeni odgovor s maksimalnim trajanjem, odnosno da radnog staza u trenutnom poduzecu
imaju vise od 5 godina. Na pitanje duljine ukupnog radnog staza, drugi odgovor po jacini,
odnosno ukupni radni staz od 5 do 15 godina bio je najzastupljeniji, dok je odmah iza njega
najzastupljeniji bio radni staz duzi od 15 godina, $to pruza optimizam u smislu relevantnosti
1 vjerodostojnosti rezultata s obzirom na bogato radno iskustvo svakog od ukljucenih.
Takoder, 1 u podru¢ju zadovoljstva trenutnim poslom, ali i primanjima, veéina se izjasnila

kao zadovoljna.

Istrazivanje je nastavilo konkretnijim pitanjima u smjeru dokazivanja pocetnih
hipoteza rada. S obzirom na pocetne hipoteze koje glase: H1: Kvalitetna komunikacija i
meduljudski odnosi temelj su uspjeSnosti poduzeca, te H2: Nedostatak brige za
ulaganjem u komunikaciju i meduljudske odnose oteZava poslovanje poduzeca, logicno
je bilo upitati sudionike da ocijene vaznost navedenih faktora na radnom mjestu. Na pitanje
smatraju 1i ukljuceni ispitanici dobre meduljudske odnose temeljem uspjesnosti poduzeca,
Cak 56% slozilo se u potpunosti, dok se 29,5% slozilo vecinskim dijelom. Dobre
meduljudske odnose u smislu uspjesnosti poduzeca nebitnima oznacio je svega jedan
ispitanik, odnosno tek 0,6% svih ispitanih, $to dokazuje polaznu hipotezu H1: Kvalitetna

komunikacija i meduljudski odnosi temelj su uspjeSnosti poduzeca.

U pogledu vaznosti komunikacije i meduljudskih odnosa na radnom mjestu, dobiveni
rezultati bili su iznimno pozitivni, a postotak ljudi koji ih je opisao vaznima je impresivan.
Naime, 48,8% sudionika ocijenilo je komunikaciju vrlo vaznom, dok je 47% vidi kao
krucijalno vaznu, Sto Cini ¢ak 95,8% ukupnih ispitanika. S druge strane, vaznost
meduljudskih odnosa prema ispitanicima izgleda ovako: 55,4% smatra ih vrlo vaznima, a
41% krucijalno vaznima, §to je 96,4% svih ispitanih. Nastavno na vaznost, ispitanici su
upitani i o trenutnom stanju kvalitete ranije navedenih faktora na radnim mjestima. Postotak

odusevljenih je ocekivano bio manji, medutim, dojmovi su i dalje pozitivni. U slucaju
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komunikacije, kvalitetu iste s kolegama 49,4% sudionika smatra zadovoljavaju¢om, a 14,5%
izvanrednom. NepostojeCom je smatra 4,2% ispitanih, dok je ostatak koliko toliko
zadovoljan. Kvalitetu komunikacije s nadredenima izvanrednom je ocijenilo 16,9%,
zadovoljavaju¢om 38,6%, a nepostojeCom 7,8% subjekata. Zanimljiv je podatak da je u
komunikaciji s nadredenima ve¢i postotak i izvanredne 1 nepostojec¢e komunikacije u odnosu

na komunikaciju s kolegama.

Sto se ti¢e kvalitete meduljudskih odnosa, 9% ukljucenih vidi ih kao izvanredne,
47,6% kao zadovoljavajuce, a svega 18,1% kao loSe, od kojih 2,4% smatra da su nepostojeci,
a 15,7% da nisu na zadovoljavajuéoj razini. Jo§ uvijek u podru¢ju meduljudskih odnosa,
sudionici su upitani da izraze vjerojatnost napustanja radnog mjesta zbog losih meduljudskih
odnosa, a rezultati su jo§ jednom pokazali vaznost istih. Naime, 33,1% ispitanih u tom
scenariju vidi znac¢ajnu vjerojatnost napustanja posla, a 26,5% najvecu vjerojatnost i pritom
odbija raditi u okruzenju losih meduljudskih odnosa, $to ukupno ¢ini vise od polovice svih
ispitanika, odnosno 59,6%. Od svih ispitanih, ni jedan ispitanik nije pripadnik skupine koja
predstavlja najnizu vjerojatnost i smatra meduljudske odnose nebitnima. Razina stresa na
poslu uzrokovana lo§im meduljudskim odnosima ispostavila se na sljede¢i nacin: 2,4% tvrdi
da je stres nepostoje¢i i meduljudski odnosi izvanredni, dok 7,2% subjekata stres vidi
nepodnosljivim. Ipak, najveci dio ljudi, 42,8%, stres smatra prisutnim, ali se s njime uspjesSno

Nosi.

Posljednja faza rada dotaknula se sukoba na radnim mjestima, gdje je na prvo pitanje,
pitanje pojave sukoba, svega 16,9% istu negiralo, 24,1% potvrdilo, a 59% ih vidi kao
ponekad prisutne, §to ¢ini ukupno 83,1% ispitanih koji priznaju kakvu takvu pojavu sukoba
u radnom okruZenju. Na pitanje rjeSavanja sukoba, vecina subjekata, ¢ak 70,5% odabralo je
razgovor 1 uvazavanje tudih misljenja kao optimalnu strategiju. Upitavsi ispitanike da iskazu
vlastito misljenje koji je pokreta¢ sukoba na radnom mjestu, dobiveni su razni odgovori, od
kojih se ego, zanimljivo, naSao na prvom mjestu sa to¢no jednom tre¢inom glasova, odnosno
33,1%. Odmah iza ega nasla se losa komunikacija sa 27,7%, pa zatim losi meduljudski
odnosi sa 15,7%. Jo§ jedna zanimljivost je da je svega jedan od ukupno 166 ispitanika kao
izvor sukoba odabrao razliku u pla¢ama. U finalnoj fazi, upitali smo smatraju li ispitani kako
se pojava sukoba moZe pozitivno odraziti na poduzece u buduénosti, gdje su misljenja bila

podijeljena. Slozilo se 48,2% sudionika, od kojih 25,9% djelomi¢no, 16,9% vecinom, a 5,4%
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u potpunosti. Od preostalih sudionika, 18,7% nije se sloZilo, dok je ostalih 33,1% odabralo

neutralnu, “niti se slazem niti se ne slazem” varijantu.

Na samom kraju istrazivanja, sudionici su ponudili svoj odgovor na pitanje smatraju
li pojavu sukoba prije ili kasnije neizbjeznom, gdje rezultati ponovno nisu iznenadili. S
obzirom da je na to pitanje potvrdno odgovorilo ¢ak 80,7% ispitanika, ista tvrdnja je i

dokazana.
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5. ZAKLJUCAK

U radu su analizirani znacaj i vaznost meduljudskih odnosa unutar poduzeca, te
utjecaj na poslovanje i strategije za napredak kroz detaljnu razradu klju¢nih faktora
komunikacije i1 interpersonalnih odnosa. Istrazivanje je usmjereno na razumijevanje kako
kvalitetni meduljudski odnosi mogu utjecati na poslovnu uspjesnost poduzeéa. Predmet
istrazivanja bili su odnosi medu zaposlenicima, dok je objekt istrazivanja bio poslovni
kontekst u kojem ti odnosi dolaze do izraZzaja. Radne hipoteze postavljene u pocetku rada
potvrdene su kroz analizu. Utvrdeno je da dobri meduljudski odnosi povecavaju
produktivnost, motivaciju, kreativnost i inovacije, dok smanjuju stres i konflikte na radnom
mjestu. Svrha istrazivanja bila je identificirati i analizirati kljuéne faktore koji doprinose

kvalitetnim meduljudskim odnosima unutar poduzeca te predloziti strategije za unapredenje.

Ciljevi su ukljucivali detaljno razumijevanje procesa komunikacije, vaznosti
meduljudskih odnosa i utjecaja istih na poslovne rezultate. Koristene su razlicite znanstvene
metode, ukljucujuéi pregled literature, kvalitativne 1 kvantitativne analize te istraZivacke
ankete. Ove metode omogucile su sveobuhvatan pristup analizi meduljudskih odnosa u
poslovnom okruZzenju. Rad je strukturiran kako bi se obuhvatili svi kljuc¢ni faktori
komunikacije 1 meduljudskih odnosa. Nakon uvodnih dijelova, fokus je bio na procesu
komunikacije, formalnoj i neformalnoj komunikaciji, verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji

te sukobima u komunikaciji.

Drugi dio rada prikazao je vaznost meduljudskih odnosa, utjecaj meduljudskih
odnosa na poslovanje te strategijama za napredak. Klju¢ni zakljucci su sljedeéi: jasna i
otvorena komunikacija klju¢na je za izgradnju pozitivnih meduljudskih odnosa. Formalna 1
neformalna komunikacija, kao i verbalna i neverbalna komunikacija, igraju vitalnu ulogu u
svakodnevnim interakcijama. Sukobi su neizbjezni u svakom radnom okruzenju, ali pravilno
upravljanje sukobima moze poboljsati odnose i povecati timsku koheziju. Nacela zdrave
komunikacije mogu znacajno smanjiti negativne posljedice sukoba. Dobri meduljudski

odnosi poboljSavaju produktivnost, motivaciju, zadovoljstvo zaposlenika i1 timsku kulturu.
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Takoder, smanjuju fluktuaciju zaposlenika 1 jaCaju reputaciju poduzeca. Pozitivni
meduljudski odnosi doprinose boljoj komunikaciji, vecoj kreativnosti i inovacijama, te
smanjenju stresa i konflikata. Sve to zajedno povecava ukupnu uspjeSnost i stabilnost
poduzeca. Uvodenje aktivnosti poput team buildinga, programa mentorstva, redovitih
feedback sesija i obuka o komunikaciji moze znacajno unaprijediti meduljudske odnose.
Takoder, fleksibilno radno vrijeme i podrska za ravnotezu izmedu posla i privatnog zivota
dodatno doprinose pozitivnoj radnoj atmosferi. Kvalitetni meduljudski odnosi unutar
poduzeca nisu samo pozeljni, ve¢ su i kljucni za dugorocni uspjeh i odrzivost poslovanja.
Ulaganje u razvoj i unapredenje ovih odnosa donosi viSestruke koristi, od poveéanja
produktivnosti do jacanja konkurentske prednosti na trziStu. Stoga, poduzeca trebaju
strateSki pristupiti izgradnji i odrzavanju pozitivnih meduljudskih odnosa kako bi osigurala

prosperitet i stabilnost u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Provodenjem istrazivanja uz pomo¢ online ankete na temu komunikacije i
meduljudskih odnosa u poduzeéima, cilj je bio pomocu jednostavnih pitanja izvuci stavove
ispitanika glede vaznosti komunikacije 1 meduljudskih odnosa i kvalitete istih. Osim toga,
tema istrazivanja bila je i pojava sukoba, uzrok, te optimalan nacin rjeSavanja. Odabir uzorka
Ispitanika bio je usmjeren na subjekte koji su trenutno zaposleni ili imaju prethodno iskustvo
rada. U istraZivanju je svoje miSljenje izrazilo ukupno 166 ispitanika, ¢ija su misljenja
analizirana i prikazana uz pomo¢ grafova nakon svakog pitanja. Rezultati su se pokazali
ocekivano pozitivnima, ¢ime su dokazane sve polazne hipoteze ovog rada. Sukobi, iako prije
ili kasnije neizbjezni, normalna su pojava, medutim, zdrava i pravovremena komunikacija
onemogucuje spomenutim sukobima da prerastu u nerjeSive razmjere. Dakle, zdrava
komunikacija 1 meduljudski odnosi temelj su uspjeSnosti poduzeca, a zanemarivanje

navedenih faktora prije ili kasnije dovodi do nezadovoljstva i neuspjeha.
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KOMUNIKACIJA I MEPULJUDSKI ODNOSI U PODUZECU

ANKETNI UPITNIK

1. Odaberite spol:

ajM
b) Z

2. Odaberite dobnu skupinu:

) a) Do 25 godina
b) 25 - 35 godina

c) 35 - 45 godina

d) Vise od 45 godina

3. Oznacite svoju razinu obrazovanja:

a) Bez osnovne skole

b) Zavrsena osnovna $kola

c) Zavrsena srednja skola

d) Zavrseno akademsko obrazovanje (fakultet)

4. Koliki je trenutni radni staz u VaSem poduzec¢u?

a) Do godinu dana
b) 1 - 2 godine

c) 2-5godina

d) Vise od 5 godina

5. Koliki je Vas ukupni radni staz?

a) Do godinu dana
b) 1 -5 godina

c) 5-15 godina

d) Vise od 15 godina

6. Jeste li zadovoljni trenutnim poslom?

a) Da
b) Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
c) Ne

7. Jeste li zadovoljni plaéom?

a) U potpunosti nezadovoljan/a

b) Relativho nezadovoljan/a

c) Niti zadovoljan/a niti nezadovoljan/a
d) Relativno zadovoljan/a

e) U potpunosti zadovoljan/a

8. Ocijenite vaznost komunikacije na radnom mjestu:

a) U potpunosti nevazna
b) Ima minimalnu vaznost
c) Niti vazna niti nevazna
d) Vrlo vazna

e) Od krucijalne vaznosti

9. Ocijenite kvalitetu komunikacije s kolegama na
Vasem radnom mjestu:

a) Kvaliteta komunikacije je nepostojeca

b) Kvaliteta komunikacije nije na zadovoljavajucoj razini
c) Kvaliteta komunikacije je prihvatljiva

d) Kvaliteta komunikacije je zadovoljavajuca

e) Kvaliteta komunikacije je izvanredna

10. Ocijenite kvalitetu komunikacije s nadredenima
na Vasem radnom mjestu:

a) Kvaliteta komunikacije je nepostojeca

b) Kvaliteta komunikacije nije na zadovoljavajucoj razini
c) Kvaliteta komunikacije je prihvatljiva

d) Kvaliteta komunikacije je zadovoljavajuca

e) Kvaliteta komunikacije je izvanredna

11. Koji oblik komunikacije na radnom mjestu
najcesce koristite?

a) Pismena

b) Usmena

c) Elektronska

d) Ostalo (Navedi)
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12. Ocijenite vaznost meduljudskih odnosa na
radnom mjestu:

a) U potpunosti nevazni

b) Imaju minimalnu vaznost
c) Niti vazni niti nevazni

d) Vrlo vazni

e) Od krucijalne vaZznosti

13. Ocijenite kvalitetu meduljudskih odnosa na
Vasem radnom mjestu:

a) Kvaliteta meduljudskih odnosa je nepostojeéa

b) Kvaliteta meduljudskih odnosa nije na
zadovoljavajucoj razini

c) Kvaliteta meduljudskih odnosa je prihvatljiva

d) Kvaliteta meduljudskih odnosa je zadovoljavajuca
e) Kvaliteta meduljudskih odnosa je izvanredna

14. Smatrate li da su dobri meduljudski odnosi temelj
uspjesSnosti poduzeca?

a) Uopce ne smatram

b) Djelomi¢no smatram

c) Vazni su, ali ne i krucijalni
d) Veéinom se slazem

e) Smatram u potpunosti

15. Koja je vjerojatnost da zbog loSih meduljudskih
odnosa date otkaz?

a) Nikakva vjerojatnost, smatram da su nevazni

b) Mala vjerojatnost, spreman/a sam potisnuti njihovu
vaznost radi posla

c) Srednja vjerojatnost, dobri meduljudski odnosi su
pozeljni, ali ne i nuzni

d) Znacajna vjerojatnost, aktivno razmisljam o promjeni
radnog mjesta

e) Najveca vjerojatnost, odbijam raditi u okruzenju losih
meduljudskih odnosa

16. Ocijenite razinu stresa uzrokovanog nedostatkom
kvalitete meduljudskih odnosa na Vasem radnom
mjestu:

a) Stres je nepodnosljiv

b) Stres je prisutan, no uspijevam se nositi s njime

c) Ne dopustam da me dotice

d) Stres je minimalan i smatram ga normalnim

e) Stres je nepostojeci, meduljudski odnosi su izvrsni

17. Pojavljuju li se sukobi u Vasem poduzecéu?

a) Da
b) Ponekad
c) Ne

18. Kako rijeSavate sukobe unutar Vaseg poduzeca?

a) Razgovorom i uvazavanjem misljenja drugih
b) Ne priznajem tude stavove

c) Ne mijeSam se

d) Ocekujem da se sukobi rijese sami od sebe
e) Sukobi ne postoje

19. Koji je po Vasem misljenju pokreta¢ sukoba na
radnom mjestu?

a) Losa komunikacija

b) LoSi meduljudski odnosi

c) Razlika u plaéama

d) Nedostatak stru¢nosti i viestina
e) Ego

f) Ostalo (Navedi)

20. Smatrate li da je pojava sukoba s vremena na
vrijeme neizbjezna?

a) Smatram
b) Ne smatram

21. Smatrate li da povremenim sukobom kolektiv u
buduénosti moze profitirati?

a) U vedini slucajeva se ne slazem
b) Djelomi¢no se slazem

c) Niti se slazem niti se ne slazem
d) Veéinom se slazem

e) Slazem se u potpunosti
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