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SAZETAK

Turizam je danas jedna od najrazvijenijih gospodarskih djelatnosti koja donosi ogromne
drzavne profite, pogotovo u primorskim drzavama, odnosno obalnim podrucjima. Ali turizam
donosi 1 svoje negativne posljedice na obalni okoli§ koji nikako nije zanemariv te postoji
ozbiljna prijetnja degradacije obalnih podrucja ako se ne poduzmu pravilne mjere turizma. Zato
je potrebno usavrSavanje primjenjivanja odrzivog turizma kako bi turisticki prihodi bili
dugoro¢ni, a da obalna podruc¢ja nemaju velik utjecaj turizma na njihov okolis. U ovom radu su
predstavljeni utjecaji turizma na okolinu 1 odrzivi razvoj turizma kao analiza i rjeSenje problema
turizma, sve u cilju da se predstavi rjeSenje za ocuvanje obalnog podrucja i pravilnog turistickog
razvijanja istog.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj turizma, stratesko planiranje, turizam na obalnom podrucju,
utjecaj turizma

SUMMARY

Today, tourism is one of the most developed economic activities that brings huge state profits,
especially in coastal states, ie coastal areas. But tourism also has its negative consequences for
the coastal environment, which is by no means negligible, and there is a serious threat of
degradation to coastal areas if proper tourism measures are not taken. Therefore, it is necessary
to improve the application of sustainable tourism in order for tourism revenues to be long-term,
without coastal areas not having a large impact of tourism on their environment. This paper
presents the impacts of tourism on the environment and sustainable development of tourism as
an analysis and solution to the problem of tourism, all in order to present a solution for the
preservation of the coastal area and its proper tourism development.

Keywords: coastal tourism, sustainable tourism development, strategic planning, tourism
impact
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Od 1950. godine medunarodna putovanja rastu u tolikoj mjeri da su ¢ak i u posljednjim
razdobljima gospodarskih kriza nadmasila stope rasta vecine drugih sektora. Iako ne postoje
statisticki podaci o relativnom udjelu rekreacijskog, kulturnog ili drugih vrsta turizma, ocito je
da je danas odmor na moru u cijelom svijetu postao vrlo popularan. To moZze biti posljedica
op¢ih drustvenih promjena i promjena u ponasanju. To ukljucuje opcée uvjerenje da obale nude
najbolje moguénosti za slobodno vrijeme, fizicke aktivnosti i uzitke svih dobnih 1 druStvenih
skupina. To se odnosi na plaze svih kontinenata. Razli¢iti oblici turizma su se manje-vise
istodobno razvili u moderne masovne pojave, od kojih neki potjecu iz mnogo ranijih vremena,
kao na primjer hodoc¢as¢a na sveta mjesta i posjeta mineralnim kupkama.

Kao nasljednik 'Grand Toura' europskog plemstva, kruzni obilazak s razgledavanjem, koji je
izmislio Thomas Cook 1845., stigao je ne samo do mjesta klasi¢ne antike u Italiji 1 Grckoj, veé
1 do nekih udaljenih odrediSta poput Egipta i Indija ve¢ u 19. stoljeu. Na mnogo nacina, jos
uvijek ima pionirsku ulogu kao "obrazovni praznik". U nekoliko zemalja to je dominantan oblik
turizma. Ipak, znatan broj odmora na moru, posebice tipa 'Club Med', danas se organizira u
paketnim aranzmanima. Istina je da se u tim slucajevima povijesne atrakcije ¢esto postavljaju
u prvi plan plakata i letaka. No, programi razgledavanja, zapravo, Cesto se svode na kratke
posjete, uz nadoplatu, nekih vise ili manje poznatih mjesta u blizini ljetovalista, pod sloganom
'kultura i bikini'.

U visoko koncentriranim urbanim aglomeracijama s brojnim kulturnim spomenicima, kao i u
pojedinim primorskim mjestima, razli¢iti od gore navedenih tipova preklapaju se s poslovnim
putovanjima i s brzo rastu¢om konferencijskom industrijom. Primjer za takvu kombinaciju bio
je 28. medunarodni geografski kongres koji se odrzao u kongresnom centru u Haagu, u blizini
plaza Scheveningena. To je vazno primorsko ljetovaliSte Nizozemske koje je ukljuceno u
nizozemski grad sredi$nje vlade i dio je velike konurbacije pod nazivom "Randstad Holland".
Pitanje zaSto se primorski turizam nije razvio ranije ima veze s ¢injenicom da je naizgled
neogranicen ocean sa svojim visokim valovima, teSkim lukobranima i snaznim olujama u
prijasnja vremena doZivljavan kao opasno okruzenje koje covjek nije mogao kontrolirati i stoga
se smatrao mitskim.

Ne ulaze¢i u detalje, analiza ranih faza primorskog turizma pokazuje da su se do sredine 18.
stolje¢a klimatski uvjeti morskih obala, posebice svjezi slani zrak, smatrali zdravim, a kupanje
na moru, koje se provodilo. izlazak uz pomo¢ posebnih kolica za kupanje, ostao je kompliciran
postupak, posebice za zene, te nije bio prioritet tijekom cijelog 19. stolje¢a. S geografskog
stajaliSta mogu se postaviti neka opca pitanja o razvoju primorskog turizma. Postoji li prostorni
1 vremenski trend u tom razvoju? Postoje li neke faze u prostornom razvoju u vremenu? Postoji
li postupno Sirenje turizma na razlicite dijelove svjetske obalne zone? Postoje li pozitivne i
negativne nuspojave turizma u drustvenom i prirodnom okruzenju? Ova studija ima za cilj
razviti okvir pokazatelja uspjesnosti za ocjenu odrZivosti obalnog turizma.



1.2. RADNA HIPOTEZA

Sukladno bitnim odrednicama problema, predmeta i objekta istrazivanja postavljena je radna
hipoteza: Sustavnim proucavanjem turizma na obalnom podrucju, stvorene su osnovne
pretpostavke za odrzivi turizam da obalno podrucje nema prevelikog negativnog utjecaja od

turizma.



1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Razli¢iti turisticki dionici, ukljucujuci ekoloske i razvojne organizacije, imaju vlastiti interes za
koriStenje potencijalnih pozitivnih ucinaka turizma, posebno u podru¢jima ublazavanja
siromastva i o¢uvanja prirodnih i kulturnih dobara. Kao $to ¢e ovaj rad istaknuti, uloga turizma
kao razvojnog alata moze biti posebno korisna za obalna podrucja kada se razvija na odrziv
nain 1 integrira u Sire napore upravljanja. Svjetska turistiCka organizacija, kao vodeca
medunarodna organizacija u podrucju turizma, ulaze mnogo napora u promicanje odrzivijeg
razvoja turizma u obalnim podrucjima, posebice u malim oto¢nim drzavama. Ovaj fokus rada
WTO-a prepoznaje vrlo specifi¢nu situaciju ovih slozenih ekosustava, koji su suoceni s jakim
prirodnim 1 ljudskim pritiscima, kao i velikom prisutnos¢u turistickih aktivnosti. Osnovna
pitanja koja se misle rijesiti su:

Sto je odrzivi razvoj?

Kako turizam utjece na obalno podrucje?

Na koji nacin treba probuditi svijest medu ljudima za morski okolis?

Kako smanjiti negativne posljedice na obalno podrucje?

Kako osigurati potrebe turista 1 zaposlenih u turistickom podruc¢ju na nac¢in da sve strane
budu financijski 1 rekreativno zadovoljene, a da nema velikog negativnog utjecaja na
obalu?

AR o e

1.4. ZNANSTVENE METODE

Prilikom pisanja ovog rada koriStene su metode analize, metode indukcije, metode sinteze,
metode dokazivanja, metode kompilacije, statisticke metode.

1.5. STRUKTURA RADA

U prvom tj. uvodnom dijelu navedeni su problem, predmet i objekt istrazivanja, radna hipoteza
1 pomo¢ne hipoteze, svrha i ciljevi istrazivanja, znanstvene metode i obrazlozena je struktura
rada. U drugom dijelu (Utjecaj turizma) su navedeni kako i na koje sve nacine utjece turizam
na okoli§, konkrentno na obalno podrucje. U tre¢em poglavlju (Odrzivi turizam na obalnom
podrucju) je opisano kako se mogu smanjiti negativni turisticki utjecaji te kako se treba turizam
pravilno razvijati da se obalno podruc¢je moze koristiti dugorocno uz prihode. I konac¢no, u
cetvrtom dijelu (Akcijski plan odrzivog turizma u Mediteranskim obalnim podrucjima) je
opisan akcijski plan za turizam na Mediteranu u kojem je navedeno kako bi se turizam mogao
iskoristiti kao prihod bez velikog utjecaja na obalu i da se o€uva Mediteran, s ciljem da se kroz
studiju sluc¢aja predstavi kako izgleda planiranje odrzivog turizma.



2. UTJECAJ TURIZMA NA OBALNO PODRUCJE

‘Pojam obala se ve¢inom definira kao sucelje mora i kopna ili mjesto susreta zemlje, mora 1
zraka, pri ¢emu se obalno podrucje definira kao kopno pod utjecajem mora, zbog njegove
blizine te dio mora koji je pod utjecajem kopna.’!

Obalna podru¢ja su prijelazna podrucja izmedu kopna i mora koje karakterizira vrlo visoka
bioloska raznolikost i uklju¢uju neke od najbogatijih i najkrhkijih ekosustava na zemlji, poput
mangrova 1 koraljnih grebena. Istodobno, obale su pod vrlo visokim pritiskom stanovnistva
zbog brzih procesa urbanizacije. Vise od polovice danasnjeg svjetskog stanovniStva Zivi u
obalnim podru¢jima (unutar 60 km od mora) i taj broj je u porastu. Osim toga, medu svim
razli¢itim dijelovima planete, obalna podrucja su ona koja su najposjecenija od strane turista, a
u mnogim obalnim podruc¢jima turizam predstavlja najvazniju gospodarsku djelatnost. Na
primjer, u mediteranskoj regiji, turizam je prva gospodarska aktivnost za otoke poput Cipra,
Malte, Balearskih otoka i Sicilije.

Studije prognoze koje je provela WTO (Svjetska Turisticka Organizacija, World Tourism
Organization) procjenjuju da ¢e dolazak medunarodnih turista na obalu Sredozemnog mora
iznositi 346 milijuna u 2022. (2000. godine oko 200 milijuna stranih posjetitelja godisnje). Uz
ove impresivne brojke medunarodnog turizma, ne smijemo zaboraviti i domaca turisticka
kretanja koja su mnogo veca od dolazaka medunarodnih turista, iako ih je teZe kvantificirati;
rast domaceg turizma vjerojatno ¢e biti brzi u tzv. ekonomijama u nastajanju.

! Ivana Novoselec i Vesna Bili¢: Sustav upravljanja obalnim podru¢jem u Republici Hrvatskoj, str. 4



Dionici turizma samo su jedna korisnicka skupina obalnih podrucja medu mnostvom drugih
razlicitih dionika zemljiSnih i vodnih resursa s Cesto suprotstavljenim interesima. Stoga su
obalna podrucja karakterizirana visokim konfliktnim potencijalom i rizikom od prekomjernog
iskori§tavanja jo§ netaknutih obalnih staniSta u turisticke i druge svrhe, posebice u slucaju
zemalja u razvoju i malih oto¢nih drzava. Obalna podrucja, stoga, predstavljaju visoku ekolosku
1 socio-kulturnu ranjivost, ali istodobno odrzivi obalni turizam moze biti glavni instrument za
gospodarski 1 druStveni razvoj mnogih zemalja, a time 1 pridonijeti smanjenju siromastva. To
je osobito vazno za male oto¢ne drzave, gdje turizam Cesto daje najveci doprinos BDP-u 1
deviznim tokovima. Turizam je stoga industrija (kao i mnoge druge) koja je vazan izvor prihoda
za mnoge skupine, ali predstavlja potencijalno ozbiljan ekoloski problem za druge.

Unatoc¢ povecanju svijesti o gospodarskom i ekoloskom znacaju turizma, tek su se posljednjih
godina pojavila znanstvena istrazivanja. Danasnje obalne regije suocavaju se s intenzivnim
problemima uzrokovanim brzom urbanizacijom, obalnom erozijom, porastom razine mora,
globalnim zatopljenjem 1 klimatskim promjenama. Negativni utjecaji turizma nastaju kada je
razina koriStenja posjetitelja veéa od sposobnosti okoliSa da se nosi s tim koriStenjem u
prihvatljivim granicama. promjene. Nekontrolirani konvencionalni turizam predstavlja
potencijalnu prijetnju mnogim prirodnim podru¢jima diljem svijeta. MoZze stvoriti ogroman
pritisak na podrucje i dovesti do utjecaja kao Sto su erozija tla, pove¢ano onecis¢enje, ispustanja
u more, gubitak prirodnog staniSta, povecan pritisak na ugrozene vrste i povecana osjetljivost
na $umske pozare. Cesto optereéuje vodne resurse i moze natjerati lokalno stanovnistvo da se
natjeCe za koristenje kriti¢nih resursa.



2.1. UTJECAJ NA OKOLIS

2.1.1. Iscrpljenost resursa

Razvoj turizma moze staviti pritisak na prirodne resurse kada povecava potro$nju u podrucjima
gdje su resursi ve¢ oskudni. Drugim rije¢ima, kako turizam nastavlja rasti u regiji, postavljaju
se sve veci zahtjevi za oskudnim resursima tog podrucja.

Voda, a posebno slatka voda, jedan je od najkriti¢nijih prirodnih resursa. Turisticka industrija
opc¢enito pretjerano koristi vodne resurse za hotele, bazene, golf igraliSta i osobnu upotrebu
vode od strane turista. To moZe rezultirati nestaSicom vode i degradacijom zaliha vode, kao i
stvaranjem vece koli¢ine otpadne vode. U suhim i vru¢im regijama poput Mediterana, pitanje
nestaSice vode posebno je zabrinjavajuce. Zbog vruce klime i sklonosti turista da na odmoru
troSe vise vode nego kod kuce, potrosena koli¢ina moze doseci i do 440 litara dnevno. To je
gotovo dvostruko vise nego Sto koriste stanovnici prosjecnog Spanjolskog grada. Odrzavanje
golf terena takoder moze iscrpiti resurse slatke vode. Posljednjih godina golf turizam je sve
popularniji, a broj golf igraliSta naglo raste. Golf tereni zahtijevaju ogromnu koli¢inu vode svaki
dan, a kao i kod drugih uzroka prekomjernog vadenja vode, to moze rezultirati nestaSicom vode.
Ako voda dolazi iz bunara, prekomjerno crpljenje moze uzrokovati prodor slane vode u
podzemne vode. Golf odmarali§ta sve su ¢eS¢e smjeStena u ili blizu zasti¢enih podrucja ili

podrucja gdje su resursi ograniceni.

Slika 1: Unisteni koraljni greben u Filipinima, izvor:
https://lakelandresources.com/destruction-of-marine-resources-in-the-philippines/



Turizam mozZe stvoriti veliki pritisak na lokalne resurse poput energije, hrane i drugih sirovina
kojih mozda ve¢ nedostaje. Vece vadenje i transport ovih resursa pogorSava fizicke utjecaje
povezane s njihovom eksploatacijom. Zbog sezonskog karaktera industrije mnoga odredista
imaju deset puta vise stanovnika u visokoj nego u niskoj sezoni. Velika je potraznja za tim
resursima kako bi se ispunila visoka o¢ekivanja turista koja ¢esto imaju (ispravno grijanje, topla
voda, itd.).

Vazni zemljisni resursi uklju¢uju minerale, fosilna goriva, plodno tlo, Sume, mocvare 1 divlje
zivotinje. Povecana izgradnja turistickih 1 rekreacijskih objekata povecala je pritisak na ove
resurse 1 na slikovite krajolike. Izravan utjecaj na prirodne resurse, kako obnovljive tako i
neobnovljive, u pruzanju turistickih sadrzaja moze uzrokovati koristenje zemljista za smjestaj
i drugo infrastrukturno osiguranje te koristenje gradevinskog materijala. Sume &esto trpe
negativne utjecaje turizma u obliku kréenja Suma uzrokovanih prikupljanjem ogrjevnog drva i
kréenjem zemljista. Na primjer, jedan planinarski turist u Nepalu i podrucju koje ve¢ pati od
posljedica kréenja Suma moze koristiti Cetiri do pet kilograma drva dnevno.

2.1.2. Zagadenje

Turizam moze uzrokovati iste oblike oneciS¢enja kao i1 svaka druga industrija: emisije u zraku,
buka, Cvrsti otpad 1 smece, ispuStanje otpadnih voda, ulja 1 kemikalija, cak 1
arhitektonsko/vizualno oneciS¢enje. Prijevoz zra¢nim, cestovnim i Zeljezni¢kim prometom
kontinuirano raste kao odgovor na sve ve¢i broj turista i njthovu veéu mobilnost.

Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva izvijestila je da je broj medunarodnih
zracnih putnika Sirom svijeta porastao sa 88 milijuna u 1972. na 344 milijuna u 1994. Jedna od
posljedica ovog povecanja zra¢nog prometa je da turizam sada Cini visSe od 60% zracnog
prometa i stoga je odgovoran za znac¢ajan udio emisija u zrak. Jedna studija procijenila je da
jedan transatlantski povratni let emitira gotovo polovicu emisija CO proizvedenih iz svih drugih
izvora (osvjetljenje, grijanje, koristenje automobila, itd.) koje prosjecna osoba godisnje potrosi.

Emisije iz prometa i emisije iz proizvodnje 1 koriStenja energije povezane su s kiselim kiSama,
globalnim zagrijavanjem 1 fotokemijskim oneciS¢enjem. OneciS¢enje zraka od turistickog
prijevoza ima utjecaja na globalnoj razini, posebice zbog emisije uglji¢nog dioksida povezane
s koriStenjem energije u prometu. I moze pridonijeti ozbiljnom lokalnom oneciS¢enju zraka.
Neki od ovih utjecaja prili¢no su specifi¢ni za turistiCke aktivnosti. Na primjer, posebno u vrlo
toplim ili hladnim zemljama, turisticki autobusi ¢esto ostavljaju motore satima upaljenim, dok
turisti odlaze na izlet jer se Zele vratiti u udobno klimatizirani autobus. Zagadenje bukom iz
zrakoplova, automobila i autobusa, kao i rekreacijskih vozila kao §to su motorne sanke i jet ski,
problem je suvremenog zivota. Osim $to uzrokuje smetnje, stres, pa ¢ak i gubitak sluha za ljude,
uzrokuje uznemirenost divljih Zivotinja, osobito u osjetljivim podrucjima. U 2005. godini,
turisticka industrija bila je odgovorna za otprilike 8 posto ukupnih globalnih emisija, a ako se
ne provedu nove mjere smanjenja emisija, emisije staklenickih plinova iz industrije povecat ¢e
se za 130 posto do 2035. godine.



Slika 2: Emisije iz prometa u Delhiju, izvor: https://www.voanews.com/a/delhi-s-air-
pollution-crisis-prompts-shutdown-of-some-thermal-plants-schools-colleges/6316585. html

U podru¢jima s visokom koncentracijom turistickih aktivnosti i privlaénim prirodnim
atrakcijama, zbrinjavanje otpada predstavlja ozbiljan problem, a nepravilno odlaganje moze biti
glavni problem za prirodni okolis i rijeke. Na primjer, procjenjuje se da brodovi za krstarenje
na Karibima proizvode vise od 70.000 tona otpada svake godine. Cvrsti otpad i smeée mogu
narusiti fizicki izgled vode 1 obale te uzrokovati smrt morskih zivotinja. U planinskim
podru¢jima turisti koji planinare stvaraju veliku koli¢inu otpada. Turisti na ekspediciji
ostavljaju za sobom svoje smece, boce s kisikom, pa ¢ak i opremu za kampiranje. Takve prakse
degradiraju okolis sa svim detritusima tipi¢nim za razvijeni svijet, u udaljenim podru¢jima koja
imaju malo objekata za prikupljanje ili odlaganje smeca.

Izgradnja hotela, rekreacijskih 1 drugih objekata Cesto dovodi do povecanog oneciS¢enja
kanalizacijom. Cesti je sludaj gdje hoteli izgrade septicke tankove iz kojih se prazne otpadne
vode u morski okolis. Otpadne vode zagaduju mora i jezera koja okruzuju turisticke atrakcije,
ostecujudi floru i faunu. Otjecanje otpadnih voda uzrokuje ozbiljnu Stetu koraljnim grebenima
jer sadrzi puno hranjivih tvari i potiCe rast algi koje prekrivaju koralje koje se hrane filterima,
ometajuéi njihovu sposobnost prezivljavanja. Promjene u salinitetu i transparentnosti mogu
imati Sirok utjecaj na obalni okoli$. A oneciS¢enje kanalizacijom moze ugroziti zdravlje ljudi i
Zivotinja.

Turizam Cesto ne uspijeva integrirati svoje strukture s prirodnim znacajkama i autohtonom
arhitekturom destinacije. Velika naselja razli¢itog dizajna mogu izgledati neprikladno u
prirodnom okruzenju i mogu se sukobiti s autohtonim strukturalnim dizajnom. Nedostatak
propisa o planiranju koriStenja zemljiSta i gradenju u mnogim destinacijama omogucio je Sirenje
razvoja duZ obala, dolina i slikovitih ruta. Sirenje ukljuduje same turisti¢ke objekte i prateéu



infrastrukturu kao S$to su ceste, smjeStaj zaposlenika, parking, usluzne povrsine 1 odlaganje
otpada.

2.1.3. Fizic¢ki utjecaji

Atraktivni krajolici, kao $to su pjeScane plaze, jezera, obale rijeka, planinski vrhovi i padine,
Cesto su prijelazne zone, koje karakteriziraju ekosustavi bogati vrstama. Tipi¢ni fizicki utjecaji
ukljucuju degradaciju takvih ekosustava. Ekosustav je geografsko podrucje koje ukljucuje sve
zive organizme (ljude, biljke, Zivotinje 1 mikroorganizme), njihovo fizi¢ko okruzenje (kao Sto
su tlo, voda 1 zrak) i prirodne cikluse koji ih odrzavaju. Ekosustavi kojima najvise prijeti
degradacija su ekoloski osjetljiva podru¢ja kao Sto su alpske regije, kiSne Sume, mocvare,
mangrove, koraljni grebeni, korita morske trave pa 1 obalna podrucja. Prijetnje 1 pritisci na ove
ekosustave Cesto su ozbiljni jer su takva mjesta vrlo privlacna i turistima i investitorima.

vvvvv

turizam, ve¢ 1 kontinuiranim turistickim aktivnostima i dugoro¢nim promjenama u lokalnom
gospodarstvu 1 ekologiji. Npr. gubitak poljoprivrednog zemljiSta uglavnom je posljedica
urbanizacije, industrijskih aktivnosti i turizma. Razvoj turistickih objekata poput smjestaja,
vodoopskrbe, restorana i rekreacijskih objekata moze ukljucivati iskopavanje pijeska, eroziju
plaza i pijeska, eroziju tla i opsezno poplocavanje. Osim toga, izgradnja cesta i zra¢nih luka
moze dovesti do degradacije zemljista i gubitka stanista divljih Zivotinja i pogorSanja krajolika.
Obalne mocvare Cesto su isusene 1 napunjene zbog nedostatka prikladnijih mjesta za izgradnju
turistickih objekata i infrastrukture. Ove aktivnosti mogu uzrokovati ozbiljne poremecaje i
eroziju lokalnog ekosustava, ¢ak i dugoro¢no unistenje.

Razvoj marina i1 lukobrana moze uzrokovati promjene struja i obala. Nadalje, vadenje
gradevinskog materijala poput pijeska utjeCe na koraljne grebene, mangrove i Sume zaleda, Sto
dovodi do erozije 1 uniStavanja staniSta. Na Filipinima 1 Maldivima miniranje i iskopavanje
koralja za gradenje odmaraliSta oStetilo je krhke koraljne grebene 1 iscrpilo ribarstvo.
Prekomjerna izgradnja i opsezno poploc¢avanje obala mogu rezultirati uniStavanjem stanista i
narusavanjem veza kopno-more (kao $to su mjesta za gnijezdenje morskih kornjaca). Koraljni
grebeni posebno su krhki morski ekosustavi i diljem svijeta pate od razvoja turizma temeljenog
na grebenima. Dokazi upucuju na razliCite utjecaje na koralje kao rezultat razvoja obale,
povecanog sedimenta u vodi, gazenja od strane turista 1 ronilaca, prizemljenja brodova,
onecis¢enja iz kanalizacije, prekomjernog ribolova i ribolova otrovima i eksplozivima koji
uniStavaju staniste koralja.

Turisti koji uvijek iznova koriste istu stazu gaze vegetaciju i tlo, na kraju uzrokuju¢i stetu koja
moze dovesti do gubitka bioloske raznolikosti i drugih utjecaja. Takve Stete mogu biti joS vece
kada posjetitelji Cesto zalutaju s utvrdenih staza.



Utjecaj gaZenja na vegetaciju Utjecaj gaZenja po tlu
Lomljenje stabljika Gubitak organske tvari
Smanjena snaga biljke Smanjenje makro poroznosti tla
Smanjena regeneracija Smanjenje propusnosti zraka i vode
Gubitak tla Povecanje odvoda vode
Promjena sastava vrsta Ubrzana erozija

U morskim podruc¢jima (oko obalnih voda, grebena, plaza i obale, puc¢inskih voda, uzvisina i
laguna) mnoge se turistiCke aktivnosti odvijaju u ili oko krhkih ekosustava. Sidrenje, ronjenje,
sportski ribolov i ronjenje, jedrenje i1 krstarenje neke su od aktivnosti koje mogu uzrokovati
izravnu degradaciju morskih ekosustava poput koraljnih grebena i naknadne utjecaje na zastitu
obale 1 ribarstvo.

2.2. SOCIJALNO-EKONOMSKI UTJECAJI

Takvi utjecaji mogu imati pozitivne 1 negativne strane te se mogu podijeliti u 3 skupine:
ekonomski utjecaji, politicki utjecaji te socijalno-kulturoloski utjecaji.

1.

Ekonomski utjecaji: Neki od pozitivnih gospodarskih u¢inaka turizma su: povecanje
mogucnosti zapoSljavanja, stvaranje prihoda, veca potroSnja na infrastrukturu i
komunalne usluge, podizanje zivotnog standarda i unapredenje lokalnog gospodarstva.
Medu negativnim utjecajima su: inflatorni ucinci turisti¢kih rashoda, povecanje cijena
roba i usluga, zemljiSta i stanovanja te troskova Zivota, povecanje zdravstvene zastite,
policije 1 zaStite od pozara, povecanje potencijala za uvoz radne snage, povecanje
troskova za dodatna infrastruktura (voda, kanalizacija, struja, gorivo,...).

Politicki utjecaji: Razvoj turizma ima neke pozitivne politicke ucinke kao Sto je
smanjenje politickih nemira zbog nezaposlenosti, povecanje razine sigurnosti u
zajednici, podizanje medusobnog uvazavanja i razumijevanja medu razli¢itim nacijama.
Neki od negativnih politickih u¢inaka turizma su: koriStenje turizma kao sredstva u
politi¢ke svrhe, otmica turista, povec¢anje moguénosti politickih nereda medu oporbama
vlasti.
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3. Socijalno-kulturoloski utjecaji: Turizam pruza mogucénosti za upoznavanje razlicitih
ljudi, razmjenu ideja i promicanje kulturnih vrijednosti i uvjerenja. To bi moglo
promicati medusobno priznanje medu narodima i povecati toleranciju kulturnih razlika.
Turizam moze povecati dostupnost rekreacijskih sadrzaja, povecati dobrobit i kvalitetu
zivota lokalnog stanovniStva te promicati viSu razinu psihi¢kog zadovoljstva kroz
interakciju s drugim putnicima. Turizam takoder moZze imati negativne ucinke: jezi¢ne
1 kulturoloske ucinke, nezeljene promjene nacina Zzivota, demonstracijski ucinci,
uvodenje losih navika lokalnom stanovniStvu, zdravstveni problemi (AIDS i hepatitis),
porast kriminala, prometne guzve i guzve koje stvaraju stres, smetnje, sukobe i ljutnje.
Takoder moZe uzrokovati raseljavanje stanovnika radi proSirenja turisti¢kih sadrzaja.
Razvoj turizma moZze uzrokovati zanemarivanje drugih sektora i neturistickih aktivnosti
te moze povecati pritisak na infrastrukturu zajednice domacina.

2.2.1. Ekonomski utjecaj

U tom kontekstu treba spomenuti i inicijativu tzv. ,,turizam za siromasne*. Ova ideja proizlazi
iz nalaza da je u zemljama u razvoju turizam cesto u rukama nekih interesnih skupina iz
inozemnog privatnog sektora ¢ija je jedina svrha financijska dobit, koji radije povecavaju razinu
siromastva nego ga smanjuju povecanjem troskova. Institut za razvoj inozemstva je od "turizma
za siromasne" napravio tocku na dnevnom redu Komisije ONU-a (Ohio Northern University)
za odrzivi razvoj i definirao ga kao "turizam koji je kao rezultat pove¢ao neto koristi za
siromasne, obi¢no (ali ne isklju¢ivo) u zemlje u stalnom razvoju".

U donosenju odluka u podruc¢ju turizma uzimaju se u obzir rezultati ekonomskih analiza
napravljenih na razli¢itim razinama, sa specificnim metodama za svaku. Dakle, bilo koja od
ekonomskih analiza u nastavku moze se koristiti zasebno ili u kombinaciji s jednom ili viSe
drugih:

e Analiza koristi 1 troskova pokazuje da alternativna politika generira najvecu neto korist
u vremenu na temelju novcanih 1 nenovcanih vrijednosti, koriste¢i metodu procjene
troSkova 1 vrednovanja nepredvidene metode

e Analiza potraznje pokazuje kako se mijenja broj turista na nekom podrucju zbog
kvalitete 1 koli¢ine turistickih sadrzaja, konkurencije, promjene cijena, promocije,
koriStenjem procjena na temelju prosudbe (Delphi metoda), temeljene na povijesnim
trendovima (metoda niza u vremenu). ) ili varijacije broja gostiju ili no¢enja uzimajuci
u obzir kljuénu odrednicu potraznje kao Sto su kvaliteta, konkurentnost, udaljenost od
trziSta, niska razina prihoda, stanovnistvo

¢ Financijska analiza pokazuje moze li ostvariti dobit od turisticke djelatnosti, Sto znaci
da li turizam ostvaruje dovoljno prihoda da pokrije svoje troskove i ostvari razumnu
dobit, uz kratkoro¢nu analizu dostupnosti i cijene pocetnog kapitala i neku dugorocnu
analizu operativnih troskova, duga i prihoda
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e Analiza gospodarskog utjecaja pokazuje koliki je doprinos turisticke djelatnosti
gospodarstvu regije utvrdivanjem promjena obujma prodaje, zaposlenosti zbog
turistickih aktivnosti 1 prihoda od poreza koriStenjem sekundarnih datuma dobivenih
analizom statistike ekonomske vlade

e Analiza fiskalnog u¢inka pokazuje pokrivaju li prihodi ostvareni od turizma od poreza,
izravnih poreza 1 drugih izvora troSkove infrastrukture 1 drzavnih usluga
identificiranjem promjena u potraznji za komunalnim uslugama i drzavnim uslugama te
procjenom prihoda i troSkova potrebnih za njihovo pruzanje

e Procjena utjecaja na okoli§ pokazuje utjecaj neke aktivnosti na okoli§, znacenje
bioloskih promjena, kulturnih, ekoloskih, ekonomskih, fizickih i druStvenih, metodom
provjere na osnovu popisa, simulacijskih modela itd.

e Studija izvedivosti pokazuje treba li se projekt ili politika primijeniti s ekonomske tocke
glediSta, na temelju analize potraznje s trzista (u odredivanju trziSne izvedivosti) i
financijske analize (u odredivanju financijske izvedivosti)

2.2.2. Politi¢ki utjecaj

Politicki utjecaji se vide na turizmu, a ne utjecaji turizma na politiku izravno. Ali neizravno,
vlade razvijenih zemalja, odakle dolaze dobrostoje¢i turisti, utjeCu na vlade da se posjetiteljima
osiguraju povoljni uvjeti. Svi su jako zabrinuti za sigurno putovanje do turistickog odredista i
natrag do mjesta porijekla. Upoznavanje posjec¢enog podrucja te zabava i uzivanje glavni je cilj
turizma.

Turisti stoga zele i¢i u ona podrucja koja ispunjavaju njihove ciljeve. Ne osjecaju se sigurno na
svim mjestima u svijetu od interesa za turiste. Turisticka politika daje smjer turizmu. Ova
politika je skup pravila, propisa, smjernica i direktiva za razvoj i promicanje turizma. Ona daje
okvir kojim kolektivne i pojedinacne odluke utjeu na razvoj turizma. Vlada moze izraditi
kodeks ponasanja za turista. Postoje neki pogledi koji poticu turizam, a neki stvaraju prepreke.

2.2.3. Socijalno-kulturoloski utjecaj

Drustvo je zajednica ili Siroka skupina ljudi koji zive na odredenom podrucju koja ima
zajednicke tradicije, institucije, aktivnosti 1 interese. Zapravo, drustvo je sustav odnosa ljudi
koji dijele neki osjecaj zajednickog identiteta. Moze biti mala poput obitelji/mjesta ili velika
kao cijela nacija. Kultura je praksa tog drustva koja povezuje ljude u drustvu. Ukljucuje manire,
moral, uvjerenja, ponaSanje, vrijednosti i norme. Lijepo ponasanje je druStveno prihvatljiv
nacin odnosa. Ukljucuje poStovanje, brigu i obzir prema drugima. Moral je skup pravila, nacela
1 duznosti primjenjivih na grupu ljudi ili drustvo koje je opcenito neovisno o religiji.
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Vjerovanje je temelj stava. Stav odreduje poglede i proces razmisljanja pojedinca i drustva.
PonaSanje je nacin na koji se pojedinac ili ¢lan drustva ponasa ili djeluje. Gleda se s obzirom
na pojavu, dogadaj ili radnju. To je, dakle, odgovor ¢lana. Norme su formalna pravila drustva.
On regulira ¢lanove zajednice, grupe ili druStva u odrzavanju sklada.

Vrijednosti su oni ideali koje drustvo drzi iznad svega, poput posStenja, postovanja, vjernosti.
Ove vrijednosti su gradevni blokovi normi. To su odredena osnovna pravila druStvene
interakcije 1 ponasanja ljudi u drustvu. Kada sve vise i1 vise ljudi dolazi iz udaljenih mjesta i
komunicira s lokalnim stanovnistvom bilo kojeg podrucja, drustveni i kulturni utjecaji ¢e se
sigurno dogoditi. Uslijed interakcije uoCavaju se promjene u promjeni sustava vrijednosti,
ponasanja, ukljuc¢uju¢i i gubljenje autohtonog identiteta. Odstupanja se vide u strukturi
zajednice, obiteljskim odnosima, kolektivnom tradicionalnom nacinu Zivota, ceremonijama i
moralu.

2.3. PROCJENA TURISTICKOG UTJECAJA

Procjena utjecaja turizma smatra se klju¢nim mehanizmom u postizanju poboljSanja kvalitete
turisticke industrije u domacé¢im zajednicama. Postoji veliki broj tehnika procjene za
identifikaciju, prikupljanje i organizaciju podataka koji se odnose na utjecaj turizma na
zajednice domacina. Analiza situacije i procjena utjecaja na okoli$ dvije su uobicajene tehnike.

Jedan od najces¢ih alata za analizu situacije je SWOT matrica. U ovoj dvosmjernoj matrici,
SWOT oznacava snage, slabosti, prilike i prijetnje (eng. strengths, weaknesses, opportunities,
and threats). Snage i slabosti proizlaze iz razmatranja unutarnjeg poloZaja organizacije, a
mogucénosti 1 prijetnje proizlaze iz razmatranja vanjskog okruZzenja. Ovaj ucinkovit alat
omogucuje donositeljima odluka da razmotre pitanja koja se odnose na okolis, ali i pitanja u
odnosu na njihove vlastite karakteristike. SWOT matricu treba koristiti za analizu svakog
projekta razvoja turizma u zajednicama domacinima, istrazujuci razli¢ita pitanja koja bi mogla
utjecati na vrijedno prirodno dobro, a ako je projekt dobro prikladan za to podrucje, onda bi se
turisticke vlasti mogle suociti s njegovim znacajan utjecaj na obalna podrucja.
Procjena utjecaja na okoli$ (Environmental impact assessment (EIA)) je proces predvidanja i
evaluacije utjecaja specifi¢nih razvoja ili akcija na okoliS. Proces EIA ukljucuje:

e Pregled postojeceg stanja okoliSa 1 karakteristika predlozenog razvoja.

e Predvidanje stanja budu¢nosti okoliSa sa 1 bez razvoja.

e Razmatranje metoda za smanjenje ili otklanjanje svih negativnih utjecaja.

e Izrada izjave o utjecaju na okoli§ za javno savjetovanje u kojoj se raspravlja o

ovim to¢kama.

® Donosenje odluke o nastavku izgradnje na predloZenoj lokaciji, uz popis
relevantnih mjera ublazavanja.

13



TIACA (Tourism impact assessment in coastal areas, procjena utjecaja turizma na obalno
podrucje) je metoda procjene koja daje specifican popis okolisnih i drugih parametara na koje
mogu utjecati projekti razvoja turizma. Prema prirodi projekta, popis moze biti jednostavan ili
deskriptivan, s viSe razrade o veli¢ini utjecaja u obalnom podrucju. Buduéi da su ekoloski
resursi temelj turistickih atrakcija u obalnim podrucjima, parametri su podijeljeni u dvije glavne
kategorije: parametri okoliSa 1 drugi parametri: ekonomski, druStveni i kulturni, politicki itd.
Osnovni koncept ove tehnike je osigurati zajednice 1 turistickih celnika s potrebnim
informacijama za donosenje odluka o turistickim projektima u obalnim podruc¢jima i promjenu
prakse poslovanja prije nego negativni utjecaji dosegnu kriti¢nu razinu i degradiraju krhko 1

ranjivo okruzenje.

Category of impact

Construction phase

Operation phase

No
impact

Few

Serious

impacts impacts

No
impact

Few
impacts

Serious
impacts

1 .Environmental
impacts

Air quality

Water quality

Soil quality

Noise pollution

Sewage disposal

Flora & fauna

Biodiversity

Waste

Land use

Scenery

Beach

2. Other impacts

Local culture

Health

Economy

Infrastructure

Energy consumption

Workforce

Education

Population

Traffic

Crime

Housing

Security

Slika 3: Procjena utjecaja turizma na obalni okolis, izvor: Tourism impact on coastal

environment
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Zbog masovnog turizma, obalna podrucja su pod sve ve¢im ekoloSkim stresom 1 degradacijom.
Uzroci ukljucuju sve veéi pritisak od potrosnje energije, staklenicke plinove, klimatske
promjene, neodgovarajudi sustavi za procis¢avanje otpadnih voda, otjecanje tla i otpada u more,
obalnu eroziju i mulj zbog neplanirane gradnje itd., Sto sve dovodi do narusavanja obalnih
ekosustava . Drzave bi trebale provoditi u¢inkovite programe za sanaciju oStecenih ekosustava
1 obvezati se da ¢e krenuti prema odrzivosti obalnih podrucja. Sljede¢i su prijedlozi za
smanjenje negativnih utjecaja turizma na obalna okruzenja koja su dio naslijeda ¢ovjecCanstva:

1.

Poznavanje sloZenih sustava: Neophodan je novi pogled na svijet u turistiCkom
sustavu kako bi se postiglo ocuvanje okoliSa u obalnim podru¢jima. Ova nova
paradigma trebala bi se usredotoCiti na medusobnu povezanost ¢ovjeka i prirode i
promatrati ih kao integrirane slozene prilagodljive drustveno-ekoloSke entitete. Ti su
sustavi dinamicni, promjenjivi, uglavnom nepredvidivi i samo minimalno objaSnjivi
linearnom uzro¢no-posljedi¢nom znanos¢u. Evolucija sloZenih sustava vanjski je izraz
procesa samoorganizacije potaknutog kruznim tokovima energije, materijala i
informacija koji potje¢u uglavnom od sunca i organizirani su kao povratne petlje. Neke
povratne sprege jacaju, kao Sto je dodavanje hotela i objekata zbog povecéane turisticke
potraznje (pozitivne povratne informacije), dok su neke obrnuti tokovi, koji djeluju kao
regulatori (negativna povratna informacija) u slucaju da politike namjeravaju ograniciti
ili bolje kontrolirati daljnji razvoj, kao S$to je demarketing (prostorno i vremensko
zoniranje upotrebe, ogranienja intenziteta upotrebe ili aktivnosti). Komponente
integriranih slozenih adaptivnih sustava povezane su u mrezu veza razli¢itog intenziteta.
Zbog ovih meduodnosa, promjena ili poremecaj u jednom dijelu sustava vjerojatno ¢e
imati reperkusije u cijelom sustavu. Poznavanje ovih sloZenih sustava potrebno je za
jacanje politike ouvanja u obalnim regijama.

Podizanje svijesti lokalnog stanovniStva: Podizanje svijesti lokalnog stanovniStva u
obalnim podruc¢jima o teSkim utjecajima nekontroliranog razvoja turizma na pogorSanje
osjetljivog okolisa vrlo je vazno za oCuvanje resursa u obalnim podrucjima. Za zastitu
obalnih podruc¢ja potreban je potpuno novi pristup ocuvanju, koristenjem lokalnog
stanovniStva koje je sposobno upravljati regijom kroz ukljuc¢ivanje u planiranje,
donosenje odluka i provedbu svih projekata razvoja turizma u obalnim podrucjima.
Mora se usvojiti decentralizirani pristup o¢uvanju obale odozdo prema gore i lokalno
stanovnistvo treba biti aktivno uklju¢eno u proces. Preduvjet ovog sudjelovanja je
podizanje svijesti lokalnog stanovniStva o prijetnjama njihovom okoliSu. Prema
nalazima istrazivanja koje je provedeno kako bi se ispitala percepcija utjecaja turizma
na okoli§ izmedu stanovnika i menadZera unutar zasti¢enog podrucja u Annapurna
Conservation Area Project, Nepal, lokalno stanovnistvo je dosljedno vjerojatnije
primijetilo manje negativnih 1 vece pozitivne u€inke turizma na okoliS. To je zbog
nedovoljnog znanja lokalnog stanovniStva o okoliSu da bi se shvatili utjecaji turizma.
Iako su se utjecaji razvoja turizma na okoli§ mogli opravdati zaposSljavanjem i
individualnim ekonomskim dobicima, te se koristi mogu nastaviti samo ako kvaliteta
okolisa nije ugrozena. Mora biti strateski cilj Zivjeti od kamata od turizma, ali ne i trositi
kapital. Taj se cilj moze ispuniti samo ako se imovina pravilno koristi, a ekonomski
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dobici mogu se nastaviti, inace bi kapital nestao. Lokalno stanovniStvo mora biti
educirano o zastiti okolisa i odrzivim oblicima turizma.

Zelena produktivnost u turisti¢koj industriji: Resursi okoliSa moraju se vrednovati
na isti nacin na koji se vrednuju ostala imovina. U tom sluc¢aju ljudi moraju nauciti
uc¢inkovitije koristiti prirodne resurse i ocuvati ih za sljedece generacije. Produktivnost
je odnos izmedu onoga Sto je proizvedeno 1 resursa koji se koriste za proizvodnju.
Produktivnost se moze poboljSati rade¢i viSe s istim resursima kroz ucinkovitu i
ucinkovitu transformaciju resursa u zeljeni u¢inak. Kako bi se povecala produktivnost,
proizvodnja se moze povecati naprednom proizvodnom tehnologijom i/ili se input moze
smanjiti gospodarenjem otpadom. SrediSnji element zelene produktivnosti je ispitivanje
1 ponovna evaluacija proizvodnog procesa kako bi se istaknuli nacini poboljSanja
produktivnosti, uz smanjenje njihovog utjecaja na okolis. Zelena produktivnost trebala
bi biti glavni izvor strategije razvoja turizma u obalnim podruc¢jima i njezina se primjena
moze ocijeniti indeksom zelene produktivnosti (green productivity index, GPI), koji se
definira kao omjer produktivnosti sustava i njegovog utjecaja na okolis. KoriStenje ovog
indeksa vrlo je vazno u rac¢unovodstvu okoliSnih resursa.

Pomak u istrazivanjima turizma: Utjecaj turizma na obalna podrucja ne bi se trebao
procjenjivati samo u smislu vizualnih ostec¢enja morske obale u kratkom vremenskom
razdoblju. Utjecaji turizma na okolis tek ¢e se znati kroz dulje vrijeme, a nema dovoljno
podataka o ekoloSkim sustavima za procjenu njihove odrzivosti. Ekosustavi mozda nece
pokazivati znakove stresa sve dok se iznenada ne prijede prag kada se sruse i predu u
drugo stanje. Donosenje odluka sve je vise vodeno podacima, ali domena okolisa
zaostaje u tom pogledu, buduci da je to u osnovi visedimenzionalni koncept kao $to su
iscrpljivanje prirodnih resursa, onecis¢enje 1 uniStavanje ekosustava. Istrazivaci moraju
uzeti u obzir dugorofne 1 neizravne promjene u ponaSanju obalnog ekosustava i
procijeniti utjecaje poremecaja i stresa na regiju u duzem vremenskom razdoblju
pomocu longitudinalnih metodologija. Ove studije trebale bi koristiti multidisciplinarne
1 transdisciplinarne pristupe ako Zele ukljuciti sve razli€ite utjecaje razvoja turizma na
obalna podruc¢ja. Ovakva istrazivanja pruzit ¢e vrijedne informacije za razvoj zdravih
strategija koje ¢e optimizirati utjecaje turizma u obalnim sredinama.
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3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA NA OBALNOM PODRUCJU

U posljednja dva desetljeca sve je veci broj stru¢njaka proucavao i pisao o mnogim od gore
navedenih problema, $to je izazvalo kriticko promisljanje javnosti o utjecaju turizma. Takoder,
tijekom posljednjeg desetljeca, koncept odrzivog razvoja turizma postao je zariSte sve vece
pozornosti medu teoreti¢arima i prakticarima turizma. Na sociokulturna i ekoloska okruzenja,
ukljucujuci njihovo vlastito ponasanje. Dok neki ljudi postuliraju potpunu apstinenciju od
dugolinijskog turizma, nema sumnje da mnoge male tropske zemlje ne bi mogle Zivjeti bez
njega. Danas je uvrijezeno shvacanje da je sveobuhvatna procjena druStvenih i okoliSnih
utjecaja u svakom slucaju neophodna kao osnova za planiranje i provedbu novih projekata.
Uostalom, javno je misljenje uvjerilo gotovo sve turisticke operatore, barem u srednjoj Europi,
da zaposle stru¢njake visoke razine za upravljanje okoliSem.

Zbog ograni¢enog trziSta, nedostatka sirovina i perifernog poloZaja, industrijska ulaganja
obi¢no ne dolaze u pitanje, dok, s druge strane, prirodno i kulturno okruzenje u kombinaciji s
uslugama ¢ini atraktivan turisti¢ki proizvod. Stoga je cilj dobro uravnoteZen odnos izmedu
razli¢itih vrsta koriStenja zemljiSta i gospodarskih aktivnosti, posebice u pogledu ekosustava i
dobrobiti autohtonog stanovnistva. Slicna stajaliSta izrazena su i u Povelji o odrzivom turizmu
koja je proizasla iz Svjetske konferencije o odrzivom turizmu, koju su u travnju 1995.
organizirali UNESCO 1 druge medunarodne organizacije na otoku Lanzaroteu.

Ova povelja, pozivajuéi se na Opcu deklaraciju o ljudskim pravima i Deklaraciju iz Rija o
okoliSu i1 razvoju, sazima vise ili manje izravno mnoge kriticne aspekte o kojima se raspravljalo
u posljednjih trideset godina. Apelira na medunarodnu zajednicu, a posebno poziva vlade, druga
javna tijela, donositelje odluka i stru¢njake u podruc¢ju turizma, javna i1 privatna udruzenja i
institucije ¢ije su aktivnosti povezane s turizmom, te same turiste, da usvoje nacela 1 ciljevi
Deklaracije, €iji prvi stavak glasi: 'Razvoj turizma mora se temeljiti na kriterijima odrzivosti,
Sto zna¢i da mora biti dugoro¢no ekoloski podnosljiv kao i ekonomski odrziv, te eticki i
drustveno pravedan za lokalne zajednice." Medu glavnim tockama je oCuvanje prirodne i
kulturne bastine i apel na 'solidarnost, medusobno postovanje i sudjelovanje svih aktera . . .
upleten u proces’ odrzivog razvoja, koji se ‘mora temeljiti na u¢inkovitim mehanizmima
suradnje na svim razinama: lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj’.

Iako se koli¢ina promjena nametnute ekosustavu moze izmjeriti uz pomo¢ znanstvenih metoda,
a postoje instrumenti za pracenje ekonomskih promjena, ipak se ovisi o kvalitativnim
procjenama, kada su u pitanju sociokulturni ¢imbenici. Stoga je to posebno vazan problem za
zemlje Treceg svijeta, jer se moraju nositi s jakim demografskim pritiskom 1 svim njegovim
posljedicama kako bi zadovoljile osnovne potrebe svog stanovnistva, ukljucujuci zaposljavanje
1 obrazovanje, ¢ak i ako ne uzimamo u obzir klasne razlike, neuracunljivost politic¢kih struktura
1 sveprisutne korupcije. Nije iznenaduju¢e da u ovakvim uvjetima planiranje i provedba
infrastrukture i najvaznijih ekoloskih programa ostavlja mnogo toga da se pozeli, unatoc¢
postoje¢im zakonima i propisima. Istina je da sli¢ni uvjeti postoje neovisno o turizmu.
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Na turizam, medutim, utjeCe se na poseban nacin, jer je skladno okruzenje klju¢no za njegovo
postojanje. Ipak, jedno od turistickih podrucja koja imaju nedopustivu gustocu posjetitelja
unutar ogranicenog prostora, pri ¢emu nije uvijek jasno, radi li se o neispravnom regionalnom
planiranju ili upravljanju turizmom, ili je rije¢ o strukturnom problemu s dugotrajnim
posljedicama. za 'odrzivi razvoj'. Ovaj izraz, koji je u politicku raspravu uveden takozvanim
Brundtlandovim izvjes¢em Svjetske komisije za okoli$ i razvoj, ne znaci da se u prirodnom
krajoliku uopée ne smiju dopustiti promjene. Radije opisuje tradicionalni ugovor izmedu
generacija, odnosno da se zadovoljenje stvarnih potreba ne smije provoditi na Stetu buducih
generacija.

S tim usko povezano je i pitanje ukupne ekonomske nosivosti, pri ¢emu bi mala podrucja s
brzim rastom stanovniStva potrebna dopuna trebala oklijevati kriviti samo turisticku industriju
za sve probleme. S idealistickog stajaliSta razvoj odrzZivog turizma najbolje funkcionira u
suradnji s drugim sektorima. Stoga je, kako bi se postigao visok postotak lokalnog sudjelovanja,
predlozeno ograni¢avanje velikih ambicioznih projekata s jedne strane, a s druge strane
promicanje srednjih i/ili kolektivnih inicijativa. Ostaje upitno je li takva uravnotezena provedba
izvediva. To uvelike ovisi o specificnim strukturama politiCke moc¢i i1 gospodarstva regija
porijekla, kao 1 destinacija turista. Taj se problem svakako ne odnosi samo na svijet u razvoju.
No, ¢ini se posebno kritiénim u manje razvijenim zemljama s jakim heterogenim drustvenim
obrascima.

S obzirom na noviji razvoj primorskog turizma, nema sumnje da ¢e se ovaj najpopularniji oblik
odmora i u buduénosti povecavati, pri ¢emu ¢e se vjerojatno zaostriti konkurencija izmedu
nekoliko obala 1 regija, ovisno o klimatskim uvjetima, prirodnim i sociokulturna okruzenja,
kvaliteta usluga, troSkovi, pa ¢ak i udaljenost. A unutar stvarnog procesa globalizacije, veliki
turoperatori ¢e zasigurno igrati sve vecu ulogu medu razli¢itim akterima. Stoga bi nasa glavna
briga trebala biti jacanje njihove ekoloske i kulturne svijesti.

3.1 OKVIR ZA PLANIRANJE TURIZMA
Planiranje je, u svojoj najsiroj definiciji, visoko formalizirana i disciplinirana aktivnost kroz
koju drustvo inducira promjene u sebi. To je ciljno usmjeren proces donosenja odluka. Stoga
ukljucuje sposobnost predvidanja budu¢ih dogadaja, sposobnost analiziranja 1 evaluacije
situacija te sposobnost inovativnog razmisljanja kako bi se izvukla zadovoljavajuca rjeSenja.
Planiranje turizma primjenjuje iste osnovne koncepte i pristupe kao i opcée planiranje, ali
prilagodeno atributima turistickog sustava.

Turizam se razvija iz raznih razloga. Prije svega, razvija se zbog svojih ekonomskih koristi od
stvaranja bogatstva, stvaranja radnih mjesta. On vodi razvoju zajednice, razvoju umjetnosti i
obrta unutar destinacije, ocuvanju prirodnih i povijesnih lokaliteta, itd. U svom najboljem
obliku, turizam pruza rekreacijske, kulturne i komercijalne sadrzaje i usluge za koristenje 1
stanovnicima 1 turistima koji mozda nece biti razvijeni bez turizma. Takoder pruza priliku za
obrazovanje ljudi o drugim kulturama i okruzenjima.
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S druge strane, negativni utjecaji turizma, poput velikih drustvenih i1 ekoloskih Steta, ne mogu
se zanemariti. Za zemlje koje jo§ nemaju mnogo turizma, planiranje moze pruZziti potrebne
smjernice za njegov razvoj. Za ona mjesta koja ve¢ imaju razvijeni turizam, ¢esto je potrebno
planiranje kako bi se revitalizirao ili ponovno razvio sektor i odrzao njegovu buducu odrZzivost.
Dobro planiranje turizma i upravljanje njime neophodni su kako bi se maksimizirale pozitivne
koristi od turizma 1 minimizirali negativni utjecaji na odrziv nacin.

Planiranje turizma potrebno je iz sljedecih razloga:

e Suvremeni turizam je joS uvijek relativno nova vrsta djelatnost u mnogim
podrucjima, a neke vlade i1 privatni sektor imaju malo ili nimalo iskustva u tome
kako ga pravilno razvijati. Turisticki plan i program razvoja mogu dati smjernice
za razvoj ovog sektora

e Turizam je komplicirana, multisektorska i1 fragmentirana djelatnost koja
ukljucuje druge sektore poput poljoprivrede, ribarstva i proizvodnje, povijesnih,
parkovnih i rekreacijskih obiljezja, raznih sadrzaja i usluga, prometne i druge
infrastrukture. Planiranje osigurava da se svi ti elementi razvijaju na integrirani
nacin

e Velik dio turizma u biti prodaje proizvod iskustva koji se sastoji od koristenja
odredenih objekata i usluga posjetitelja

e Turizam moze donijeti razliite izravne i neizravne ekonomske koristi, te
generirati razli¢ite druStveno-kulturne koristi

e Planiranje je potrebno kako bi se odredila optimalna vrsta i razina turizma koji
nece imati negativne utjecaje

e Planiranje se moze koristiti za revitalizaciju postoje¢ih zastarjelih ili loSe
razvijenih turistickih podrucja

¢ Planiranje omogucuje obrazovanje i osposobljavanje

e Planiranje daje racionalnu osnovu za razvojne faze i programiranje projekata,
koji su vazni i za javni i za privatni sektor koji se koristi u planiranju ulaganja.

Iako to nije uvijek moguce posti¢i, proces planiranja treba pripremati u slijedu od opéeg prema
specificnom, jer opée razine daju okvir i smjernice za pripremu specificnih planova. Turizam
prvo treba planirati na nacionalnoj i regionalnoj razini. Na tim razinama planiranje se bavi
politikama razvoja turizma, standardima objekata, strukturnim planovima, institucionalnim
¢imbenicima i svim ostalim elementima potrebnim za razvoj i upravljanje turizmom. Zatim se
mogu izraditi detaljniji planovi turistickih atrakcija, naselja, urbanog, ruralnog i drugih oblika
razvoja turizma. Postoji nekoliko vaznih specificnih prednosti poduzimanja nacionalnog i
regionalnog turistickog planiranja, poput utvrdivanja opcih ciljeva i politika razvoja turizma,
odnosno, §to turizam Zeli posti¢i 1 kako se ti ciljevi mogu postici, razvoj turizma tako da njegovi
prirodni 1 kulturni resursi budu neograni¢eno odrzavani i ouvani za buduce, kao 1 sadasnje,
koriStenje, integriraju¢i turizam u ukupne razvojne politike i obrasce zemlje ili regije, te
uspostavljanje tih veza izmedu turizma i drugih gospodarskih sektora itd.
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Planiranje turizma treba prepoznati kao kontinuiran, fleksibilan, prilagodljiv 1 transparentan
proces. U okviru preporuka politike i plana, mora postojati fleksibilnost kako bi se omogucila
prilagodba promjenjivim okolnostima. Planiranje razvoja turizma treba sadrzavati preporuke
koje su masStovite i inovativne, ali moraju biti i izvedive za provedbu. Tijekom procesa
planiranja treba razmotriti razlicite tehnike provedbe.

3.1.1. Integrirano turisticko planiranje

'Standardna definicija “integracije” kaze da je to proces spajanja odvojenih komponenti u
obliku funkcionalne cjeline koji ukljuéuje koordinaciju intervencija.” Planiranje je glavni
instrument za integraciju. Podrazumijeva sveobuhvatan i integriran pristup koji prepoznaje da
su svi razvojni sektori 1 prateci objekti i usluge medusobno povezani te s prirodnim okoliSem 1
drustvom tog podrucja. Usvajanje integriranog pristupa upravljanja sprijecit ¢e nekompatibilan
razvoj i donijeti mnoge prednosti. U sluc¢aju razvoja turizma, o€ito je da integrirani pristup moze
povecati ekoloske, ekonomske i drustvene prednosti turizma te omoguciti prepoznavanje i
rjeSavanje sukoba oko koriStenja resursa.

Mnogi aspekti integracije su poznati i treba ih uzeti u obzir, a to su:

e zemljopisni: integracija razliCitih teritorijalnih jedinica, na primjer, kopna i
mora, ili obale 1 zaleda

e sustavno: potreba da se osigura da se sve vazne interakcije i pitanja uzmu u obzir

¢ funkcionalno: intervencije sektorskih upravljackih tijela moraju biti uskladene
sa Sirim ciljevima i strategijama upravljanja

e politika: sektorske politike upravljanja, strategije i planovi moraju biti ugradeni
u ukupne razvojne politike, strategije i planove

¢ interdisciplinarno: discipline trebaju nadilaziti sektorske granice

e vertikalna: integracija izmedu institucija i upravnih razina unutar istog sektora

e horizontalno: integracija izmedu razli¢itih sektora na istoj administrativnoj
razini

e planiranje: medu planovima na razli¢itim prostornim razinama, planovi ne smiju
imati proturjecne ciljeve, strategije ili prijedloge planiranja

e vremenski: koordinacija izmedu kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i1 dugoro¢nih
planova i programa
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Turizam treba promatrati kao medusobno povezani sustav potraznje (medunarodna turisticka
trziSta, domaca turisticka trzista i koristenje turistickih atrakcija, objekata i usluga od strane
stanovnika) i ponude (atrakcije i aktivnosti, smjestaj, drugi turisticki sadrzaji i usluge, prijevoz
1 druga infrastruktura)). Vrlo Cesto je pokretacka snaga razvoja drugih sektora na odredenom
podrucju ili sila koja moZe potaknuti teritorijalnu integraciju na Sirem podrucju. Kao
medusobno povezan sustav, vazno je da planiranje turizma ima za cilj integrirani razvoj svih
ovih dijelova sustava, kako ¢imbenika potraznje i ponude, tako i fizickih 1 institucionalnih
elemenata. Sustav ¢e funkcionirati puno ucinkovitije i donijeti Zeljene koristi ako se planira na
integriran nacin, uz koordiniran razvoj svih komponenti sustava.

Jednako vazno kao 1 planiranje integracije u turistic¢ki sustav je planiranje integracije turizma u
cjelokupne razvojne politike, planove i1 programe jedne zemlje ili regije. Planiranje ove vanjske
integracije moze, na primjer, pomoc¢i u rjeSavanju bilo kakvih potencijalnih sukoba oko
koriStenja odredenih resursa ili lokacija za razlicite vrste razvoja koji su sredis$nji za neki drugi
element ekonomskog ili resursnog sustava. Takoder predvida viSestruku upotrebu skupe
infrastrukture za opce potrebe zajednice, kao i za turizam.

Planiranje turizma moze djelovati na vise teritorijalnih razina, i to:

e Pojedinacno mjesto: primjeri ukljucuju plazu, mjesto bastine, park ili tematski
park

e (Odrediste: u nekim slucajevima, mjesto 1 odrediSte mogu biti isti, ali obi¢no se
odnosi na vece geografsko okruzenje u kojem se nalazi stranica

e Regija unutar zemlje: to moze biti geografska ili politicka granica ili se moze
temeljiti na faktorima privlacnosti turizma

e Nacija: osobito u slu¢aju manjih oto¢nih zemalja

e Nekoliko zemalja: dobar primjer je podrucje oko rijeke Mekong koje se
predstavlja kao tematska destinacija koja ukljucuje nekoliko zemalja.

Treba postojati integracija unutar svake od razina i na svim razinama kako bi se postigla
ravnoteza, estetski sklad, suradnja, povjerenje (preduvjet za privlacenje ulaganja), u€inkovitost,
identitet, osjetljivost 1 najvaznije odrzivost. Ta se fuzija moze posti¢i kroz pripremu integrirane
turisticke politike 1 plana. Mnogo je primjera koji pokazuju razliite stupnjeve integracije u
planiranju turizma. Tako, na primjer, u SAD-u postoji vrlo malo planiranja obalnog turizma na
razini savezne vlade. Na drzavnoj razini, odjeli za turizam su ostvarili veliki uspjeh u poticanju
turizma kroz reklamne strategije. Medutim, ve¢ina drzavnih odjela za turizam tek treba
upotpuniti marketing turizma pracenjem i procjenom utjecaja obalnog turizma na okoli§ i
kvalitetu zivota. Na lokalnoj razini mnoge su gradske vlasti koristile svoje odjele za planiranje
kako bi preporucile pristupe pitanjima vezanim uz javno koriStenje obale i prirodnih resursa,
revitalizaciju riva 1 zoniranje primjereno razvoju naselja i marina.
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Pristup odrzivog razvoja podrazumijeva da se prirodni, kulturni i drugi resursi turizma ocuvaju
za kontinuiranu upotrebu u buduénosti, a da pritom donose dobrobit sadasnjoj generaciji. Ovaj
pristup je vazan jer vecina razvoja turizma ovisi o atrakcijama i aktivnostima vezanim uz
prirodni okoli§, povijesnu bastinu i kulturne obrasce pojedinih podru¢ja. Ako se ti resursi
degradiraju ili uniSte, onda turisticka podruc¢ja ne mogu privuéi turiste i turizam nece biti
uspjeSan. Medutim, jedna od vaznih prednosti turizma je da, ako se pravilno razvije oko
koncepta odrzivosti, moze uvelike pomoc¢i u opravdavanju i placanju oCuvanja prirodnih i
kulturnih resursa nekog podrucja. Stoga turizam moze biti vazno sredstvo za postizanje
ocuvanja u podruc¢jima koja bi inace imala ograni¢enu sposobnost ostvarivanja ciljeva zastite
okoli$a i o¢uvanja. Za odrzivi razvoj turizma treba imati na umu nekoliko kljuénih komponenti:

e Planiranje okolisa: To zahtijeva da se svi elementi okoliSa pazljivo prouce, analiziraju i
razmotre pri odredivanju najprikladnijeg tipa 1 mjesta razvoja

e Turizam u zajednici: UsredotoCuje se na ukljucivanje zajednice u proces planiranja i
razvoja, te na razvoj vrsta turizma koji generiraju dobrobit za lokalne zajednice.
Turisticki pristup utemeljen na zajednici primjenjuje se na lokalnoj ili detaljnijim
razinama planiranja, ali se moze koristiti kao politicki pristup na nacionalnoj i
regionalnoj razini

e Koncept kvalitetnog turizma: Ovaj pristup se sve vise usvaja iz dva temeljna razloga-
moze posti¢i uspjesSan turizam s marketinSkog stajaliSta 1 donosi dobrobit lokalnom
stanovni$tvu i njihovoj okolini. Kvalitetan turizam ne znaci nuzno i skup turizam. Radije
se odnosi na turisticke atrakcije, objekte 1 usluge koje nude ,,dobru vrijednost za novac®,
Stite turisticke resurse i privlace one vrste turista koji ¢e postivati lokalno okruzenje i
drustvo. Vise je ekoloski i druStveno samoodrzivi

e Dugorotno sveobuhvatno planiranje: bavi se odredivanjem ciljeva i1 zadataka i
odredivanjem preferiranih buducih razvojnih obrazaca. Politike i planovi razvoja
turizma trebaju se pripremati za relativno dugoro¢na razdoblja

e Stratesko planiranje: Pristup strateSkom planiranju je bitan za odrzivi turizam. Stratesko
planiranje trazi optimalno uklapanje izmedu sustava i okoline. ViSe se usredotocuje na
identifikaciju 1 rjeSavanje neposrednih problema. Stratesko planiranje je obi¢no vise
usmjereno na brzo mijenjanje buduc¢ih neposrednih situacija i koristi se za rjeSavanje
organizacijskih promjena. Vise je orijentiran na akciju i bavi se rjeSavanjem
neocekivanih dogadaja. Primijenjeno izolirano, stratesko planiranje moze biti manje
opsezno. Ali ako se koristi u okviru integrirane dugorocne politike i planiranja, pristup
strateSkog planiranja moze biti vrlo koristan.

e Ukljucivanje javnosti u planiranje: U velikoj zemlji ili regiji uobicajena je procedura da
turisticki plan priprema sredis$nje tijelo uz sudjelovanje javnosti kao §to je gore opisano.
Ovo se moze nazvati pristupom odozgo prema dolje. Drugi postupak koji se ponekad
koristi je pristup odozdo prema gore. Ovim pristupom postize se veca ukljucenost
lokalne javnosti u proces planiranja. Ali oduzima viSe vremena i moze dovesti do
sukoba ciljeva, politika i razvojnih preporuka medu lokalnim podrugjima. Cesto
kombinacija pristupa "odozgo prema dolje" 1 "odozdo prema gore" postize najbolje
rezultate.
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Slika 4: Odnos izmedu dugorocnog i strateskog planiranja, izvor: Sustainable coastal
tourism, An integrated planning and management approach

3.1.2 Ekoloski otisak

Ekoloski otisak (Ecological footprint, EF) je procjena ljudskog pritiska na globalne ekosustave.
Wackernagel i Rees definiraju EF kao “... procjenu potros$nje resursa i zahtjeva za asimilacijom
otpada za definiranu ljudsku populaciju ili gospodarstvo u smislu odgovaraju¢e produktivne
povrsine zemljista™. Ekoloski otisak koristi prostorni ekvivalent (globalni hektar ili gha) za
izrazavanje prisvajanja ekoloSkih resursa od strane pojedinaca, grupa, tvrtki itd. U procjeni
odrzivog turizma ova metoda koja se temelji na potroSnji navodi se kao klju¢ni ekoloski
pokazatelj. Ekoloski otisak koriSten je za mjerenje napretka prema odrzivom razvoju od strane
gradova, poduzeca i pruzatelja usluga, ukljucujuéi turizam. EF je izraz podrucja potrebnog za
podrsku Zivotnom stilu ili aktivnosti, u usporedbi s dostupnim podruc¢jem. Procjena nastoji
ukljuciti sve inpute i izlaze, pa cak i1 utjecaje na okoli§ putovanja do odrediSta iz zemlje
podrijetla.

Obic¢no, EF izracuni uzimaju u obzir, a zatim kombiniraju, koriStenje energije, hrane, sirovina
i vode, a takoder biljeze utjecaje povezane s transportom, proizvodnju otpada (ukljucujuci
uglji¢ni dioksid iz sagorijevanja fosilnih goriva) i gubitak produktivnog zemljista povezanog
sa zgradama, cestama i drugim aspektima izgradenog okolisa.
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Relativno malo rada bavilo se utjecajima turistickih putovanja na okoli$ u kontekstu odrzivog
turizma. Dva izraCuna EF-a povezana s turizmom, koju su napravili Gossling i sur. 1 Svjetski
fond za prirodu (World Wide Fund for Nature, WWF), pokazuju potencijalne prednosti
usvajanja EF-a kao klju¢nog ekoloSkog pokazatelja odrzivog turizma. EF pruza sredstvo za
identificiranje 1 razumijevanje globalno izrazenih zahtjeva za biosferom koje uzrokuje
turisticka djelatnost. WWF-UK studija koristi bruto procjenu otiska odmora za ekstrapolaciju
utjecaja u smislu dodatnog, apsolutnog, potrebnog planetarnog prostora. Drugim rije¢ima, ¢ini
se da se EF tumaci i predstavlja kao potpuno dodatni “teret” za globalnu biosferu. U stvarnosti,
medutim, dok je na odmoru (i kako su prepoznali autori u svojoj studiji), turist ocito ne ostavlja
otisak koji bi se obi¢no stvorio tijekom istog razdoblja u njihovom ku¢nom okruzenju. Kod
kuce bi stoga kljucni pokazatelj za bilo koji turisticki proizvod ili odredisno podrucje trebao
biti neto, a ne bruto, EF generiran.

3.1.3 Koncept turisti¢ke nosivosti

Izraz "nosivost" potjece iz ekologije divljih Zivotinja gdje se koristio za definiranje maksimalne
veli¢ine populacije odredene vrste koju podrucje moze podupirati bez smanjenja njegove
sposobnosti da podupire istu vrstu u buduénosti. Planeri su prosirili definiciju nosivosti
ukljuc¢ivanjem mnogih varijabli svojstvenih sustavima koje je napravio ¢ovjek. Posljedi¢no,
Procjena nosivosti (Carrying capacity assessment, CCA) kao precizna tehnika rodena je 1960-
ih godina kao metoda numerickog, kompjuteriziranog izraCuna za propisivanje ogranicenja
koriStenja zemljiSta i kontrole razvoja. Ti su izracuni bili prili€no jednostavni, uglavnom
temeljeni na optimalnom broju korisnika plaze, procjenjujuci podrucje plaze prema broju ljudi
koje moze podrzati. Koncept nosivosti turizma proizlazi iz percepcije da turizam ne moze
zauvijek rasti na nekom mjestu bez nanoSenja nepovratne Stete lokalnom sustavu.

Analiza kapaciteta je osnovna tehnika koja se koristi u turizmu za odredivanje gornjih granica
razvoja i koriStenja posjetitelja te optimalnog iskoriStavanja turisti¢kih resursa. Unutar zemlje
potrebno je opcenito uspostaviti nosive kapacitete za podrucje planiranja i preciznije izraCunati
za svako razvojno mjesto na razini planiranja zajednice. Definicija turistickog kapaciteta koju
predlaze UNWTO je sljedeca: ,,Nosivost turistickog naselja moze se definirati kao: Maksimalan
broj ljudi koji mogu posjetiti turisticko odrediSte u isto vrijeme, a da pritom ne prouzrokuju
uniStenje fizickog, gospodarskog 1 socio-kulturnog okruzenja te neprihvatljivog pada kvalitete

zadovoljstva posjetitelja”.*
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Turisticke atrakcije su dobra koja se ne mogu reproducirati. Oni se tretiraju kao javno dobro
gdje trziSni mehanizmi ne pokazuju svoje normalne alokativne funkcije. Maksimalan broj
korisnika koji posjecuju turisticke atrakcije dovodi do njihovog zasi¢enja i za posljedicu ima
lo$iju kvalitetu turistickog iskustva. Negativni ucinci zasi¢enja mogu se osjetiti 1 u susjednim,
nezasi¢enim podrucjima, ¢iju privlaénost umanjuju neatraktivna sredina i s njom povezana niza
kvaliteta turisticke potraznje u neposrednoj blizini. Drugim rijecima, Sto je veci intenzitet
turisticke upotrebe, privlacnost turisticke atrakcije postaje ogranicenija.

Visoka razina turistiCke aktivnosti u odredenoj regiji neminovno rezultira gospodarskim,
ekoloskim i1 druStvenim utjecajima. Neke destinacije uvelike ovise o turizmu, posebno zbog
nedostatka drugih gospodarskih aktivnosti kroz koje bi mogle odrzati zivotni standard. U klimi
koja Zeli prosperitet turizma, razvoj drugih industrija moze biti uguSen zbog nespojivosti
izmedu tih gospodarskih aktivnosti 1 turizma. Velik udio mediteranskih odredisnih zemalja
dodijelio je opsezna podrucja u kojima se nalaze razvijena turisticka naselja. Ove zone mogu
ponuditi malo interakcije izmedu posjetitelja i lokalnog stanovniStva, osim izmedu mjestana
koji rade u tim odmaraliStima i turista.

Ostale destinacije nude vrlo velike moguénosti za drustvenu interakciju. Popularna turisticka
podrucja dozivljavaju visoku razinu zasic¢enosti Sto rezultira nezadovoljstvom posjetitelja, a
nezadovoljstvo rezidentnog stanovnistva koje dozivljava pokazalo je da se turisticki CCA
pokazao uc€inkovitim alatom za planiranje primjenjiv iu manje razvijenim i visokorazvijenim
podru¢jima. Analiza nekih primjera CCA pokazala je da CCA mozZe iskoristiti prednosti
postoje¢ih baza podataka, te da je korisna, kao samostalna aktivnost ili sliénih procesa
planiranja 1 upravljanja. Odredivanje nosivosti turisticke destinacije ne samo da ¢e pomoci u
sveobuhvatnom planiranju i odrzivom razvoju turizma, ve¢ ¢e osigurati 1 pozitivan povratni
ucinak na turistickom trzistu.

3.2 PRIMJENA I EVALUACIJA SKUPA ZA MJERENJE I PROMICANJE
ODRZIVOG RAZVOJA U OBALNIM PODRUCJIMA

3.2.1 Opcenito

Europsko vije¢e je 2006. godine usvojilo Strategiju odrzivog razvoja EU. Definira viziju
odrzivosti u kojoj su gospodarski rast, socijalna kohezija i zastita okoliSa integrirani i
zadovoljene potrebe sadasnje generacije bez ugrozavanja sposobnosti buduc¢ih generacija da
zadovolje vlastite potrebe. Europska obalna podrucja mogu biti podvrgnuta intenzivnim
razinama aktivnosti, a mnoga od njih suoCena su s problemima propadanja prirodnih,
drustveno-ekonomskih i kulturnih resursa. Kako bi rijesili ove probleme, Europski parlament i
Europsko vije¢e usvojili su 2002. preporuku o integriranom upravljanju obalnim podrucjem
(Integrated coastal zone management, ICZM). Europska komisija definira ICZM kao
dinamican, multidisciplinaran i ponavljaju¢i proces osmisljen za promicanje odrzivog razvoja
obalnih podrucja.
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Sve veci problemi u obalnim podruc¢jima 1 politicke inicijative visokog ranga koje promicu
ICZM rezultirale su naporima temeljenim na pokazateljima za mjerenje stanja i napretka prema
odrzivosti u obalnim podrucjima. Pokazatelji su popularni jer pruzaju pojednostavljeni pogled
na sloZene pojave, kvantificiraju informacije i ¢ine ih usporedivim.

Pokazatelji se smatraju vaznim alatima u europskoj obalnoj i pomorskoj politici 1 godinama se
koriste za pracenje Strategije odrzivog razvoja EU-a. S obzirom na njihovu politicku korisnost,
razvijeni su mnogi skupovi obalnih pokazatelja na nacionalnoj, europskoj i svjetskoj razini.
Takoder su provedene mnoge vjezbe u primjeni skupova indikatora i kriticke evaluacije
skupova indikatora. Unato¢ poboljSanjima, otkrili su nekoliko slabosti, npr. neadekvatno
prepoznavanje i svijest o funkcijama indikatora, pretjerano tehnicki i nedovoljno orijentirani na
procjenu i evaluaciju politike i1 proces donosenja odluka.

Vode¢a nacela odrzivog razvoja spominju koherentnost izmedu lokalnih, regionalnih,
nacionalnih i globalnih akcija, a pregled Strategije odrzivog razvoja EU-a ukazuje na vaznost
lokalne 1 regionalne razine. Prema EU, integrirano upravljanje obalnim podruc¢jem zahtijeva
stratesko, koordinirano i uskladeno djelovanje na lokalnoj i regionalnoj razini. Dakle, obalne
op¢ine i okrugi igraju vaznu ulogu u odrzivom razvoju, a mjerenje njihovog trenutnog stanja
odrzivosti i napora je glavni zadatak. Medutim, prihvacanje postojecih skupova pokazatelja na
ovim administrativnim razinama je vrlo slabo. Neki razlozi ukljucuju sloZenost, nedostatak
potrebne strucnosti, zahtjeve za podacima, vremenske troskove, rezultate koji zahtijevaju
tumacenje, neizvjesnu korist i nedostatak motivacije. U sklopu projekta SUSTAIN osmisljen je
skup pokazatelja za mjerenje odrzivog razvoja u obalnim podruc¢jima na lokalnoj i regionalnoj
razini. Skup pokazatelja povezan je s metodologijom bodovanja i preferencija, alatom DeCyDe
koji je razvio Isotech Ltd, Cipar. Cjelokupna metodologija moze se prilagoditi potrebama
op¢ina i sluzit ¢e kao potpora odluc¢ivanju i alat za stratesko planiranje.

3.2.2 Funkcionalnost

12 partnerskih organizacija iz cijele Europske unije bilo je uklju¢eno u SUSTAIN, trogodis$nji
projekt INTERREG IVC programa koji je djelomi¢no financiran od Europskog fonda za
regionalni razvoj. Cilj je bio stvoriti metodologiju 1 sustav bodovanja temeljene na
pokazateljima koji ¢e omoguciti lokalnim i regionalnim vlastima da samoevaluiraju svoju
odrzivost u svrhu poboljSanja upravljanja obalnim podrucjem. Projekt je slijedio pristup odozdo
prema gore i1 ukljuCivao je krajnje korisnike ve¢ u fazi razvoja. SUSTAIN pruza skup
pokazatelja za mjerenje odrzivosti, s ukupno 58 kljucnih pokazatelja (ukupno 84 pokazatelja)
grupiranih prema 24 pitanja, koja se zatim dodjeljuju na Cetiri stupa odrzivosti: upravljanje,
ekonomija, druStveno blagostanje i okoliS. Prva tri su zastupljena s pet brojeva, dok se
posljednja mjeri s devet brojeva.
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Sustav se temelji na pokazateljima koji se uobiCajeno koriste i redovito prate, sukladno
zakonodavstvu EU. Skup od 58 temeljnih pokazatelja uvijek bi se trebao primjenjivati na
studijskim mjestima, dok dodatnih 26 izbornih pokazatelja omogucuje strucnjacima da
prilagode skup lokalnim i regionalnim potrebama. Pitanja i pokazatelji upravljanja koriste se za
mjerenje dosljednog upravljanja, kohezivne politike, smjernica, procesa i odluka za dobro
upravljanje obalnim podrucjem. Tradicionalno se pokazalo da je pokazatelje za mjerenje
upravljanja vrlo teSko definirati. Stoga, za ovaj stup SUSTAIN pruZza niz grupiranih pitanja, pri
¢emu se svako pitanje smatra indikatorom. Pitanja i pokazatelji ekonomske uspjesnosti
pokazuju da li se snazno 1 odrzivo obalno gospodarstvo promice i podrzava. Pitanja i pokazatelji
kvalitete okoliSa pokazuju dostupnost odrzivih okolis$nih praksi i nacin na koji se one promicu.
Pitanja i pokazatelji drustvenog uc¢inka mjere drustveno jedinstvo i otpornost.

Nakon $to se prikupe relevantni podaci 1 dodijele vrijednosti pokazatelja tijekom faze 'primjena
indikatora', provodi se moderirana vjezba dionika koja koristi matrice za odredivanje relativne
vaznosti pitanja i stupova (ponderiranje), Sto se zatim kombinira s vrijednostima indikatora.
Zajedno, i aplikacija indikatora i vjezba ponderiranja ¢ine potpunu SUSTAIN metodologiju i
ukljuceni su u DeCyDe alat tvrtke Isotech Ltd u Cipru. Temeljni pokazatelji su obvezni i
koriSteni su na oba mjesta istrazivanja, Neringa i Warnemiinde. Uvelike je pra¢en postupni
pristup opisan u SUSTAIN partnerstvu. Najprije su prikupljeni relevantni podaci za svaki
temeljni pokazatelj. Drugo, svaki pokazatelj je bodovan koristenjem protokola procjene.

Podaci su zatim pripisani jednoj od Sest odgovarajucih klasa 1 pretvoreni u vrijednosti klase od
0 do 10 na temelju unaprijed definiranih raspona. Ove vrijednosti razreda su prosjecne za svako
pitanje 1 zbrojene kako bi se dobila ukupna ocjena za stup. Ako su podaci bili neprecizni ili
nedostupni, podaci su aproksimirani. SUSTAIN pruza EXCEL proracunske tablice koje koriste
unesene rezultate za automatski izraCunavanje agregiranih rezultata za probleme i stupove. U
tre¢em koraku, rezultati bi se predstavili lokalnim i regionalnim dionicima i razgovarali s njima
tijekom radionica. Svrha ove interaktivne rasprave je ocijeniti zadovoljava li skup pokazatelja
lokalnu potraznju i dovoljan je da pruzi realnu sliku stanja odrzivosti. Ako ne, mogu se dodati
dodatni dodatni indikatori kako bi se set prilagodio tim specificnim potrebama.
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The SUSTAIN core indicator set: 4 pillars, 22 issues and 58 indicators

1. Economic Opportunity

1. Employment by secior 2. Unemployment rate 3. Gross Value Added

2. Land Use 4. People and assets al risk in in coastal areas

‘3. Tourism 5. Tourism Intensity 6. Beaches with eco-label awards 7. Recreatonal boaing
4. Transportation 8. Transport usage 9. Volume of port rafic
Environmental Quality (8 Issues) Indicators (scoring: 6 classes and no data’)

1. Air Pollution 1. Ar quality

‘2. Biodiversity & natural resources
management

2. Area ofland and sea protecied by statubry designatons 3. Change of condison of coastal and
marine habiats and speces hat have been identied as priorises for conservason

‘3. Change at the coast
4. Energy & climate change

4. Coastal erosion 5. Lengh of articaly defended coastine

S <

6. Energy consumpfon 7. Greenhouse gas emissions 8. Share of renewable energes

5. Land use

9. Area of bult-up land

6. Public health and safety
7. Waste Management
'8. Water resources and Pollution

1. Demography

10. Human exposure b harmiil noise levels
|11 viaste production and disposal mehod 12. Amount of beach fter
13, Quality of bahing water 14. Wastewater Yeatment 15. Chemical siatus of coastal waters 16.

Ecological salus of coastl 17. Hydrocarbon spils

1. Demographic dependency

2. Equity

2. Poverly

3. Education and training

3. Educatonal atanment of he popuiason

4. Local and cultural identity

'5 Public Health and Safety

4. Visis b culral and nalural shkes 5. Alendance b estvals and public events, organised b
srengthen he area’s local idently
6. Provision of heath care services 7. Crime 8. S*qprovhon

Governance (with 5 Issues)

Indicators (scoring: 'yes’; no’; ‘'do not know’)

1. Policies/strategies for sustainability

1 A susiinable development stategy which ndudes speciic references b the coast and adjacent
marine is in place? 2. There is eflecive poliical support for he susinabilty process? 3. There are
Inegrated, sustanablty development plans? 4. The SUSTAIN Issues are covered by relevant
policies at he localregional level? 5. The SUSTAIN Issues are covered by relevant legal
instuments at he localregional level? 6. Guideines have been produced by natonal, regional or
local governments which advise planning auhorifes on appropriate sustainable uses of he coastal
2one? 7. Stralkegic Environmental Assessments are used b regularly examine polces, srakges
and plans r inlegraton of sustanable actvites?

2. Monitoring tools for sustainability

8. Sustanabiity targets have been sef? 9. The sustainabilty targets are regularly reviewed? 10.
There is regular monioring of he coastal area with respect b he sushinabiiily issues? 11. A report
on he Sake of he Coast has been writlen wih he inenton of repeaing he exercse every fve or
£n years? 12. Reviewing and evaluaing progress in implementding sustainability crieria is
regularly conducied? 13. Assessment of susiainabdiily ssues shows a demonstrable Yend bwards
a more susiainable use of coastal and marine resources?

‘3. Human resources capacity building

14. Localregional adminstratons have adequate capadly of siaf b deal wih sustainablity maters? |
15. Localregional adminstrafions have adequale experfse avaiable b deal wih sushinabilty
maters? 16. Saflis rained on coastal sushinabilly maters? 17. All he relevant administatve
levels and departments are colectvely working on susiinabilty matiers?

4. Implementation of good
management practices

18. There is an identfable point of contact for coastal sustinabiily maters? 19. Exﬁtghtumni
are being adapled b deal wih susbinabily management maters 20. A long-®rm fnandal
commitment is in place for undertaking inifatives which aim bwards sustanabiity? 21. Iniegraed
programmes on he coast are being carried out hat improve the sustainability of he area?

5. Stakeholder involvement/public
participation

22. Al sakeholders involved in susainabilly performance have been identfied and are boh
informed and involved? 23. Parterships have been established between local auhorites and
communifies for susinabiily maters? 24. There is a public paridpation process involving all
necessary stakeholders, incuding business?

Slika 5: Skup indikatora SUSTAIN: stupovi, pitanja i pokazatelji, izvor: Application and
evaluation of an indicator set to measure and promote sustainable development in coastal

areas

28



Na oba studijska mjesta, vjezbu prijave izveli su lokalni studenti poslijediplomskog studija
(Sveuciliste Klaipeda ili Sveuciliste Rostock) s razli¢itim znanstvenim iskustvom. U Neringi je
u rujnu 2012. radilo pet grupa (25 ucenika), a Cetiri grupe u Warnemiindeu u sije¢nju 2013. (20
ucenika). Svaka skupina imala je pet ¢lanova: dvoje je procjenjivalo ekoloske pokazatelje, a po
jedna osoba procjenjivala je druStvene, ekonomske i upravljacke pokazatelje. Svaka grupa
imala je nekoliko ¢lanova s dobrim lokalnim znanjem. Ucenici su dobili priruc¢nike nekoliko
dana prije prijave. Nakon uvoda 1 prakti¢nih vjezbi, grupe su imale oko jedan cijeli dan za
provedbu primjene indikatora.

Vjezba je provedena s javno dostupnim informacijama na Internetu, nadopunjenim nekoliko
telefonskih intervjua s lokalnim stru¢njacima. Ucenici su sami odlucivali kome ¢e se obratiti i
koje ¢e dodatne izvore koristiti. Sljede¢eg dana grupe su interno raspravljale o rezultatima,
prezentirale rezultate ostalim ucenicima 1 pruzile detaljne povratne informacije. Ukupno
raspoloZzivo vrijeme za prijavu bilo je otprilike jedan radni tjedan za jednu osobu. Ideja nije bila
primijeniti znanstveno najispravniju metodologiju primjene, ve¢ testirati pokazatelje u
najrealnijim uvjetima. Pokazatelji su namijenjeni samoprocjeni u opc¢inama. Razina
obrazovanja i lokalno poznavanje ucenika, kao i raspolozivo vrijeme predstavljaju realne uvjete
prijave za tipicne opc¢ine. Dodijeljeno vrijeme odredeno je na temelju odgovora predstavnika
op¢ina 1 lokalnog turistickog sektora na radionici o pokazateljima odrzivosti u Warnemiindeu.
Za Warnemiinde se takoder dogodila detaljnija prijava. Mladi znanstvenik ukljuc¢en u rad na
projektu SUSTAIN proveo je dva puna radna tjedna u razdoblju od dva mjeseca da provede
aplikaciju, koriste¢i internet, sluzbenu statistiku, literaturu i dodatne telefonske razgovore s
lokalnim stru¢njacima.

3.3 STRATESKO PLANIRANJE ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA U
OBALNIM PODRUCJIMA
‘U najSirem smislu, “strategija” moze se definirati kao dogovoreni napor u definiranju vizije
buduénosti nekog prostora, ekosustava ili ljudske aktivnosti te mjera i aktivnosti za ostvarenje
dogovorenih strateskih ciljeva.”®

3.3.1 Princip i opéi ciljevi

Turizam je jedna od mnogih djelatnosti u obalnom podrucju koje zahtijevaju planiranje i
koordinaciju. StrateSko planiranje je proces identificiranja ciljeva te definiranja i evaluacije
metoda za njihovo postizanje. Stratesko planiranje uzima u obzir sve turisticke resurse,
organizacije, trziSta i programe unutar destinacije. StrateSko planiranje takoder uzima u obzir
ekonomske, ekoloske, drustvene i institucionalne aspekte razvoja turizma. StrateSko planiranje
je proces “korak po korak” s odredenim ciljevima i krajnjim proizvodima koji se mogu
implementirati i evaluirati.

> MedPartnership- Strategija upravljanja morskim okoliSem i obalnim podru¢jem RH, str. 4
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Pojednostavljeno, to je proces kojim gledamo u buduénost, oslikavamo tu budué¢nost na temelju
trenutnih trendova i ciljeva koje sami sebi postavljamo te utje¢emo na sile koje ¢e utjecati na
nas. Govori vam gdje ste, kamo Zzelite i¢i, kako Zelite sti¢i tamo, kada Zelite sti¢i, tko ¢e obaviti
posao 1 koliko ste spremni platiti. Strategija odrzivog razvoja turizma je koristenje imovine kroz
dugoro¢no planiranje 1 razvoj kako bi se osigurao uspjeh. Suprotno drugim sektorima
(prostorno planiranje, na primjer) strateSko planiranje odrzivog razvoja turizma u obalnim
podrucjima je kratkoro¢nije i obi¢no gleda tri do pet godina unaprijed, ali moze dosec¢i najvise
deset godina. Na temelju odrzivih turisti¢kih pokazatelja ocrtava odredeni tijek o tome kakva
¢e turisticka destinacija biti tih godina.

Ciljevi strateskog planiranja ukljucuju razumijevanje njegovih koristi, razumijevanje proizvoda
strateSkog planiranja i ucenje klju¢eva uspjesSnog planiranja i provedbe. Mnoge turisticke
destinacije veéinu svojih napora upravljanja i planiranja provode reagirajuci na neocekivane
promjene umjesto da ih predvidaju i pripremaju se za njih. To se zove upravljanje krizama.
Konkretna 1 odrziva alternativa kriznom upravljanju je proces koji se naziva stratesko
planiranje.

Op¢i ciljevi procesa strateSkog planiranja za odrzivi razvoj turizma mogli bi se definirati na
sljede¢i nacin:

e Pomo¢ zajednicama da shvate Siru sliku svoje turisticke industrije i prepoznaju
svoje snage, slabosti, prilike i prijetnje;

e Natjerati zajednice da se usredotoce na “kamo zele i¢i” 1 “kako ¢e tamo sti¢i” u
smislu postavljanja ciljeva i ciljeva te formuliranja akcijskih planova;

e Naglasiti potrebu da projekti odrzivog turizma budu trziSno vodeni;

e Pomodi identificirati, organizirati i mobilizirati resurse za olakSavanje projekata
1 aktivnosti;

e Natjerati zajednice da planiraju kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugorocno;

e Pomo¢ u odredivanju prioriteta u svjetlu oskudnih resursa;

e Navedite prekretnice (ciljeve) za pomo¢ pri pra¢enju i evaluaciji u€inka;

e Dodijeliti odgovornost odredenim akcijama i time olakSati provedbu strateSkih
planova itd.
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3.3.2 Faze strateSkog planiranja

3.3.2.1 Odluka o pocetku strateskog planiranja

Prije pocetka procesa moramo definirati “objekt” planiranja i uvesti koncept “odrediSta”.
Beirman daje vrlo jednostavnu definiciju navode¢i da je destinacija "... zemlja, drzava, regija,
grad ili grad koji se prodaje ili se prodaje kao mjesto koje turisti mogu posjetiti"®. Bez obzira
na to koji geografski opseg netko pripisuje terminu Destinacija, Odrediste je proizvod koji se
mora plasirati svojim potrosa¢ima. Vodstvo javnog sektora mora posti¢i dogovor i definirati
pristup za pokretanje svoje inicijative planiranja. Dokumentirani sporazum o planiranju trebali
bi izraditi 1 potpisati lokalni guverneri.

Lokalna uprava takoder bi se trebala obvezati da ¢e se aktivno ukljuciti, osigurati ljudske i
financijske resurse, ukloniti prepreke i pratiti napredak kako bi osigurala rezultate. U nastavku
su navedeni neki od uobicajenih razloga za pocetak procesa strateskog planiranja odrzivog
razvoja turizma u obalnim podrucjima:

e Mnoge zrele turistiCke destinacije pokazuju simptome propadanja: propadanje
okolisa, "masovljenje" turistickih naselja, postupni gubitak prestiza destinacije i
losija kvaliteta posjetitelja. U svim tim destinacijama uoceno je da je gubitkom
atraktivnosti turistickog sektora ugrozen lokalni razvoj;

e Prije ili kasnije dionici koji se bave turizmom, ako su srednjoro¢no i dugoro¢no
orijentirani, shvate da njihov "kapital" nisu samo njihova ulaganja i
infrastruktura, ve¢ 1 prirodno 1 kulturno okruzenje. Stoga pocinju razmisljati o
razvoju turizma na odrziviji nacin;

e Jedna od najces¢ih motivacija za planiranje turizma je proSirenje turistickog
razdoblja, ako je moguce, ravnomjerno tijekom cijele godine;

e Razvoj dugoro¢ne metodologije, koja znanstveno analizira turisticki sektor, a u
isto vrijeme ukljucuje dionike u proces, kako bi se olakSala i1 osigurala
formulacija 1 provedba uc¢inkovitog plana odrzivosti turizma.

Proces donosenja odluka treba ukljuciti administrativni sektor, privatni sektor i obi¢ne gradane.
Takoder, kako ne bi bio slab proces, proces donosenja odluka treba biti podrzan snaznom
politickom voljom. Definirat ¢e se projektni tim koji ¢e provesti proces. Projektni tim e
ukljucivati interno osoblje, odnosno sluzbenike administracije Destinacije kao i vanjske
konzultante.

3.3.2.2 Konsenzus o Izjavi o viziji
Nakon §to lokalni donositelji odluka donesu odluku o zapocinjanju procesa planiranja, mora se
definirati Vizija odrzivog razvoja turizma za turisticku destinaciju, odnosno Izjava o viziji koja
se bavi strateSkim pitanjima upravljanja i razvoja turizma u podruc¢jima destinacije.

¢ Ivica Trumbié- Sustainable coastal tourism, An integrated planning and management approach, str. 45
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Mora se osigurati da je vizija jednostavna i jasna stvarajuci strateSki dokument, koji je dobro
fokusiran, lak za Citanje i razumijevanje te dobro distribuiran. Vizija mora definirati kamo
Odrediste Zeli i¢i u buduénosti. Odrazava optimisti¢an pogled na buduénost Destinacije.

Vizija op¢enito znaci predvidanje, ugodan i mastovit razvojni plan. Postavlja nase ciljeve, nase
ciljeve i poti¢e nas da se posvetimo odabranom smjeru djelovanja na discipliniran i koordiniran
nacin.

Vizija mora ukljucivati opée ciljeve. Neki od ciljeva i nacela koje treba uzeti u obzir u viziji
odrzivog razvoja turizma u obalnim podrucjima su:

e Kamo zelimo i¢i?

e Koje su strategije potrebne?

e Vizija odrzivog razvoja turisticke destinacije (Izjava o viziji)
e (Gdje je Destinacija sada?

e Koji su prioriteti za odrediSte?

Izjava o viziji korisna je jer promice sudjelovanje dionika i usmjerava energiju Destinacije.
Vizija uspostavlja pogled "Sire slike" za Odrediste, ilustrirajuéi jasne i vazne ciljeve. Izjava o
viziji trebala bi izraziti jasan pogled na to kako ¢e se ograniceni prirodni resursi na kopnu i
moru dodijeliti dugoro¢no, §to je bitno za strategiju odrzivog razvoja turizma za destinaciju.
Izjava o viziji takoder treba spomenuti dugoro¢no koriStenje zemljista, obalnog podrucja i
prosirene gospodarske zone kao klju¢ne elemente okoliSa na makro razini bitne za odrzivost.
Izjava o viziji definira se nakon opseznih konzultacija sa svim relevantnim dionicima
Destinacije, posebice uzimajuci u obzir poziciju lokalne zajednice.

Izjava o viziji bit ¢e u obliku nacrta koji ¢e u javnu raspravu iznijeti nacela koja ¢e sluziti kao
vodi¢ svim sektorima drustva, ukljucujuci vladu, o odrzivom koriStenju okolisa. Izjava o viziji
bavit ¢e se stvarima kao $to su zadrzavanje nosivosti ekosustava, minimiziranje iscrpljivanja
neobnovljivih resursa, osnazivanje zajednica da se brinu o svom okolisu i integriranje okoliSa
u razvojno odlucivanje.

3.3.2.3 Inicijalna analiza Destinacije

Prvi korak pocetne analize je definiranje granica odredista. Drugim rijecima, definicija “cilja”
procesa strateskog planiranja. Za definiranje granica Destinacije klju¢no je odrediti homogena
podrucja razvoja turizma. Opcenito, izbor administrativnih granica pojednostavljuje proces
strateSkog planiranja. Provodenje pocetne analize treba biti potpomognuto, vodeno 1 praceno
koherentnim skupom pokazatelja. Pokazatelji su klju¢ni za mjerenje utjecaja na razliCitim
razinama. Izbor indikatora trebao bi ovisiti o ciljevima analize i drugim parametrima kao $to su
ogranic¢enja indikatora, dostupnost podataka, laka ,,razumljivost®, robusnost itd.

32



Pocetna analiza se provodi u tri koraka koji ¢e biti opisani u nastavku po redu:

e Analiza razli¢itih komponenti Odredi$ta koje se smatra predloZenim sustavom
e Analiza razvoja turizma,;
e Definicija pocetnog stanja.

a)Osnovne podatke o odrediStu treba saznati lokalno, uz ukljucenje svih lokalnih izvora
informacija. Teritorij 1 informacijska ljestvica trebaju biti koherentni kako bi se dala ispravna
definicija proucavanog teritorija posebnim osvrtom na turisticke, demografske, ekoloske 1i
socio-ekonomske aspekte. Ova se analiza temelji na informacijama dobivenim putem
pokazatelja. Za pocetnu pripremu analize bilo bi osobito korisno ako su svi podaci organizirani
u Geografski informacijski sustav (Geographic Information System, GIS). Komponente koje
opisuju Odrediste kao sustav mogu biti:

e Fizicko-ekoloski
e Drustveno-kulturni
e Politicko-ekonomski

Fizicko-ekoloska komponenta: “fiksni” dio ove komponente odnosi se na asimilacijski
kapacitet prirodnih sustava. Ovim se kapacitetima ne mozZe lako manipulirati ljudskim
postupcima, a u mjeri u kojoj se te granice mogu ocijeniti, moramo ih postivati i pridrzavati se.
Analiza uzima u obzir ekolosku (klima, bioraznolikost itd.) i fizi€¢ko-infrastrukturnu (kapacitet
proizvodnje energije, kapacitet u vodnim resursima i sl.) komponente. “Fleksibilni” dio ove
komponente odnosi se na infrastrukturne sustave i njihove kapacitete, kao Sto su vodoopskrba,
kanalizacija, elektricna energija, transport, zbrinjavanje krutog otpada itd. Fleksibilni su jer bi
se njihov kapacitet mogao prosiriti ako dode do ulaganja.

Sociokulturna komponenta: Ovaj skup se odnosi na drustvene aspekte koji su vazni za lokalne
zajednice, buduc¢i da su usko povezani s razvojem turizma. Dio se moze izraziti kvantitativno,
ali ve¢ina aspekata bi bila izrazena kvantitativno, Sto zahtijeva socio-psiholoski pristup.
Drustvena procjena velikim dijelom ovisi o vrijednosnim prosudbama, kako lokalne zajednice
(razina tolerancije), tako i turista (kvaliteta dozivljaja posjeta). Metoda kontingentne evaluacije
mogla bi biti vrlo koristan alat za procjenu subjektivnih aspekata.

Politicko-ekonomska komponenta: Odnosi se na sposobnost upravljanja razvojem turizma i
njegovim utjecajima na lokalnu gospodarsku strukturu, aktivnosti itd., kao i na njegovu
sposobnost da se natjece s drugim sektorima. Uklju€ena su i institucionalna pitanja u mjeri u
kojoj ukljucuju lokalne kapacitete za upravljanje turizmom. Ova analiza takoder moze biti
potrebna kako bi se odrazila razli¢itost vrijednosti, stavova unutar lokalne zajednice u pogledu
turizma.
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b)Osnovni cilj analize razvoja turizma je pretvoriti slozene statistiCke podatke u lako dostupne
1 sveobuhvatne turisti¢ke informacije koje takoder sadrze graficki prikaz grafikona. Prospekt
procjenjuje trenutni status obalnog turizma u Destinaciji i1 identificira moguénosti i ograni¢enja
zanjegov odrzivi razvoj. Analiza se takoder fokusira na razumijevanje modela zivotnog ciklusa
turistickog podrugja.

Izvjesce, kao rezultat analize, moze se podijeliti u tri dijela:

1. Op¢i prikaz lokalnog turizma
2. Klju¢ne komponente lokalnog turizma
3. Pregled institucionalnog i politi¢kog okvira.

U prvom dijelu daje se op¢i pregled obalnog turizma - njegovih sastavnica, obiljezja te
nacionalnih i medunarodnih trendova na turistiCkom trzistu. Koncepti predstavljeni u prvom
dijelu sluze kao okvir za analizu trenutnog stanja obalnog turizma, predstavljenog u drugom
dijelu. Ovaj dio usredotocuje se na klju¢ne komponente obalnog turizma i identificira specifi¢na
pitanja 1 ogranicenja koja treba rijesiti. U ovom dijelu bit ¢e prikazani potencijalni utjecaji
turizma na gospodarstvo i drustvo. Ovaj dio mogao bi zavrsiti identifikacijom podrucja obale
koja imaju najveci potencijal da postanu uspjesne turisticke destinacije. Tre¢i 1 posljednji dio
daje pregled institucionalnog i politickog okvira koji trenutno upravlja sektorom obalnog
turizma. Izvjesce ¢e zavrsiti kratkim opisom trenutno aktivnih inicijativa koje se odnose na
razvoj obalnog turizma u zemlji.

c)Pocetno stanje predstavlja stanje Odredista na pocetku procesa strateskog planiranja. Mora se
smatrati “fotografijom” interakcije izmedu razvoja turizma i stanja okoli$a destinacije. Poc¢etna
drzava treba biti predstavljena kroz pokazatelje odrzivog turizma. Pocetna drzava ¢e pruziti sve
informacije za izgradnju prospektivnog pristupa razvoju OdrediSta. Mora se definirati
koriStenjem svih dostupnih izvora informacija ukljucujuéi Sirok raspon lokalnih dionika.

3.3.2.4 Procjena nosivosti turizma

Prirodni 1 umjetni resursi imaju ograni¢ene kapacitete za asimilaciju rasta i povezanih utjecaja.
Za procjenu kumulativnog utjecaja razvoja na te resurse preporucuje se koristenje analitickih
alata kao Sto je Procjena nosivosti turizma (Tourism carrying capacity assessment, TCCA).
Analiza nosivosti procjenjuje sposobnost fizicke infrastrukture odredista (kao Sto su ceste,
postrojenja za prociS¢avanje otpadnih voda, op¢inski bazeni, itd.), prirodnih resursa (kao $to su
vodonosnici, povrSinska vodna tijela ili obalna us¢a) ili druStvenih resursa (lokalno
stanovniStvo prihvacanje) apsorbirati turistiki rast i povezani fizicki razvoj bez degradacije.
Nakon pocetne analize, TCCA ¢e nam pomo¢i da razumijemo interakciju izmedu razvoja
turizma 1 glavnih komponenti destinacije.

Razumijevanje nosivosti ili ogranicenja resursa destinacije moze biti u¢inkovita metoda za
prepoznavanje podrucja destinacije koja su prikladna za razvoj turizma. Takoder je to¢na i
suprotna tvrdnja: kada se utvrdi nosivi kapacitet nekog resursa, lokalna uprava moze revidirati
svoje planove, politike 1 propise kako bi osigurala da se nosivi kapaciteti ne prekorace. Analiza
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¢e se temeljiti na potpunom poznavanju sustava Destinacije koji je namijenjen kao njeni
kapaciteti za odrzavanje i daljnje povecanje razvoja turizma.

Mogu se prepoznati dvije razli¢ite skupine kapaciteta:
(a) Konstantno:

e Ekoloski kapacitet
e Komponenta prirodnih resursa ("fiksna") fizicko-ekoloSkog kapaciteta.

(b) Fleksibilno:

e Infrastrukturna komponenta ("fleksibilna") fizicko-ekoloskih kapaciteta
e Socio-kulturni kapacitet
e Politicko-ekonomski kapacitet.

Pristup usvojen u planiranju odrzivog razvoja turizma nuzno vodi do sljede¢ih razmatranja:

e Stalni kapaciteti su fiksni, ne obnovljivi i pocetna su tocka koju treba postivati svaki
budu¢i projekt razvoja turizma

e Fleksibilni kapaciteti moraju biti povezani s trenutnim uvjetima na destinaciji kako bi
se definirali odrZzivi obrasci.

“Turisticki kapacitet nosivosti” moze se smatrati rezultatom zbroja razliCitih kapaciteta
(ekoloskih, fizickih, socio-kulturnih i politicko-ekonomskih). Turisti¢ki kapacitet nosivosti se
odnosi na broj ljudi koji se mogu uzdrzavati na odredenom podrucju u granicama prirodnih
resursa, a da se ne degradira ekolosko, fizi¢ko, socio-kulturno 1 politicko-ekonomsko okruzenje
za sadasnje 1 buduce generacije. Opis razliCitih nosivih kapaciteta koji se moraju utvrditi za
definiranje procjene turistickog kapaciteta prikazan je u sljede¢im odlomcima.

Ekoloski kapacitet: Najjednostavnije receno, ovo je mjera populacije koju ekosustav moze
odrzati. Takoder se moze podijeliti na druge kapacitete. Ekoloski kapacitet nosivosti moze se
definirati kao stres koji ekosustav moze izdrzati, u smislu promjene broja posjetitelja ili
aktivnosti, prije nego Sto se neprihvatljivo utjeCe na njegovu ekolosku vrijednost. Ovakav
pristup postavlja tesko pitanje definiranja ekoloske vrijednosti i Sto predstavlja neprihvatljivu
promjenu. Moze se definirati i kao mjera gubitka bioloske raznolikosti na podrucju zbog razvoja
turizma. Ekoloski kapacitet moze se izraziti kao:

e Postotak zaSti¢enih prirodnih podrucja

e Postotak umjetnosti obalnih podrucja

e Postotak ugrozenih vrsta

o Kbvaliteta okolisa (kvaliteta morske vode, kakvoca rijecne 1 jezerske vode,
kvaliteta tla, itd.)
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Fizicki kapacitet nosivosti: Ovo je mjera prostornih ogranic¢enja podrucja i Cesto se izrazava
kao broj jedinica koje podru¢je moze fizicki primiti. Fizicka nosivost izravno je povezana s
infrastrukturom prisutnom na tom podrucju, na primjer, brojem raspolozivih parkirnih mjesta
u smislu automobilskih jedinica itd. Fizicka nosivost takoder se odnosi na prirodne resurse koji
su dostupni i kompatibilni s razvojem turizma. . Izrazavat ¢e se u smislu: kapaciteta pitke vode,
kapaciteta proc¢iS¢avanja otpadnih voda, kapaciteta proizvodnje obnovljive energije, kapaciteta
obrade krutog otpada itd. Odredivanje fizicke sposobnosti za odredene djelatnosti moze,
medutim, postati problemati¢no kada se uvedu subjektivni elementi.

Drustveno-kulturna nosivost: ZaguSenost je vazan problem upravljanja u masovnim turistickim
mjestima. Kapacitet druStvenog nositelja usredotoen je na percepciju guzve od strane
stanovnika 1 posjetitelja, a namijenjen je za toleriranje maksimalnog broja posjetitelja
(Maximum number of visitors, MNV). U sluc¢aju sukoba izmedu toleriranog MNV stanara i
toleriranog MNV posjetitelja, kreator politike mora posredovati. Kulturni aspekti moraju se
uzeti u obzir u smislu gubitka kulturnih vrijednosti: lokalnog identiteta i tradicije, lokalnih
navika itd.

Politicki 1 ekonomski nosivi kapacitet: Ovo je organizacijska sposobnost destinacije da
koordinira 1 usmjerava lokalno upravljanje turizmom kroz odrzivi put 1 integraciju
medunarodnih (EU, UNEP, UNWTO, itd.) direktiva. Takoder se nastoji definirati stupanj do
kojeg se podru¢je moze promijeniti prije nego Sto se nepovoljno utjeCe na gospodarske
aktivnosti koje se odvijaju u tom podrucju. MozZe se promatrati kao mjera za to kako turizam, i
pozitivno ili negativno, moze utjecati na druga gospodarstva prisutna u tom podrucju. Stoga
pokusava izmjeriti promjene u ekonomskim terminima. Osim toga, potrebno je uzeti u obzir
sposobnost destinacije da ekonomski odrzi daljnji razvoj turizma.

Turisticki kapacitet obalnog podrucja procijenjen prema bilo kojem od gore navedenih
kapaciteta uvelike ovisi o prirodi obalnog odredista.

3.3.2.5 Definicija osnovnog scenarija
Europska agencija za okoli§ (The European Environmental Agency, EEA) opisuje osnovni
scenarij (takoder poznat kao "referentni" ili "benchmark" ili "neintervencijski" scenariji) kao
scenarij koji prikazuje buduce stanje drustva i/ili okolisa u kojem nema novih politika zastite
okolisa. implementiraju se osim onih koje su ve¢ danas u pripremi; ili u kojima te politike
nemaju vidljiv utjecaj na pitanja koja se analiziraju.

Osnovni scenarij priprema se analizom i procjenom potencijalnog razvoja Destinacije u
razdoblju od deset buducih godina s obzirom na rezultate provedbe sadasnjih politika i njihove
rezultate. Ucinak trenutnih politika na nosivost Destinacije procjenjuje se koriStenjem
pokazatelja odrzivog turizma koji se odnose na svaku komponentu (ekoloska, fizicka,
sociokulturna i politicko-ekonomska).
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Sto se ti¢e nosivosti, u opisu Polaznog scenarija razvoja turizma je potreno biti svjestan gornje
i donje granice nosivosti. Zatim ¢e biti opisan osnovni scenarij povezujuci sve vrijednosti koje
pretpostavlja svaki indikator koji predstavlja bijelu liniju. Ako je linija uklju¢ena u raspon
odrzivosti, moze se potvrditi da je osnovni scenarij ,,odrziv* za te specificne pokazatelje 1
kapacitete.

3.3.2.6 Izrada scenarija alternativnog razvoja turizma i odabir odrZivog scenarija
(Sustainable scenario, SS)

Ova faza ima za cilj identificiranje scenarija razvoja alternativnog turizma za razvoj destinacije.
Svi scenariji bit ¢e osmisljeni koriStenjem indikatora odrzivog turizma i procjene u Osnovnom
scenariju. U ovoj fazi birat ¢e se najbolja opcija izmedu razlicitih potencijalnih scenarija razvoja
turizma u obalnom podrucju. Alternativni scenariji za razvoj turizma razmatrat ¢e vremensku
skalu od deset godina. Alternativni scenariji se moraju posebno razraditi, a zatim ispitati kako
bi se doslo do onog koji je najprikladniji za to konkretno obalno podrucje.

Alternativni scenariji trebali bi se koristiti za opisivanje razli¢itih razvojnih opcija i povezane
evolucije odrzivosti u Destinaciji, ali kako bi se izbjegle beskonacne vjezbe, bit ¢e opisana jos
samo dva scenarija, osim osnovnog scenarija: (i) "konzervativni" s naglaskom na ocuvanju
resursa i strogim propisima za razvoj turizma; i (ii) “liberalni” s manje ogranicenja za razvoj
turizma.

Bitan uvjet za uspjeh cijelog Procesa strateSskog planiranja je ukljucivanje lokalnih dionika u
ovu fazu. Trebalo bi organizirati participativnhu radionicu s najreprezentativnijim dionicima.
Alternativne scenarije predlozit ¢e razliCiti akteri, o njima ¢e se raspravljati 1 odabrati za
procjenu u sljedecoj fazi od strane tima za koordinaciju projekta.

Nakon definiranja osnovnog scenarija i najmanje dva alternativna scenarija, projektni tim ¢e
prikupiti podatke o klju¢nim pokazateljima odrzivog turizma. Nakon dodavanja podataka,
projektni tim ¢e razviti model razvoja turizma destinacije za svaki scenarij u razdoblju od deset
godina. Scenariji ¢e predvidjeti utjecaje na razvoj turizma na temelju povijesnih i trenutnih
aktivnosti planiranja destinacije. Svaki od alternativnih scenarija ¢e se zatim usporedivati s
osnovnim scenarijem i medusobno.

Procjena kapaciteta turisticke destinacije vrlo je dinamiCan proces, a azurira se kroz
kontinuirano prikupljanje podataka i kroz konzultacije s lokalnim akterima i trziStem. Da bi se
definirao odrzivi “obras” turistickog razvoja, potrebno je uzeti u obzir razli¢ite ¢cimbenike, koji
kroz slozeni proces moraju dovesti do kona¢nog scenarija, odnosno odrzivog scenarija (SS). To
bi trebao biti zbroj znanstvenih analiza, preferencija koje izrazavaju lokalne zajednice,
politickih strategija, op¢ih i lokalnih.
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Odrzivi scenarij (SS) za razvoj turizma obalne destinacije bit ¢e izbor izmedu alternativnih
scenarija ili sinteza najboljih opcija koje rezultiraju ovim scenarijima. SS, teoretski,
zadovoljava sve nosive kapacitete OdrediSta, zauzimajuéi mjesto izmedu maksimalnog i
minimalnog definiranog praga. Op¢i cilj SS-a je uskladivanje lokalne situacije s regionalnim i
nacionalnim interesima i postizanje odrzivog upravljanja resursima koji su turistima privlacni,
s planiranim turistickim aktivnostima od stajalista trzista i profila turistickog proizvoda te uz
postivanje ogranicenja postavljenih s obzirom na okoliSne, socio-kulturne, ekonomske i
politicke aspekte. SS ima za cilj identificirati “poziv” teritorija u pogledu mogucnosti
turistickog razvoja (prekvalifikacija postoje¢e ponude, nova turisticka ulaganja 1 sl.)
koriStenjem informacijskih baza koje su prethodno raspolagane analizom kvantitativnih i
kvalitativnih podataka.

3.3.2.7 Strategija odrzivog turizma
Kao izravan rezultat prethodnih faza, a posebno definiranja Odrzivog scenarija razvoja turizma,
definirat ¢e se Strategija odrzivog turizma u obalnom podruc¢ju. Ako se Zeli posti¢i odrzivi
turizam, uvijek je pozeljno da se skup ciljeva odrzivog razvoja turizma razvije ili kao skup
razli¢itih turistikih ciljeva ili joS bolje da sve razine 1 podrucja oblikovanja strategije integriraju
turisticke direktive u svoj proces donosenja odluka.

Strategija odrzivog turizma destinacije mora artikulirati dugoro¢ne ciljeve koriStenja zemljista
u skladu s drugim razvojnim ciljevima lokalne samouprave i kroz ICZM pristup mora imati za
cilj postizanje prave ravnoteze izmedu konkurentnih potreba za koriStenjem zemljiSta u
Sumarstvu, ribarstvu, poljoprivredi, turizmu , industrija, prometna infrastruktura, zbrinjavanje
otpada i naseljavanje ljudi. Vazno je da Strategija bude dosljedna u svom opéem cilju i
usmjerenju, te da se lako integrira s drugim podruc¢jima politike. Moraju se uspostaviti
horizontalne (s drugim podruc¢jima politike) i vertikalne (unutarnje) veze.

Strategija mora pomoc¢i u koordinaciji aktivnosti lokalne samouprave u vezi s odrzivim
razvojem turizma, a istovremeno dopustiti upraviteljima destinacije da preuzmu vodecu ulogu
podrzavajuéi potrebe turista, stanovnika i turistickih poduzeéa odgovarajuéim zakonima i
administracijom. Za procjenu napretka u postizanju ciljeva tijekom dugoro¢nog razdoblja
koristili bi se specifi¢ni strateski kriteriji u¢inka, na primjer: postotak zemljista dodijeljenog
poljoprivredi, turistiCko naselje 1 industrija, ciljani odrzivi prinosi iz ribarstva 1 Sumarstva, udio
zemljiSta 1 obalnih podrucja izdvojenih kao zaSticena podrucja, populacije odabranih vrsta
divljih Zivotinja itd. Za svaki od kopnenih sektora (slatka voda, poljoprivreda, ¢vrsti otpad,
obalno podrucje, poljoprivreda, bioloska raznolikost, itd.) te obalni i morski sektori na moru
(ribarstvo, turizam, teku¢i otpad itd.) razne opcije istrazit ¢e se za upravljanje resursima i
odabrati opcije uzimajuéi u obzir financijska, politicka i druga ogranicenja te Zeljeni rezultat.

Glavni rezultat definiranja odrZivog scenarija je postavljanje ciljeva za destinaciju na temelju
njezine vizije, kako je definirano na samom pocetku procesa strateskog planiranja. Cilj je
dugoroc¢ni cilj za odredeno razdoblje. Mora biti konkretan i realan.
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Dugoroc¢ni ciljevi postavljeni kroz strateSko planiranje pretvaraju se u aktivnosti koje ce
osigurati postizanje cilja kroz operativno planiranje. Ciljeve treba testirati na njihovu opcu
primjenjivost 1 doprinos Sirokim ciljevima koji se odnose na sveukupni odrzivi razvoj s
posebnim osvrtom na:

e Ustedu energije 1 vode

e ZapoSljavanje

e Ekonomski rast

e Infrastrukturni planovi

e Ocuvanje okolisa i resursa

e Urbanu i ruralnu revitalizaciju
e Ocuvanje bastine

e Zastitu potroSaca

e Dobrobit zajednice

e Otvaranje poslovanja, itd.

Cilj je odredeni korak, prekretnica, koja vam omogucuje postizanje cilja. Postavljanje ciljeva
ukljucuje kontinuirani proces istrazivanja i donoSenja odluka. Poznavanje odrediSta i Sira
upotreba TCCA alata vitalna je po€etna to¢ka u postavljanju ciljeva. Ciljevi moraju biti:

e Fokusirani na rezultat, a ne na aktivnost
e Dosljedno

e Specificno

e Mijerljivo

e Vezano za vrijeme

e Dostizno.

Turisticki ciljevi trebaju biti proizvod sudjelovanja dionika i prepoznati sloZenost razvoja i
upravljanja turizmom. Politicki prioriteti, zahtjevi gospodarskog razvoja 1 pritisci turistickog
privatnog sektora (strani ulagaci, turoperatori) uvelike ¢e utjecati na ono §to se dogada u
procesu odrzivog razvoja. Treba jasno artikulirati i razumjeti ulogu koju bi turizam trebao imati
u lokalnom razvoju. SluZbenici odgovorni za gospodarski razvoj, zastitu okolisa i turizam samo
su primjeri u kojima se susrecu ili bi se trebala susresti strategija i podrucja donoSenja odluka.
Nakon definiranja Strategije s ciljevima 1 zadacima odrzivog razvoja turizma, potrebno je
formulirati Akcijski plan i konkretne projekte temeljene na istoj Strategiji.

3.3.2.8 Formuliranje strateskog akcijskog plana
Nakon $§to su ciljevi 1 zadaci definirani, potrebno je pripremiti akcijski plan utemeljen na
strategiji, koji je realan i koji se moze provesti. Strateski akcijski plan specificira akcije potrebne
za postizanje svakog od povezanih ciljeva i zadataka, tko ¢e dovrsiti svaku akciju, prema kojem
vremenskom okviru i po kojoj cijeni. Strateski akcijski plan temelji se na dugoro¢noj strategiji
i revidira se jednom godisnje.
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Formuliranje akcijskog plana znaci prikazivanje nacina na koji ¢e se svaki strateski cilj postici
1 osiguravanje da je svaki relevantni donositelj odluka i dionik Destinacije povezan s
odredenom akcijom koja doprinosi opéem cilju. Strateski akcijski plan, u cjelini, trebao bi
opisati kako ¢e se ciljevi provoditi, specificiraju¢i odnos Plana s politickom 1 administrativnom
organizacijom Destinacije.

Format Akcijskog plana ovisi o prirodi i potrebama glavnih donositelja odluka i drugih dionika.
Akcijski plan treba navesti:

e Ciljevi koji se trebaju postici

e Kako svaki cilj doprinosi strateskim ciljevima destinacije

e Koji se konkretni rezultati (ili ciljevi) moraju posti¢i da bi se, ukupno, postigao
cilj za Odrediste

e Kako ¢e se ti rezultati postici

e Kada ¢e rezultati biti postignuti (ili rokovi za svaki cilj), itd.

Kako bi se ispunili razli¢iti zahtjevi za odrZivi razvoj turizma, potrebno je rijesiti niz pitanja i
poduzeti konkretne akcije na lokalnoj i1 regionalnoj razini. Pozornost je takoder potrebno
posvetiti razli¢itim modalitetima za provedbu tih akcija, kao i razvoju strategija za provedbu
Strateskog akcijskog plana u odredenom vremenskom okviru 1 mobilizaciji resursa. U tu svrhu
moraju se uzeti u obzir sljedeca pitanja:

e Identificirati odgovornosti za djelovanje: kroz Akcijski plan dodijeliti
odgovornost za specifi¢ne akcije odgovaraju¢im partnerima.

e (Odraziti i utjecati na regionalne/nacionalne strategije: treba se pobrinuti da
pristup odrazava lokalne, nacionalne i regionalne strategije o odrzivom turizmu
1 ocuvanju prirode. Svojim radom treba nastojati utjecati na politiku, zakone i
postupke na ovim viSim razinama.

e Utjecati na politike planiranja koriStenja zemljiSta: treba se pobrinuti se da
politike kontrole i utjecaja na oblik razvoja turizma i promicanja ocuvanja budu
blisko integrirane u zakonsko zakonodavstvo o planiranju za to podrucje i
lokalni plan upravljanja za Destinaciju.

e Koristiti niz izravnih radnji, poticaja i kontrola: treba ukljuciti radnje koje ¢e
izravno poduzeti kreatori politike odredista, kao i poticaje i kontrole drugih.
Koristiti relevantne lokalne i regionalne zakone i mjere kao $to su financijski
poticaji, kontrole planiranja, oznake i1 nagrade. Ukljuciti korektivne mjere 1
radnje za ispravljanje problema, kao i trazenje novih prilika.
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3.3.2.9 Implementacija strateskog plana
Provedba StrateSkog akcijskog plana zahtijeva raznolik i genijalan pristup rjeSavanju problema.
Mora se definirati Koordinacijski tim (ukljucujuéi interno osoblje uprave). Koordinacijski tim
trebao bi ukljucivati ne samo sadaSnje osoblje nego i osoblje koje je u proslosti radilo u upravi
kako bi iskoristili svoje iskustvo 1 stru¢nost. Osim toga, Koordinacijski tim trebao bi ukljuciti
klju¢ne donositelje odluka u Destinaciji. U¢inkovita provedba preporu¢enih radnji u StrateSkom
akcijskom planu zahtijeva jasno definirane uloge dionika, kulturu suradnje i zajednicku
predanost ostvarenju vizije. SrediSnju ulogu imat ¢e turisticki privatni sektor, dok
Koordinacijski tim mora imati kapacitet da ga kontinuirano ukljuci u proces. Identificiranje
strateSkih pravaca i prioriteta takoder ¢e djelovati kao katalizator za ulaganja privatnog sektora.

Provedba moze ukljucivati jednogodiSnje aktivnosti kao 1 dugoro¢ne aktivnosti. O svakoj radnji
koju treba izvrsSiti treba postaviti sljedeca pitanja:

e Koja je podrska lokalne samouprave potrebna za provedbu Akcijskog plana?

e Jesulisviciljevi, ciljevi i predloZene radnje u skladu s regionalnim, nacionalnim
i medunarodnim zakonima?

e Kako ¢e se Strateski akcijski plan upoznati s javnoscéu?

e Koliko ¢e kostati provedba ovog plana?

e Postoje li alternativni nac¢ini podrske ovom planu?

Strateski akcijski plan trebat ¢e desegregaciju kako bi se razliCite potrebe za resursima -
zemljiSte/voda, radna snaga i kapital, sagledale u njihovim prostornim, vremenskim,
financijskim, infrastrukturnim i drustvenim medusobnim odnosima. Dodatno razmatranje je
vjerojatni utjecaj sila izvan podrucja odredista, posebno utjecaj odluka medunarodnih zra¢nih
prijevoznika koji opsluzuju regiju i medunarodnih turoperatora koji olakSavaju dolazak turista.
Koordinacijski tim treba imati na umu da ¢e se rijetko kada svi godi$nji planovi provedbenih
aktivnosti ostvariti. To bi trebalo razmotriti tijekom sjednica planiranja za sljede¢u godinu.
Evaluacija uspjesnosti provedbe StrateSkog akcijskog plana u postizanju planiranih ciljeva i
zadataka mjeri se pra¢enjem informacija i evaluacijom tih informacija u odnosu na klju¢ne
pokazatelje uspjesnosti.

3.3.2.10 Pracenje i pregled

Vrlo je korisno ugraditi sustave pracenja i evaluacije u napore planiranja. Pracenje je klju¢ni
korak u uspjehu strateSkog planiranja procesa odrzivog razvoja turizma. Pra¢enje napretka u
provedbi StrateSkog akcijskog plana i1 redovito ocjenjivanje uspjesnosti Plana u ispunjavanju
njegovih ciljeva i zadataka jamstvo je uspjeSnog procesa planiranja. Strategija odrzivog turizma
1 s njom povezani strateski akcijski plan opc¢enito se moraju prilagoditi tijekom vremena zbog
promjenjivih ciljeva, promjenjivih uvjeta na trziStu i1 nepredvidenih ucinaka. Potreban je
redoviti nadzor kako bi se vidjelo da li pruzanje informacija planerima doista ¢ini razliku za
njih, kao i za druge korisnike i pomaze u rjeSavanju klju¢nih problema, te kako bi se utvrdilo je
li se priroda problema u podru¢ju promijenila. U fazi praenja, indikatori se koriste kao
srediSnja komponenta procesa.
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KoriStenje pokazatelja odrzivog turizma ima za cilj pruziti stalnu evaluaciju, Sto
Koordinacijskom timu omogucuje razumijevanje:

e Koje su aktivnosti na dnevnom redu dionika?
e Koje su ve¢ osmisljene?

e Koje su ve¢ u fazi implementacije?

e Koje su financirane?

e Koji su gotovi?

Proces pracenja strogo ovisi o prethodnim fazama plana, a posebno o dobrom odabiru od
pocetka, pokazatelja odrzivog turizma. Uspostavljanje sustava odgovornosti i mehanizma za
mjerenje napretka apsolutni je prioritet, a to se moze posti¢i koriStenjem pokazatelja odrzivog
turizma.

Poduzeti pregled cijelog procesa strateskog planiranja znaci usporediti stvarne rezultate s
o¢ekivanjima. Kad god se donese odluka ili radnja, vazno je zapisati Sto se ocekuje da ¢e se
dogoditi. Rezultati se moraju revidirati u redovitim intervalima i usporedivati s o¢ekivanjima.
Ova analiza mora se koristiti kao vodi¢ za jaCanje snaga i uklanjanje slabosti, kao 1 za sljedeci
krug postavljanja ciljeva 1 zadataka. Koordinacijski tim moze utvrditi jesu li proslogodiSnja
kriticna pitanja i ciljevi razvoja turizma (koji su odabrani za rjeSavanje problema) i1 dalje
prikladni za narednu godinu. Ovo je takoder vrijeme da se uvjerimo da vlada destinacije slijedi
pravi put kako je opisano u zacrtanim ciljevima.

I na kraju, Tim mora vidjeti je li vizija Destinacije 1 dalje primjerena promijenjenim uvjetima
razvoja turizma ili ne. Koordinacijski tim trebao bi unaprijed odluciti tko moze pregledati nacrt
plana i1 odgovoriti na njega. O¢ito ¢e ¢lanovi Koordinacijskog tima sudjelovati u procesu
revizije. Vodece nacelo sudjelovanja u Procesu strateSkog planiranja je da svatko tko ¢e pomoci
u provedbi StrateSkog akcijskog plana treba imati odredeni doprinos u njegovom oblikovanju;
ukljucuje li to reviziju konacnih nacrta Plana ili ne, odluka je koja stvarno ovisi o konkretnim
okolnostima.

Koordinacijski tim mora imati vodstvo u postavljanju realnog vremenskog okvira za proces
pregleda 1 pravovremenom zavrSetku procesa: Koordinacijski tim mora odabrati razinu
pregleda prikladnu za organizaciju, dati kopije na pregled odabranim pojedincima i postavite
rok za podnosenje povratnih informacija (obi¢no je dovoljno jedan do dva tjedna). Po primitku
svih povratnih informacija, Koordinacijski tim se mora dogovoriti koje predloZzene izmjene
prihvatiti, ugraditi ih u dokument 1 podnijeti strateSki plan cijelom upravnom odboru na
odobrenje.
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34 KORISTENJE POKAZATELJA ODRZIVOG TURIZMA ZA PROCJENU
NOSIVIH KAPACITETA TURIZMA, STRATESKO PLANIRANJE I
SAZETAK

Pokazatelji pruzaju znacajne mogucnosti za definiranje i provedbu procesa odrzivog razvoja, a
posebno za ocjenu nosivosti (CCA). Dokazi iz prakse pokazuju da je u nekoliko slucajeva
temeljni skup pokazatelja, koji odrazavaju pritiske i stanje kljunih ¢imbenika, koriSten kao
nacin prac¢enja stanja sustava i utvrdivanja krSenja ogranicenja turistickog kapaciteta. Promjene
bi mogle usmjeravati identifikaciju ogranicenja nosivosti, koja nisu nuzno definirana unaprijed.
Implikacije mjerenja indikatora potrebno je ispitati u smislu ciljeva koji su definirani 1
osjetljivosti lokacija koje se proucavaju. To bi takoder moglo biti ucinkovito kratkorocno,
omogucavajuéi donositeljima odluka da se suoCe sa sve vecim pritiscima razvoja turizma.
Ovakav pristup svjedocio je u slu¢ajevima parkova prirode i op¢enito podrucja visoke ekoloske
vrijednosti. UNWTO navodi sedam prednosti koriStenja dobrih pokazatelja:

e Bolje donoSenje odluka - smanjenje rizika ili troskova;

¢ Identifikacija novih problema - omoguéavanje prevencije;

e Identifikacija utjecaja - omogucavanje korektivnih radnji kada je potrebno;

e Mijerenje uspjeSnosti provedbenih planova i aktivnosti upravljanja - ocjenjivanje
napretka u odrzivom razvoju turizma;

e Smanjen rizik od greSaka u planiranju - identificiranje granica i prilika;

e Veca odgovornost — vjerodostojne informacije za javnost i druge dionike
turizma poti¢u odgovornost za njihovu mudru upotrebu u donosenju odluka,;

e Stalno pracenje koje moze dovesti do kontinuiranog poboljSanja - ugradnja
rjeSenja u upravljanje.

Medutim, ne postoji idealan broj pokazatelja, ali je izazov odgovoriti na sva znacajna pitanja s
minimalnim moguéim brojem pokazatelja na Sirokom podru¢ju ekonomskih, drustvenih i
ekoloskih pitanja. PreviSe pokazatelja moZze preplaviti korisnike s previse informacija, a takoder
moze preopteretiti resurse za njihovu podrsku.

Iako se planiranje razvoja obalnog turizma opcenito temelji na prakti¢nom iskustvu, a ne na
teoriji, ipak ima koristi od ovog pristupa. Proces strateSkog planiranja integrira razli¢ite pristupe
1 alate kao $to su UNEP 1 UNWTO 12 koji imaju za cilj odrzivi razvoj turizma 1 nacela I[CZM-
a u horizontu dugoro¢nog planiranja. Ukljuc¢enost dionika i sudjelovanje zajednice na razini
odrediSta imaju srediSnju ulogu. StrateSka dimenzija procesa planiranja ukljucuje potrebu
izgradnje zajednicke vizije scenarija razvoja turizma i kontinuirane procjene ishoda procesa
donosenja odluka.
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PredloZena razina analize je turisticko odrediste: lokalnim se planerima preporucuje da jasno
identificiraju pocetno stanje razvoja turizma u destinaciji kao rezultat pocetne analize. Rezultati
takve analize pomoc¢i ¢e lokalnim donositeljima odluka da osmisle niz razli¢itih potencijalnih
scenarija kako bi odabrali odrzivi scenarij za razvoj turizma. Proces strateskog planiranja
predvida definiranje Strategije odrzivog turizma kako bi se buduéi razvoj turizma integrirao s
konkurentskim gospodarskim aktivnostima. Faza utvrdivanja politike uvelike je inspirirana
provedbom nacela ICZM-a koji pomazu donositeljima odluka u formuliranju strateskog
akcijskog plana.

Ovaj plan mora uzeti u obzir druge relevantne strategije na regionalnoj i nacionalnoj razini kako
bi se razvoj turizma integrirao u Siru strategiju razvoja. Konac¢no, provedba, pracenje i revizija
cijelog Procesa strateskog planiranja predstavljaju vjerojatno najkriticnije korake procesa.
Postojat Ce stalna potreba za prilagodbom 1 promjenom ciljeva i strategija, kako se mijenjaju i
uvjeti scenarija. U ovoj fazi proces donosenja odluka treba biti podrzan snaznom politickom
voljom i racunati na Siroki konsenzus medu gradanima, interesnim skupinama i drugim
gospodarskim akterima. Model predstavljen u ovom poglavlju preporucuje fleksibilnu
strategiju dizajna kako bi se podrzale sposobnosti donositelja odluka da uzmu u obzir vanjske
¢imbenike u strateSkom planiranju turizma za obalna odredista.
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4. AKCIJSKI PLAN ODRZIVOG TURIZMA U MEDITERANSKIM
OBALNIM PODRUCJIMA

4.1 UVOD U PLAN

Kako je ranije navedeno, o¢uvanje okolisa, kulture i lokalne tradicije te sudjelovanje ljudi
aspekti su koje treba uzeti u obzir za odrzivi turizam. U tom smislu, turisticka odrzivost trebala
bi ukljucivati okolisSnu, socio-ekonomsku i kulturnu dimenziju. Mediteran je oduvijek bio
idealan okvir za odrzivi turizam; okoli§ i1 kulturna bastina koja postoji, posebice u obalnim
podrucjima, zapravo je znatna. Ljepote ovih krajeva 1 danas posjecuju milijuni turista. Usprkos
vaznosti teme, poStuju¢i aktualnu regulativu, nije identificiran alat posebno posvecen
upravljanju turizmom. Stoga je precizno planiranje klju¢no za definiranje inovativnih strategija
koje imaju za cilj kombiniranje prednosti s negativnim utjecajima turizma.

Ovo poglavlje predstavlja Akcijski plan odrzivog turizma (Sustainable Tourism Action Plan,
STAP), koji nastoji kombinirati ova dva usko povezana aspekta. Zapravo, utjecaji turizma
(promjena krajolika, iscrpljivanje resursa i onecis¢enje zraka) dogadaju se upravo na turisti¢kim
destinacijama. Primjerice, tematski turizam (ruralni, prirodni,...) posebno je orijentiran na
odrzivost, te pozitivno utjece na velike turisticke pritiske (veliki broj posjetitelja, sezonske
koncentracije, koriStenje zagadujucih prijevoznih sredstava,... .). Opcenito, gore navedeni
Akcijski plan ima za cilj ostvariti medunarodnu strategiju prilagodljivu lokalnim situacijama,
promicati odrzivi razvoj na nacionalnoj razini i poticati stvaranje mreza medu razliitim
obalnim podru¢jima Sredozemlja. Predlozeni metodoloski pristup primijenjen je u Liguriji,
jednoj od najposjecenijih regija na Mediteranu.

Mediteranska regija je kljucna regionalna zona turisticke aktivnosti. Regija Sredozemnog mora
se prostire na 46.000 km obale i tvore ga 22 zemlje tri kontinenta — Afrike, Azije 1 Europe —u
kojima Zzivi oko 480 milijuna ljudi. Otprilike jedna tre¢ina mediteranskog stanovniStva
koncentrirana je duz njegovih obalnih podruc¢ja. U juznoj regiji Sredozemlja (Alziru, Egiptu,
Izraelu, Jordanu, Libanonu, Libiji, Maroku, Palestini, Siriji i Tunisu) oko 120 milijuna
stanovnika Zivi u obalnom podrucju gdje se povecava pritisak na okolis. Pritisci su pojacani
turizmom, Cesto koncentriranim u tim podrucjima, i promjenama obrazaca potrosnje. Od 1995.
godine turizam je porastao za gotovo 75%, a projekcije pokazuju da se o€ekuje nastavak rasta
broja dolazaka te bi do 2025. mogao dose¢i 637 milijuna.

Mediteran je jedno od najpopularnijih turistickih odredista na svijetu zbog svojih prirodnih
krajolika, kulturne bastine 1 tradicije. Zapravo, regiju karakterizira skup jedinstvenih, ali krhkih
bioraznolikosti i krajolika, koji ¢ine vaznu prirodnu i kulturnu bastinu o kojoj ovise lokalna
gospodarstva i1 stanovnis$tvo. Znatan dio turista opredjeljuje se za mediteranski bazen jer nudi
brojne prednosti u odnosu na druga turisticka podrucja: postoje razliciti oblici tematskog
turizma (ruralni, naturalisticki, pjeSacki turizam...) i nigdje drugdje takav niz kulture i povijesti
ne mogu se naci na relativno malom podrucju. U obalnom podrucju Sredozemnog mora glavni
izazov predstavlja veliki pritisak turistickih aktivnosti, gdje jedinstvena prirodna i kulturna
bastina pati od masovnog turizma.
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Turizam predstavlja vrijedan gospodarski resurs za mediteranske zemlje, ali, nazalost, lokalna
podrucja ne iskoriStavaju uvijek taj veliki potencijal. Stvarni ekonomski, ekoloski i drustveni
troskovi (kao ni koristi) nisu u¢inkovito identificirani. Masovni turizam u nekim slu¢ajevima
ima negativan utjecaj na turisticka odrediSta: degradirani krajolici, povecani otpad,
eksploatirani vodni resursi i kulturni poremecaji. Ovaj fenomen ocituje se u ¢injenici da su
mnoge lokalne trgovine i tvrtke zamijenjene lancima trgovina koje prodaju iste artikle od
Barcelone, preko Rima, do Atene. Nazalost, osim kruzera (koji imaju primat kao koncentratori
velikog broja turista u najposjecenijim destinacijama) Cesto 1 sami turisti i male grupe koje
samostalno organiziraju svoja putovanja na kopnu ne pokazuju odrziv pristup u svojim
posjetima. Hegemonija turoperatora omogucéuje promicanje masovnih putovanja ¢ime se vrsi
pritisak na lokalne teritorije.

Bez putovanja nema turizma, pa Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam (World Travel &
Tourism Council, WTTC) analizira i kvantificira moguénosti i ukupni doprinos turizma,
gospodarstva, a posebno BDP-u i zapoSljavanja, uzimajuéi u obzir i utjecaj putovanja.
Doprinos ukljucuje utjecaje: izravne (roba, industrije, izvori potro$nje), neizravne (Kapitalna
ulaganja — novi smjestaj i nova oprema za prijevoz putnika, Drzavna kolektivna potroSnja —
marketing 1 promocija turizma, sigurnosne usluge, podrucje ljetovalista, Ucinci lanca opskrbe
— kupnja domace robe i usluga izravno povezani s turistima) i inducirana potro$nja onih koji su
izravno ili neizravno zaposleni u sektoru. Potrebni su pouzdani podaci kako bi se spoznao
stvarni utjecaj turisticke industrije te da bi se pomoglo i pratilo politike 1 smjernice koje
upravljaju budu¢im razvojem industrije, ulaganjem i odrzivim izborima. Putovanja i turizam
posljednjih godina rastu brzom stopom od ostalih znacajnih sektora.

Godisnje gospodarsko izvjes¢e za 2015. pokazuje da medunarodni dolasci turista dosezu
gotovo 1,14 miljjardi... Posjetitelji iz zemalja u razvoju sada predstavljaju 46% udjela ovih
medunarodnih dolazaka (u odnosu na 38% u 2000.). Ostvarilo se 7,6 bilijuna USD (10 %
globalnog BDP-a) i 277 milijjuna radnih mjesta (1 od 11 radnih mjesta) za globalno
gospodarstvo u 2014. Predvida se da ¢e se ekspanzija putovanja i turizma nastaviti jaom
stopom nego prije, uz ocekivani porast ukupnog doprinosa BDP-u za 3,7% . Zahvaljujuci
evoluciji mobilnosti i poboljSanju usluga vezanih uz putovanja, ovo prosirenje ukljucit ¢e i nove
oblike turizma.

4.2 ODRZIVI TURIZAM I MEDITERANSKO OBALNO PODRUCJE

Odrzivi razvoj postao je vitalna nuznost za suocavanje s razvojnim izazovima na Mediteranu,
kao i suradnja i koordinacija medu svim zemljama na obalnom podrucju koja ima klju¢nu ulogu
u definiranju strategija, alata, a time i za upravljanje potencijalnim turistickim razvoj. Suradnja
se istrazivala dugi niz godina kroz razli¢ite instrumente kao Sto su: Mediteranski akcijski plan
(Mediterranean Action Plan, MAP), Konvencija iz Barcelone za zaStitu morskog okoliSa 1
obalne regije Mediterana 1 Protokoli 1 Euro-mediteransko partnerstvo (Euro-Mediterranean
Partnership, EUROMED), ponovno pokrenuto 2008. kao Unija za Mediteran (Union for the
Mediterranean, UfM) i Inicijativa Horizon 2020 (Horizon 2020 Initiative, H2020).
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Odrzivi razvoj takoder se mora smatrati odrzivim turizmom, to jest kada turisti mogu uzivati u
svom odmoru, a ujedno se postuje lokalna kultura i okolis. U literaturi postoji mnogo definicija
odrzivog turizma; Svjetska turistiCka organizacija definira ga kao 'kontinuirani proces i
zahtijeva stalno pracenje utjecaja, uvodenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih mjera kad
god je to potrebno.'” Odrzivi turizam takoder treba odrzavati visoku razinu zadovoljstva turista
1 osigurati znacajno iskustvo turistima, podizu¢i njihovu svijest o pitanjima odrzivosti i
promicati medu njima prakse odrzivog turizma. No, Cesto se sektor turizma poziva na koncept
odgovornog turizma, koji ima isti cilj odrzivog turizma, ali ga je lakSe razumjeti. Odgovorni
turizam definiran je na Svjetskom summitu o odrzivom razvoju u Cape Townu kao mogucénost
stvaranja boljih mjesta za zivot ljudi i boljih mjesta koje ljudi mogu posjetiti. Vlade, istrazivaci,
mala i1 srednja poduzeca, hotelijeri, lokalni 1 turisti razli¢iti su dionici ukljuceni u proces kako

bi turizam postao odrziviji.
Deklaracijom je posebno definiran odgovoran turizam koji:

¢ minimizira negativne drustvene, ekonomske i ekoloske utjecaje.

e Ostvaruje vece ekonomske koristi za lokalno stanovnistvo i1 poboljsava
dobrobit zajednica domacina.

e poboljSava uvjete rada i1 pristup industriji.

e ukljucuje lokalno stanovnistvo u odluke koje utjeCu na njihove Zivote i
Zivotne Sanse.

e daje pozitivan doprinos oc€uvanju prirodne 1 kulturne baStine
prihvacajuci raznolikost.

e pruza ugodnija iskustva za turiste kroz sadrzajnije veze s lokalnim
stanovniStvom 1 bolje razumijevanje lokalnih kulturnih, drustvenih i
ekoloskih problema.

e omogucuje pristup osobama s tjelesnim potesko¢ama.

e kulturoloski je osjetljiv, potice postovanje izmedu turista i domacina te
gradi lokalni ponos i povjerenje.

Analiza tih definicija pokazuje da su o¢uvanje okoliSa, kulture i lokalne tradicije, sudjelovanje
1 aktivno ukljucivanje ljudi aspekti koje treba uzeti u obzir za odrzivi turizam. U tom smislu
turisticka odrzivost treba ukljucivati ekoloSku, socio-ekonomsku i kulturnu dimenziju.
Mediteranska regija oduvijek je bila idealan okvir za odrzivi turizam; zapravo je okoli§ i
kulturna bastina koja postoji, posebice u obalnim podru¢jima znatna i to naslijede moze se
smatrati pokretackom snagom odrzivog turizma. Kulturna bastina Mediterana nije ograni¢ena
samo na njegove spomenike i arheoloSke ostatke koji pokazuju njegovu dugu povijest kao
"kolijevke civilizacije". Takoder se moze povezati s knjizevnom i umjetnickom povijeséu
mjesta, njegovim govornickim tradicijama, druStvenim praksama, tradicionalnim vjestinama,
gastronomijom, kvalitetom zivota koji destinaciji daju jedinstvenu vrijednost.

"Sustainable tourism action plan in the Mediterranean coastal areas, str. 997
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U tom bogatom kontekstu postoje razli¢ite dobre prakse i medunarodni, EU i nacionalni
dokumenti koji se mogu primijeniti kako bi se smanjili negativni utjecaji turizma i ucinili ga
odrzivijim. Konkretno, 2015. godina bila je prekretnica za odrzivost globalne zajednice kao 1
za turizam. U rujnu je Opca skupstina Ujedinjenih naroda (United Nations General Assembly,
UNGA) usvojila dokument ,, Transformiranje naSeg svijeta: Agenda za odrzivi razvoj 2030.;
plan djelovanja za ljude, planet i prosperitet u kojem je definirano 17 Milenijskih ciljeva
odrzivog razvoja 1 169 ciljeva. U ovom dokumentu turizam je prepoznat kao vazan
medusektorski sektor za postizanje odrzivog razvoja zbog svoje sposobnosti promicanja novih

oblika rada, proizvoda, gospodarskog rasta i odrzivog razvoja vodenih resursa.

Konkretno, turizam je prisutan u razli¢itim ciljevima koji predvidaju: ,,Do 2030. osmisliti 1
provoditi politike za promicanje odrzivog turizma koji otvara radna mjesta i promice lokalnu
kulturu 1 proizvode*; ,,Razviti i implementirati alate za prac¢enje ucinaka odrzivog razvoja za
odrzivi turizam koji otvara radna mjesta i promice lokalnu kulturu i proizvode®; i ,,Do 2030.
povecati ekonomske koristi za male oto¢ne drzave u razvoju i najmanje razvijene zemlje od
odrzivog koriStenja morskih resursa, ukljucujuc¢i odrzivo upravljanje ribarstvom, akvakulturom
je njihov doprinos 1 Zrtva; suse, toplije temperature, porast razine mora, obalna erozija i gubitak
bioloske raznolikosti neki su ¢imbenici koji kratkorocno prijete industriji.

Dugorocno gledano, nestasica vode i resursa, na primjer, moze dovesti do drustvenih sukoba,
Sto bi moglo negativno utjecati na stabilnost turistickog sektora. S tim u vezi, u prosincu, u
okviru Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama (United Nations
Framework Convention on Climate Change, UNFCCC) na PariSkoj klimatskoj konferenciji
(Paris climate conference, COP21), 195 zemalja usvojilo je prvi univerzalni klimatski
sporazum. Ovaj sporazum utvrduje globalni akcijski plan za poboljsanje provedbe UNFCCC
'Zadrzavanje povecanja globalne prosjene temperature na znatno ispod 2°C iznad
predindustrijskih razina... prepoznaju¢i da bi to znacajno smanjilo rizike i utjecaje klimatskih
promjena.'

S obzirom na utjecaj turizma na klimatske promjene, on takoder moze i trebao bi biti vrijedan
dio rjeSenja: “Stoga moramo staviti borbu protiv klimatskih promjena u srediSte razvoja
turizma, zajedno s u¢inkovitim upravljanjem resursima, smanjenjem siromastva i ukljucivim
rastom”. Sto se ti¢e odrZivog razvoja obalnog turizma, pristup integriranog upravljanja obalnim
podruc¢jem igra vaznu ulogu u oblikovanju politika upravljanja ekosustavom, kao i1 u
poboljsanju i1 koordinaciji lokalnih aktivnosti. Prilagodba klimatskim promjenama “ukljucuje
povecanje fizicke zaStite od porasta razine mora i ekstremnijih vremenskih prilika, kao 1
napustanje zastarjelih turistickih praksi. Zastita i obnova obalnih ekosustava zahtijevat ¢e
koordinirane multidisciplinarne napore koji ukljucuju sve razine vlasti, privatni sektor i Siru
javnost”. Uvijek u prosincu 2015. Opca skupstina Ujedinjenih naroda (UNGA) odobrila je
usvajanje 2017. godine kao Medunarodne godine odrzivog turizma za razvoj.

8Sustainable tourism action plan in the Mediterranean coastal areas, str. 998
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Ova pretpostavka predstavlja jedinstvenu priliku da se unaprijedi doprinos turistickog sektora
trima stupovima odrzivosti — gospodarskom, socijalnom i ekoloskom te da se turizam uspostavi
kao globalni 1 lokalni/urbani prioritet. U tom smislu UNWTO ukazuje na turizam kao temeljni
sektor za odrzivu i prosperitetnu buduc¢nost. U 2015. putovalo je vise od milijardu
medunarodnih turista; pa je bilo viSe od milijardu prilika za odrzivi razvoj koje je trebalo
iskoristiti. U skladu s ovim brojem turista Svjetski dan turizma 2015. (World Tourism Day,
WTD, 27.10.2015.) obiljeZen je upravo na temu ,,Milijarda turista i jedna milijarda prilika®.

4.3 AKCIJSKI PLAN ODRZIVOG TURIZMA

U proteklom desetljecu turizam je bio jedan od najbrze rastuc¢ih gospodarskih sektora u svijetu.
Kao $§to je ranije opisano, turisticka industrija se brzo razvija i u srediStu je medunarodnih
strategija. Sektor turizma godinama pokusava razviti strategije 1 pristupe koji vode boljem
planiranju i1 upravljanju turistiCkim aktivnostima u obalnim podrucjima. S tim u vezi, prvi
Mediteranski akcijski plan (MAP, 1975.) usvojen je kao Program za regionalna mora od strane
Programa Ujedinjenih naroda za okoli§ — UNEP. Pocetni glavni cilj MAP-a bio je nadzor nad
oneciS¢enjem mora Mediterana, ali se postupno ovaj fokus pomjerio i ukljucio integrirano
planiranje 1 upravljanje obalnim podru¢jem kao kljucni alat kroz koji se traze rjeSenja. Akcijski
plan za zaStitu morskog okoliSa i odrzivi razvoj obalnih podruc¢ja Sredozemlja osmisljen je
drugom fazom MAP-a u koju je ukljuena 21 drzava koja grani¢i sa Sredozemljem, kao i
Europska zajednica.

Cilj drugog MAP-a je suprotstaviti se izazovima degradacije okoliSa u moru, obalnim
podrucjima i unutrasnjosti te povezati odrzivo upravljanje resursima s razvojem kako bi se
zaStitila mediteranska regija 1 pridonijela poboljSanoj kvaliteti zivota u Sredozemlju.
“Promicanje odrzivog turizma na Mediteranu” takoder je bilo jedno od sedam prioritetnih
podrucja djelovanja Mediteranske strategije odrzZivog razvoja (Mediterranean Strategy for
Sustainable Development, MSSD 2005.-2015.). Osim toga, turizam je jedna od specifi¢nih
tema obnovljene Strategije (MSSD 2016.-2025.) i kljucni je dio aktivnosti Plan Bleu, koji se
poceo fokusirati na izazove mediteranskog turizma u smislu odrzivosti pocevsi od 1989. godine.

Sest ukupnih ciljeva obnovljenog MSSD-a 2016.-2025. su:
1. Osiguravanje odrzivog razvoja u morskim i obalnim podrucjima;

2. Promicanje upravljanja resursima, proizvodnje hrane i sigurnosti hrane kroz odrzive oblike
ruralnog razvoja;

3. Planiranje i1 upravljanje odrzivim mediteranskim gradovima;
4. Rjesavanje klimatskih promjena kao prioritetnog pitanja za Mediteran,;
5. Tranzicija prema zelenom i plavom gospodarstvu;

6. PoboljSanje upravljanja u potporu odrzivom razvoju
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ICZM trenutno u literaturi predlaze stratesko planiranje odrzivog razvoja turizma kao proces
identifikacije ciljeva i metoda za njihovo postizanje. U strateSkom planiranju vazno je da se
turizam vidi kao resurs koji treba analizirati prema tri dimenzije odrzivosti — ekonomskoj,
ekoloskoj 1 socijalnoj.

Proces strateSkog planiranja odrzivog razvoja turizma u obalnim podrucjima koji predlaze
ICZM ukljucuje 11 koraka:

odluka o pocetku procesa strateskog planiranja
konsenzus o izjavi o viziji

pocetna analiza odrediSta

procjena nosivosti turizma

definicija osnovnog scenarija

priprema alternativnih scenarija razvoja turizma i definiranje odrzivog scenarija (SS)
priprema 1 donoSenje strategije odrzivog turizma
izrada StrateSkog akcijskog plana

. provedba Strateskog akcijskog plana

10. pracenje

11. pregled.

N I e N

Na talijanskoj razini priprema se prvi StrateSki plan razvoja turizma u Italiji (Tourism Italy
2020) s ciljem definiranja smjernica za konsolidaciju i ozivljavanje turizma do 2020. godine
kroz 61 razli¢itu akciju. Linije intervencije trebale bi se preciznije odnositi na: upravljanje
(osobito revitalizaciju Nacionalne turistiCke agencije), poboljSanje ponude, povecanje
receptivnosti, kroz prekvalifikaciju i konsolidaciju ponude, transport i infrastrukturu, koje treba
razvijati na koherentan nacin s potrebama turizma, osposobljavanje i vjesStine radnika u sektoru,
ulaganja za poticanje aktivnosti kroz poticaje 1 nultu birokraciju. Uvod u medunarodnu logiku
odrzivosti povezanu s turizmom i glavnim instrumentima prisutnim u literaturi preliminaran je
istrazivanju o kojem se ovdje izvjeStava. Istrazivanje je razvijeno u kontekstu EU i1 dovelo do
definiranja alata za jaCanje uloge turizma i ublazavanje njegovih negativnih glavnih ucinaka.
Tijekom projekta UE analiziran je instrument Agenda 21, a posebno je predloZeno moguce
strukturiranje Prekograni¢nog akcijskog plana na podru¢ju Mediterana.

Polaze¢i od ovog istrazivanja, u radu se predlaze novi lokalni akcijski plan odrzivog turizma
(Sustainable Tourism Action Plan, STAP). Posebnost je u tome §to bi ovaj Plan trebao predloziti
niz aktivnosti koje dovode do upravljanja turizmom koje je: odrzivo i svjesno, a time i sposobno
sagledati glavna pitanja koja se presijecaju s temom turizma — mobilnost, promet, otpad, vodni
resursi, energije,... — ili barem prikupiti 1 analizirati, u odrzivoj viziji, rezultate analiza prisutnih
u pojedinacnim Planovima — Plan mobilnosti, Plan otpada,... U tom okviru, Plan transponira
razli¢ite europske direktive, politike, sporazumi i zakonodavne mjere koje utjeCu na morski
obalni okoli§ kao §to su: Okvirna direktiva o morskoj strategiji EU, Direktiva o otpadu,
Direktiva o prociS¢avanju gradskih otpadnih voda, Okvirna direktiva o vodama i poplavama,
Direktiva o staniStima i pticama, Direktiva o vodama za kupanje...
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Trenutno ve¢ postoje dobri djelomic¢ni planovi, specificni za odredenu temu, o ¢emu svjedoci
dobar primjer STAP-a, ekoloskog akcijskog plana za energiju (politika EU 20-20-20).
Zahvaljuju¢i procesu Agende 21 koji bi se mogao provesti, ukupna strategija upravljanja —
identificirana kao klju¢ni dio Plana — koju Bishop definira kao ,,mehanizam, put, metodu rada,
tehnicki 1 kulturni prijedlog koji postavlja temelje poticati lokalne aktivnosti usmjerene na
postizanje i provjeru ciljeva lokalnog odrZivog razvoja, zajedni¢ki s lokalnom zajednicom”.’
Stoga, Agenda 21 predstavlja op¢i okvir za politiku odrzivog razvoja turizma koji integrira sve
postojece alate u opcenitiju strategiju odrzivog razvoja, utvrdujuci snage i slabosti teritorija za
koje se razmatraju moguca rjesenja. Agenda 21 je alat koji moze usmjeravati odrzivi razvoj u
sektoru turizma te je takoder idealan za podizanje svijesti i koordinaciju svih moguéih dionika
i lokalnih vlasti prema odrzivom upravljanju na cijelom svom podrucju.

Konkretno, moze pozitivno pridonijeti u onim destinacijama koje karakterizira masovni
turizam, kao Sto je obalna stvarnost, osiguravaju¢i ucinkovit mehanizam za smanjenje
dugorocnih utjecaja na okoli$. U tom smislu prakse odrzivog turizma u¢inkovito su sredstvo za
podizanje svijesti turista i lokalnog stanovniStva. U tom smislu, Lokalna agenda 21 je stoga
proces upravljanja koji se temelji na nacelima supsidijarnosti (jer razinu donoSenja odluka
priblizava gradanima); razmjena znanja i ciljevi razvoja; integracije (budu¢i da je nacin
interdisciplinaran), ali se takoder temelji na nacelima odgovornosti i dosljednosti za sve strane
ukljucene u proces.

Govoriti o odrzivosti u turizmu potrebno je prije svega nauciti njezine utjecaje na okolis, a zatim
odrediti potrebne korake za njihovo smanjenje promicanjem odrzivih rjeSenja. Aspekti turizma
koji generiraju glavne utjecaje na okoli§ imaju brojne konstante: veliki broj posjetitelja,
koncentracije u pojedinim mjestima i godiSnjim dobima, koristenje privatnih vozila i vozila
zagadivaca,... Ovi aspekti se ocituju prvenstveno kroz poveéanu potraznju za vodom i
energetskih resursa, povecane proizvodnje komunalnog otpada i posebice povecanja potraznje
za mobilnos$¢u. Problem je jo§ viSe naglasen kada se obrazlozi sezonalnost tokova koja u nekim
podrucjima, izvan razdoblja visoke sezone, znac¢ajno smanjuje njihove potrebe.

U tom kontekstu, instrument Akcijski plan odrzivog turizma (STAP) kroz koji se definiraju i
provode najbolje prakse — operativno pridonosi provedbi strategija Agende 21 1 onih
predlozenih StrateSkim planiranjem odrzivog razvoja turizma u obalnim podruc¢jima koje
predlaze ICZM. Ocekuje se da ¢e Akcijski plan biti strukturiran kroz op¢i program koji
razmatra: ciljeve, pokazatelje, najbolje prakse/radnje, aktere, trajanje akcije, ekonomsku
izvedivost, dijeljenje s uklju¢enim lokalnim subjektima. U ovom programu treba opisati
najbolje prakse/specifi¢ne radnje 1 primijeniti ih na lokalni kontekst koji se proucava.

Sustainable tourism action plan in the Mediterranean coastal areas, str. 1000
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Plan ukljucuje Sest razlicitih faza:

1. Pozadina - problemi upravljanja teritorijalnim turizmom; europsko i nacionalno turisticko
zakonodavstvo; opis specificnih ciljeva za analizirani teritorij; radne skupine; forum

2. dijagnostika stanja tehnike — status quo 1 analize; prikupljanje podataka; evaluacija ciljeva —
SWOT analiza

3. dio planiranja — osmisljavanje i utvrdivanje aktivnosti/najbolje prakse u turizmu — posebice
u obalnim podrucjima; veze s drugim programima na snazi

4. primjena plana
5. planiranje pracenja — kroz identifikaciju specifi¢nih pokazatelja
6. svijest/sudjelovanje.

U pozadinskoj fazi predlaze se stvaranje radne skupine izravno odgovorne za definiranje,
kontrolu 1 pracenje turistickog Akcijskog plana. Ovu grupu mogu formirati ¢lanovi iz uprave,
dionika, poduzeca itd. Osim toga, forumi su klju¢ni za izradu Akcijskog plana i omogucavaju
sudjelovanje gradana i javnih i privatnih administrativnih stvarnosti koje mogu biti ukljucene,
s vremena na vrijeme, u analiziranoj temi. Tre¢i dio, koji se odnosio na utvrdivanje najbolje
prakse za turisticku obalnu sredozemnu stvarnost i povezane troskove i ukljucene aktere, bio je
vremenski najzahtjevniji. Zahvaljuju¢i ovom okviru mogu se definirati kratkoroc¢ni,
srednjoroc¢ni i dugoroc¢ni scenariji i odrziva rjesenja.

Cilj je poboljsati ponudu, smanjiti utjecaje na okolis i odrzati visoku razinu zadovoljstva turista,
kao 1 zajam¢iti im znacajno iskustvo i poboljSati njihovu svijest o pitanjima odrzivosti.
Konkretno, najbolje prakse vezane uz odrzivi turizam su: aktivnosti koje mogu poduzeti
posjetitelji u turistickim destinacijama, informiranje 1 svijest o tome kako se kretati,
unapredenje kulturne 1 tradicijske bastine, certificiranje tvrtki 1 procjene u¢inaka intervencija.

Dobre prakse identificirane za mediteranska obalna podrucja su: stvaranje green-waya (novi
itinereri koji poticu turiste da provode svoje vrijeme na ucinkovitiji nacin: turisticke rute,
kulturne, gastronomske, sportske,...), alternativni turisticki sadrzaji ( kulturne, sportske,
prehrambene i vinske,...), valorizacija lokalne bastine (poticaji za oporavak, ponovni razvoj
dobara i okoli$nih resursa, ocuvanje lokalne tradicije,...), te¢ajevi osposobljavanja za operatere
kako bi se maksimalno povecala eko standardi smjeStaja, mreze alternativnih turistickih
sadrzaja (kampovi, vikendice,...), potpomognuto kupanje, novi alati aplikacije za pametne
telefone 1 tiskani materijali; posebnim sporazumima s malim i srednjim poduzec¢ima kako bi se
smanjila prekomjerna fragmentacija turistiCkog sektora 1 nedostatak inovativnosti i
diverzifikacije ponude. Osigurat ¢e se 1 najbolje prakse za odrzivu mobilnost i promet povezan
s turizmom 1 drugim za optimizaciju i upravljanje koristenjem vode, energije 1 otpada — koje ¢e
se dimenzionirati prema prisutnosti turista.
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Medu razli¢itim dijelovima predloZzenog Plana, posljednja faza pracenja primjene Plana je
prioritet koji se pojavio i na medunarodnoj razini. U ve¢ spomenutom MSSD-u — Mediteranskoj
strategiji odrzivog razvoja 2005. — 2010., u Plavom planu koji je razraden popis pokazatelja za
testiranje potencijalne oznake ili povelje o odrzivom turizmu u regiji, kao i u MSSC-u 2016. —
2025. prisutan je aspekt pracenja. Kada se u potpunosti provedu, radnje i podradnje predlozene

u STAP-u trebale bi se transponirati tradicionalnim alatima urbanog planiranja.

Sub-actions/ Stake Monitoring
Objectives  Actions Best practices holders Time Costs indicators
Tourism Improvement General Plan of Municipality/ Social
services of the Urban Traffic Business sustainability
issues: touristic (PGTU) activities/
rcducllf)n/ mobility Urban Mobility Private users Beoaomie
resolution Plan (PUM) sustainability

Mobility Plan of

Environmental

the Historic center sustainability
Bicycle path Plan Existent
City port service Number

Road pricing
Bike sharing

Bike Plan Municipality/
Park and ride/ Private Users
intermodal

Walk pooling

Cultural and Valorization Responsible Municipality/
thematic of the local tourism: training  cultural
tourism: historical- and information Associations/
valorization artistic Cultural heritage: Private users
heritage restoration/
renovation
Training courses:
industry players
Brochures and
illustrative panels
Promotion Local culinary
of food and and traditions
wine valorization
products Presidium “Slow

Food™

Slika 6: Izvod Akcijskog plana odrzivog turizma, izvor: Sustainable tourism action plan in the
Mediterranean coastal areas

4.4 PRVA PRIMJENA STAP-a
Mediteran objedinjuje Siroku ponudu prirodnog turizma, ponajvise zbog karakteristika svojih
obala, tisuéljetne povijesti koja je u dijalogu, ponekad ne bez Cvrstih kontrasta s raznolikom
topografijom podrucja. Obalna podrucja stoga su odrediste intenzivnih turistickih tokova koji
milijune ljudi odvode u otkrivanje prirodnih ljepota i kulturne bastine.
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Potreba za inovativnim strategijama na podruc¢ju Sredozemlja usmjerenih na spajanje prednosti
turizma s utjecajima koji nastaju iz njega zahtijeva precizno planiranje. Predlozeni metodoloski
pristup ukljucuje prvu primjenu u Liguriji, jednoj od najposjecenijih regija na Mediteranu.
Ligurija je, u nacionalnoj panorami, puna regija obalne stvarnosti u kojoj je turizam
istovremeno izvor bogatstva, a ponekad i problem za upravljanje. U ovom istrazivanju op¢ina
Loano je analizirana kao tipi¢na obalna stvarnost Mediterana. Nakon SWOT analize zapocela
je faza definiranja Plana za studiju slucaja Loano. Svaki cilj bio je povezan s akcijama, pod-

analizirane kako bi se ocijenila izvedivost.

Objectives Actions Sub-actions/ Best practices Stakeholders
Tourism Improvement Individuation of a sustainable transport Municipality/Private
services of the area: near the beach (bike sharing) Users

R l()ULl:l'lC Realization of underground park: near Municipality/Private
eru‘",On/ ——— the station - after displacement of the  Users

resolution

Cultural and Valorization

railway -

Realization of interchange parking
close to the bike sharing stations
Realization of a road with parking
lots in place of the railway line - after
displacement of the railway -
Implementation of a bicycle path (two
direction of travel) instead of parking
on the promenade

Daily guided tours in collaboration

Municipality/Tour
operators/Private Users
Municipality

Municipality

Municipality/CTG/

thematic of the local  with the CTG (Youth Tourist Centre -  Private Users
tourism: historical- Loano Monte Carmo Section)
valorization artistic Realization of brochures and Municipality/
heritage illustrative panels for the main Churches/Private Users
monuments with definition of paths
Promotion Promotion of local culinary traditions: Dining places/Private
of food tastings, events, fairs, brochure,... Users
and wine Presidio “Slow Food™ (for the nougat  Municipality/Food
products with honey, apricot and almond: business activities
pasqualina cake,...) typical of Loano
Promotion Individuation of walking or cycling Municipality/CAI -
of hiking hinterland routes in collaboration with [Italian Alpine Club/
tourism CALI (Italian Alpine Club) of Loano Private Users

Section (green way)

Slika 7: Izvod akcijskog plana odrzivog turizma za Loano, izvor: Sustainable tourism action
plan in the Mediterranean coastal areas

4.5 NAMJENA I CILJ PLANA

Predlozeni metodoloski pristup, a posebno Akcijski plan (prilagodljiv lokalnim situacijama)
ako se primjenjuje u nekoliko obalnih podrucja, omogucuje realizaciju mediteranske strategije
koja moze promicati odrzivi razvoj na nacionalnoj razini i poticati stvaranje mreza izmedu
razli¢itih obalnih podruc¢ja Sredozemlja. podrugja.
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Da bi se to postiglo, potrebno je postaviti nove ciljeve, diverzificirati ponudu na teritoriju i,
prije svega, od pasivnog korisnika u€initi svjesnim i informiranim.

U tom smislu, integracija ICT-a u turisticki sektor klju¢na je za uspjeh turistiCkog poduzeca.
ICT omogucuje osobi da ima pristup informacijama o turistickom proizvodu s bilo kojeg mjesta
u bilo koje vrijeme. Konacni cilj je podijeliti strategiju izmedu razlicitih europskih zemalja,
posebno onih koje granice sa Sredozemljem, koja omogucéuje planiranje zajednickog
upravljanja turistickim tokovima, olakSavajuéi distribuciju izmedu zemalja, prema pozitivhom
iskustvu Europske povelje za odrzivi turizam (European Charter for sustainable Tourism,
ECST), prema pravom odrzivim turizmom koji se temelji na tri aspekta ekoloske, druStvene 1
ekonomske odrzivosti.
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5. ZAKLJUCAK

Dok je turizam jedna od najvecih svjetskih industrija, obalni turizam je rastu¢i oblik turizma, s
izrazitim porastom tijekom posljednjeg desetljeca. Gospodarski znacaj obalnog turizma je
neupitan. Predstavlja jedan od glavnih izvora prihoda za mnoge zemlje i regije. U
meduvremenu, mnoge zemlje u razvoju planiraju da turizam bude okosnica njihovih buduéih
razvojnih moguénosti. Medutim, Zelja za ekonomskim profitom od turizma, koji se ostvaruje
pod svaku cijenu 1 u S§to kratem vremenu, dovodi do stalnog rasta, iako vrlo cesto
nekontroliranog rasta turisticke aktivnosti. U tom kontekstu, dovodenje turistiCkog rasta na
odrzivu razinu 1 unapredenje turistickog proizvoda, privlacenje raznolike klijentele i
poboljsanje kvalitete ponude i usluga, smatraju se prioritetima koji omogucuju razvoj turizma
da zadovolji 1 posjetitelje 1 one koji od toga zive. To je sama bit definicije “odrzivog turizma”
koju nudi UNWTO. Turizam ima veliki utjecaj na okoli§ u mnogim obalnim podruc¢jima, koja
su posebno osjetljiva na pritiske povezane s njegovim rastom.

Turisticki pritisci u nekim obalnim podruc¢jima mogu biti toliko utjecajni da djelatnost moze
postati neodrziva, Sto je posebno opasno za obalna podrucja u kojima turizam dominira ili je
vrlo Cesto jedina grana. Kako bi se problemi uzrokovani turizmom sveli na najmanju mogucu
mjeru i osigurala odrzivost turisticke industrije 1 obalnih resursa koje istovremeno koriste mnogi
sektori, ve¢a pozornost mora se posvetiti pravilnom planiranju i boljoj integraciji turizma u
obalni razvoj. Kao $to je ovo izvjesce jasno artikuliralo, postoji nepogresivo snazna veza
izmedu razvoja turizma i integriranog upravljanja obalnim podru¢jem. Moglo bi se ¢ak tvrditi
da jedno bez drugog ne moze funkcionirati.

lako je ovaj rad dotaknuo pitanja koja se odnose na razvoj turizma, mogu se izvu¢i neki op¢i
zakljucci. Oni su sljedeci: Razvoj obalnog turizma moze na odgovarajuc¢i nacin doprinijeti
egzistenciji zajednice, Razvoj turizma u obalnim podruc¢jima pokazuje vrlo visoku ovisnost o
fizickim, ekoloskim, kulturnim i socio-ekonomskim znacajkama obalnog okolisa primatelja.
Treba napraviti jasnu razliku izmedu jednostavnog turistickog rasta koji mnoge zemlje
dozivljavaju u svojim obalnim podrucjima i planiranog i odgovornog razvoja turizma, koji
moze znacajno doprinijeti smanjenju sve vecih negativnih utjecaja ove industrije na obalni
okoli§ 1 drusStva, dobro planiranje turizma i upravljanje njime neophodni su kako bi se
maksimizirale pozitivne koristi od turizma 1 minimizirali negativni utjecaji na odrziv nacin.
Integrirano turisticko planiranje primjenjuje iste osnovne koncepte i pristupe kao 1 opce
planiranje, ali prilagodeno atributima turistickog sustava. Planiranje turizma treba prepoznati
kao kontinuiran, fleksibilan, prilagodljiv i transparentan proces. Integrirano turisticko
planiranje prepoznato je od strane mnogih medunarodnih organizacija i udruga (UNWTO, EU,
UNESCAP, izmedu ostalih), koje razvijaju pristupe, smjernice i provode konkretne projekte u
obalnim podruc¢jima i konacno, jedan je od glavnih ciljeva svakog medunarodnog zajednickog
napora. u podrucju turizma je otvoriti ovaj sektor za integriranije pristupe i na taj nacin smanjiti
sukobe koji nastaju s drugim gospodarskim djelatnostima 1 drugim korisnicima obalnih resursa.
U tu svrhu dostupan je niz tehnika rjeSavanja sukoba ukljucujuéi izravne pregovore, mirenje,
olaksavanje, posredovanje, arbitrazu ili njthovu kombinaciju.
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