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SAZETAK

Skladiste je okosnica svakog poslovanja jer se tu nalazi glavni iznos ulaganja.
Skladistenje je proces pohranjivanja zaliha na nacin da se proizvodi mogu lako pratiti u dobrom
stanju prije nego Sto se posalju u ciklus ispunjenja narudzbe ili prodaju ili distribuiraju manjim
skladistima ili maloprodajnim trgovinama. Upravljanje skladistem je optimizacija i kontrola
procesa rada i skladiStenja proizvoda u skladistu od trenutka kada zaliha ude u objekt pa sve
dok se ne proda, zastari, potrosi ili premjesti na drugo mjesto. Upravljanje skladistem, ako se
provodi u¢inkovito, moze donijeti bogatstvo tvrtki. SkladiSte i zalihe u njemu ne razlikuju se
od novca koji je na raCunu i moraju se stru¢no nadzirati ili Se moZze izgubiti novac. Uvodenjem
informacijskih tehnologija u skladiSno poslovanje vidno su se olakSali svi procesi unutar
skladiSta. Sustav za upravljanje skladistem je softver koji upravlja i optimizira inventar druge
skladiSne operacije. Sustav za upravljanje skladiStem se smatra sastavnim dijelom svakog

poslovanja koje ima skladiste.

Kljucne rijeci: skladiste, metode upravljanja, zalihe, informacijske tehnologije

SUMMARY

The warehouse is the backbone of every business since the main amount of investmen
t is located here. Storage is a stockpiling process in such a way that products can easily be tra
ced in good condition before being sent to the fulfilment cycle or sold or distributed to smalle
r warehouses or retail stores. Warehouse management is the optimisation and control of the p
rocess of operation and storage of products in the warehouse from the moment the stock enter
s the facility until it is sold, statute of limitations, used or moved to another location. The man
agement of the storage facility, if implemented effectively, can bring a wealth to companies.
The warehouse and stocks therein are no different from the money that is in the account and
must be monitored professionally or money may be lost. The introduction of information tech
nologies in warehousing has clearly facilitated all processes within the warehouse. The wareh
ouse management system is a software that manages and optimizes the inventory of another s
torage operation. The warehouse management system is considered an integral part of any bu

siness that has a warehouse.

Keywords: storage, management methods, stocks, information technologies
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTA ISTRAZIVANJA

Upravljanje skladiStem je proces, kontrola i optimizacija skladisnih operacija od unosa
zaliha u skladiste ili vise skladiSta do premjestanja, prodaje ili potroSnje artikala. Skladista
kojima se loSe upravlja nailaze na mnostvo problema i svi oni utjeCu na profitabilnost:
nepovezani timovi i zaposlenici, nedostupan inventar i oprema, kontinuirani i suvisni procesi,
¢vrsti 1 suzdrzani rasporedi koji smanjuju produktivnost. Nista od ovoga nije dobro za posao.
Ako skladi$ni poslovi nisu u redu, postaje gotovo nemoguce opsluzivati kupce, dobavljace i
vlastitu organizaciju. Dobro upravljanje skladi§tem moze pridonijeti smanjenju troskova i
kvalitetnijem poslovanju. Iz ovoga se moze vidjeti problem istraZivanja a to je upravljanje
skladistem. Upravljanje skladistem zapravo su operacije primanja i otpreme robe. Pod primanja
spadaju sam prijem robe, identifikacija, pregled i skladiStenje inventara dok pod otpremu robe
spadaju procesi kao §to su komisioniranje, pakiranje, oznaCavanje, vaganje i isporuka

proizvoda iz skladista kupcu.

Upravljanje skladiStem uz upravljanje zalihama jedan je od najvaznijih zadataka u
logistickom lancu. Pravilnim upravljanjem mogu se ustediti vrijeme, novac 1 energija pa se ti
resursi ponovno mogu uloZiti u poticanje daljnjeg poslovanja. Iz toga mozemo odrediti
predmet ovog diplomskog rada a to je pokazati koliko su bitne metode upravljanja skladistem

radi kvalitetnijeg 1 uspjesSnijeg poslovanja.

Problem i predmet istrazivanja odnose se na objekt istrazivanja a to su: skladiste i

metode upravljanje skladiStem.

2.2. RADNA HIPOTEZA

Proucavanjem teme ovog diplomskog rada bilo je najvaznije napraviti radnu hipotezu
koja se odnosi na analiziranje skladiSta i metoda upravljanja skladistem. Upravljanje
skladiStem bavi se ,,putovanjem* pojedinac¢nih artikala dok prolaze kroz skladiste od primitka

do otpreme. Tu se promatraju ljudi, oprema i drugi resursi koji se koriste u razli¢itim fazama.



1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja odnosi se na istrazivanje hipoteze koja bi trebala dovesti do
prihvacanja odredenih znanstvenih istina, koji se u ovom diplomskom radu odnose na metode

upravljanja skladiStem i njihove vaznosti za uspjeh poslovanja.

Glavni cilj istraZzivanja je vaznost skladista kao mjesta za Cuvanje materijala od

vanjskih utjecaja, te prikazati vaznost skladista u logisticCkom sustavu.

1.4. ZNANSTVENE METODE

Znanstvene metode koje su se koristile u ovom radu za pomo¢ pri istrazivanju i
dobivanje rezultata su metoda analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije, statisticka

metoda, deskriptivna metoda, povijesna metoda te metode klasifikacije.

1.5. STRUKTURA RADA

Diplomski rad pod temom UPRAVLJANJE SKLADISTEM podijeljen je na 8
povezanih cjelina. Prvi dio rada Uvod opisuje rad kroz 5 glavnih to¢aka u kojima su definirani
problem, predmet i1 objekt istrazivanja, radna hipoteza, svrha i ciljevi istrazivanja, znanstvene
metode koje su koristene te na kraju struktura cijelog rada. Drugi dio rada govori Opéenito 0
logistici koja govori o vaznosti logistike u samom poslovanju, te od kojih se elementa sastoji
upravljanje logistikom. Tre¢i dio rada odnosi se na Dobavni lanac, upravljanje dobavnim
lancem te distribucijom gdje se spominje kako je dobavni lanac vazan za poslovanje tvrtke i
za bolje razumijevanje trziSta i pracenja materijala i sirovina od pocetka do kraja proizvodnje
odnosno isporuke gotovih proizvoda. Cetvrti dio rada prikazuje Zalihe, zasto su one bitne, koji
su ciljevi zaliha te troskovi. Peti dio rada naziva se Mjesto skladista u logisti¢koj industriji
gdje polako dolazimo do glavnih cjelina ovog rada, te se spominje kako skladiste i skladiStenje
danas imaju vaznu ulogu u poslovanju, te da postoje odredene uloge skladista u logistickom
sustavu. Sesti dio rada govori o samim Skladistima, koji su zadaci i ciljevi, kako se bira
lokacija skladista, koje su glavne vrste skladiSta i Sta je skladiSno poslovanje. SkladiSta koriste
gotove sve osobe i subjekti koje se bave poslovanjem te se skladiSta sve viSe smatraju
prikladnim lokacijama za obavljanje niza drugih poslova, kao §to su sortiranje, pakiranje i
objedinjavanje isporuka. Sedmi dio ovoga rada naziva se Informacijske tehnologije u
skladiSnom poslovanju. Taj dio zapravo govori o metodama kojima se moZze upravljati
skladiStem. Vecina metoda vezana je za informacijske tehnologije koje se u danasnje vrijeme

sve viSe koriste radi lakSeg upravljanja i boljeg razumijevanja poslovanja. Jedan od najvaznijih

2



alata za upravljanje skladistem je Warehouse management system bez kojeg bi upravljanje
skladiStem bio dosta slozeniji. Zaklju¢ak kao osma cjelina i zadnji dio diplomskog rada
predstavlja pregled cijelog rada u kojem se dolazi do nekih Cinjenica , te se dokazuje

postavljena radna hipoteza.



2. OPCENITO O LOGISTICI

Logisticka se industrija iznimno promijenila tijekom proslog stolje¢a. Tijekom 1960-ih
lanac opskrbe neizbrisivo se promijenio kada je International Business Machines razvio prvi
racunalni sustav za upravljanje zalihama i predvidanje na svijetu, koji je olakSao pracenje
narudzbi, zaliha i distribucije. Od tada, industrija je pomaknuta jos dalje u budu¢nost, donoseci
sa sobom potpuno novu perspektivu o tome kako razmjenjujemo robu diljem svijeta. Danas je
podrucje logistike pod jakim utjecajem umjetne inteligencije i strojnog ucenja, koje mnoge
organizacije koriste kako bi ponudile to¢nije predvidanje i poboljSano upravljanje narudZzbama.
S ovim tehnoloskim napretkom i jo$ vise, lanac opskrbe dobio je priliku napredovati diljem
svijeta. Logistika je opéenito detaljna organizacija i provedba slozenih operacija. U opéem
poslovnom smislu, logistika je upravljanje protokom stvari izmedu toc¢ke podrijetla 1 tocke
potroSnje kako bi se zadovoljili zahtjevi kupaca ili korporacija. Resursi kojima se upravlja u
logistici mogu ukljucivati fizicke stavke kao S§to su hrana, materijali, Zivotinje, oprema i
tekucine; kao i1 nematerijalne stavke, kao $to su vrijeme i informacije. Logistika fizickih
predmeta obi¢no ukljucuje integraciju protoka informacija, rukovanja materijalima,
proizvodnje, pakiranja, inventara, prijevoza, skladiStenja i Cesto sigurnosti. Usprkos usponu e-
trgovine i brzom rastu prostora za online narucivanje, logistika je postala jedna od najbrze
rastucih industrija u svijetu. Mnoge su se organizacije pojavile kao odgovor na kontinuiranu

transformaciju logistike, posvecene optimizaciji opskrbnog lanca na nezamislive nacine.

S obzirom na naizgled beskrajnu transformaciju logisticke industrije, upravljanje
logistikom prirodno se sastoji od mnogo razli¢itih elemenata. Ove komponente ukljucuju
planiranje, nabavu i koordinaciju proizvodnih materijala, izradu strategije za razvoj proizvoda
1 povrat materijala i zaliha ukljucenih u proizvodnju proizvoda. Za menadZere logistike,
pracenje mnogih razli€itih aspekata opskrbnog lanca moze biti gotovo nemoguce. Srecom,
tehnologija je uspjesno preoblikovala logisticku industriju, pretvorivsi je u snazan sektor
potaknut porastom inovativnih novih tehnologija. Upravljanje logistikom ukljucuje viSestruke
procese koji osiguravaju besprijekorno kretanje robe, tereta, paketa, sirovina, gotovih zaliha i
paketa od mjesta porijekla do krajnjih kupaca. Ovi procesi mogu biti automatizirani i rucni,
ovisno o digitalnoj zrelosti poduze¢a. Moderno i uc¢inkovito upravljanje logistikom, naoruZano
tehnologijama poput umjetne inteligencije, strojnog ucenja, prediktivne inteligencije, medu

ostalima, omogucuje tvrtkama da otkriju nove izvore prihoda, povecaju profitabilnost isporuke



1 generiraju korisnicka iskustva. Upravljanje logistikom klju¢na je komponenta upravljanja

lancem opskrbe.

Opskrbni lanac se odnosi na "premjestanje" ili "transformaciju" sirovina i ideja u
proizvode ili usluge i njihovo dovodenje do kupaca. Znacenje logistike moze se dati kao
premjestanje materijala ili robe s jednog mjesta na drugo. Logistika je u tom smislu ,,sluskinja“
dizajna, proizvodnje i marketinga. Ali to je sluga koji moze donijeti dodanu vrijednost brzim i
ucinkovitim obavljanjem svog posla. Sljedec¢a podrucja upravljanja logistikom doprinose

integriranom pristupu logistici unutar upravljanja opskrbnim lancem.

Prijevoz: mnogi nacini prijevoza igraju ulogu u kretanju robe kroz opskrbne lance: zrak,
zeljeznica, cesta, voda, cjevovod. Odabir najucinkovitije kombinacije ovih nacina moZe
mjerljivo poboljsati vrijednost stvorenu za kupce smanjenjem troskova isporuke, poboljSanjem

brzine isporuke i smanjenjem $tete na proizvodima.

Skladistenje: kada zalihe nisu u pokretu izmedu lokacija, mozda ¢e morati provesti
neko vrijeme u skladistu. SkladiStenje su ,,aktivnosti koje se odnose na primanje, skladiStenje

I otpremu materijala do i od mjesta proizvodnje ili distribucije.

Logistika trece i Cetvrte strane: kao i drugi aspekti upravljanja opskrbnim lancem, razne
logisticke funkcije mogu se prepustiti tvrtkama koje su specijalizirane za neke ili sve ove
usluge. Pruzatelji logisti¢kih usluga trecih strana (3PL) zapravo obavljaju ili upravljaju jednom

ili viSe logistic¢kih usluga.

Pruzatelji usluga Cetvrte strane (4PL) stru¢njaci su za logistiku 1 igraju ulogu generalnog
izvodaca preuzimaju¢i cjelokupnu logisticku funkciju za organizaciju 1 koordinirajuci
kombinaciju odjela ili podizvodaca potrebnih za obavljanje specifi¢nih uklju€enih zadataka.
Ovaj rastuc¢i trend ukljucuje filozofiju upravljanja opskrbnim lancem koncentriranja na
temeljne kompetencije 1 partnerstvo s drugim tvrtkama za djelovanje u podrucjima izvan vase

kompetencije.

Obrnuta logistika: jos jedno rastu¢e podrucje upravljanja opskrbnim lancem je povratna
logistika, odnosno kako se najbolje nositi s povratom, ponovnom uporabom, recikliranjem ili
odlaganjem proizvoda koji ¢ine obrnuto putovanje od kupca do dobavljaca. Ovaj se posao

moze voditi s gubitkom ili zapravo moze postati profitni centar.



3. DOBAVNI LANAC

Mapiranje opskrbnog lanca jedan je od klju¢nih koraka u provodenju vanjske analize u
procesu strateSkog planiranja. Vaznost jasnog postavljanja opskrbnog lanca je u tome Sto
pomaze tvrtki definirati vlastito trziste i odluciti gdje Zeli biti u buduénosti. U razvoju strategija
na korporativnoj razini, tvrtka Cesto treba donositi odluke o tome hoce li voditi samo jednu
liniju poslovanja ili ¢e uci u druge srodne ili nepovezane industrije. Svaka faza opskrbnog lanca
u biti je drugacija industrija, na primjer, vadenje sirovina i proizvodnja. Dobavni lanac
omogucuje poduzecu razumijevanje drugih koji su ukljuceni u svaku od faza 1 time pruza neke

uvide u privlac¢nost ili konkurentnost u industrijama u koje bi poduze¢e moglo u¢i u buduénosti.

Dobavni lanac je cijeli sustav proizvodnje i isporuke proizvoda ili usluge, od same
pocetne faze nabave sirovina do konacne isporuke proizvoda ili usluge krajnjim korisnicima.
Dobavni lanac prikazuje sve aspekte proizvodnog procesa, ukljucujuéi aktivnosti ukljucene u
svakoj fazi, informacije koje se prenose, prirodne resurse koji se pretvaraju u korisne

materijale, ljudske resurse i druge komponente koje ulaze u gotov proizvod ili uslugu.
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2 . .
1. NABAVA PROIZVODNJA A 4. POTROSNJA

Shema 1. Faze dobavnog lanca

Izvor: lzradila studentica prema: Smolkovi¢, M., ,,Prikaz djelova opskrbnog lanca“, 2017.,
https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view  ( 22.8. 2022)

3.1. UPRAVLJANJE DOBAVNIM LANCEM

Upravljanje dobavnim lancem odnosi se na proces nadziranja i optimiziranja
cjelokupne mreze dobavnog lanca od dobavljaca sirovina do prodavaca gotovih proizvoda. Cilj
upravljanja dobavnim lancem je uciniti proces opskrbnog lanca $to je moguce ucinkovitijim

poboljSanjem protoka proizvoda i informacija medu sudjeluju¢im poduze¢ima. Poboljsanje


https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view

dobavnog lanca moze ukljuéivati komunikaciju opskrbnog lanca ili poboljsati protok
informacija medu tvrtkama duz opskrbnog lanca. Nadalje, logisticki i1 transportni sustavi ¢e
raditi optimalno. Ali to se dogada samo ako svi ¢lanovi lanca imaju pristup svim relevantnim

trziSnim podacima i informacijama o poslovanju. Svi ostali clanovi lanca daju te podatke.

Poboljsanje dobavnog lanca takoder moze ukljucivati koordinaciju lanca opskrbe ili
optimizaciju logistickih i transportnih aktivnosti za maksimalnu ucinkovitost. To moze

ukljucivati sljedece:

e poboljsanje protoka informacija i meduposlovne komunikacije,
e optimiziranje proizvodnih procesa,

e implementacija proizvodnih sustava to¢no na vrijeme (JIT),

e optimiziranje ruta distribucije vozila,

e uklanjanje uskih grla u procesu i

e raspodjela resursa za maksimalnu u¢inkovitost.

U supply chain managementu, voditelj dobavnog lanca koordinira logistiku svih
aspekata opskrbnog lanca koji se sastoji od sljede¢ih pet dijelova. Planiranje, istrazivanje,

proizvodnja, isporuka i povratna logistika.

3.2. UPRAVLJANJE DISTRIBUCIJOM

Upravljanje distribucijom odnosi se na pracenje kretanja gotovih proizvoda od
proizvodaca ili dobavljaca do krajnjeg korisnika, ukljucujuéi pakiranje i isporuku. Dobro
izvedeno upravljanje distribucijom moZe pomoc¢i u poboljSanju procesa ispunjavanja narudzbi,
prometa zaliha, profitnih marzi, agilnosti opskrbnog lanca 1 u konacnici povecati zadovoljstvo
kupaca. Cilj upravljanja distribucijom je odrzavati protok zaliha kroz lanac opskrbe.
Ucinkovitost implementacije upravljanja distribucijom utjecat ¢e na profitnu marZzu i stopu
rasta marke. Na primjer, ako se previse trosi na skladi$tenje, moze se nakupiti previse mrtvih
zaliha. 1li, ako dovoljno brzo ne napune zalihe, to moze rezultirati gubitkom prodaje jer ¢e
proizvodi vjerojatno nestati. Ako se dobro sve izvede, upravljanje distribucijom jedan je od
najrazumnijih nac¢ina da se osiguraju: zalihe koje su ucinkovito rasporedene i do kupaca dolaze
na najbrzi i najucinkovitiji nacin, da ima dovoljno zaliha da se zadovolji potraznja uz
optimiziranje troskova skladiStenja te da tvrtke imaju dovoljno vidljivosti da uvedu poboljsanja

i donesu informirane odluke. Postoje 4 vazna kanala upravljanja distribucijom:



Veletrgovci: veletrgovci opskrbljuju sirovine ili gotove proizvode u velikim koli¢inama
po niskim cijenama, koji se mogu prodati proizvoda¢ima, distributerima ili trgovcima na malo.
Veletrgovci su Cesto ukljuceni u distribuciju sirovina koje se koriste za proizvodnju gotovih

proizvoda.

Distributer: distributer djeluje kao posrednik izmedu proizvodaca i veletrgovca ili
trgovca na malo. Kada proizvodaci zele povecati regionalnu distribuciju, ovlaséuju distributere
(s lokalnog trzista) za prodaju njihovih proizvoda. Obicno ovi distributeri takoder pruzaju

podrsku skladiStenja i logistike, s obzirom na njihovu mo¢ na lokalnom trzistu.

Trgovci na malo: trgovei na malo mogu odluditi raditi izravno s veletrgovcima,
proizvodacima ili dobavlja¢ima. Glavni trgovci na malo ¢esto distribuiraju proizvode razli¢itih

dobavljaca kroz razli¢ite prodajne kanale kako bi dosli do krajnjih kupaca.

E-trgovina: e-trgovina je put modernim markama izravno potrosa¢ima koje isporucuju
proizvode izravno krajnjim korisnicima (na njihovu odabranu lokaciju — dom/ured). Internetski
trgovci na malo suraduju s proizvodacima i dobavljacima kako bi narucili zalihe 1 pohranili ih
u skladista. Nakon §to je narudzba postavljena, artikli se biraju i pakiraju iz raspolozivog
inventara i Salju izravno iz skladista pod imenom tvrtke. Sukladnost e-trgovine uklonila je

posrednike iz distribucije, pruzajuci brzu dostavu, pristupacne cijene i bolju korisni¢ku uslugu.



4. ZALIHE U DOBAVNOM LANCU

Svakako je nemogucée odvojiti upravljanje zalihama od drugih odluka o opskrbnom
lancu. Kada govorimo o kontroli zaliha npr. sirovine materijala, moramo uzeti u obzir transport
materijala, skladiStenje, nabavu i ostale djelatnosti upravljanja opskrbnim lancem. Svaki
proizvod ima svoj jedinstveni dobavni lanac kroz koji se kre¢u materijali dobavljaci sirovina,
proizvodaci, dorade, logisticki centri, skladiSta, treéi operateri, prijevoznicke tvrtke,
veletrgovci, trgovci na malo i cijeli niz drugih operacija. Kljuéna tocka je da svaka organizacija
u dobavnom lancu ima vlastite zalihe. Ako je dobavni lanac vrlo dug ili vrlo $irok, u njemu se
nalazi mnogo materijala na skladistu i to ¢e se vjerojatno polako kretati prema krajnjim

kupcima. Dakle, jedan faktor u dizajnu opskrbnog lanca je ukupna koli¢ina zaliha koje se drze.

Najbolji oblik opskrbnog lanca ovisi 0 mnogim ¢imbenicima, kao $to je proizvod
vrijednost, rasuti teret, kvarljivost, dostupnost, isplativost itd. Takoder ovisi 0 ciljevima i
poslovnoj strategiji organizacije. U pravilu, dobavni lanac daje organizaciji puno kontrole nad
svojom logistikom, ali s nekoliko, rastrkanih posrednika tesko je posti¢i visoku korisni¢ku
uslugu ili nisku razinu troskova. Sirenje lanca i dodavanje vise posrednika daje veéu korisni¢ku
uslugu, ali povecava troSkove i smanjuje kontrolu organizacije. Organizacije ¢esto moraju
pronaci najbolju ravnotezu izmedu troskova i korisnicke usluge. Nikad ne postoji najbolji oblik

za dobavni lanac te menadZeri moraju traZziti dizajne koji su najbliZi postizanju njihovih ciljeva.

4.1. POJAM DRZANJA ZALIHA

. Bez zaliha vecéina operacija jednostavno je nemoguca. U najmanju ruku, zalihe
omogucuju da operacije postanu u¢inkovitije 1 produktivnije. Zalihe utjecu na vrijeme isporuke
I dostupnost materijala — a time i na kupca uslugu, zadovoljstvo i percipiranu vrijednost
proizvoda. Utjecu na rad troSkove — a time i dobit, povrat na imovinu, povrat na investiciju i
slicno svaka druga mjera financijskog ucinka. Utjecu na Sire operacije, odredivanjem najbolje
veliCine, lokacije 1 vrste objekata; mogu biti rizi¢ni, zbog zahtjeva skladiStenja, sigurnosti,
zdravlja 1 zabrinutosti za okolis; oni mogu potaknuti rast drugih organizacija, poput dobavljaca

I posrednika nudec¢i specijaliziranu uslugu.



MozZemo reci da su razlozi zaSto organizacije drze zalihe sljedeci:

e omogucavanje zahtjeva koji su veéi od ocekivanih ili u neocekivanim
trenucima,

e omogucavanje isporuke koje kasne ili su premale,

e omogucavanje i neuskladenost izmedu najbolje stope ponude i stvarne stope
potraznje,

e razdvajanje susjednih operacija,

e izbjegavanje kasnjenja u prosljedivanju proizvoda kupcima,

e iskoristivost cjenovnih popusta na velike narudzbe,

e omogucavanje kupnje artikala kada je cijena niska i o¢ekuje se da Ce rasti,

e omogucavanje kupnje predmeta koji izlaze iz proizvodnje ili su oteZani za
pronadi,

e napraviti pune utovare za isporuku i smanjiti tros§kove prijevoza i

e dati pokri¢e za hitne slucajeve.

4.2. CILJEVI ZALIHA

Primarni cilj upravljanja zalihama je osigurati da imate pravu koli¢inu zaliha pri ruci
kako biste zadovoljili potraznju kupaca. Bez odgovarajuceg upravljanja zalihama, tvrtka nece
moci pratiti narudzbe svojih kupaca iz vrlo jednostavnog razloga — nece imati dovoljno
sirovina, komponenti ili dijelova za proizvodnju vlastitih proizvoda ili nece imati dovoljno
gotovih proizvoda proizvode nabavljene od dobavljaca za preprodaju. Nije dobro ni imati
previSe zaliha niti imati premalo zaliha. Ako imate viSak zaliha, to zna¢i da imate novac
zaklju€an u sirovinama ili proizvodima za koje nema dovoljno kupaca. Ako nemate dovoljno
zaliha, moZda necete imati pri ruci ili nec¢ete moci proizvesti dovoljno proizvoda da zadovoljite
potraznju kupaca. Tehnike dobrog upravljanja zalihama pomo¢i ¢e vam pronaci pravu

ravnotezu tako da uvijek imate optimalnu koli¢inu zaliha za zadovoljenje potraznje kupaca.
Neki od glavnih ciljeva zaliha su:

e osiguranje optimalne razine zaliha,
e poboljsajte protok novca,

e smanjivanje zahtjeva za pohranu,
e smanjivanje otpada,

e smanjivanje vremena skladistenja proizvoda,
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e podrska za planiranje potraznje i

e analiziranje obrasca za prodaju.

4.3. TROSKOVI ZALIHA

Izracuni i pracenje svih troSkova zaliha vrlo su vazni jer pomazu u boljem
upravljanju zalihama. Ako vidimo da jedan od definiranih troSkova raste, mozemo

upravljati tim aspektom zaliha na bolji nacin.
Tri su opée vrste troskova vazne pri odredivanju politike zaliha':

e troskovi nabave
e troSkovi skladistenja

e troSkovi nedostatka zaliha

Svaki put kada vasa tvrtka kupuje od dobavljaca, morat ¢ete uzeti u obzir relevantne
troskove narucivanja; Cak i ako je doti¢na narudzba relativno mala, uvijek ¢e biti ukljuceni
troSkovi naruc¢ivanja. Da bi se procijenilo koliko ¢e narudzba kostati, morat ¢e Se pratiti zahtjevi
za kupnju, narudzbenice 1 fakturiranje, troSkove rada, kao i naknade za prijevoz i obradu. lako
¢e neki od tih troskova biti relativno beznacajni - poput pripreme faktura, na primjer - drugi Ce,

poput narudZbenica, biti puno veci.

1 Ballou R., Business Logistics Management, 4 th edition, Prentice — Hall, 1999., str. 316.
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5. MJESTO SKLADISTA U LOGISTICKOJ INDUSTRIJI

U danas$nje vrijeme jasno je da skladiStenje igra vaznu ulogu u cijelom poslu.
Skladistenje je temelj skladiStenja proizvoda, $to ga ¢ini boljom uslugom za kupce i smanjuje
troSkove za tvrtke. SkladiStenje i pohrana zaliha utjecu na sve, od nabave sirovina do pravilnog
upravljanja zalihama do slanja narudzbi kupcima na vrijeme. Logistika ukljucuje i premjestanje
i skladiStenje proizvoda. Skladista, zgrade i lokacije za skladistenje obi¢no se koriste za drzanje
proizvoda koji su upravo napravljeni, u tranzitu ili na odredistu ¢ekaju¢i narudzbu kupca.
Skladistenje moze imati mnoge oblike kao Sto su skladiStenje sirovina, skladiStenje gotovih
proizvoda, skladiStenje u tranzitu i skladistenje u distribucijskim centrima. Tipi¢no skladiste
moze skladistiti razne proizvode u kutijama i na policama. U skladistu ¢ete vidjeti koriStenje
naljepnica i ambalaze koja razlikuje jedan proizvod od drugog. Ljudi i strojevi kao $to su ru¢no
upravljani vili¢ari, dizalice ili potpuno automatizirani roboti premjestat ¢e proizvode unutar
skladiSta. Logistika je pojam koji se jos uvijek slabo razumije u mnogim poduze¢ima, posebno
u onima koja povecavaju svoj lanac opskrbe i doseg kupaca. Medutim, logistika je, zajedno sa
skladiStenjem 1 distribucijom, klju¢na za neometano odvijanje dobavnog lanca, a time i
poslovanja. Tamo gdje se to ne provodi ucinkovito, trpe kupci, klijenti 1 na kraju prihodi i
osoblje. lIzbjegavanje problema s logistikom opskrbnog lanca jednostavno je i pocinje
razumijevanjem rizika koje je potrebno izbje¢i. Unutar opskrbnog lanca tvrtke, skladiSna
logistika obuhvaca aktivnosti vezane uz pravilno skladistenje, zastitu i ofuvanje robe u
postrojenju u potrebnom vremenskom razdoblju. Takoder ukljucuje upravljanje, prijevoz,

lokaciju, rukovanje i kondicioniranje ove robe od primitka do otpreme.

SkladiStenje je sastavni dio upravljanja opskrbnim lancem jer obuhvaca aktivnosti
vezane uz skladiStenje robe 1 proizvoda koji ¢e se distribuirati kupcima. Pomaze u reguliranju
protoka robe sprjeavaju¢i ih od raznih neizvjesnosti. Stoga poduzeca uvelike ovise o
ucinkovitom skladiSnom poslovanju za sigurno ¢uvanje robe i robe. Glavni cilj skladiStenja je
minimiziranje operativnih troskova uz zadrzavanje kvalitete i korisnosti robe koja moze
zadovoljiti zahtjeve kupaca. U brzom svijetu, skladistenje u upravljanju opskrbnim lancem
vazno je za odrzavanje svega organiziranog pocevsi od procesa komisioniranja, skladiStenja,
upravljanja zalihama, rukovanja materijalom, revizije itd. SkladiSta su posebno dizajnirana za
skladiStenje jer mogu povecati produktivnost tvrtke i u¢inkovito upravljati operacijama. To je
bitan element u upravljanju logistikom i industriji opskrbnog lanca jer nastoji premostiti jaz

izmedu vremenskog razdoblja proizvodnje i potrosnje.
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Skladistenje je klju¢no u upravljanju opskrbnim lancem jer se roba transportira od
proizvodaca do krajnjeg primatelja. Prednosti skladiStenja u logistici ukazuju na to da ako je
operacija skladiSta neucinkovita, cijeli opskrbni lanac moze biti imobiliziran, na primjer,
nedostatak robe, kasnjenja ili blokade. Svi logisticki napori koji se provode u sklopu skladista
trebali bi izbje¢i da skladiSte postane usko grlo opskrbnog lanca. Svrha skladista je podrska
proizvodnim procesima, §to se moze posti¢i odrzavanjem dovoljnih resursa, materijala i
pakiranja za proizvodnju, omogucéujuci nesmetani ucinak. Stalni pristup paketima omogucuje
sustavno primanje gotovih proizvoda i isporuku Zeljenom primatelju. Vazno je napomenuti da
skladiSta podrzavaju marketin§ke procese osiguravajuci stalni pristup resursima potrebnim za

zavrsetak promotivne akcije ili proizvodnju promotivnih setova.
Uloga skladiSta u logistickom sustavu je sljedeca:

e Transport: za kretanje robe od dobavljata do kupca, transport je najosnovnija i
najvaznija komponenta logistike. To je kretanje proizvoda od jednog dobavljaca do
kupca. Opcenito, kupac ne prima proizvode izravno od dobavljaca. Moraju se
transportirati od mjesta proizvodnje do kona¢nog odredista. Konsolidacija transporta
omogucuje tvrtkama da smanje novac za logistiku, §to je posebno bitno za tvrtke koje
Salju robu na kratke udaljenosti.

e Provedba kontrole kvalitete: to¢na veli¢ina, tezina, broj i konfiguracija bilo kojeg
proizvoda pohranjenog u srediSnjem skladiStu mora se tocno zabiljeziti kako bi se
ispravan dio mogao isporuciti na pravo mjesto i U pravo vrijeme. Tradicionalne tehnike
kontrole kvalitete ukljucuju provjere, vizualne provjere 1 Citanje koda s proizvoda ili
spremnika.

e Kontrola zaliha: upravljanje zalihama ima za cilj drzati dovoljno zaliha kako bi se
zadovoljili zahtjevi kupaca, a istodobno bi njeni troS§kovi prijenosa trebali biti najnizi.
Ovaj sustav je u€inkovit u upravljanju zalthama kako bi se zadovoljile potrebe kupaca,
a takoder i za rukovanje njegovim ra¢unovodstvenim operacijama kao $to su procjena
zaliha i vrednovanje zaliha.

o Kvaliteta proizvoda: kada proizvod ispunjava ocekivanja kupaca, kaze se da je visoke
kvalitete. Kupci Cesto traze razli€ite proizvode u razli¢itim koli¢inama kada daju
narudzbu. Dok tvrtke proizvode svoje proizvode u serijama, ¢esto u ugovorenim
objektima, one to ¢ine u serijama. U ovom scenariju skladiStenje moze pomoc¢i smanyjiti

vrijeme potrebno za protok proizvoda i1 osigurati da se narudzba uc¢inkovito ispuni.
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e Sluzba za kupce: ponuda proizvoda na odredenom mjestu i u odredeno vrijeme usluga
je kojom bi logistika trebala upravljati. Takoder je vazno u skladiStima opskrbe jer je
lakSe planirati raspored proizvodnje (a da jos uvijek imate dovoljno zaliha), Sto znaci
brze ispunjavanje narudzbi. Vazno je zapamtiti da je potraznja klijenata nepredvidiva,
a dobavljaci ne mogu predvidjeti troSkove nestanka zaliha.

e Zastita od neocekivanih dogadaja: (dobavljac¢i ostaju bez robe, kaSnjenja u transportu
ili Strajk). Kasnjenja u nabavi sirovina mogu uzrokovati zastoj u proizvodnom procesu,
Sto je loSe za poslovanje. U distribucijskim skladiStima takoder moze do¢i do stanja
neocekivanih dogadaja. OSteceni artikli tijekom prijevoza mogu utjecati na razine

zaliha i u¢inkovitost ispunjavanja narudzbi.
Funkcije skladistenja u logistici dijele se u tri skupine:

1. Realizacija skladi$nih radnji i zadataka: obuhvada sve radnje vezane uz zavrSetak
skladi$nih projekata (prijem robe, skladiStenje, priprema dokumenata, otpustanje
zaliha, evidentiranje i evidentiranje zaliha, otkrivanje gubitaka tijekom proces
skladiStenja). Procedura vodenja skladiSta omogucuje prijem, skladistenje i otpustanje
zaliha na temelju prometne dokumentacije materijala, zastitu zaliha, teku¢e odrzavanje
zaliha s obzirom na osjetljivu robu, sve evidencije materijala i kontrolu zaliha.

2. Upravljanje skladiStem: obuhvaca planiranje, organiziranje, koordinaciju i kontrolu, §to
u odnosu na: planiranje rada skladista i izvedenih radova u razli¢itim vremenskim
okvirima, operacije i procesi (upravljanje tehni¢kim i ljudskim resursima); kontrola
skladi$nog poslovanja (upute, dispozicije, dokumentacija), provedba organizacijskih
ovlasti.

3. Registracija mjesta, zaliha i1 skladi$nih zgrada: poloZaj skladista u opskrbnom lancu ima
utjecaj na njegovu organizaciju, opremljenost i planiranje skladisnog poslovanja, ali je
vazan 1 za problem smjestaja 1 funkcija skladista, kao npr. kondicioniranje proizvoda u
tradicionalnom skladistu uz objekt ili u logistickim centrima, ¢ime se skracuje vrijeme

zadrZavanja robe u skladistu.

U novom svijetu je izvjesno znacenje logistike za konkurentsku poziciju poduzeca.
Skladistenje u logistici klju¢ni je element poslovanja poduzeéa i predstavlja osnovnu
komponentu za razvoj procesa usluzivanja kupaca u poduzecu. Razumijevanje temeljnog

pravila donijelo bi konkurentsku prednost tvrtkama.

14



6. SKLADISTA

Skladiste je svaki pripremljeni prostor ili izgradeni objekt za smjestaj i Cuvanje robe od
trenutka njezinog preuzimanja do trenutka izdavanja. Svrha skladista je da omoguci siguran i
tehnicki ispravan smjestaj robe bez ugrozavanja njezinih svojstva i kvalitete uz mogucnost

pogodnog prihvata i opreme?.

Vecina organizacija drzi svoje zalihe u skladistima. U praksi bi to moglo biti otvorena
polja na kojima se skladisti povrce, betonski podlozi za sirovine poput ugljena i rude,
sofisticirani objekti koji daju prave uvjete za smrznute ili osjetljive materijale, baze podataka
koje sadrze zalihe informacija itd. Jednostavnije reCeno, skladiSte je svako mjesto za
skladistenje materijala. Skladiste je objekt koji nam, uz skladi$ne regale, opremu za rukovanje
te osoblje 1 upravljacke resurse, omogucuje kontrolu razlika izmedu ulaznog toka robe
(primljene od dobavljaca, proizvodnih centara i sl.) i izlaznog toka robe ( roba koja se Salje u
proizvodnju, prodaju itd.). Obi¢no ti tokovi nisu uskladeni i to je jedan od razloga zasto je
vazno imati skladi$ne prostore. Organizacije brzo kre¢u svoje materijale kroz lanac opskrbe,
pa skladiSta postaju mjesta zaustavljanja kroz koja se materijali krecu §to je brze moguce. Oni
se sve vise vide kao pogodne lokacije za obavljanje niza drugih poslova, poput sortiranja,
pakiranja i konsolidacije isporuka. Ponekad poslovna djelatnost poduzeca zahtijeva jednu ili
vise vrsta skladi$nih prostorija: jedan za sirovine, jedan za poluproizvode, jedan za gotove
proizvode itd. Svi oni moraju biti rasporedeni na temelju svojih specificnih operativnim

potrebama, a sukladno ogranicenjima i potencijalima pojedine lokacije i1 njezine okoline.
Treba napomenuti najvaznije komponente skladi$nog sustava a to su:

e skladiSni objekti (zgrade, uredene povrsine 1 sl.),

e sredstva za skladiStenje 1 sredstva za odlaganje materijala ( sredstva za
oblikovanje jedini¢nih tereta),

e transportna sredstva,

e pomocna skladiSna oprema (raCunalna oprema, oprema za pakiranje,
sredstva za paletizaciju i depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje i sl.) i

e dodatna oprema (protupoZarna oprema, oprema za grijanje i za hladenje,

rasvjeta, oprema za odrzavanje &istoée itd.)*

2 Cisi¢, D., Upravljanje zalihama, Redak d.0.0. Split, Rijeka, 2017, str. 153
3 Dundovié, C., Hess, S., 2007., Unutrasnji transport i skladi$tenje, Pomorski fakultet Rijeka, Rijeka
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6.1. ZADACI I CILJEVI SKLADISTA

SkladiSte se moze smatrati prostorom namijenjenim ucinkovitom skladistenju robe i
materijala. Skladista koriste gotovo sve vrste osoba i subjekata koji se bave poslovanjem, poput
proizvodaca, trgovaca na veliko, izvoznika, uvoznika itd. Brojne vrste poslovanja zahtijevaju
skladista, ukljucujuéi transport i carinu, izmedu ostalog. Dakle, najjednostavnije receno,
skladiste je zgrada za skladiStenje robe. Ali u praksi je mnogo viSe od toga. lako se ovaj zadatak
¢ini relativno beznacajnim u usporedbi s drugim segmentima poslovnih procesa, imperativ je
shvatiti da je to dinami¢na operacija i moze generirati profitabilan povrat ulaganja ako se

ucinkovito koristi. Uloga skladista je u najmanju ruku kljucna.

MozZemo sazeti neke od glavnih ciljeva skladista kao §to su pruzanje skladiStenje na
kljuénim to¢kama u opskrbnom lancu, daju¢i sigurno skladiStenje za potrebne materijale,
odrzavanje materijala u dobrom stanju s malo ostecenja ili gubitka, imati niske troSkove uz
visoku produktivnost i iskoristivost resursa te davanje sigurnosne uvjete rada. Da bi se postigli

ovi ciljevi, skladiSte mora izvrSiti niz razli¢itih aktivnosti, a sljedec¢i popis daje najcesce:

e primanje materijala od dobavljaca uzvodno;

e identificiranje isporu¢enih materijala, njihovo uskladivanje s narudzbama i
pronalazenje njihovih korisnika ,

e istovar materijala iz dostavnih vozila,

e obavljanje potrebnih provjera koli¢ine, kvalitete 1 stanja;

e materijali za oznacavanje (obi¢no s bar kodovima ili magnetskim trakama) kako bi
se mogli identificirati i pratiti,

e sortiranje materijala prema potrebi,

e premjeStanje materijala u prostor za skladiStenje rasutog tereta,

e drzati ih na zalihama dok ne zatrebaju,

e po potrebi premjeStanje materijala iz skladiSta u rasutom stanju u manje skladiste
za komisioniranje,

e odabir materijala iz odredene trgovine radi ispunjavanja narudzbi,

e premjeStanje materijala na ranZirno podrucje,

e sastavljanje materijala u narudzbe,

e pakiranje i pakiranje po potrebi,

e utovar dostavnih vozila i otprema narudzbe i
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e kontrolu svih komunikacija i povezanih sustava, kao §to je kontrola inventara i

financije.

Cini se da ove aktivnosti jadaju tradicionalnu ulogu skladita kao mjesta za dugotrajno
skladistenje materijala. U stvarnosti, organizacije jesu brzo premjestale materijale kroz
opskrbne lance, tako da skladiSta postaju odlagaliSta kroz koja se materijali krecu $to je brze
moguce. Oni Se sve viSe smatraju prikladnim lokacijama za obavljanje niza drugih poslova,
kao Sto su sortiranje, pakiranje i objedinjavanje isporuka. Oni su npr. mjesta gdje mala
opterecenja od razlic¢itih dobavljaca kombiniraju se kako bi se dobila puna optere¢enja vozila
za dostavu kupcima. Ili mjesta gdje proizvoda¢ moze kombinirati izradene dijelove na
razli¢itim lokacijama, kao §to su komponente racunalnih sustava. Ovakva konsolidacija moze
ukljucivati konac¢no pakiranje za predstavljanje jednog proizvoda, ili ¢ak i uciniti ogranic¢ene
koli¢ine konaéne proizvodnje. Ovo je osnova odgode, gdje sU zavr$ni koraci proizvodnje

ostavljeni za posljednji moguc¢i trenutak.
Nekoliko je prednosti koje skladista nude proizvodacima.

e Kontinuitet rada: skladista olak$avaju skladistenje sirovina velikih razmjera koje se
zatim sustavno koriste u serijama za nastavak proizvodnje robe tijekom cijele godine.
Isto tako, gotovi proizvodi skladiste se u skladistima i odvoze na trzista u skladu s
potraznjom 1 osiguravaju cjelogodi$nji nastavak poslovanja.

e Usteda vremena: skladiStenjem proizvedene robe spremne za distribuciju, skladista
nude veliku iskoristivost vremena. Kad god se pojavi potraznja, roba se isporucuje bez
potrebe za troSenjem vremena na proizvodnju. To je jo§ korisnije za sezonsku robu ili
robu koja zahtijeva "odleZavanje", poput vina.

e Sprjecavanje rasipanja: Buduci da se visak robe skladisti u skladistima u¢inkovito i dok
ne ukaZe potreba, oni pomaZzu u sprjecavanju rasipanja proizvedene robe, posebno

kvarljive robe poput poljoprivrednih proizvoda i namirnica itd.

Danas tvrtke ulazu u visokotehnoloski sustav upravljanja skladiStem za planiranje 1
razvoj ucinkovite logisticke strategije za pojednostavljenje poslovanja. Stoga skladiStenje igra
sredi$nju ulogu u upravljanju opskrbnim lancem osiguravajuéi da proizvod stigne do krajnjeg

kupca bez ikakvog kasnjenja.
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6.2. 1ZBOR LOKACIJE SKLADISTA

Postoji nekoliko vaznih odluka za skladista. To ukljucuje broj i veli¢inu skladi$ta i
njihove lokacije. Kad su donesene ove strateske odluke, moZzemo se okrenuti neposrednim
odlukama, kao §to su vrsta opreme i njezin raspored. Strateski razvoj ukljucuje odredivanje
idealnog broja i najbolje lokacije skladiSta koja ¢e omogucéiti tvrtki da najbolje sluzi klijentima

organizacije.

Lokacija je vazna jer je lokacija ono Sto organizacije koriste za dobivanje svojih
proizvoda blize svojim kupcima. Lokacija ima veliki utjecaj na vrijeme isporuke, koje je
klju¢ni pokreta¢ bilo kakav posao. Kao drustvo koje postaje sve nestrpljivije, pravilno
skladiStenje razvoj strategije joS je vazniji. Odredivanje lokacije vrlo je znacajan zadatak u
projektiranju novog skladisnog sustava. Pretpostavka za uspjesan izbor lokacije je sustavni

postupak pomoéu odgovaraju¢ih modela. Postupak izbora lokacije obuhvaéa®:

e odredivanje skupa utjecajnih ¢imbenika relevantnih za izbor lokacije,

e predvidanje 1 ocjenu intenziteta, pravca i1 smjera djelovanja odredenih
¢imbenika u zadanom vremenu i zidanim uvjetima okoline glede postupaka
odluc¢ivanja o lokaciji i

e vrednovanje varijanti mogucih rjeSenja i izbor najbolje varijante.
Pri odredivanju lokacije skladista sedam sljede¢ih kriterija se uzima u obzir®:

e Stope najma i porezi — troskovi ¢e ostati kljucni kriterij pri odabiru odgovarajuce
lokacije skladiSta, ali ne smije biti jedini. Skriveni troskovi mogli bi nadoknaditi
sve ustede na niskim cijenama najma i stoga ih treba uzeti u obzir.

e Dostupnost radne snage, radne vjestine i troskovi - izravno su povezani s lokalnom
demografijom. Ne nudi svaki zemljopisni poloZaj radnu snagu s pravim vjeStinama
po pravoj cijeni. Kada se procjenjujete dostupnost radne snage, uzima se u obzir
ponuda i potraznja: niska dostupnost radne snage i velika potraznja ¢e povecati
place (Sto znaci da ¢e operativni troSkovi biti ve¢i). Vrijedi i suprotno. Visoka razina

dostupnosti radne snage i niska potraznja dovest ¢e do pada placa.

4 Belak, V. et. al. 2002, Upravljanje zalihama i skladisno poslovanje, RRIiF — plus, Zagreb

5 Sunol, H. 2021 'Choosing a Waregouse Location: 7 Critical Criteria to Consider', Cyzerg Warehouse
Technology, https://articles.cyzerg.com/choosing-a-warehouse-location-7-critical-criteria-to-consider
(25.7.2022.)
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Osim dostupnosti radne snage i troSkova, vjestine su takoder klju¢ne. Nedostatak

vjestina radne snage rezultirat ¢e niskom kvalitetom korisnicke usluge 1 smanjenjem

konkurentnosti i produktivnosti.

Ceste, autoceste i tijek prometa - takoder se mora uzeti u obzir dostupnost cesta i
autocesta kao i gustoca lokalnog prometa, posebno ako je kamionski prijevoz glavni
nacin prijevoza,

Blizina zracne luke, Zeljeznickih kolodvora i luka - U ovom sluc¢aju, glavni nacin(i)
prijevoza koji se koristi za primanje ili otpremanje robe u i iz skladi$ta mora biti
prioritet. Na primjer, ako se vecina tereta uvozi/izvozi zratnim putem, tada cete
zeljeti biti Sto blize zra¢noj luci. Ako to nije moguce, trebali biste barem istraziti
objekte s lakim pristupom autocestama i cestama koje nude izravnu vezu sa
zra¢nom lukom.

TrziSta i ¢imbenici lokalnog okruzenja - takoder se mora uzeti u obzir blizina
dobavljaca, proizvodaca i trzista koje opsluzuju, kao i lokalni ekoloski ¢imbenici.
Svako novo skladiste trebalo bi biti $to je moguce blize glavnim dobavljac¢ima,
proizvodacima i/ili kupcima. To ¢e pomoc¢i smanjiti vrijeme isporuke, smanjiti
troSkove prijevoza i poboljsati odziv.

Dostupnost zgrade 1 komunalni troSkovi - ako posao raste ili se smanjuje, morat ¢ete
se tome prilagoditi. Ako je to slucaj, trebali biste minimizirati svoju potrebu za
ponovnim procjenjivanjem svih ovih ¢imbenika ako je preseljenje u novo skladiste
vaS$a jedina opcija. PremjeStanjem unutar istog podrucja, moci Cete zadrzati svoju
radnu snagu, komunalije, itd., i smanjiti frustracije prijevoznika i kupaca Koji

pokusSavaju pronaci novu lokaciju.

Postoje 3 vrste lokacija:

o Fizicke lokacije su interne lokacije koje su dio skladiSta ¢iji ste vi vlasnik. Oni mogu

biti prostor za utovar i istovar vaseg skladista, polica ili odjel itd.

e Partnerske lokacije su prostori unutar skladista kupca i/ili dobavlja¢a. Rade na isti nacin

kao 1 fizicke lokacije s jedinom razlikom §to vi niste vlasnik skladista.

e Virtualne lokacije su mjesta koja ne postoje, ali na koja se mogu smjestiti proizvodi

kada jos (ili vise) nisu fizicki u inventaru. Oni su pogodni kada Zelite staviti izgubljene

proizvode sa svojih zaliha (u gubitak zaliha), ili kada Zelite uzeti u obzir proizvode Koji

su na putu do vaseg skladista (nabave).
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Odredivanje mjesta, broja i veli¢ine skladiSta temeljno je pitanje mnogih organizacije se i
danas bore. Ne postoji "jedna veli¢ina za sve" rjeSenje, tako da puno vremena, napor i resursi
ulazu se u svaku odluku koja se donese. Mnoga pitanja se moraju rijesiti, i tek nakon §to se
uvjerite da odgovori dovode do rezultata koji je usko uskladen s poduze¢ima strateski ciljevi
mogu organizacije implementirati uspje$Snu mrezu skladiStenja. Medutim, bez obzira na
veli¢inu ili lokaciju, svako skladiSte mora se smatrati zasebnim, sastavnim dijelom lanac

opskrbe s dodanom vrijednoséu, voden kupcima i planiran kao takav.

6.3. VRSTE SKLADISTA

SkladiSta su ogromne gradevine koje drZe sirovine ili gotove proizvode dok se ne
pripreme za prodaju. Nisu sva skladiSta jednaka. Veli¢ina, znacajke, tehnologija i lokacija
uvelike variraju, a neki se nalaze na raznim mjestima, dok su drugi samo na jednom mjestu.

Najvazniji tipovi skladista su®:

e Maloprodajni distribucijski centar - ova logisticka sredista omogucuju brzi
transport velikih koli¢ina proizvoda u kratkom vremenskom razdoblju. Mnogi
dobavlja¢i nude proizvode, a ti se proizvodi brzo distribuiraju razli¢itim
potrosac¢ima.

e Distribucijski centar za prodaju putem interneta - svatko tko se ikada bavio
e-trgovinom moze potvrditi koliko je lako postalo kupovati robu putem
interneta. Distribucijski centri glavni su razlog zasto je kupnja putem interneta
postala tako prakti¢na, a da ne spominjemo zasto je vrijeme dostave postalo brze
nego ikad prije. Ti se objekti koriste za skladiStenje robe prije nego Sto se
otpremi krajnjim kupcima, bilo da je kupac individualni potroSac, veletrgovac
ili maloprodajni objekt. Distribucijski centri oslanjaju se na strateske lokacije i
ucinkovite prakse kako bi ubrzali isporuku narudzbi i povecali profitabilnost
tvrtke.

e 3PL skladiste - skladiste trece strane (3PL) usluga je koja tvrtkama omogucuje
outsourcing logistickih operacija opskrbnog lanca, ukljucujuci usluge prijevoza,
skladiStenje, komisioniranje, pakiranje 1 otpremu do krajnjeg potroSaca. Vecina
3PL logistickih tvrtki iznajmljuje ili posjeduje skladiSta i sklapa ugovore s

prijevoznicima trece strane za teret i otpremu. Ova 3PL logisticka skladista

6 Cigi¢, D., Upravljanje zalihama, Redak d.o.0. Split, Rijeka, 2017., str. 153
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dizajnirana su za poboljSanje brzine i ucinkovitosti kako bi poduze¢a mogla
podnijeti rast i Sirenje bez zapos$ljavanja dodatnog osoblja.

o Skladiste rezervnih dijelova — kod ovakvih skladista treba ostvariti vrlo visoku
operativnu sposobnost: rezervni dijelovi su obi¢no u velikoj potraznji zbog
hitnih potreba, stoga ova skladiSta moraju odgovoriti u vrlo kratkom roku.
Tipicna skladista rezervnih dijelova imaju dva tijeka dijelova: narudzbe, kojima
se popunjava skladiste 1 hitne narudzbe, u kojoj je vlasnih opreme ili nezavisni
servis hitno zahtijeva nekoliko posebnih dijelova za popravak kapitalne
opreme’.

e SkladiSta za kvarljivu robu — ova skladiSta sluze za hranu, svjeze cvijece,
lijekove ili druge proizvode koji zahtijevaju manje temperature kako bi se
produzio rok trajanja. Industrijsko skladistenje i logisti¢ki proces pokvarljivih
proizvoda i hrane mora biti u skladu s vrlo strogim specifi¢nim karakteristikama
kako bi se osiguralo njihovo pravilno ocuvanje u cijelom opskrbnom lancu.
Klju¢ u cijelom ovom procesu je zajednicki rad proizvodaca, distributera,

logistickih 1 transportnih operatera i dobavljaca industrijske opskrbe.
Skladista se mogu podijeliti i prema izvedbi a to su:

e prizemna,

e katna ili etazna,
e regalna,

e specijalnai

e slagalista.

Prema vrsti tereta skladista se dijele na®:

e univerzalna ili skladiSta opée namjene,

e skladiSta za konvencionalne generalne terete i paletiziranu robu,
e skladiSta za suhe rasute terete (ugljen, zeljezna ruda),

e skladiSta za fosfate,

e skladista za tekuce terete,

7 Ibidem 6
8 Dundovi¢, C.; Hess, S., 2007., Unutradnji transport i skladistenje, Pomorski fakultet Rijeka, Rijeka
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e skladista za kemikalije,

e skladista za plinove,

o skladiSta za opasne terete,

o skladista za Zive zivotinje,

¢ kondicionirana skladista i hladnjace,
e silosi za zitarice,

e skladista za kontejnere,

e skladista za drvo,

e skladista za dugacku robu i dr.

Postoje 1 skladista koja se mogu podijeliti prema vrsti gradnje a to su:

e Otvorena skladiSta — roba nije osjetljiva na atmosferske i klimatske uvjete
(velike dimenzije i teZine).

¢ Natkrivena skladista — skladista koja imaju krovnu konstrukciju otvoreni s vise
ili s jedne strane.

e Zatvorena skladista — sluzi za pohranjivanje robe koja je osjetljiva na klimatske

promjene.
Prema stupnju mehanizacije i automatizacije skladista mogu biti®;

e nisko mehanizirana,
e Vvisoko mehanizirana,
e automatizirana i

e robotizirana.
I takoder prema vlasniStvu skladiSta mogu biti:

e javnai
e privatna
Javna skladista su opcija skladistenja koju vodi treca strana 1 koja se moze iznajmiti za

dugoroc¢ne ili kratkoro¢ne potrebe. Javna skladista su odrziva opcija kada se radi o sezonskim

valovima ili privremenim potrebama skladiStenja. Oni ¢esto mogu pruziti razne usluge

® Dundovi¢, C., Hess, S., 2007., Unutra$nji transport i skladistenje, Pomorski fakultet Rijeka, Rijeka
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ukljucujuéi cross-docking, konsolidaciju tereta, interni prijevoz kamionom, pakiranje, izvjeSc¢a
o ucinku 1 viSe. U usporedbi s privatnim skladiStenjem, javna skladiSta su pristupacna,
prakti¢na i fleksibilna. Postoji nekoliko razloga zasto je javno skladiSte privlacna opcija. Za
pocetak, u javna skladiSta nisu potrebna kapitalna ulaganja za stvari kao $to su zakup zgrada i
porezi, ukrcavanje tima i sigurnosna obuka. To znac¢i da su niski troSkovi pokretanja i
koristenja. Javna skladiSta ne zahtijevaju dugoro¢nu obvezu, Sto tvrtkama olakSava promjenu
skladiSta ako im se ne svida ono koje koriste. To takoder znaci da postoji mnogo dodatnih

ponuda za kupce zbog velike konkurencije u sektoru.

Privatna skladiSta su u privatnom vlasni$tvu, obi¢no od strane velikih trgovaca
za pohranjivanje dodatnih zaliha u, posebno tijekom sezona velikih guzvi. Privatno skladiStenje
zahtijeva velika ulaganja vlasnika. No, najvjerojatnije ¢e se dugorocno pokazati vrlo
isplativima. Privatna skladista obi¢no nude obilne pogodnosti manjem broju kupaca, $to javna
skladi$ta jednostavno ne mogu ponuditi zbog svoje veli¢ine i opsega. Postoji nekoliko razloga
zaSto bi privatno skladiStenje moglo biti privla¢nija opcija. Jedna od najveéih prednosti
privatnog skladiStenja je visok stupanj kontrole za klijente. Ako se zeli odrediti kako najbolje
iskoristiti prostor, pomno pratiti interni tok materijala ili zaliha ili zadrzati tim koji radi 24 sata
dnevno, privatno skladiSte nudi neograni¢enu kontrolu nad objektima. Ta neograniena
kontrola takoder zna¢i da se moraju pokriti troSkovi dizajna, rada i odrzavanja. Ovisno o
artiklima koji se skladiste, skladiSte takoder moZe zahtijevati posebne certifikate 1 osiguranje.

Visoki troskovi privatnog skladiStenja ¢ine ga nedostupnim za ve¢inu poduzeca.

6.4. SKLADISNO POSLOVANJE

Skladista se bave brojnim procesima ¢ija je optimizacija nuZna za dobro funkcioniranje
skladi$nog sustava. Pomazu u upravljanju stopama narudzbi i kontroli troskova. To su neke od
glavnih aktivnosti koje se odvijaju u skladistu. Tvrtke stjeCu prednost nad svojim konkurentima
jer ucinkovite usluge skladiStenja uvijek znae bolje ispunjavanje narudZbi i, zauzvrat,

zadovoljstvo kupaca. Klju¢ni zadaci skladi$nog poslovanja su sljedeci:

Primanje - prvi proces koji se odvija u skladistu je prijem. Kao $to naziv sugerira, ovo
je korak u kojem proizvod stize u skladiste. Radnici bi trebali unakrsno provjeriti primljene
artikle i osigurati da su prihvatljive kvalitete i koli¢ine. To se provodi pomocu unaprijed
odredenog sustava u kojem se naruceni artikli spominju unaprijed i zbrajaju kasnije, nakon §to
je narudzba primljena. Moze se skladistiti u inventaru (dugorocno) ili u glavnom skladiSnom

prostoru (kratkoro¢no) na temelju njegovih zahtjeva.
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Odlaganje - ono $to se odvija nakon primitka. Zaprimljene proizvode treba staviti u
skladiS$ni prostor, a taj se proces naziva odlaganje. Obavljaju ga djelatnici otpreme koji na
primitku priljeva dobivaju obavijest o tom zahtjevu. Pravilno planiranje ovog procesa pomaze
u pravilnom koriStenju skladiSnog prostora i sigurnosti radnika. Nekoliko nesre¢a moze se
izbje¢i ucinkovitim postupkom odlaganja. Katalogizacija predmeta je laksa kroz ovaj proces.
Tek nakon S§to je roba pohranjena na ispravnom mjestu i evidentirana, proces se smatra

zavrSenim. Prilikom odabira mjesta skladiStenja prvenstveno se uzima u obzir veli¢ina i tezina.

Komisioniranje je najskuplji proces skladistenja. U tom procesu prikuplja se roba za
ispunjenje narudzbi kupaca. To¢nost ovog postupka klju¢na je za potpuno zadovoljstvo kupaca.
Bitno je osigurati da ispravna narudzba stigne na tocno mjesto isporuke na vrijeme. Za to je

odabir ispravne robe na vrijeme kljucan na strani skladista.

Pakiranje je proces pripreme odabranih artikala za otpremu. Radnici moraju zapakirati
te predmete i osigurati da budu sigurni i nakon S$to napuste skladiste. Roba se stavlja u kutije,
a uz etiketu se dodaje 1 specifican materijal za pakiranje. Razli¢ite artikle serije i1 Sifre
proizvodnje treba dodati tijekom pakiranja pomocu naljepnica. Kutija mora biti lagana, laka za
nosenje i rukovanje. Sluzbenici skladista trebaju provesti procjenu kvalitete u svakom koraku.
Odabir odgovarajuce vrste materijala za pakiranje i metode je neophodan na temelju potreba

proizvoda.

Otpremanje - glavni ¢imbenik koji upravlja procesom otpreme je vrijeme isporuke. Na
temelju toga voditelj operacija planira postupak pakiranja i otpreme. Ako se ovaj proces ne
provede, to ¢e dovesti do odgodenih rokova isporuke i1 gubitka kupaca. Medutim, istovremeno
je neophodna ravnoteza. Ako se roba pakira prerano, to moZze dovesti do pretrpanosti pokretnih
traka ili sli¢nih struktura. Dok kasna otprema moze dovesti do kasnih isporuka, kao $to je gore
spomenuto. U¢inkovitost procesa otpreme moze biti od kljucne vaznosti za formiranje imidza

tvrtke jer se na temelju tog procesa postuje vrijeme isporuke.

Dostava - prvi korak proizvoda na putu do kupaca. U tom procesu dostavljaci
kategoriziraju 1 grupiraju narudzbe. Oni bi trebali i¢1 najkra¢im rutama za poSiljku. Uz to,
moraju isporuciti pravu narudzbu naznacenom kupcu na odgovarajuc¢u adresu. Takoder,
osiguravaju da proizvod ostane netaknut bez oste¢enja na putu. Mnogo puta tvrtke koriste
tehnike outsourcinga za svoje posiljke. Oni angaziraju odredene tvrtke za otpremu da odnesu

narudzbe iz skladista do kupaca.
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Kompletiranje - Proces kompletiranja ukljucuje prikupljanje svih stavki iz narudzbe
pojedinacno u jednu kutiju ili "komplet". Slijedi pakiranje zajedno umjesto biranja i pakiranja
svake stavke zasebno. Stoga poduzece stvara jednu jedinicu u zalihama. Ovim postupkom
smanjuje se vrijeme potrebno za dovrSetak svake narudzbe. Osoblje moze izbjeci nepotrebne
napore na pojedinac¢noj obradi predmeta. Samim time proces ispunjavanja narudzbi i inventure
postaje laksi. Tvrtke stjeCu konkurentsku prednost zbog povecane produktivnosti radnika i

ucinkovitosti koju donosi tehnika opremanja.

Zastitno pakiranje - zastita je kada se roba preuzima izravno dok je pohranjena u
kutijama iz svojih skladista. Uglavnom se u takve kutije spremaju lomljivi predmeti. Tvrtke

izdvajaju dijelove svojih skladista za preuzimanje tih kutija zajedno s robom.

Pracenje zaliha je proces evidentiranja svih artikala pohranjenih u inventaru skladista.
Inventar se uglavnom sastoji od zaliha robe koja se ve¢ nalazi u skladistu. Prilikom pracenja
treba uzeti u obzir priljev i odljev artikala na temelju prethodnih i novih narudzbi. Dakle, to je
kao konsolidacija informacija o svoj robi koja se nalazi u skladiStu. Istodobno, moraju
procijeniti brzinu kojom artikli napustaju zalihe zbog prodaje. Dakle, dvije vazne komponente

zaliha su — vrijeme i brzina priljeva ili odljeva zaliha.

Dodavanje vrijednosti posljednji je korak koji priprema proizvod za prodaju. U tom
procesu skladiS$na tvrtka dodaje odredene znacajke kao zavrSne popravke. To moze biti sloZen
proces jer nekoliko razli¢itih proizvoda moZe biti dio narudzbe 1 zahtijevaju zasebne popravke.
Istodobno, postoji roba sastavljena od nekoliko komponenti ¢iji proces dodavanja vrijednosti
postaje jo$ kompliciraniji. Ovim procesom nastoje povecati prihode ili ¢ak smanjiti troskove
proizvodnje. Poboljsanja troskova smanjuju novac koji kupac treba platiti, ¢ime se povecava

zadovoljstvo korisnika.

Povrat - kad god kupci nisu zadovoljni njihovim proizvodima, postavljaju zahtjev za
povrat. Nakon toga, odgovornost je skladiSta organizirati preuzimanje proizvoda. Na takve
situacije trebaju biti pripremljeni tako da u skladistu dodijele mjesto za vracene artikle. Ukoliko
su proizvodi oSteceni 1 potrebno ih je baciti, potrebno je ru¢no obracunavanje istih. Medutim,
ako je roba u obliku, moze se elektronicki evidentirati i jednostavno staviti za ponovnu

upotrebu ili preprodaju.

Izvjesca i analitika — bitan dio skladi$nog procesa je prijavljivanje odnosno snimanje
svih dogadanja u skladistu. Pocevsi od prispijeca ili primitka narudzbe do posiljke nakon ¢ega

slijedi postupak povrata, sve se mora obraCunati. Treba postojati odgovarajuca baza podataka
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za sve ulaze 1 izlaze skladista, zajedno s nastalim troskovima. Pomaze u procjeni koliko resursa

......

Kontrola Stete - Potrebno je osigurati da roba pohranjena u skladistu bude zasti¢ena od
svih oSte¢enja. Kako bi ispunili ovu odgovornost, osoblje skladista treba skladistiti svu robu na
temelju njezine veliCine 1 tezine. Za lomljivu robu treba osigurati posebne zaStitne police.
Istodobno, prije zaposljavanja treba provesti obuku osoblja za upravljanje svim nesre¢ama.
Cisto i higijensko okruZenje takoder je neophodno kako bi se sprijecilo o§teéenje prehrambenih

proizvoda ili kvarljive robe.

Zaprimanje Pakiranje,

Pohrana SKLADISTENJE Komisioniranje

robe otprema

Shema 2. Operacije u skladistu

Izvor: izradila studentica prema Dujmesi¢, N., ,,Optimizacija prikupljanja robe primjenom tehnologije
komisioniranja glasom — studij slu¢aja“, 2016., https://core.ac.uk/download/pdf/197883745.pdf
(22.8.2022.)
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7. INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE U SKLADISNOM
POSLOVANJU

Tehnologija brzo mijenja svijet oko nas, utjeCu¢i na sve, od nacina na koji
komuniciramo do nac¢ina na koji vodimo svoje poslovanje. Tehnologija transformira i skladista,
podrzavaju¢i manje, agilnije operacije i omogucujuci skladistima da ponude brzu isporuku i
narudzbe bez gresaka — elemente koji su klju¢ni za uspjeh operacije isporuke. Upravljanje
skladiStem moze biti vrlo korisno kada se integrira s informacijskim tehnologijama kako bi se
osigurala troskovno ucinkovita aktivnost. Postoji nekoliko IT alata u trziSnom okruzenju. Neki
od najc¢esc¢ih koji poveéavaju uéinkovitost i ué¢inkovitost upravljanja inventarom u skladistu su
skeneri ili Citaci bar koda, sustav biometrijske provjere, sustav upravljanja skladistem (WMS)
i elektroni¢ka razmjena podataka (EDI). Ali trenutno, studije su postupno utvrdile da RFID
ima znacajan uinak i na upravljanje skladiStem od bilo koje druge tehnologije. Prednosti
uvodenja tehnologije u skladiSta su npr. poboljSana kontrola, smanjeni operativni troskovi,
manje nezgoda na radu, mogucnost koordiniranje tokova proizvoda kako bi se izbjegla uska
grla, uSteda energije i radne snage, bolje iskoriStenje prostora, te manje ru¢nog rukovanja.
Ulaganje u tehnologiju moZe biti skupo 1 visokorizi¢no te je vazno ne zaboraviti uzeti u obzir
resurse povezane s financijama, infrastrukturom, obrazovanjem i obukom. Stovise, ova vrsta
ulaganja Cesto se sastoji od velikog pocetnog ulaganja, a zatim manji godisnji izdaci za
amortizaciju, odrzavanje i podrsku. Unato¢ tome, menadZzment ¢e s vremenom primijetiti
smanjenje konkurentsku prednost tvrtke uzimajuci u obzir samo kratkoro¢nu dobit i gledajuci
na trosak nove tehnologije. Uvodenje skladiSne tehnologije u procese organizacije dramati¢no
je dozivjelo promijene u nacinu na koji se obavljaju poslovi u skladiStima diljem svijeta. Vecina
poslova koji se ranije obavljao ru¢no sada se obavlja potpuno automatizirano pomocu
Warehouse Management Systema i drugih suvremenih skladisnih rjeSenja. Uvodenjem
informacijskih tehnologija u skladi$no poslovanje u skladiSte se transformira na sljedeca cetiri
nafina a to su: automatizacija poboljSava agilnost skladiSta, internet, senzori i skeneri
poboljsavaju to¢nost, dronovi i roboti smanjuju rezijske troskove i umjetna inteligencija koja

podrzava ucinkovite procese vodene podacima.
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7.2. WAREHOUSE MANAGEMENT SYTEM

Sustav za upravljanje skladistem (WMS) sastoji se od softvera i procesa koji
organizacijama omogucuju kontrolu i upravljanje skladiSnim operacijama od trenutka kada
roba ili materijali udu u skladiste do trenutka kada se isele. Skladi$ta su u srediStu proizvodnje
i operacija opskrbnog lanca jer sadrze sav materijal koji se koristi ili proizvodi u tim procesima,
od sirovina do gotovih proizvoda. Svrha WMS-a je osigurati da se roba i materijali kre¢u kroz
skladiSta na najuéinkovitiji i najisplativiji na¢in. Warehouse management system upravlja
mnogim funkcijama koje omoguéuju ova kretanja, ukljuuju¢i pracenje inventara,
komisioniranje, primanje i odlaganje. Sustav za upravljanje skladiStem spaja dva svijeta koja
ne mogu biti udaljenija jedan od drugoga; jedan svijet ukljucuje tehnologiju, algoritme, logiku
1 mastu, a drugi svijet je okupiran viliCarima, pokretnim trakama i puno teskog fizickog rada.
Okruzenje skladista mijenja se svake sekunde. Prije WMS-a, informacije su bile staticne i samo
snimka trenutka u vremenu. Stati¢ke informacije ne donose uvijek najbolje odluke. Informacije
u stvarnom vremenu pruzaju tocne, aktualne informacije upraviteljima, skladi$nim radnicima
i operativnom osoblju — svima u isto vrijeme — za bolje donoSenje odluka. Osim informacija u
stvarnom vremenu, WMS uklanja nagadanja o tome gdje se proizvod nalazi. Klikom na
nekoliko tipki, informacije o proizvodu teku slobodno - gdje se nalazi, koliko, gdje je bio, tko
ga je dirao 1 gdje se nalazi u opskrbnom lancu. WMS eliminira ve¢inu ljudskih pogresaka 1
izgubljenog vremena. Sistemske direktive govore radniku koji je zadatak pri ruci, gdje staviti
proizvod 1 sljede¢i zadatak. Nestala je potreba za deSifriranjem rukopisa i transponiranih
brojeva. Informacije se prenose na ra¢unala — stolna racunala, robusne ru¢ne uredaje, terminale
montirane na vozila, prijenosna racunala 1 gotovo sve mobilne uredaje putem automatskih ID

tehnologija, najcesce crticnih kodova.

Budu¢i da sustav za upravljanje skladiStem ima sve informacije pri ruci, kada
kupac posalje narudzbu, odmah ¢e mo¢i provjeriti jesu li proizvodi dostupni. Umjesto da osoba
ruc¢no usporeduje narudzbu i zalihu, Warehouse management system ¢e automatski oznaciti
narudzbu kao spremnu za pakiranje. Ovo Stedi mnogo vremena i truda. Zapravo, mnoge WMS
usluge na kraju isplate same sebe kada se uc¢inkovito koriste. Dio posla online maloprodaje
znaci biti u moguénosti ispuniti bilo koju narudzbu §to je mogucée ucinkovitije. Da bi se to
ucinilo, potreban je sustav upravljanja skladistem kako biste razumjeli gdje su svi materijali i
roba u skladistu kako biste u konacnici smanjili kasnjenje narudzbe, troSkove obrade i pogreske

u narudzbi.
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Sustav upravljanja skladiStem moze pomoc¢i da se ubrza ispunjavanje narudzbe, a
takoder moze pomoc¢i da se prati $to se dobro prodaje. Kada se moze vidjeti koji proizvodi
najcesce napustaju skladiste, mogu se pronaci novi nacini za optimiziranje nacina na koji se
postavlja skladiste. Mogu se pratiti sirovine kada stignu i osigurati da su na najboljem mjestu
za skladistenje i proizvodnju. Najprodavaniji proizvodi mogu biti pored utovarnog doka ili

prostora za pakiranje, umjesto da budu na suprotnom kraju prostora.

Postoje dvije vrste softvera sustava za upravljanje skladiStem koji se moze koristiti kako
bi se ostalo u toku sa svim dolaznim i odlaznim operacijama proizvoda. Integrirani WMS
obi¢no je dodatak ve¢ postojeéeg pruzatelja usluga planiranja resursa poduzeca (ERP). ERP
sustavi upravljaju fakturiranjem, rac¢unovodstvom i pracenjem zaliha. Sustav za upravljanje
skladiStem preuzima narudzbe i usmjerava proces komisioniranja, popisa te zaprimanja i
otpreme proizvoda. Kada se sve moze integrirati u jedan sustav, puno je lakse pratiti u koje je
narudzbe najbolje uloziti novac. Ako imate proizvod koji se vrlo dobro prodaje, ali ima nisku
profitnu marzu, umjesto toga mozete odluciti obnoviti zalihe proizvoda s ve¢om zaradom i
malo manjom prodajom. Sva ova financijska analitika moze se pratiti pomocu integriranog
sustava upravljanja skladistem. Samostalni sustav za upravljanje skladistem je softver bogat
znaCajkama koji prvenstveno sluzi funkciji upravljanja skladiStem. Stoga moZe imati
ogranicenu funkcionalnost za druge aspekte poslovanja, kao §to su zalihe ili raCunovodstvo.
Budu¢i da je prilagoden upravljanju skladiStem, ova vrsta WMS-a moze imati napredne

znacajke izvjes¢ivanja koje ¢e pomoci da se podigne razina skladista.

U osnovi, lokalni Warehouse management system je onaj u kojem ste odgovorni za
hosting 1 odrzavanje hardvera i softvera povezanog s vasim sustavom. lako to daje potpunu
kontrolu nad stvarima kao §to su vrijeme rada 1 sigurnost, takoder dolazi s velikim po¢etnim
troSkovima. Takoder ¢e Se morati redovito odrzavati taj WMS. Dok vrlo male tvrtke mogu biti
zadovoljne koriste¢i lokalni WMS, upravljanje svime samostalno moze biti zahtjevno.
Alternativno, WMS sustavi temeljeni na oblaku obi¢no se naplacuju na temelju pretplate, ali
se nalaze na udaljenom posluZzitelju. Stvarima kao $to su ispravci programskih pogreSaka i
azuriranja softvera bavi se dobavljac, a obi¢no dobivate zajamcenu razinu neprekidnog rada
usluge kada se prijavite. Sto vise raste internetska maloprodaja, to vise trebate procijeniti
najucinkovitiji nacin upravljanja svim proizvodima. Kupci imaju velika oc¢ekivanja kada je u
pitanju isporuka, pa ¢ak i pakiranje narudzbi ovih dana, stoga je vazno ukloniti zabunu u
skladistu. Usteda vremena i resursa ukljucenih u lokalne sustave moze biti dobar nacin da se

to uéini.
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Brojanje zaliha

Otpremanje

Sustav
Pakiranje upravljanja
skladistem

Klasificirani
plasman robe

Konfiguracija
radnih
dokumenata

Komisioniranje

robe

Preraspodjela/
nadopunjavanj
e pohrane

Shema 3. Nacin funkcioniranja Sustava upravljanja skladistem

Izvor: lzradila studentica prema ,,Global Warehouse Management System Market “, 2020.,
https://www.issuewire.com/global-warehouse-management-system-market-usd-184-billion-in-2018-to-usd-481-
billion-by-2025-cagr-151-1657601518493942 (28.7.2022.)
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7.2. SYSTEM APPLICATION PRODUCT

System application product se takoder naziva softverom za planiranje resursa poduzeca
(Enterprise Resource Planning). Poslovnim procesima tvrtke upravlja ERP sustav. Ti procesi
ukljucuju ljudske resurse, prodaju, financije, prodaju, proizvodnju i racunovodstvo te su
integrirani u sustav. Taj sustav olakSava ucinkovito koriStenje resursa poput strojeva, radne
snage i jo§ mnogo toga. Takoder osigurava da se podaci prenose s jedne SAP komponente na
drugu bez redundancije. SAP-ova fleksibilnost, dok je jedan od njegovih najvecéa snaga takoder
je jedna od njegovih najvecih slabosti. Bliska integracija i zajednicka pohrana podataka
osiguravaju protok informacija od jedne SAP ERP komponente do druge bez potrebe za
unosom suvisnih podataka i pomazu u provedbi financijskih, procesnih i pravnih kontrola.
Unato¢ prednostima ERP-a, postoje mnoge potencijalne zamke koje tvrtke koji se obracaju
ERP-u povremeno upadaju. Jedno je vrijeme izraz "SAP ERP" bio sinonim za ECC. Danas je
to karakteristi¢no za sve SAP-ove ERP proizvode: ECC, S/4HANA, Business One i Business
ByDesign. ECC ostaje SAP-ov vode¢i ERP i temelj proizvoda sljedece generacije, S/4AHANA.
Njegovi moduli su podijeljeni na funkcionalne module i tehni¢ke module. Funkcionalni moduli

ukljucuju sljedece:

e upravljanje ljudskim kapitalom,
e planiranje proizvodnje,

e upravljanje materijalima,

e projektni sustav,

e prodaja i distribucija,

e odrZavanje postrojenja,

¢ financije i kontroliranje i

e upravljanje kvalitetom.

Glavne prednosti SAP ERP-a, posebice sustava namijenjenih velikim poduze¢ima
(ECC 1 S/AHANA) ukljucuju sljedece:

e standardizacija poslovnih procesa organizacije,
¢ jedinstven pogled na poslovanje,
e prilagodljivost i

e jake znacajke izvjeS¢ivanja i analitike koje pomaZzu u donoSenju odluka.
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Nedostaci SAP ERP-a;

e visoki troskovi nabave i implementacije, uklju¢uju¢i kupnju samog
softvera i pratece infrastrukture, troSkove rada internih IT zaposlenika 1
vanjskih konzultanata, troskove obuke zaposlenika i preostale troskove
odrzavanja softvera i povremenih nadogradnji i

e slozenost sustava, §to znaCi da implementacije mogu trajati nekoliko

godina

Do 2022. SAP je bio ¢vrsto usredotoCen na nastavak premjestanja vise korisnika na
oblak 1 S/4AHANA, te koristenje oboje kao platforme za isporuku vodecih tehnologija, posebno
napredne analitike. Sira vizija je pomo¢i korisnicima da izgrade "inteligentno poduzeée", novu
vrstu organizacije koja iskoriStava sveprisutno umrezavanje i korisnic¢ka iskustva koja su vise
usmjerena na ¢ovjeka kako bi postala prilagodljivija, inovativnija i na kraju uspjesna. U isto
vrijeme, vodstvo SAP-a je reklo da tehnologija mora biti stavljena u sluzbu ekoloski odrzivijeg

svijeta.

MenadZzment i
administracija

Nabava | Racunovodstvo i
poslovanje financije
System
application
Prodaja i product Inventar i
usluga distribucija

Upravljanje . .
projektima i Prmixlg(lj)nja !
resursima

Shema 4. Primjena sustava za planiranje resursa poduzeca

Izvor: Izradila studentica prema ,,What is SAP System and why it is important “, 2019, Speranza,

https://www.speranzainc.com/how-to-integrated/ (22.8.2022.)
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7.3. CONTINUOUS REPLENISHMENT PROGRAM

Kod kontinuiranog nadopunjavanja prodava¢ kontinuirano odrzava razine zaliha na
razini kupca ili trgovca u maloprodajnom sektoru, a roba se nadopunjuje prema dogovorenoj
razini. To zahtijeva dobru sinergiju izmedu svih ukljucenih strana — proizvodaca, distributera,
dobavljaca, trgovca i kupaca. Najmanje jedna strana prati razinu zaliha druge strane. U nekim
slucajevima prodavac prati razine zaliha kupca 1 na temelju podataka u stvarnom vremenu ili
predvidenih podataka, roba se nadopunjuje. U drugim sluc¢ajevima sam kupac ostaje u kontaktu
s prodavacem i kontinuirano dobiva nadopunu. TO je u suprotnosti s tradicionalnim
upravljanjem zalihama u kojem se roba nabavlja putem narudzbenica, a distributer ili prodavac
obraduje te narudzbe za isporuku robe. CRP donosi viSestruke prednosti i ¢ini opskrbni lanac

ucinkovitijim:

e Usteda troSkova zbog smanjenog broja zaposlenika potrebnih u opskrbnom
lancu. Vise nece biti potrebni zaposlenici koji su odgovorni za odrzavanje
razine zaliha i slanje narudzbe.

o Kvaliteta isporuke takoder se poboljSava zbog manje prepreka i posrednika u
opskrbnom lancu.

e PoboljSava odnos izmedu dobavljaca i kupca i pomaZe dugoro¢no.

Kontinuirani programi nadopunjavanja nude potencijal za ucinkovitije procese
opskrbnog lanca putem "povucenog" sustava u kojem se informacije o zalthama dijele izmedu

organizacija i njihovih dobavljaca.

7.4. EFFICIENT ASSORTMENT

Model ucinkovitog asortimana procjenjuje rizik izgubljene prodaje, kvantificira
moguce poboljSanja u dostupnosti proizvoda, ucinkovitosti poslovanje trgovaca na malo i

koriStenje opskrbnog lanca imovine, kao i projekti njihovih prihoda i dobiti.

Strategije asortimana odnose se na planove koje trgovci (u trgovini i e-trgovini) koriste
kako bi odredili optimalnu kombinaciju proizvoda za svoje dnevne zalihe. Oni su vazni za
maloprodajnu industriju budu¢i da kupci izravno komuniciraju s izlozbom proizvoda i donose
odluke o kupnji na temelju onoga Sto vide. Strategije asortimana definirane su prema dva
glavna ¢imbenika: Sirina proizvoda - odnosi se na raspon linija proizvoda koje prodava¢ nudi.

Na primjer, supermarket moze ponuditi linije proizvoda u rasponu od prehrambenih proizvoda
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do kozmetike i medicinskih potrepstina bez recepta. To su sve linije proizvoda koje su dostupne
kupcima i kombiniraju se kako bi saéinile Sirinu proizvoda koju nudi trgovac. Dubina
proizvoda - raznolikost proizvoda koji se nude u svakoj liniji proizvoda. Strategije asortimana
odredene su Sirinom i dubinom proizvoda koje prodava¢ odluci ponuditi i idealno rezultiraju
optimalnim kombinacijama proizvoda koje pokrecu prodaju i povecavaju vjerojatnost da kupci
donesu pozitivne odluke o kupnji. Primijenjene strategije mogu ovisiti o fizickom kapacitetu
prodavaonica — manjim prodavaonicama opcenito nedostaje prostora za Siroku i dubinsku robu

1 obi¢no se usredotocuju na jedno ili drugo.
Postoje Cetiri nacina kako se moze uvesti strategija u u¢inkovitu analizu aortimana:

1. Ukljucivanje kupca u podatke - razumijevanje strukture kategorije klju¢no je za
analizu asortimana. Da bi se razumjela struktura kategorije, treba se razviti
stablo potrosackih odluka. Postoji mnogo nacina na koje trgovci na malo i
prodava¢i mogu razviti toCna stabla potrosackih odluka orijentirana na
potroSace. Dobre strukture kategorija Cesto su rezultat integriranja ili
kombiniranja opaZanja i zakljuaka niza razliitih metoda. To je podrucje u
kojem trgovci na malo i prodava¢i mogu suradivati kako bi odredili
najucinkovitije stablo potrosackih odluka za trgovca na malo.

2. Ukljucivanije klastera maloprodajnih trgovina - mnogi trgovci na malo poceli su
grupirati svoje trgovine na temelju stvari kao $to su lokalno stanovnistvo i
konkurencija, varijable trgovine, lokalna demografija i Sira demografija te vrsta
trgovine. Odatle nastaju razliciti klasteri, a svaki klaster moze imati razlicite
strategije asortimana na temelju varijacija u klasteru. Unutar svakog klastera bit
¢e dodijeljeni razli€iti asortimani.

3. Razmatranje dodjele uloga u kategoriji i strategiji - analiza asortimana trebala
bi uzeti u obzir ulogu trgovca na malo i dodjele strategije za kategoriju jer oni
Imaju izravan utjecaj na strategije asortimana. Uloga kategorije ¢e odrediti hoce
li kategorija imati Sirok ili uski asortiman. Ostale strategije kao Sto su
pokrivenost trzista, strategije velikih veli¢ina i strategije privatnih marki takoder
¢e utjecati na odluke o asortimanu. Konacno, strategija kategorije—i njezinih
segmenata—odredit ¢e hoce 1i postojati vrhunska linija, Siri asortiman ili
strategija velike veliCine.

4. Kategorija mjere uspjesnosti - razumijevanjem izvedbe kategorije u kljucnim

mjerama daje smjernice za dodavanje i brisanje asortimana u kategoriji.
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7.5. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Customer Relationship Management (upravljanje odnosima s kupcima) je aktivan rad
na odnosima s kupcima — ¢esto uz pomo¢ Customer Relationship Management sustava. CRM
sustav je informati¢ka podrska i alat koji daje potpunu kontrolu nad odnosima s klijentima,
pomaze u istrazivanju kupaca, prodajnim i marketinskim strategijama te stvara fleksibilna
rjeSenja za korisni¢ku podrsku i analizu. Koristenjem CRM-a uvijek ¢e se na jednom mjestu
imati azurne informacije o klijentima i njihovim upitima, ¢ime ¢e Se poslovanje uciniti lakSim
1 u€inkovitijim.

CRM sustav prima upite kupaca putem web obrasca. Kupci unose svoj upit,
kategoriziraju upit i po potrebi prilazu dokumentaciju. Nakon primitka obavijesti i uvidom u
datoteku klijenta i povijest komunikacija, agent korisnicke podrske ima sve informacije
potrebne za uspjesno rjeSavanje upita. CRM sustav za upravljanje klijentima je modularan i
moze se nadograditi dodatnim funkcionalnostima, poput integracije s pozivnim centrima,

sustavom za obradu e-poste, ERP-om, sustavima naplate i vise.

Organizacije moraju istraziti razlike izmedu razlicitih vrsta CRM softvera dostupnih na
trzistu. To ¢e pomoc¢i u donoSenju informirane odluke i investiranju u najprikladniju za

ispunjavanje poslovnih zahtjeva. Postoje:

e Operativni CRM - glavni cilj operativnog CRM-a je pojednostaviti i strukturirati
sve glavne poslovne procese. Tri glavna stupa operativnih CRM rjeSenja su
marketing, prodaja i automatizacija usluga. Ako tvrtka Zeli smanjiti zadatke koji
se ponavljaju i automatizirati kljune aktivnosti vezane uz klijente, operativni
CRM softver bio bi idealan alat.

e Suradnicki CRM - suradnicki CRM prenosi informacije izmedu odjela
marketinga, prodaje 1 usluga. Ujedinjuje organizaciju prema strateSkim
ciljevima 1 povecava uskladenost izmedu ¢lanova tima s razli¢itih funkcija.
Izvrsno za tvrtke s viSe jedinica na razliCitim lokacijama jer mogu poboljSati
komunikaciju medu odjelima i povecati transparentnost.

e Analiticki CRM - prikupljanje 1 analiza podataka je ono Sto analiticki CRM
softver €ini vrlo korisnim za organizacije usmjerene na klijente. Ovi sustavi
koriste alate za skladiStenje podataka, rudarenje i za izvodenje ciljanih

marketinSkih kampanja. Analiticki CRM softver najbolja je opcija za tvrtke koje
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zele iskoristiti podatke o klijjentima za pruzanje personaliziranih usluga i

povecanje krajnjih rezultata.

CRM je jedna od najbrze rastu¢ih industrija u svijetu, a ocekuje se da ¢e rasti po
stopi od 14% izmedu 2021. i 2027. Znacajke CRM-a donose velike prednosti za
organizaciju. Prodaja, marketing, korisnicka podrska i upravljanje projektima mogu
ustedjeti vrijeme, ostati organizirani i pristupiti dubljim uvidima u prodaju kada ga
koristite. Izvu¢i maksimum iz svoje CRM platforme nije tako jednostavno kao odabrati
softver koji izgleda izvrsno 1 instalirati ga. Kao i1 svakoj tehnologiji, rjeSenjima za
upravljanje odnosima s klijentima potrebno je pristupiti strategijom specificnom za

odredene potrebe. Za pocetak, trebalo bi se imati jasan cilj §to se Zeli da CRM ucini.

* Vjeronost kupca

~+ Promocija
U prav IJ a nj e | » Medusobna interakcija
. |+ Analiza
odnosima s . Narudsba

Baza podataka
Dokumentacija
Komunikacija

kupcima

Shema 5. Upravljanje odnosima s kupcima

Izvor: Izradila studentica prema http:/Isinet.co.uk/services/crm/ (29.7.2022.)

7.6. RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)

RFID ili radiofrekvencijska identifikacija je sustav koji bezi¢no prenosi identitet u
obliku jedinstvenog serijskog broja proizvoda. RFID, vrsta tehnologije Auto-ID, koristi se za

smanjenje vremena 1 rada i poboljSanje to¢nosti podataka u stvarnom vremenu. NajceSce se
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RFID oznaka sastoji od mikrocCipa pri¢vrS¢enog na radio antenu postavljenu na podlogu. Ova
tehnologija povezuje proizvode s internetom u svrhu pracenja kako bi se informacije mogle
dijeliti s tvrtkama u cijelom opskrbnom lancu. Postoje dvije vrste RFID sustava - aktivni i

pasivni.

Pasivne RFID oznake nemaju odasiljace i jednostavno odbijaju radio valove koji
potjecu od antene ¢itaca. RFID transponderi aktivnog sustava (mikrocCip s antenom) postavljaju
se na proizvode, a zatim se informacijama pristupa pomocu ¢itaca za prosljedivanje informacija

racunalu.

Aktivne RFID oznake obi¢no se koriste za velika sredstva ukljuCujuéi teretne
kontejnere, ZeljezniCke vagone 1 kontejnere koji se prevoze na velike udaljenosti. Pasivne RFID
oznake nemaju izvore napajanja i odasilja¢, ne zahtijevaju odrzavanje i jeftinije su od aktivnih
RFID oznaka. U pracenju proizvoda u cijelom opskrbnom lancu, ¢esto se kombiniraju aktivni
I pasivni RFID sustavi kako bi se osigurala vidljivost gdje se proizvodi nalaze u stvarnom
vremenu. Koriste¢i se s GPS tehnologijom, roba se sada moze pratiti tijekom prijevoza. To

moze biti osobito korisno u smanjenju krade dok proizvodi putuju kroz opskrbni lanac.
Prednosti koriStenja RFID-a

e Smanjuje potrebu za ru¢nim provjerama i brojanjem,

e smanjuje troskove rukovanja zalihama,

e sSmanjuje potrazivanja i odbitke,

e pomaze u smanjenju nedostatka zaliha 1 poboljSanju obrtaja zaliha,

e pomaze u sprjeavanju distribucije 1 prodaje krivotvorenih proizvoda,
e povecava produktivnost distribucijskog centra,

e pomaze u stvaranju prilagodljivijeg opskrbnog lanca,

e smanjuje otpad i

e Smanjuje potrebu za ru¢nim provjerama i brojanjem.

Koristenje RFID tehnologije pracenjem inventara skladista postalo je lakSe. Bez obzira
na kontrolu zaliha, sigurnost zaliha ili upravljanje kvalitetom, RFID oznake mogu ih pratiti od
proizvodnje do prodaje. RFID oznaka se pri¢vrs¢uje na artikle ili na pojedinacne kutije ili na
cijelu paletu. Na ulazu u skladiste nalazi se RFID kanal s mnoStvom antena ili mobilnih RFID
uredaja. Kada poSiljka stigne, prode kroz kanal ili mobilni RFID uredaj, RFID antena moze

prikupiti signal s RFID oznake i prenijeti informacije u srediSnju bazu podataka. RFID sustav
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upravljanja skladiStem moze analizirati podatke. Komponente RFID sustava za upravljanje

skladi$nim zalihama:

e RFID oznake: odabir RFID oznaka ovisi o vrsti predmeta koja ¢e se pratiti

e RFID pisac: pisa¢ koji se koristi za izdavanje oznaka, prepisivanje EPC
(Electronic Product Code) i kodiranje podataka

e RFID cita¢: RFID ¢ita¢ pomaze u prikupljanju signala s RFID oznake i prenosi
informacije u sredi$nju bazu podataka.

e RFID skladi$ni softver: potreban je softver koji ¢e pomoci u postizanju

upravljanja skladistem

{ Oznake ]

Ulaznol/izlatno Izdavanje
skeniranje etikete
RFID
tehnologija u
skladiSnom
Mjesto police za sustavu
[ slaganje ] Oznaka palete

l Podizanje ]

Citad vili¢ara PRV
[ Citac vilie ] pomocu citaca

Shema 6. RFID tehnologija u skladiSnom sustavu

Izvor: lzradila studentica prema Thuan Thein Phat, ,RFID for Warehouse Management“, 2016,
https://www.logistics-solutions.vn/solutions/rfid-for-warehouse-management-thuanthienphat-18.html
(22.8.2022.)

Mnoge tvrtke pocele su implementirati RFID tehnologiju u pokuSaju smanjenja
troskova rada. Kao $to znamo nevjerojatno je skupo zaposliti svo osoblje potrebno za vodenje
ucinkovitog skladista Radiofrekvencijska identifikacija (RFID) jedna je od tehnologija koja
najvise obecava za dobru organizaciju u skladista. Buduci da su ti objekti postali kljucni za
gospodarstvo, koriStenje prednosti novih tehnologija je klju¢no. RFID sustavi jedna su takva

tehnologija koja moZze poboljsati rad i u¢inkovitost u cijelom skladistu. Mnoga skladista koriste
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sustave crticnog koda za pracenje svojih zaliha, ali to su nesavrSena rjesenja. Crti¢ni kodovi se
oslanjaju na ru¢no skeniranje, za $to je potrebno vrijeme i mogu prenijeti samo toliko podataka.
RFID oznake, s druge strane, nude daleko brzi i svestraniji odgovor na problem upravljanja
zalihama. Kako bi ti objekti postali $to uc¢inkovitiji, moraju prihvatiti tehnologiju poput RFID
sustava. Bez njih bi mogli zaostati za konkurencijom i pretrpjeti velike gubitke. Treba imati na
umu da se RFID tehnologija koristi u cijelom opskrbnom lancu, a ne samo u skladistu. RFID
oznake c¢ine rad skladiSta preciznijim, brzim i sigurnijim. U konkurentnoj industriji,
maksimiziranje ovih podrucja kljucno je za opstanak. Bez RFID oznaka, danasnja skladista ne

bi mogla funkcionirati na razini na kojoj funkcioniraju.

7.7. PAMETNA INFRASTRUKTURA

Pojava novih tehnologija, praznine u vjestinama, razli¢iti informacijski sustavi i sve
veca potreba za uvodenjem robota i tehnologija automatizacije samo su neke od zagonetki s
kojima se suocavaju prakticari proizvodnje na globalnoj razini. Usred ovih sukoba dolazi do
neucinkovitog upravljanja i sposobnosti nadzora skladiSnih operacija. Upravljanje dinamickim
nitima zaliha je zastrasujuca i1 velika odgovornost danasnjih igraca u proizvodnji. Jedna
neuc¢inkovita odluka o skladistu moze dovesti do gubitka zaliha i organizacijskih resursa.
Budu¢i da upravljanje skladiStem moze dovesti do ekonomski, menadzerski 1 operativno
opasnih posljedica, vec¢ina se proizvodaca oslanja na Smart Warehouse Management System -
najnoviju evoluciju rjeSenja Warehouse Management System (WMS) u svijetu proizvodne
tehnologije. Budué¢i da izbor proizvoda i preferencije klijenata postaju sve Siri i §iri s
vremenom, nestrpljiva baza kupaca, konkurenti koji brzo reagiraju, proizvodaci se bore ubrzati
isporuke svojih logistickih usluga kako bi drzali korak. Zbog toga je usvajanje Smart
Warehouse Management System obavezan napredak u tehnoloSkim kapacitetima. Smart
Warehouse Management je tehnoloski paket koji omogucuje pracenje zaliha u stvarnom
vremenu, pametno 1 automatizirano planiranje procesa i1 prvi plan za omogucavanje
,,dehumaniziranog* sustava upravljanja zalihama. Omogucuje uvid u izolaciju prijetnji, rizika,
krade ili bilo koje anomalije u operativnim procesima skladista i poboljSava procese donoSenja
odluka u skladiStu uz pomo¢ tehnoloskih uredaja novog doba kao S$to su Blockchain
tehnologija, simulacijske platforme, tehnologije prediktivnog i propisanog odrzavanja i vise;
ukratko, omogucavajuci upraviteljima skladiSta da ucine viSe uz minimalne gubitke vremena,

iscrpljenosti i ulaganja.
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Postoji sedam najvaznijih tehnologija koja bi skladista trebala imati radi postizanja vece

uc¢inkovitostit®;

Automated Picikng Tools - postoji niz razli¢itih alata koji se mogu koristiti za
poboljsanje postupaka komisioniranja, kao Sto je glasovno automatizirano
komisioniranje, robotsko komisioniranje i pick-to-light.

Automatic Guided Vehicles - neke od njihovih najvaznijih funkcija ukljucuju
skladiStenje paleta, regala i drugih spremnika, pa ¢ak i funkcije koje kontroliraju
i automatiziraju cijeli proces primanja.

Automated Inventory Control Platforms - vecina ovih platformi izgradena je za
automatsko prebrojavanje zaliha i sintetiziranje podataka za brzo, ultraprecizno
izvjes¢ivanje u stvarnom vremenu kojem se moze pristupiti s daljine.
Warehouse Management System - sveobuhvatni softverski sustavi koji
objedinjuju sve vazne podatke u jednu platformu kojoj mogu lako pristupiti
interni igraci, kao i bilo koji odabrani ¢lanovi opskrbnog lanca.

Internet of Things (IoT) Implementation - kada se loT koristi za kontrolu
mnostva pokretnih dijelova, automatiziranih 1 ru¢nih, moZe optimizirati sve
vase procese tako da njihovi podaci zive u jednoj mrezi kojoj je lako pristupiti.
Collaborative Robots (Cobots) — sve vise skladiSta prihvaca kolaborativne
robote ili kobote, autonomne elemente koji su napravljeni da rade s vasim
postoje¢im suradnicima, a ne bez njih. Coboti omogucuju skladistima da zadrze
mnoge svoje procese i odabire dizajna infrastrukture netaknutima, a da i dalje
imaju koristi od optimiziranog tijeka rada koji pruZaju potpuno autonomni
elementi.

Automated Storage and Retrieval Systems (AS/RS) - Automatizirani sustavi za
pohranjivanje i pronalazenje postoje ve¢ godinama, 1 iako su obavili svoj posao
poboljSanja propusnosti i to¢nosti, ¢esto su se smatrali skupima, nezgrapnima i
opcenito nefleksibilnima. Rekavsi to, dana$nji AS/RS-ovi postaju samo
elegantniji 1 jo§ uvijek istiCu sve svoje izvorne prednosti — smanjene troSkove

rada/ogranicenja, modularne mogucnosti i, naravno, povecanu to¢nost.

©yang, F., 2020., '7 Smart Warehouse Technologies to Implement Today' Wayz Intelligent Manufacturing
Technology, https://www.linkedin.com/pulse/7-smart-warehouse-technologies-implement-today-fancy-yang

(1.8.2022.)
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8. ZAKLJUCAK

Upravljanje skladiStem utjece i na zadovoljstvo kupaca i1 na troskove opskrbnog lanca;
stoga je to kljucni faktor za profitabilnost i konkurentnost tvrtke. Aktivnosti upravljanja
skladistem dio su logistike dobavnog lanca, a posljednjih su godina dobile na vaznosti jer, osim
Sto su prostori za drzanje robe, doprinose vrijednosti kroz razli¢ite usluge. Dodatne usluge koje
se provode u upravljanju skladiStem, poput komisioniranja, pakiranja, vanjske proizvodnje,
obnove proizvoda, cross-dockinga i obrnute logistike, medu ostalim, predstavljaju
optimalizaciju aktivnosti logisticke tvrtke u korist krajnjih klijenata. To takoder dovodi do vece
slozenosti rukovanja robom, optimizacije koriStenja prostora i raspodjele zadataka medu
osobljem. Posjedovanje sustava za upravljanje skladistem (WMS) dio je rjeSenja za postizanje
optimizacije poslovanja koja rezultira smanjenjem troSkova, povecanjem produktivnosti i

boljim iskustvom za klijente.

Skladistenje osigurava da materijali imaju prave uvjete, tretman i pakiranje kako bi bili
u dobrom stanju i brzo su dostupni kada je potrebno. Skladistenje je funkcija koja je odgovorna
za fizicko skladiStenje materijala. Sastoji se od niza aktivnosti koje se ticu skladiStenja,
kretanja, identifikaciju, sortiranje, pakiranje itd. materijala. StrateSke odluke odreduju veli¢inu
i polozaj skladista; neposrednije odluke ticu se izgleda, vrste potrebna oprema za rukovanje i

pakiranje.

Veoma vazan dio bez kojeg nema skladista su zalihe. Upravljanje zalihama jedan je od
temelja opskrbnog lanca, koji pomaze u pracenju resursa tvrtke i osigurava da ima dovoljno
zaliha za ispravan rad. Dana$nji glavni izazov za poduzeca je smanjenje rucnog rada
ukljucenog u upravljanje zalihama i usteda produktivnih sati integracijom automatskih sustava
podrZzanih najnovijim tehnologijama. Upravljanje zalithama u skladiStima zahtijeva vise od
pukog organiziranja proizvoda (iako to svakako pomaze): zahtijeva ispravno uskladivanje
mrezne strategije, inZenjeringa postrojenja i procesa te tehnoloskih sustava koji stvaraju
vidljivost 1 tocnost zaliha. Rezultat je povecana sposobnost isporuke kupcima putem njihovih
preferiranih prodajnih kanala, uz cijenu usluge koja sluzi vasoj krajnjoj liniji. Ispravno
upravljanje zalihama u skladiStu moze biti izazovno, ali ako se koriste pravilne metode
upravljanja, moze se povecati ucinkovitost i smanjiti troskovi. Usvajanje novog sustava
upravljanja zalithama u skladiStu mozZe biti uzbudljivo vrijeme za poslovanje. Nova tehnologija
1 rjeSenja pune su mogucénosti — ali im je takoder potrebno neko usmjerenje kako bi dobro

funkcionirali s novom strategijom opskrbnog lanca. Dakle, ako se nadograduju skladisne
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mogucnosti, poboljSava se kontrola inventara ili se gradi potpuno nova skladisna jedinica, treba
se zapoceti istrazivanjem novih sposobnosti i onoga §to Se moze uciniti da se ustedi novac,

smanji gubitak i iskoristi napredni sustav na najbolji nac¢in.

Kako bi upravljanje skladiStem bilo Sto ucCinkovitije potrebno je koristiti
pravilne metode. Veéina metoda sastoji se od informacijskih tehnologija koje se u danasnje
vrijeme brzo razvijaju. Nije vazno radite li u racunovodstvu, proizvodnji ili logistici,
tehnologija je klju¢na pokretacka snaga povecane produktivnosti u gotovo svakoj industriji.
Ucinkovitost je vodena moguc¢noscu da se ucini vise u istom ili kraem vremenu 1 zato je
tehnologija odigrala kljuénu ulogu u skladistenju. Skladi$ni operateri opskrbljujuéi svoje
radnike skenerima i ru¢nim uredajima omoguéili su u¢inkovitiji proces komisioniranja kao i
smanjenje broja ljudskih pogreSaka koje se ucine. Zato je toliko vazno da operateri skladista
ulazu u tehnologiju za svoje skladiste, ne samo da ostanu konkurentni na trenutnom trzistu, ve¢
1 da osiguraju da njihovo radno mjesto nije strano budu¢im radnicima na koje ¢e se oslanjati u

vodenju svojih operacija.

Jedan od najznacajnijih modela za ucinkovito upravljanje skladiStem je Warehouse
Management System. Warehouse Management System (WMS) dostupan je od najranijih
racunalnih sustava i dopustena mu je jednostavna funkcionalnost lokacije za pohranu. U
danasnje vrijeme Warehouse Management System alati mogu biti samostalni ili dio sustava za
planiranje resursa poduzeca (ERP) i moze ukljucivati sloZzene tehnologije kao §to je
radiofrekvencijska identifikacija (RFID) i prepoznavanje glasa. Medutim osnovni princip
skladiSnog sustava ostao je isti, a to je pruzanje informacije koje omogucuju ucinkovitu
kontrolu kretanja materijala unutar skladista. Provedba Warehouse Management System-a
Cesto je zahtjevna. Strukturiranje pothvata klju¢no je za uspjeh svakog projekta provedbe

Warehouse Management System-a.

Skladisne tehnologije mogu izravno utjecati na jedan od najvaZznijih strateskih ciljeva i
razlika za logisticke organizacije: u¢inkovitost skladista. Jer ako se skladi$ni poslovi odvijaju
neucinkovito, tvrtka je prisiljena povecati svoju radnu snagu kako bi odrzala visoku razinu
usluge. Medutim, dodavanje dodatnih zaposlenika ¢esto rezultira degradacijom profitnih marzi
1 skladiSnim operacijama koje su sklonije ljudskim pogreSkama. Kako bi odgovorili na ovaj
izazov, mnoga skladiSta traze tehnologiju za rjeSenja koja automatiziraju zadatke koji se

ponavljaju i smanjuju pogreske.
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Mozda ¢e uskoro do¢i vrijeme kada ¢e robotika i1 automatizacija zamijeniti ljudsku
radnu snagu u industriji logistike i distribucije, ali do toga jos nije doSlo. U meduvremenu,
nove tehnologije mogu pomoc¢i u poboljSanju uéinkovitosti i olakSati posao timovima uz

istovremeno smanjenje otpada i troskova.

Podrazumijeva se da je organizirano skladiste u¢inkovito skladiste. Ali ¢ak i viSe od
toga, organizirano skladiste igra vaznu ulogu u pokretanju uspjeha svih kanala u lancu opskrbe.
Primjenom gore navedenih praksi, kao i ulaganjem u prave softverske sustave, mogu se

pojednostaviti svakodnevne operacije, poboljsati moral zaposlenika 1 brze premjestati zalihe.
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