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8]JLPDMXuUL X RE]JLU pLQMHIQIstkA rekaivndv Mlada RgvadeD W Q D
gospodarstva, za kojMR& QLVX SURYHGHQD YHOLND LVWUDALYDQM
QH pXGL SRGDWDN GD MH XSUDY RSRY M MIKOND XYOWDO W& VQ WX IR
LVWUDALYDQMD X DNW didra.(Sama FQURIQrY tvogHala meliD® na
QHNROLNR SRJODYOMD pLPH VX REXKYDUHQD SRGUXpM
SRGVXVWDYL SRVORYQH ORJLVWLNH pLPH GROD]JLPR GR S
JODYQL SUHGPHW LV Wskdy adda. DUQok/u povrRde Bdistike Ravode se
QMH]LQD JODYQD RELOMHAMD WH QRVLWHOML NDR L NOI
povrata proizvoda kao i njihovo recikliranjs. RNYLUX SRMPD UHFLNODA&H NRM
koristinavodH VH L QHNH HNRQRPVNH NRULVWL L VIpRIXIEXGXUQ
razvoja zelene logistike. Kako bi se ova problematika vezala uz primjenu u praksi, navodi
VH aWR MH WR RGUALYR JRVSRGDUHQMH RWSDGRP QD H:
+UYDWVNH pLPH VH LVWLpH L SODQ VSUMHpPpDYDQMD QDVW
QD UD]LQL SRGUXpMD *UDGD 5LMHNH QDYRGL VH L SULPN
otpadom tvrtke Metis d.d.

OMXpQHOBUMWWLND SRYUDWQD ORJLVRGNOHLYRHBERNSORGDU

otpadom

SUMMARY

Taking into account the fact that return logistics is a relatively young branch of the economy,
for which no major research has yet been carried out a®fpistimprovement, it is not
surprising that it has only recently achieved the status of an increasing number of researches
in current scientific works. The very structure of this work is based on several chapters,
which cover the areas of logistics aitsl development, then the subsystems of business
logistics, which brings us to the concept of reverse logistics, which is also the main subject
of research in this thesis. In the framework of return logistics, its main features and carriers
are listed, asvell as the key areas of return logistics that concern the return of products as
well as their recycling. Within the concept of recycling, which is used more and more today,
some economic benefits and the very future of recycling are mentioned, as padkdde

directions for the development of green logistics. In order to relate this issue to its application



in practice, it is stated what sustainable waste management is at the European level, but also
at the level of the Republic of Croatia, which hights the waste prevention plan. Within
the scope of waste management at the level of the City of Rijeka, an example of the work in

practice of the waste management company Metis d.d.

Keywords: logistics, return logistics, recycling, green logistics, dnatsde waste

management
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1. UVOD

8VSMHAQD Q@RHAMQMWBNDIDKWLMHYDMX RG WYUWNL RG
LVNXVWYR ]JDSRVOHQLND X ORJLVWLFL 7YUWNH GDQDV
]ODpDM QHJR A4WR MH WR ELOR X SURAORVWL 6XYUHPHQL
20.stoljHiD NDGD VH ORJLVWLND SRpHOD UD]YLMDWL X ]QD¢
WHRULML L SUDNVL /RJLVWLND MH ELOD SUHSR]QDWD NI
SRGX]HUX 5D]YRM ORJLVWLNH RGYLMDR VH XapasWLUL ID]F
QDpLRILVWLND VH VDVWRML L RG RGUHYyHQLK SRGVXVWD"
PRJOR REDYOMDWL VYRMX [|XQ NoBudthX logistike KojHj® ojednsli LV W L p
SUHGPHW LVWUDALYDQMD KaoR/NGRFladsgra800-R PRMKR GWYIGND p L
PLOQMHQLFH IXQNFLRQLUDQMD WH RWNULYDMX

SRYUDWQD ORJLVWLND VDVWRML VH RG SHMRBNWREDIDREG O
PDUNHWLQJ VYDNH WYUWNH RG YHOLNH YDaQRVWL UD]XP
sposobnost saglddY DQMD RYLK pLPEHQLND $NR WYUWND aHOL Q
]OQODWL NRMH VX QMHJRYH SRWUHEH &4HOMH L IDKWMHYL
NXSFLPD D WD VH VWUDWHJIJLMD RGQRVL QD FMHORNXS
optimizacLMX SURILWDELOQRVWL SULKRGD L |[DGRYROMVWYR
QD WUAaLawXxX WYUWND PRUD WHALWL VWYDUDQMX NRQNX!U
VH PRAaH SRVWLIle BIURMGDMPLPSOWWLYQRVWLPDULOL XV(
SRYMHUHQMH P Powatnalogistika RCD M Pj® pogdeustav PLNURORJLVWLPN
sustavaNajslabijeje razvijenakao O R J L Yalduptdil poslovnimsustavimau usporedbi
s nabavnomprodajnomi distribucijskomlogistikom. Ipak, svojim aktivhostimapovratna
logistika P R &k Y D dzv@ konkurentskeprednostpojedinetvrtke.

.OM X BRDG Upotpritrizlogistike jesu U H F L N poixradt haterijala.Aktivnost
ponovneuporabeY H8 U H U Dipé&tejRldi na njenoj bazi dobiveni proizvod nazivase
UHFLNoOtDidzA UH F L MayDEitX HN R O R/AHNKLQ ékpridmoski.Jedanod QD pL QD
ponovnog N R U L Stad&@MNID MsakudiMdrife U D | O bipadiMinkateijala koji imaju
potencijal za ponovnu uporabu. Jednaod pozitivnih p L Qidd iHonovnhog NRULaAWHQMD

recikliranjaje R p XY BeQuiadDrugaprednostrecikliranjaje smanjenjeefekatanastaih

1



uslijed L V N R U Ltigansbr@adijesirovina.u G D Q D &Qj&uHN® Rrao uvijek dalekood
postizanjazelendogistike,ovdje P R & Hiftdknutireverzibilnulogistikukojaje RPRJXuULOD
novi pogledna W U aaikoji\sel W Lrgcitliranjai odvajanjaotpada.3 U L K'Y D inddgls H P
trendovau svijeta kao glavnih R E L O Ingistkiel idstavljase pitanje K R Ui Hl na ovim
prostorimau E O LbadRMi Q Rematitazelere logistike zavrijediti SDAQ M X

Otpadse sastojiod kemijskih, nuklearnihi E L O RigaN,Lt&Knastajeprvenstveno
ljudskom DN W L Y& §ai R R J Xdakk upotrijebitina N O D VQ p [ip@azahtjeva
posebneQ D p br@arada obrade Otpadje nuspojaveakoje stvara G U X &@Vay groblem
postajesve Y Hii godineu godinu U ovom U lFadu stogabiti opisanozakonodavstdU
koje V D Gnekbliko propisakoji seodnosena U D ] Ovrgtedipatlai rukovanjes njima.
Tvrtke moraju osigurati da s otpadomkoji proizvode postupajuna X p L Q NSRy¥ranv
HN R pRhaaliv QDpLQ

Smanjenjematerijalaumijetnog porijekla u proizvodimai D P E D @d) &rhanjenja
N R O InpHogglotpadai & W Hriwat@rijetakoji on stvaranazivaseaktivnostredukcije.U
toku proizvodnje p R Y N R Bpblzitivnoi negativnoutjecatinaokolinu, a sukladnotomeu
ovom LV W U D SLRNDXENBNOhjasniti R G U Hijer@ kbje su potrebnekako bi se
smanjio & W Hifj¢dajQa a L Y Rewdnix.

1.1PROBLEM, PREDMET , 2%-(.7, ,675%$4,9%1-%

U ovom diplomskom radkao SUHG PHW L ViaAMdddselpvba@dMdyistikao
dio dobavnog lanca2 YR MH V SH F UbgigtieDkojhlz8h@ea posebnu strukturu
prilikom pisanjaN D N R E L t&/bélji@ddRvidu svesegmente od kojih se ona sastiji.
SUDNVH MH SRIQDWQR MH SURFHV SRYUDWQH ORaLVWLNH
MH VWRJD SRWUHE Q RoR@R JXDi b ME XGEHRIIMRjSANR G D WIOHVOLRY L
S R G X.]Ukol#o se dobro isplanir&valitetni procegpovratne logsttke RGUHYHQH WY UMW
PRAaH ibesMmaQDMYHUD SUHGQRVW X RSuEENEME DavddeieN X UH Q |
PLOQMHQLFH S U RimiaiMmprdb X oxol rad@&dk jeglavni objekt LVWDALYDQMD

u ovom radypovratni tokmaterijalai njihov utjecaj na okolinu.



1.2RADNA HIPOTEZA

UdSORPVNRP UDGX ELWL UHMNMRVRVBY YMHIODWAILRKQBR M
QD pHPX VH |IDSUDYR WHPHOML FMHPRMEIBROQHYIWRIFHY SRY
da je dobro isplaniran tijek i procepovratne logistike XQXWDU Sie@oXa H U D
konkurentska prednaddruga hipoteza (H2)tvrdidaiH NYDOLWHWQR LVSODQLUL
logisttke XYHOLNH VPDQWRGNK]HWE RENRLFR Wit] Da € kod
SUDYLOQRJ RGDELUD SUHUmilkém precesh Jroivod@erukXliaonsel G M H W
NRULVWH VLURYLQH NRMH VX SUHUDYHQH

13.695+% , &,/-(9, ,675%$4,9%$1-%

6YUKD RYRJ UDGD WHPHOML VH QD L\awljjeDRAR R DXQINLXV IS R N
detaljan prikaz svih procesa na kojima se ona temkbie se aktivnosti provode unutar
RYRJ SURFHVBRRBEEBWHUUH VH QDYHVWL NRMIgrotex PHWRC(
SRYUDWH ORJLVWLNH RGY LM DeBnapoDiakp ®DRNEKRAIDNMLL FURHI X/iH. @O
PRIXUERPRIX NRMLK 0H VH VPDQMLWL aWHWDQ XWMHFDWN

sredinu.
2YDM GLSORPVNL UDG LPD |D RRGJRYRULWL QD VOLMHG

x &aWR MH WR SRYUDWQL WLMHN PDWHULMDOD™

Xx 1D NRMLP pLPEHQLFLPD VH WHPHOML?UD]YRM ORJI
X 1D NRML QDpLQ VH SURY Riteama@RFGIQRWQRI 5 B® X | HUW B
X .RMH VX PRIXUQRVWL VSpabMpDYDQMD QDVWDQND

1.4ZNANSTVENE METODE

SBULOLNRP LJUDGH RYRJ GLSORPVNRJ podatakd, Rd&riUL & W H C
znanstvene metod88 SUYRP GLMHOX Wikede addtizé li 8iNteHqpildkonv X
NRMLK VH GHILQLFLMD SRMPD SRYUDWQD ORJlEEWLND DQ
QMX YH&X D SRWRP VH WD GHILQ laRLdei. U d@aMjeiiLQR QL



LV W UDALY D/Qddidketddadake2WanjaS X WH P N R M va dékaziRshinkdsD

SRMHGLQLK ]JQDQVWYHQLK PLQMHQLFD NRMH VX UDQLMI
metoda deskripcie NDNR EL VH SRNX4DOR REMDVQLWL QD NRML
QD RNROLQX WRPQLMH &L YsRIMIG Xhvaridadkerm@acie YW RpWBX R |
su navedeneW XyH J]QDQVWYHQRLVWUDALYDpNH VSR]QDMH ND
analizirale. -R3 QHNH RG NRULAWHOQLK P H#bRGKMparRijgRP UDG;
VWDWLVWLPND PHWRGD WH SRYLMHVQD PHWRGD

1.5STRUKTURA RADA

UVDPRP XYRGX GLSORPVNRJ UDGD QDYHGHQL VX SUHC
KLSRWH]JH WH FLOMHYL L VYUKD LVWUDALYDQMD L RGUH)
GUXJRP GLMHOX UDGD QDYRGL VH SRpHWDN UDIJ]s¢RMD OR
ELWQR LVWLPpH SRYUDWQMH OHRI IGUL\WM HNID pvii@RIgistké RJ UD G
QDYHGHQD VX QMH]LQD RELOMHAMD WH VXGLRQLFL X SRY
SRYUDWQH ORJLVWLNH GHILQLUDM Xi&&isKako hi seawdlODaH L
QHNL EXGXUL FLOMHYL X QDVWDYNX UDGD REMDAaAQMHQH
ORJLVWLNH 8 pPHWYUWRP GLMHOX UDGD GROD]JLPR GR SF
pHPX VH RYD WHPDWLND Dbg&ibr@hdlub)LQD HXH RXVNRMLEWH
SRGDFL X RGUHYHOQMNR EULXNB]RPFD WHPD RNUHQXOD SUHPEL
MH GHWDOMDQ SODQ VSUMHpDYDQMD QDVWDQND RWSDGD
gleda se na razini urbane sredn&dp pHPX VH RSLVXMX SRVWRMHUD RS
adekvatno upravljanje otpadom. Na samom kraju rada povratna logistika zbrinjavanja otpada
SULND]DQD MH QD SULPMHUX SRGX]HUD OHWLY G G 8 ]DNC

koje su postavljene u pruodijelu rada.



2. LOGISTIKA

PRVORYQD ORJLVWLND MH NDR ]J]QDQVWYHQD GLVFLS
globalizacijomdanas X YHOLNH GRELOD QD YDaQRVWL 6YH YLAaH
ORJLVWLND QH]DRELOD]DQ GLR VYDNRJLSRAVLPRYIO QIMIRECE
SUHGVWDYOMD YHOLNL L]JD]JRY |]D WYUWNH GWURUADNRY INR
ORJLVWLPNLK DNWLYQRVWL

OQRJL DXWRUL SRYLMHVQL UD]J]YRM ORJLVWLpPNH J]QDQF
pojma logistike. Izraz dolazi od francusk ULMHpL AORJHU3 VPMHAWDM SUH
QDNRQ 'UXJRJ VYMHWVNRJ UDWD SRMDP ORJLVWLNH VH S
QMRP VX VH RYGMH SRpHOL SRYH]JLYDWL QRYL QDpPLQL UL
PHYXVREQH S Raterjhbih ®koVANRPMD VX QXA&QD ]JERJ YUHPHQVN
QHVNODGD L]PHYyX QDEDYH SURL]JYRGQMH L SURGDMH W
/IRIJILVWLPpND ]QDQRVW SRpHOD VIHV WUWD\AWDLY iDNHL LP M WXX Q. IM(
QD HNRQRPVNLP RNMHPKNRNODP XY ULVVYHXpLOLAWLPD

9HUD XORJD ORJLVWLNH X SRVORYDQMX RpLWXMH VH
SUHGQRVWNIRG¥EHILQX LVSRUXNH SRX]GDQRVW L UHODW
/IRILVWLND LPD VWUDWHAaNX XOR D XS BRRNHR) WLYYDN X O R DD
RGQRVX SUHPD WRS PHQDGAPHQWX JGMH ORJLVWLpPND F
FLOMHYD NDR @&WR WNXLSWXWRG LL VEIRERYWHU LVWLPpX XORJIX O
na interne kupcet zaposlenike, pripHPX GRSULQRVL SRVWL]DQMX ]DMI
]IDGRYROMVWYX NUDMQMLK SRWURaADpPpD NDR QMLKRYR

opskrbom.

8 SURAORVWL MH XpLQNRYLWR UMHEDYDQMH ORJLVWL
NOMXpPQR ]D SURQUWKEHLQORVVSIUNGQRVW 'DQDV VX WYUV
D JODYQD SDAQMD MH XVPMHUHQD QD NPXtEF ithkbz\aui® X Q M H Q
PDUNHWLQANLP NRQFHSWRP GRPLQLUD QDpLQ UD]PLEOM
ovisno o ispra@ RM LGHQWLILNDFLML SRWUHED L &HOMD FLOM]
RPHNLYDQMD NXSDFD EROMH RG NRQNXUHQFLMH 1DUD
VYHREXKYDWQR XSUDYOMDQMH WURANRYLPD FLMHORJ VX



Logistika je relativno mlada znanost, njahAWDOQL UD]J]YRM PRaH VH YLG
GHILQLFLMD NUR] UD]JOLpLWH NRQFHSWH 5DQLML NRQFHS

kasniji koncepti su sveobuhvatniji. Danas se koristi koncept ili definudijajoj se navodi:

3GD MH ORJdsyhnicaviB, idpldrEntacije i kontrole efikasnog i efektivnog tijeka i
VNODGLAWHQMD PDWHULMDOD VLURYLQD SROXSURL]YI
SRWURAQMH X VYUKX |DGRYROMHQMD |]DKWMHY

b ™ P o ’J
D MATERIALNI TOK > R | MATERIJALNI TOK > p
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e A o [- V%
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Shemal. Tokovi u logistici

, ]JYRU LJUDGLOD VWXGHQW LFdBlogd ledidiika YHOIMD D 2QOLQH
https://munus2.scng.si/files/2016/01/MUNUSPLOG.(18.06.2022.)

'‘DQDaQMb WHPHOMQD |]DGDuUD ORJLVWLNH MHVW 3XSlL
SRYH]DQLK LQIRUPDFLMD XQXWDU ORJLVWLPNRJ ODQFD’

1 JYRU +0ODpD % 2QOLQH 38YRG X Hifs:J/invodid M. hr/2DEV ORYQD ORJLVWI
2020/pluginfile.php/3199583/mod resource/content/1/1%20Prezentacija%20Uvod%20giial%20M
ERLIN.pdf(18.06.2022.)

22|zvor: lbidem onlinehttps:/moodle.srce.hr/2019
2020/pluginfile.pip/3199583/mod_resource/content/1/1%20Prezentacija%20Uvod%20u%20logistiku%20M
ERLIN.pdf(18.06.2022.)
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https://moodle.srce.hr/2019-2020/pluginfile.php/3199583/mod_resource/content/1/1%20Prezentacija%20Uvod%20u%20logistiku%20MERLIN.pdf

2.1RAZVOJ LOGISTIKE

80O0RJH ORJLVWLNH L QMH]LQD YDAQRVW PLMHQMDOH V
faze. 8 SUYRM ID]L ORJLVWLND VH X WYUWNDPD RSLVXMH SL
XVUHGRWRpPpXMH QD XpLQNRYLW SURWRN PDWHULMDOD JR
8 RYRM ID]L XSUDYOMDQMH ORJLVWLNRPbeSRobdhudley D 3SUR
XPpLQNRYLWRJ NUHWDQMD L VNODGLaAaWHQMD VLURYLQD L ]
RG PMHVWD SRGULMHWOD UREH L PMHVWD SRWUR&GQMH L
NRULVQLND -

FEGTOX - NS08 5A _
MATERIIALA EURCIN A
HANAY A KONTEGLA PECIZVODRMIA FRODATL DISTRINUEC A
MATERIALA
B BB Bt ] B B
B -=zaLmE

Shema?2. Prva faza ttradicionalna logistika

Izvor: izradila studenica prema onlineU LAPDQ 98a4MD SURPHWQD 4ROD .RQJRU
VWURNRYQLK @4RO ]D L]YHGER SURMHNWD ,03/(780 =DORA&QLN
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikaizman.pdf
(18.06.2022.)

Na shemi 2.kroz materijalni tijek prikazana je disperzij@dicionalne logistike u
WYUWNDPD JGMH VYDNR SRGUXpMH LQGLYLGXDOQR UHJXO

SRWUHEQLK PDWHULMDOD L SURL]JYRGD X FLMHORP SURHF
nastaju velike zalihe.

3 1zvor: O'Laughlin, KA, COOPER, J, Cabocel, Eouncil of Logistics Management, 199®slovna
logistika 6


http://www.impletum.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistika-Krizman.pdf

PECTOX QNX05 54
E— BN —_—
BIATERIIALA EVUPCIM A
LPEAYLIAKIE LUFEAYLIAKIE DISTRIGLCIIA
MATEREILALOM PECIZYONKION
B=zaimr

Shemaa3. Druga faza +funkcionalna logistika

Izvor: izradila studenica prema onlinetU LAPDQ 98aMD SURPHWQD aROD .RQ]JRU
VWURNRYQLK 4RO ]D L]YHGER SURMHNWD ,03/(780 =DORAaQLN
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikaizman.pdf
(18.06.2022.)

U drugoj fazi, logistika povezuje distribuciju prozvoda s materijalnippsiovnim
SURFHVLPD D SRGX]HUD SRVWDMX VYH VYBNdthd@aMD YDa
IXQNFLRQDOQH LQWHJUDFLMH X SRGUXpMLPD XSUDYO
GLVWULEXFLMRP =ERJ IXQNFLRQDOQH LQWHJIJUBDFLMH S|
SRGUXpMLPD


http://www.impletum.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistika-Krizman.pdf

FEOTOK QNX0E 54

- — EEE—.
MATERIIALA KUPCIN A
UPRAYLIAKIE UPRAVLIAKIE DISTRIGLICIEA
BATERIIALON PRECIZYODMION

B =zaLHE

Shema4 7 U H U Dxuridfdbnja integracija

Izvor: izradila studenica prema onlinetU LAPDQ 984MD SURPHWQD 4ROD .RQJRU
VWURNRYQLK @4RO ]D L]YHGER SURMHKRCW|Dbljan8./20186.0 =DORAQLN
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikaizman.pdf
(18.06.2022.)

8 WUHIFPONRIDYWLND SUHGVWDYOMD VWUDWHANH L SUF
FMHORYLWR XSUDYOMDQMH ORJLYWRBAHP SRMRIEKIH K DRSD X/

nad cijelom tvrtkom kao cjelinom.


http://www.impletum.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistika-Krizman.pdf

PECTOK O0NO5 54
MATERIIALA KUPFCIN A E—

DORAYLTACI UKHUTRASN LARAL FOTROSACT
HaBAVE

Shema5 yHWY U\Wanjaini&yracija

Izvor: izradila studenica prema onlinetU LAPDQ 98aMD SURPHWQD aROD .RQ]JRU
VWURNRYQLK 4RO |]D L]YHGER SURMHNWD ,03/(780 =DORAaQLN
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikaizman.pdf
(18.06.2022.)

SLWDQMH ]DOLKD UMHADYD VH QD UD]JLQL FLMHORJ R
ODQDF QH RGUADYD QHSRWUHEQH ]DOLKH &aWR ]QDpL GD

cjelokupnog lanca opskrbe.

2.2PODSUSTAVI POSLOVNE LOGISTIKE

U svakom poslovhomV XVWDY X ORJLVWLND PRUD RVLJXUDWL SL
SRGX]HUD ]D SURWRN PDWHULMDOD NUR] WYUWNX L SRWHF
yDN L NDGD MH SURGDMD |DYU&@HQD ORJLVWLND PRUD RVL
ilifomoguuLWL GD NXSDF YUDWL QHRGJRYDUDMXUuUL SURL]YRG
LVSRUXpL SURL]JYRG NRML UH RGJRYDUDWL NXSpHYLP ]DKY

Aktivnosti koji se odvijaju u procesaoslovne logistikes aspektaN XSFD L SRGX]JHUD

X 3URFHV RGOXpLYDQMD R NXSQML

=D XVSMHaDQ PDUNHWLQJ VYDNH WYUWNH RG YHOLNH |
]IDKWMHYD NXSFD WH VSRVREQRVW VDJOHGDYDQMD RYLK

10
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SURGDWL SUYR PRUD ]QDWL NRMH VX QMHJRkelk§RWUHEH
ub]JYLMDMX L VWYDUDMX SURL]JYRGH NRML ]DGRYROMDYD
SRVWRMH NRQNXUHQWVND SRGX]JHUD NRMD @4HOH ]DGRYRC
SRPDAH SRGX]HUX SULSUHPLWL SRW pr@zvddMan® Qrétzvotl X SFD ¢
NRQNXUHQWVNH WYUWNH $NR MH VWUDWHJLMD SULNODG

1R DNWLYQRVWL WYUWNH WX QH VPLMX J]DYUALWL MH]
SRVWLUL L GD NXSDF EXGHODGRYRRENREG QXPD R NXSRAL S
SURFHVY RGOXNH R NXSQML PRaAH VH SRGLMHOLWL X GYD
VWDMDOL&aWD 8ijld praipn pashie pwdajnMdid. Svrharije prodajnihusluga
je pripremiti kupca za ddku o kupnji, a svrhposlie SURGDMQLK XVOXJD MH RG
VWDQMX ]JDGRYROMVWYD NXSQMRP L |[DGUADWL ]J]DGRYRO
WYUWNH VX SRpHOH NRULVWLWL L UD]YLMDWL VWUDWHJL

x Upravljanje odnosima skupcima

Upravljanje odnosima s kupcima poslovna je strategija koja se odnosi na cjelokupno
SRVORYDQMH WYUWNH L RVPLAOMHQD MH ]D RSWLPL]DFL
NXSDFD 3RPDaH WYUWNL UD]XPMHW LpotenSjatthGiydaGMHW L S
B3RGDFL R NOLMHQWLPD SULNXSOMDMX VH X QHNROLNR G
SRGDWDND WH DQDOL]JLUDMX L GLVWULEXLUDMX QD NOMX]|
NRMD YRGL GR YHUH S U RjalndséhKt haCaQIoya/gl ke infd g ti@xél X
$NR WYUWND QH EULQH R VYRMLP NOLMHQWLPD SRVWRMI

x Poslije prodajne usluge

.DNR EL RMDpDOD VYRMX SRJLFLMX QD WU&ALAWX WYU
prednosti L QDNRQ ]DYU&ZHQH SURGDMH 7 RoshjeHpréuRjdid SRV W L
DNWLYQRVWLPD LOL XVOXJDPD NRMH SURPLpX SRYMHUH
SRGX]HUX YHUD MH YMHURMDWQRVW GD H SRVWDWL VWI

Osnovneposlije prodajneXVOXJH XNOMXpXMX XVOXJH REXNH NF
RGUADYDQMD XVOXJH LQVWDO D F L Mdslije ¥rddajieldgistiked K Q L p N H
XVOXJH RGUADYDQMD L VHUYLVLUDQMD WLMHNRP MDPVW

11



uduge servisiranja tijekom razdoblja nakon jams8teategijaposlijeprodajneusluge mora

ELWL GXJRURPQR RULMHQWLUDQD 3RVHEQX SR]JRUQRVW
SUXaDQMH RYLK XVOXJD WH SURXpDYDWY.GIM IS5 UMDV NWW M XUa
SRYUDWQD LQIRUPDFL M poslie pra&iXjiitise6iBnil ptojekatix s L

URNX QDMpH&UH QH RpLWXMX YHULP SRVORYQLP XVSMHKR
VX MR& YHUL

X Logistika rezervnih dijelova

Logistika reervnih dijelova pripada segmenposlije prodajnihusluga prodavatelja.
Predmet logistike rezervnih dijelova su rezervni dijel&@io zamjenjive komponente
WHKQLpPNRJ VXVWDYD RGQRVQR SULPDUQL SURL]JYRG NRM
pojedinihLOL YLAH NRPSRQHQWL PRJXUH MH RGUADWL LOL YUD
VXVWDYD X LIYRUQRP IXQNFLRQDOQRP UDVSRQX 3RWUDA
MH SUHWKRGQR ELOD SURGDQL SULPDUQL SURlMMRG =ERJ
GHILQLUD NDR RVWYDUHQD SRWUDAaQMD 3URL]JYRyYDp UF
SURL]YRYyDp SULPDUQLK SURL]JYRGD 2YR VH XJODYQRP RG

&LOM ORJLVWLNH UH]JHUYQLK GLMHORYD MUHHNERPR EL
SRWUDAQMD ]D UHJHUYQLP GLMHORYLPD SRNULYHQD X VPL
7R 1QDpL RVLIXUDWL LVSRUXNX

X pravih rezervnih dijelova,

X na pravom mjestu,

X U pravo vrijeme,

x VD aWR PDQMH ]DOLKD L
x awR PDQMLP WURANRYLPD

8 RYRP SRIJODYOMX SULND]DWL UH VH SRMHGLQL SRG
LOQWHUDNFLMD 3RGX]J]HUH VH SUYR PRUD RSVNUELWL PD
SREULQXWL ORJLVWLND QDEDYH ODWHULMDOL &RUDMX E
SURFHVD SURL]JYRGQMH D ]DWLP MH SRQRYQR SRWUHEQF
MH |IDGDWDN LQWHUQH ORJLVWLNH /RJLVWLND SURGDMH
NXSDFD 8 SRVORYQRP SURFHVX SRGX]Hpbi QMDD MH R W !

12



SRGX]ARDSRGUXpMH REXKYDuUD SRYUDWQD LOL JHOHQD OF
JUDQD X SRVORYDQMX SRGX]HuUD

SBULOLNRP DQDOL]JH VWDQMD ORJLVWLNH X SURL]JYRGQTF
ORJLVWLND X SURXpMOHNORWX QMHSRBVKWGWDYD 3ULWRP VF
kriteriji za podjelu. Za nabavnu, internu i prodajnu logistiku, smatra se da tijek materijala
WHpH RG GREDYOMDpPD GR NRULVQLND GRN ]D SRYUDWQX

tijek odvija u suprotnom smjeru.
Kada se govori o podsustavima poslovne logistike misli se:n@abavnu logistiku,

internu logistiku, logistiku prodaje i povratnu logistiku.

_+ LOGISTIKA =«
-~" , PODUZECA « “~._

P - rff r——===== i =1 \'\ -H ™
o ‘ ' ' ' *y :
I dobar- . . Traovac
| zklad. nak Proizvodnja i Sklad. gotovih ||
b y _ materijala | _ .| meduskladii- | _ proizvoda -
~ . T tamje g
| | ]
1|' L ] Lo J t
| | Nabavna logistika : Distribucijska logistika |
]
I M ]
: RecildaZa :
I /odlagaliste otpada l
I I
l :
I ]
I

Shema6 /RIJLVWLpPpNL SRGVXVWDYL

Izvor: izradila studenica prenmline: . ULAPDQ 98a4MD SURPHWQD 4ROD .RQJRU
VWURNRYQLK a4RO ]D L]YHGER SURMHNWD ,03/(780 =DORA&QLN
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikaizman.pdf
(18.06.2022.)

13


http://www.impletum.zavod-irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistika-Krizman.pdf

2.2.1. Nabavna logistika

Zadatak nabavneO RJLVWLNH MH RSVNUED SRGX]HUD URERRF
SURL]YRGQMX LOL SUXabDQMH XVOXJD

Kontrola
kvalitete

Upravljanje
zalihama financijama

Uprayijanje
proixodajom

Shema7. Aktivhosti u nabavnoj logistici

Izradila studentica prem&llram, L. M., & Carr, A. (1994). Strategic PurchasingtH#story and
Review of the Literature. International Journal of Purchasing and Materials Management, 30(1), 9
19.

14



Shema 7prikazuje aktivnosti i tokove robe unutar logistike nabave. Ovdje je najprije
SRWUHEQR XWYUGLWL SRWUadi boryanizitai DranportQ raypEmil WL P L
NYDOLWHWX L NROLpLQX PDWHULMDOD L XVNODGLawLWL

Nabavna dgistka XVNR VXUDyYyXMH V RGMHORR QEEAOHY RIVEUI
mora biti poznato na globalnoj, regionalnoj ORNDOQRM UD]LQL 3RWUHEQR
QDEDYLWL NDNR NRRUGLQLUDWL VYH ORJLVWLpPNH DNWL"

OHYX YnD DN W LY QR VaphlitikuNmalddve pi Yobiguranje kvalitete ulaznih
materijala i uslugaPoltLND QDUXGAEH REXKYDUD RGOXNH YH]DQH X
YULMHPH |DOLKBOLWKWEKQROD]QLK PDWHULMDOD L XVO.
PHQDGARMD@WMLWHWH &d4WR XNOMXpXMH RGIJRYDUDMXUH NI

preventivne prirode

2.2.2. Interna logistika

Pojam interne logistike odnosi se na sve tokove robe, ljudi i informacija unutar tvrtke.
7R MH NUHWDQMH UREH X SRGX]H U ¥kbvahiriabijdll gierm& L M HO H
logistika pokriva svu logistkiDNWLYQRVWL XQXWDU SRGX]JHUD WRN
primitka do eliminacije gotovilproizvodd). U osnovi jeto planiranje, organiziranje i
kontrola svih aktivnosti kretanjh. VNODGLAWHQMH XQXWDU RUJDQL]DFL
procesa proizvodnje.6 YH &aWR VH GRJDYD V PDWididdnsk@ORP X
SUHPRAULYDQMX RG mdibrhl sudtdy i Grivt@rjédaldo Xlaza iz poslovnog
sustava jel XQNFLR QD O @t&nddgi&tikeX p M H

=DGDUD LQWHUQH ORJLVWLNH MHirsviWaRrddderigalal J X U D W L
SROXSURL]JYRGD SURL]JYRGD L XVOXJD NUR] FLMHOL SURL
LIUDYQLK GREDYOMDpPD SURL]JYRGQLK NDSDFLWHWD PHYV>

15



Planiranja i upravljznja I—h Bas=pored sirojeva i L ———

| .
proizvodnjom | 4 JRTEHS T

Pobramjivane /| Uiputueniih tasmpast
g ] redovrienih proizvoda | | vomebne menioulaciis

\‘\\ Siladiftenje gatovih LW | Priprams proizvada za
proiziada E— T otpremu

Shemas8. Aktivnosti u internoj logistici

Izvor: Izradila studentica prem&# RAVWMBREQLY GLSO HNRQ 9,4-$ 6752.291% a2/$ 37¢
VWURNRYQD 4ROD 9LAMHAROVNL VWURNRYQL SURJUDP LNIRQRPLVW 8
.RQ]JRUFLM YLAMLKDVMWYHRGRK GURERIIWD ,03/(780 =DOR QLN =DYRG ,
online: http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikiiband. pdf
(20.06.2022.)

5RED VH VNODGLaAWL QDNRQ NYDQWLWDWLYQRJ L NYD
PRUD SURUL NUR] XQPRPWDAQADY IDRM HVRVE NXY DUDMXUH VSU
ulaznih materijala za@roces proizvodnjenorase YRGLWL UDpXQD R XQXWDUQNM
PHYXID]QRP VNODGL a Vesthpduxrdezizodattas i 2 Bad€poR @dzvoda od
SURL]YRGQMH G®&ih\pro2vodaTapbizvai WDNRYHU PRUDMX ELWL
]DSDNLUDQL L PRUD SRVWRM Dpbizvedekakd WhidsvbudijdkaG RV W D
ORJLVWLND NUR] VYRMH DNWLYQRVWL PRJOD LVSRUXpLWIL

Glavne djelatnosti interne logistike su dallledan unutarnji transpot¥ NODGLaAWHQN
L SRWUHEQH RSHUDFLMH UXNRYDQ Md3eljeid) Palétikiie, VX XW
kontejnerizacija itd. =D XpLQNRYLWX LQWHUQX ORJLVWLNX SRWU

strojeve i njihova mjesta za rad.
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2.2.3. Prodajna (distribucijska) logistika

6YH YHUH SRWUHEH SRMHGLQDFD L SRGX]J]HUD SRVWDY
u cjelini. Prodajna logistika mora osigurati isporuku robe kupcu u pravo vrijeme, na pravom
PMHVWX X SUDYRM NROIMHQL U1 BRKRBRGR DN OWRINMR/M IEN X
VXEMHNWLYQL pLPEHQLFL 9ULMHPH LVSRUXNH UREH NXS
REUDGX QDUXGAEH SXaWDQMH X U Dteanspow doYkOpda. ® SULM
YULMHPH SULM H YaRgrtKogy pite ipHjeld2a 6y dradiski i razvoj prometne

infrastrukture.

'LVWULEXFLMD MH AVWDGLM NRML VOLMHGL SURL]YRG(
QMLKRYH LVSRUXNH SRWUR&ADpPLPD RODN&DYDMXuUL LP L]E

SURGDMQD ORJLVWLND REXKYDuUD UD]OLpLWH DNWLY
LVSRUXND UREH NXSFLPD ]D GDOMQMX REUDGX LOL SR
SURL]YRYyDpD GR NXSFD WRNRYL PDWHULMDOD QDUXGAE
smMHURYH 3URGDMQD ORJLVWLND VWDYOMD NXSFD X SUYL
LIPHYyX QMLK SWhei®]DQD MH QD

4, ]JYRU +0DpD % 2Q0LQH 3RV O RtpEYMoOdRe ELck. kiv/2A D VWU
2020/pluginfile.php/3199576/modesource/content/2/POSLOVNA%20LOGISTIKA%20
%20SKRIPTA.pdf(20.06.2022.

17
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praoizvod
~
e
=
i
[
-
=
Mjesto prodaje J
|
Unutarnji
tran=oart
=
—
b =
zalihe skladiftenje Z
hanipnlarijz s pEoFRLGRET,
f . ]

Shema9. Povezanost logistike i marketniga

Izvor: Izradila studentica premérbanciB., XQLY GLSO HNRQ 9LdAMD VWURNRYQD aROI

SURJUDP (NRQRPLVW 8B8pEHQLN 3RVéikY.RQ|ERFILWWYINIMEKDVGWULYRNRY (

LIYHGER SURMHNWD ,03/(780 =DOR QLN = DhtR/GuwS @plétMiXFa@mi D Q D
irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikkibancl.pdf(20.06.2022.)

Zadaci prodajne logistike su projektiranje, upravljanje i kontrotaepoih procesa
SURL]JYRGL L XVOXJH NRMH VH LVSRUXpXMX NXSFX X GRJ

Zadaci logistike prodaje prikazani susteem 10.
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Planiranje distribucije Planirsmje trensports ——
ukljufnjudi skladiftenje —

Jap— Pzkirznje i menipulacija sklzdistanje
f,.x" J— proizvodomm
.-"'-...--
\\‘“Ik\ I=poruks proizqoda I
rezervhib dijelova boapon

Shemal0. Zadaci logistike prodaje

Izvor: Izradila studenticarema:8 UEDQFO % XQLY GLSO HNRQ 9LAMD VWURNRYQ

SURJUDP (NRQRPLVW 8pEHQLN 3RVORYQD ORJLVWLND *UDGLYR ]D

LIYHGER SURMHNWD ,03/(780 =DOR QLN = DhtR/GwWS.igplétMX 2@ D Q D
irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistikiibancl.pdf(20.06.2022.)

2.2.4. Povratna logistika

=DGDUD SRYUDWQH ORJLVWLNH MH RSVNUED RVWDF
dijelovima nabave, proizvodnje i distribucije. Protok materijala ima suprotan smjer iz
SUHWKRGQD WUL GLMHOD ORJLVWLNH 3RYUDWQREB ORJLVW

Zadaci povratne logistike prikazani susmen 11.
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Planiranje i damonta®a I | Prilcupljenje, sortiranje i |I|'_—-

stars oprems | ¥ odvajanje astataks | “%,‘._.
: H*|
1 , ) - . - .:'
|  Recldiranje i panonna ‘—ll Skladidterja, manipulaciiai |4 -
ﬁff_;f:.f""_' | uporahz matarijzla — transport ostataka q

SO Priupljasie, odlaganie i
i 4 advoz omeca

Shemall Zadaci povratne logistike

Izvor: Izradila studentica premdJrbanciB. XQLY GLSO HNRQ 9LaAMD VWURNRYQ
strokovni program(NRQRPLVW 8pEHQLN 3RVORYQD ORJLVWLND *UDGLYR ]D
aRO ]D L]YHGER SURMHNWD ,03/(780 =DOR QLN =DYRG ,5& /MX
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistiklibancl.pdf(20.06.2022.)

(NRQRPVNL FLOMHYL SRYUDWQH ORJLVWLNH LGX X
SRGX]HUD WH LVWRGREQX J]DAWLWD RA\RRIOMRM XpMLENNVHR YWLH/
proizvodnji rabljenih materijala i za ponovnu upotrebu sirovina. Svaka tvrtka koja se bavi
ELOR NRMLP SURL]YRGQRP GMHODWQRVWL ORJLVWLND M
organizirana. Prilikom proizvodnje tvrtka ne stvagano proizvode nego i otpad. S obzirom
QD NUDUL ALYRWQL FLNOXV SURL]JYRGD L VYH ]JDKWMHYQ
ORJLVWLNH VYH MH YHUD

8QD]DG QHNROLNR JRGLQD ]D SRMHGLQH JUXSH SL
RGJRYRUQRVW SURLWRYOPDL @BWVWR QDNERQ XSRUDEH SURL]
SURL]YRGH QDWUDJ LOL RUJDQL]JLUDWL HNRORANX UD]JUD
su specijalizirane tvrtke koje imaju dozvolu za rukovgmpgedine vrste otpada, kao npr.
HOHNWURQLNMNDMRIWHPIDPEDODA&D L RVWDOR =D HNRORAN
XSRUDEX RGJRYRUQRVW MHEHQIPRPIMIRY XD RWRWERDEHD plL:
SPEDO®BEEXWLP RWSDG NRML VH MDYOMD Wiakbo®@j@) NUDM X
W UHE D dii Di¢yb daDije.
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3. 2%,/-(4-$ 3295%$71( /2*,67,.(

Aktivnosti povratne logistike teku nakon obavljene prodaje. Povratna logistika
QDMPODYL MH SRGVXVWRYWILYWL RORMVOWERNMRI MH UD]YL
podsustav u poslovnim sustavima u usporedbi s nabavnom, prodajnom i distribucijskom
ORJLVWLNRP ,SDN VYRMLP DNWLYQRVWLPD SRYUDWQD O
prednosti pojedine tvrtke. Glavnaglasak stavlja se na produbljivanje odnosa s kupcima i
QD WDM QDpLQ L]JJUDGQMD YHUHJ PHYXVREQRJ SRYMHUH
VNODSDQMH QRYLK L MRad YHULK SRVORYQLK SURMHNDWD

PoslieSURGDMQH ORJLVWLPpNH DNWLYQRVWL GLMHOH VH

X Paslije prodajneusluge prodavatelja

X Logistika zbrinjavanja

SBURGDYDWHOMHYD XVOXJD QDNRQ SURGDMH XNOMXpXT!
ubG SRJRQ VWURMHYD VHUYLV WHNXUH L LQYHVWLFLMV

dijelova.

Poslije prodajne XVOXJH PRUDMX ELWL EU]JH XpLQNRYLWH L |
WYUWND UH SRVWLUL RpHNLYDQL RGD]JLY NXSDFD pLPH UH

Logistika zbrinjavanja je digoodije prodajne logistike. U zapadnim zemljama
SRGX]HUPRQEDVPRUDMX EULQXWL R ORJLVWLPNLP XVOXJD]
UREH YHU PRUDMX REUDWLWL SRJIRUQRVW QD RIJURPQH N

SUHPD SRGDFLPD QDGOHAaQRJ PLQLVWDUVWYD X 5HSXE
LIPHYyX SGIDWP IPVELMXQD WRQD JUDYHYLQVNRJ LQGXVWULM
RWSDGD WX MH MR&4 SRWUHEQR X]J]HWL X RE]JLU L NRPXQD
GYRULAWLPD LQGXOW QIDMYRIG K >XSRIIRRIDNRMD QLMWKUDDPLMH
6DPR VH QH]QDWDQ GLR RWSDGD SUHUDYyXMH D GLR RGYF

Aktivnosti logistike zbrinjavanja su:

X pPRYUDW SRPRUQLK SULMHYR]QLK VUHGVWI
YLAHNUDWQD DPEDODAD
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X pPRQRYQD XSRUDED LOL XQLAWDYDQMH RWS
proizvodnje

X zDKWMHYL |D R&EWHUHQX LOL QHSURSLVQR L

=DaWR MH WYUWNDPD SRWUHEQD SRYUWQD ORJLYV

X pPRWUHEQR MH SULGUAaDYDWL VH ]DNRQD
SRVWXSDQMH V RVWDFLPD ]DAWLWD RN
QHNRPSDWLELOQRj¥WpasNiN®wdd)l. VNODGLEAWHQ

X pPRWUHEQD MH ]JERJ YHULK WUR&GNRYD NRMH
za uklanjanje ostataka, ako ih tvrtke sortira, posebno se to
RGQRVL QD RWSDGQD XOMD UD]JUMHYLYDpH

X pPRWUHEQD MH JERJ XJOHGD NR Mddijis& GX]HUH
HWLNHWLUD NDR |DJDyLYDpD RNROLA&D

8 SRGX]J]HULPD WDNRYyHU UDVWH YDAQRVW EULJH ]D ]
XNOMXpLYDQMH SRGUXpMD J]JDAaWLWH RNROLAD X SRGUXDp
koncept ekologije, sSS\eO NWLYQRVWL SODQLUDQMD L SURYHGEH YH]
NRULAWHQMD UHFLNOLUDQMD L NRQWUROLUDQRJ JEULQM
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QOUTETITI
TVETEE
PROIZVODI OETACTILI OTEADLTT
SIREM SMISLU
OTRAD CETACT
OTEADKNE VODE OTPADCI U UZEM TEPUSMI PLINOVI

EMITRTID

Shemal2 Predmeti povratne logistike

Izvor: izradila studentica prem#pzina A, XQLY GLSO LQa VWU XQLY GLSO HI
.20(5&,%$/1% a2/$ &(/-( 9LAMD VWURNRYQD 4ROD .RQ]JRUFLM YLAaM]
projekta IMPLETUM, Zavod IRC, Ljubljana. 2010., onlirgtp://www.impletum.zavod
irc.si/docs/Skriti_dokumenti/Poslovna_logistik@rina.pdf(23.06.2022.)

2GOXNH R SDNLUDQMX WDNRVHU MW3nspoRa, HB&H V L]E
WUDQVSRUW QH VPLMH SRVWDWL PDQMH YD&DQ D SDNLU
RG XGDUDFD YODJH YLEUDFLMH L VOLPQR &LOMHYL ]D&
VXNREX LSDN SURYHGED FLOWHDY XNRPSQHWWHU R &ROY.EDWY
UD]JORJD QD RED FLOMD PRUDPR JOHGDWL GXJRURpPQR ,DI
RNROLAD LQDpH VPDQMXMX HNRQRPLPQRVW SRVORYDQMD
UMHAHQMH ]D WYUWNX @R M DX RINDYAL ¥ YRAOVWH ISRR/JOBF PY RM D

&LOMHYL ORJLVWLNH JEULQMDYDQMD RGQRVH VH QD
RSWHUHULYDQMD SULURGQRJ RNROLaAbD GRNNVRAGANRRQRP
XPLQNRYLWH L XVOXaQR RULMHQMatijd.DW $vakehiR précysd SURL
SURL]YRGQMH L GLVWULEXFLMH RVLP Kdji€Mid@seti nEURL]YR
RGJRYDUDMX VWYDUQLP FLOMHYLPD SRGX]JHUD 9DA&QR MH
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PRIXUQRVW QMHJIRYD U HdéylzhrdjavdieQn)ddgovih Ostatekal RBORGE@M L Y
prioriteta u veziRJUDQLPHQMD RSWHUHGHQMD RNROL&D WUHED E

eksploatacije i zbrinjavanja.

SRYUDWQD ORJLVWLND REXKYDUD DNWLYQRVWL SRGUZ
proizvoda XQDWUDJ SUHPD SURLWGRPDLPEDLLWIR O/REBRGVLVW
logistike. 6DPD GHILQLFLMD ORJLVWLNH PLMHQMDOD VH NUR]
VPMIBD:VYH GR VWDYOMDQMD QDJODVND QD HNROR&NH DV

2QD REXKYDUNNH @ BIE a MU gofiima sB siiajujey PRWAM LSRYODpH
proizvod i otpad izVNODGLAaAWD odbpaRranj#EiRte/® préizvoda do proizvoda
kojima LV WL frefadpRNDNY X DNWLYQRVW NR UseW\W D @PNHIQRD GLAIHNUH &
otklonio otpad od proizvoda i pakiranja proizvoda.

SUHGPHW SRYUDWQH ORJLVWLNH pLQH SRYUDWDN

X SLURYLQH XSRWULMHEOMHQL SURL]JYRGL L DPEI
X malo upotrijebljenih proizvoda radi zgene

x starih upotrijebljenih proizvoda radi zamjene za nove

X novih proizvoda radi zamjene

x iznajmljenih proizvoda za upotrebu

Slzvorr GLSO LQ& S5HJRGLU JDNXOWHW |]D LQIRUPDWLNX L PDQGAaPHQ
drugo izmjenjeno i dopunjeno izdanje, Beograd 2011., str 314.
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Povratna logistika
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Otpadni materijali
Povratak:

w

ODWHULMDOL ]D UHFLNODA&X

a. 3RYUDWQD DPEDODA&D

b 3UD]QD DPEDODAD

c. Jedinice u integralnoitransportu (palete, kontejneri)
d.  Novi proizvodi radi zamjene

e. Malo upotrijebljeni proizvodi radi reklamacije

f.  Iznajmljeni proizvodi za upotrebu

Shemal3d 3RGVLVWHPL ORJLVWLNH SRGX]JHUD SUHPD ID]DPD

Izvor: izradila studentica premaG L S ORegdBa' it )DNXOWHW |]D LQIRUPDWLNX L PDQGAaAF

6LQIJLGXQXP 3/RIJLVWLND’

GUXJR L Beddriddppid.sR3 GRSXQMHQR L.

Optimizacijai X Q D S U L bkithgphdQiNdbslije prodajnih aktivnostu glavni cil]
povratne logistike. Sam pojam]QDpHQMH SRYUDWOQH speciikadijpghhaNH R G U
SRWUIRDKPMDOMHYLPD HNROREANDK DOIUMNOUDWMX X UHRUJIDQL]
WD pLQMHQLFD PRAaH mlpvitesRdvravaHtiabhnisPrbchise paviatd/ dobara

kompanije moraju dobro isplanirati.

6YH YHUBIBSIRWD RGODJDQMHP RWSDGD QDMYMHUQLML |
GHSRQLMH VH WUDGLFLRQDOQR RROWDHNDIWIQRDELR RWGIDD\

evidentnenedostatke.

Posljednjih se godina novi deponiji relativno spdrgJUDYy XM X W Hlajdod RUPLUELC
naseljenih mjestatogaseWUR&NRYL WUDQVSRUWD SRYHUDYDMX

7UL NOMXpQD UD]JORJID XN D] DpovBatidogistiulzbogl koinsex U L Y H
NRPSDQLMH DQJDALUDMX X SURFHVX SReMUZWQH ORJLVWL
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Shemald 7UL RVQRYQD UDJORJD ]D XN OpoXatheVddtikeH WY UW N

lzvor: LJUDGLOD VWXGHQWLFD SUHPD GLSO LQ&a 5HJRGLUG

YDNXOWH
6LQIJLGXQXP 3/RIJLVWLND’

GUXJR LIPMHQMHQR L GRSXQMHQR L

2NR RG XNXRQLK WUWHRENRWYLD QRDIHVWLNH SRYUDWD

U tablici 1. Prikaza je posotatak udjela povrataodnosu na ukupnu prodaju u

UD]JOLPLWLP LQGXVWULMDPD 3URJUDP t8RddhitNKagnd ORJIL V)
kroz:

X manju potrebu sirovinu

X pPRYHUDQX YULMHBRRNV WS ¥ R DYiRH®D
x sSPDQMHQMH WURANRYD RGORAHQRJ RWSDGD
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Tablica 1. Relativni udio povrata proizvoda u odnu na ukupnu kupnju

INDSTRIJA POVRATAK [%)

lzvor: LJUDGLOD VWXGHQWLFD SUHPD GLSO LQA& 5H JBrivérsitet
GUXJR LIPMHQMHQR L GRSXQMHQR L

lzdavacke industriia - kniiga
Kompiuterska indistriia,. za tyrtke
Automebilska, industriia - difelavi
Maloprodaia putem interneta

6LQJLGXQXP

3/RIJILVWLND’

10-30

4-6

20-80

3.1NOSITELJI POVRATNE LOGISTIKE

U povratnom kanalu prodaje sudjeluju:

1.

3. POSREDNICIEtVNXSOMDMX L REUDYyXMX RWSDG

)DNXOWH

352,=92 $yx RVLIXUDYDMX SURVWRBUPY Lothddamed-. & W H Q |
DPEDODA&H LOL SURL]YRGD

32752a%yx LQGLYLGXDOQR LOL

IDMHGQR VD SRVUHG

]IDMHGQLFRP YUAH SURFHVH VNODGLaAWHQMD VNXSO!

SPECIJALIZIRANE INSTITUCUE £+ VWYDUDMX ORJLVWLPNH VWUL

VPDQMXMX UL]JLFL X ORJLVWLPpNRP ODQEFX

ORGANIZACIJEI '584a79(1(

=$-('1,&(

3.2../-8y1% 32'58y-$ 3295$71( /2%,67,.(

1.
2.

.OMXPREUXPpMD N RoMtaReogistkaFeBuy L

UHFLNODAabD PDWHULMDOD

powrat
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a) sirovina

b) novih proizvodabog njihovezameng

c) malo upotrebljavanih sredstava radi reklamacije,
d) starih upotrebljavanih sredstava radi jmeza nove,

e) iznajmljenih proizvoda za upotrebu.

3.21. RHFLNODAD

SNWLYQRVW SRQR YSIUH XBRUDPREH ReOAfmd]Jhak Ddabieni
SURL]JYRG QDJLYD VH UHFLNODAD ORWLYL ]D WHFLNOD
ekonomski.

9HRPD YD&DQ GRSULQRV X RpLY D @AdX kB2 post@ekH LP D
UHGXNFLMH LOL UHFLNREA&&L YRRMWR UDGYOX SNRPELQDFL N
PRIJXUH LVNRDLWWMWQDpPLQ SRQRYQR GRSULQMHWL SRW
LVWRYUHPHQR RPRJXULWL ]DAWLWX &LYRWQH VUHGLQH

Na diemil5. SULND]DQL VX QHNL RG QDMpH&auUH ASRWUHEOM

6dip, LQa 5HJRGLUO ' )DNXOWHW ]D LQIRUPDWLNX L PDQGAF
3/RILVWLND" GUXJR LIPMHQMHQR L GRSXQMHQR L]GDQMH
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Shemal5 5HFLNODAQL JQDNRYL

Izvor: LJUDGLOD VWXGHQWLFD SUHPD GLSO LQ&a 5HJRGLU ' )DNXOW
6LQIJLGXQXP 3/RIJLVWLND ™ GUXJR LIPMHQMH®R12 GRSXQMHQR
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SRVWRML DPEDODA&D NRMD VH UHFLNOLUD NDGD VH S
SRWRP YUDUD NUR] GLVWULEXFLMVNL NDQDO SURL]YRYDE
QDSLWDND XNROLNR LK aHOLPR UHFLNONBDWWQ ISRWIH E
SUD]QH XEDFLWL 3RYUDWQD ORJLVLWND NUR] VYRMH N
(preradu).

/RILVWLPNL ODQDF RSVNIiPDH BRWUR A/DIDMW GXRH] X RGX \
6LVWHP UHFLNODA&H SUROD]L NUR] pHWLUL ID]H

x sakupljanje materijala za otpad UHFLNODAaxX L] NRQWHMQHUD
RUJDQL]DFLMVNLP MHGLQLFPD NRMH VX RGJRYRUQHF

X prerada materijala u sekundarni mgtr(sirovina),

X upotreba sekundarnog materijala prilikom proizvodmweih proizvoda,

X pPRYUDWDN SURL]JYRGD QD WUDAL&aAWH

5HFLNODAaQL SURFHV QHUH ELWL ]DGRYROMDYDMXUL
SRYUDWQH ORJLVWLNH 1HNL RG PDWHULMDOD NRML VH
staklo, plastika, stiropor itd. NapjeL L]D]JRY MH LPSOHPHQWDFLMD VLYV
PRIXUQRVWL XSURFXMPRVA RIMDNVMWRIPMDOD NRML SUROD]L N

2SUD RUJDQL]DFEMWW BPDWSRMWWDNWDPH ORJLVWLNH XNOM

X sSD N X S G:Mskuplid materijale koji se mogu recRLUDWL L NRMH SU
program recikliranja te ih dostavlja centru za recikliranje.

x sRUW L#tjodyajd materijale po cjelovitim skupinam#gko odijeljeni
SURL]YRGL aDOMX VH SUHUDyLYDpLPD

X pUHUDVEYDHUDYLYDPpL QHULMHWNR SRWSdeVXMX X.
obavezuju na dobavljanje jeeinYUVWH UHFLNODAQRJ PDWHL

naknadno pretvara u sekundarne sirovine

X pURL]JYRy®YH VLURY L QdbbRénvnFsaknmndatnivhBirovinama

Dobro organizirani proces odvajanja otpada glavni je preduvjet za proces recikliranja
VYLK YUVWD PDWHULMDOD 2GYDMDQMH RWSDGD QD PMH
odvajanja.

30



Slika 1. Proces odvajanja komunalnog otpda

Izvorr GLSO LQ& 5HJRGLU' )DNXOWHW ]D LQIRUPDWLNX L PDQGAaPHQ\

drugo izmjenjeno i dopunjeno izdanje, Beograd 2011., str 322

9HULQD WHKQRORJLMD ]D RGYDMDQMH MH YHU XVWD
proceVLPD 1HNH RG WHKM®RIGR $towdmexo ebRWjatitidafikaciju i

soritranje.

-HGDQ RG QDpPpLQD SRQRYQRJ NRULaAWHQMD RWSDGD X
mateijala koji imaju potencijal za ponovnu uporabu. Jedn§ &I LWLY QLK pLQMHQLFD
NRULAWHRBRIMDLUDQMD MH RpXYDQMH UHVXUVD 'UXJD SUH!
nastah XVOLMHG L axisiolinaéijdsirb@nd.D

7LSLpQL PDWHULMDOL NRML VH REUDyYyXMX JERJ SRQRY
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X organiski materijali, drvo

Xx oOWSDG R HOHNWULpPpQH L HOHNWURQVNH RSUHPH
X staklo

X obojani metal

X baterije

X plastika

X tekstil

X crni metal

322. PRYUDWDN L SRVWXSDN ]D SRYHUDQMH YULMHGQRV)

Proizvodi i pakiranja se mogf UDUDWL L] YLa&H Pdrh@k prbixvdadd i UD]OR J
SDNLUD QM DQPR spaiijERiMa

Xx NnHSODQLUDQH L QHSRAHOMQH
X pODQLUDQH L SRAHOMQH

30DQLUDQL SRYUDWLs RELPQIXOV XN B R Y & \MHXEkiRIS UR]Y R
QDM p H & U Lzé povBakprRiadda su:

X promjenaPLa O MHQ M Ds&@hwtdirvadup D R

X proizvod koji nije ispravan

x RAWHUHQL SURL]JYRG SULOLNRP WUDQVSRUWD
X SRIJUHEAQR LVSRUXPHQL SURL]YRG

.RULAWHQH SURL]YRGHRMH RROM i Ha&YibiDAVRIWDLy D

x NDGD MH SURL]YRG MR&a SRG JDUDQFLMRP
Xx JERJ RSR]LY ba isgrod&ppioiavoda

1D YUDUDQMH SURL]JYRGD SULOLNRP QMLKRIgadk SURGD
RGUHYHQL UHSWHRISIRRRWBRW.B® N Y U D WkLjgtbga EvjsHaOQ tddme Y HU L Q
NROLNL OH VH EUR&tistdd BrirddgRSBDSYRIDW W INH YUDUDQMD VDP
koje tvrtka provodi.2 EL p Q R L] PiB% Xnosi postotak povratka proizvoda.
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8 VOXpDMX YUDUDQMD SURL]JYRGD D X FLOMX PDNVLPL
su nam sM Heéoddije:

X ponovnaupotrebatSRVWXSDN SRQRYQRJ NRULAWHQMD SDNLU
UDGL XV N(pbp@&maWeigandinhu uporabu

x popravak/prepakiranje]D SRQRYQR NRUL&G&WHQMH SURL]YRGD

X pPRYUDWDN GREDYOMDpX

X ponovna prodaja + YUDUHQL VH SURL]YRG po@QERYR@R VWDYC
VHNXQGDUQD WUALawD

X otpaci+SURL]YRG VH 4DOMH QD GHSRQLM JEWR WHREUNG Y D
NRULAZWHQMD GH SR Q Livrijedist! Sagni Bryifvoua KWd) @VE&&HW W D

X THFLN®DG@MH VH YUDuUHQAUDYWRDY RANEPNRRIDEILL ORI GRELYD
komponentikoje se mogu ponovno upotrijebiti ili prodati

X renoviranjetgdje se obavljaupogffHEOMHQRVW MHGQRJ NRUL&GAWHQRJ
LVWURAGHQLK GLMHORYD

3RVWXSFL YUDUDQMD S dksifziRaGjDnjEgdve vdjBdvosivelii Q D
EURM WYUWNL NR U Lo/t of tste oizvBdd Lifedo®§ ktdha

Postupci koji se odvijaju u procestUDuUDQMD SURL]YRGD RGQRVH VH ¢
X 9UDUDQMH QRYLK SURL]YRGD

QUDIUDQMH QRYLK SRR MEERIDAG]dKUpSERIW proizvodarty
WUHQXWNX YUDGDQMD QRYRWS SRMWRREDHREIWRG G MYLL RE
LOL SRYDW QRYFD 3UREOHP QDVWDMH RQGD NDGD SURG
QHPD PRIJSRYRDWD SURL]YRGD SURL]YRYyDpX NDNR EL XNO

3RWURHEHH YDBMIDMX QH3HRPWHREDPURIHYRG/'WR L] QH
NXSH WH LK QDNRQ RGUHJyHQRJ UD]JGREOMD YUDWH

3RWUR&DpPL QDMpHAUH Y UD ii D MIXte§riteRioiZYRISUSINERM L VX Q
SRNXADYDMX JDAWLWL VXGLR @ HNWEHRBXASIRWENR ¥ @LOFQ PD L
XSUDYR RQL SURL]YRGL NRML ©dviixa logistikeDmo@lselz@to VX R 3
SREULQXWL XNROLNR GR WRJD GRYVH
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.RULVQLN RpHHQIX MABL E®PMHP QHNX YUVWX NRPSHQ]DFLWN
LVSRUXPHQ L] WYRWGALFSR\BWRSDN DYl DiiD QM D d&i&R ] Y RG D
naknadu u obliku financija.. DGD GRYyH GR RaAWHUHQMD SUR]JYRGD >
prijevoznik, distribucij&i centar ili drugi sudionik u opskrbnom lancpreuzima
RGJRYRUQRVW ] Dfifaricijgkd ddd@@dvinestN D R

X 9UDUDQMH PDOR XSRWUHE O NMiznaimihiKp®iaveda)] YRGD VWD

B8NROLNR RGUHVHQL SUREOHP X XSRUYDER QDU WIDMX XR K
se povrat malo upotrijebljenih proizvoda radi reklamatipgetje GD SRWURADp YUAL X
proizvoda u skladu s uputstvima za upotrebD.GD GRYyH GR NYDUD SURL]JYRGD
nedostataka time dolazi do nezadovoljstva kupgetrebom proizvoda.3URL]YRYDD
garanira G D \ladtitim sredstvima financirappopravak proizvoda ili zamjenu dijelova.
7DGD SURL]J]YRG RGOD]L SURL]JYRYDpPpX LOLaXotom §ddpdt VO XpD
YUDUD NXSFX LOL PDORSURGDMQRP REMHNWX

1RYR YHRPD ]QDpDMQR SRGUXpMH SR potebjiahihORJLV W
proizvada radi zamjene zanovB HULQD SURL]YRGD NRML VXtetebD UHQL PF
WHOHYL]JRU 1ULA&RIGHLY LIPDWRMREDSRUH R Q Lupotijabii.VWR PR.
1RYL SURL]JYRG SRWR R 8By HNQOS3QWRE RYSFOyIW XW LispkaviReV L J X U D
UHJHUYQH GLMHORYH D SRWUR&Dp QLMH SULPRUDQ RGY
NXSRYLQX SURL]Y R G popitivAdy eteROKDj] je RiRtrah R

Trgovci u automobilskapdustriji projektiraju seé provodesistene povratne logistike
auto dijelova. Automobilskoj industriji se pakiraju dijelovi koji su aieni. Potom se
SUHUDYHQL GLMHORYL SRQRYQR YUDUDM #n QdgoWoMidLaWH
proizvod +tUHJHUYQL GLMHORYL =D YUDUHQL NRUL&AWHQL SUR|!
FLMHQH SUHUDYV hQikwddR EaBdrbi &Mddiqyaljio uvjet stimuladijerisnik
PRUD YUDWLWL NRULaAWH®&bm&ae®®b}lU.RGUHYHQRP YUHPHQ
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3.3.02*80, 35%$9&, 5%$=9PA/RATNE LOGISTIKE

=DYLVQR R NROLpPLQDPD L YUVWDPD RWSDGD ]DNRQR
UD]J]OLpLWH VDQNFLMH ]D SRMHGL Q Hbrigd crafpadi HNjEgd@dyQ F X R C
zbrinjavanja.
'XJRURpPQL UD]JYRM GUX&WYD PRJXUH MH RPRJXULWL MHGI
RGUALYRJ UD]YRMD 4WR SRGUD]XPLMHYD NRRUGLQLUDQX

8 GDQDaAQMHP VYLMHWX MR&a VPR XYLMHN GDOHNR R
PRAHEBRWDNQXWL UHYHU]JLELOQX ORJLVWLN&WBM® MH RP
WLPpH UHFLNOLUDQMIR&HRGH DNEVaKEDvEIWISEIB o ipak je to
MR& X2ameh&tiNGRSULQRY ORJLVWLNH ]D ]DaWIQW XV &L & R WHNHW
utjecaji dalje ostaoposini =DJDYLYDpL ALYIRG\DODHMHMUSFREA QMH YHULP S
javnosti VWRJD VH QH SRVWDY O Mitbprirok&napQiddtiddeizeledjé ORJILV'
OLFH YHIDWOFPNRL QDPLWRWMMIEGINODGQR WRPH SRVORGDYF
RYLVL RG UHDOL]DFLNMBD HQR® W UINMKXROEDR BPIQWIX VOLMHGH

1. top-down pristup: inicijativa dolai od vlade pute zakonskih regulative
2. bottomrup pristup interes za okolinu dolazi odrs@ industrije
3. kombinacija prethodna dyaistupaztRELpQR SXWHP FHUWLILNDWD

3UYL QDpLQ VWDYOMD QDJDOVDN QD IDNRQVNX UHJXO
nepopularan5D]JORJ WRPH MHV Wi@méhenGjesverL@H XWRBHDPAHL @ D p H
okoline. Sukladno tome, potrebno je provesti eBSHQHILW DQDOLMURNAMKXpIX N
XN O D Q VeRdEeMDnastMEB WLOLNRP ORadtkdlin®BUDYOMDQMD

,VSUDYQLP VH pLQL SUYL SULVW X Sup@istupima &e MH QDJ
VYMHWOHO WRPNH QDJODEADYD UMHADYDQMH HMNRIORANLK
navadQRVMRG SURL]YRYDpPD X VOXpDMX NDGD VH LQWHUHYV
]DAWLWH RNROL&D OQRJH VX WYUWNH YLGMwikéy SRVOR)
]ODpDMD NRML RQ SULGRGDMH ORJLVWLFL

Tlzvor: =DAWLWD QD UDGX =DaWLWD RNROLAD &HUWLILFLEBDQL QDWMHD
RWSDGX L LQVSHNF LMV NR.0Q.203q.6h e iIAs rANCHT.rRol R /CeL @ Drariear za: |
[gospodarenj@tpadomzagreb8499632e=acc2d143}(05.08.2022.)
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7UHUL SULVWix§bdliHtoReRkidmpromis prethodna dva. Praksa koja se
RGQRVL QD XYRYHdbivenjactWD Q@GO WEWD VH SRND]DOD NDR
8NROLNR SRGX]HUH SRVWIKXJRPLRK G Q MEHA\WERAIGIQE DWIGP H U+
]DX]YUDW GRELWL GRND] R WRPH RGQRVQR RGJRYDUDMX
X PDUNHWQLANH VYUKH .DR SRWLFDM ]D SUHOD]DN QD
SRGX]HUH VD NRM effisixnsOW KR NYPD IFWHWH ]JDAWLWH ALYR\

imati veliki incijalni utjecaj ukoliko VPR XSR]QDWL V pLQMHQLFRP GD MH
kupac roba usluga.

7HPD ]DAWLWH ALYRWQ i D/NUMFSUL KRG B @ DEPOKIMA REYUHP
G U X @&bkMano tome u kontekst potrebno staviti napore koji se poduzimaju u svrhu

WUDMQH LQWHJUD F L M KR@RFHSMW RIMAHMOLEWHNA LYY RRWVOMH. VU H G

3ULKYDUDQMHP PRGHOD WUHQGRYD X VYPR&M I HIDR
pretpostavitiVH GDQIHRYLP SURVWRULP D tehaEka kddRMIoFistii@ X i Q RV
]JDYULMHGLWL SDAQMX 3U L Qdviihje NayRska QaDdyistikél p&tameS L V D
HNRORA&NL SULVW X SiDjtwlji Mbpremakele®Mdisi@ RN RMD ][D VDGD |
XYLMHN QLMH GRYROMQR ]DALYMHOD
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4. 2'54,92 *2632'$5(1-( 273%$'20

2WSDG VH VDVWRML RG NHPLMVNLK QXNOHDUQLK L
OMXGVNRP DNWLYQRAUX 1LMH JD PRJXUMWKtoGaxahetdl X SRW U
SRVHEQH QDpLQH SUHDUDGH L REUDGH 3Rpad/RPRML SRGN
svakako mae biti inertan, opasan i neopasan. Sakupljanje, prijevoz, zbrinjavap@aba
RGQRVL VH QD SRMDP JRVSRGDUHQNMIMHRQISINGR@DIE \WRR Q
SRVWXSFLPD WH RGUADYDQMH ORNDFLMD QD NRMLPD VH

.HPLMVND DQDOL]D MHGDQ MH RG SUHGXYMHWD ]D RGD
7DNYX DQDOL]X YUAH VSHFLMDOL]&U B @HQM®D EVRVILDMLR IDIQMWLD
XWYUyXMH WRpQRVW L SUHFL]J]QRVW

Onaj otpad koji je intertan za sve vrsitgecaja atmosferskog zraka potrebno je trajno
RGODJDWL 7DNYD YUVWD RWSDGD QDMpH&UH QDVWDMH X
kamenasl. SBUDYR UDGL WRJD SRWUHEQR MH GD RWSDG NRM
R G U HYy H Q Hkénijtk &ana@ligeR

=D RGODJDOLAWD LQWHUWQRJ RWDSGD RGUHVHQL VX
dopXd4WHQRJ D VYH WR SUHPD 3U D WlagaGid dpad® W@ikols® LP D L
WL XYMHWL QH ]DGRYROMH WDNDY VH.BKRaliSom&SzaRI&RAlH WUHW
niti jedan uvj¢ RWSDG VH WDGD RGODAH QD RGODJDOL&AWH RSDYV

3RVHEQH XYMHWH YH]DQH ]D YUV W Xbaaie®@hadG QR V Q
RGODJDOLAWD RWSDGD PRUDMX |[DGRYROMLWL =D VSUMH
QD RGODJDOLAWLPD VH SURYRGH SRVHEQH SULSUHPH SR
WDNYLK MH RGODJDOLAWD SRuMUHBDQR XNFOQRODM YWL3 H) DWWHW E
SULPLMHQLWL WHUPLpPNX REUDG X aWHD AL LUNHDFOLQIRD I &IHP L MLAN

materijala za nove procese.

2WSDG MH QXVSRMDYD NRMH VWYDUD GUX&AWYR 2YDW
godinu, tosevGL X IHQRPHQX QD NRMH VX ]Q Dyodine/aod@di 6. X SR]F
QD WR GD MH X 3DFLILNX L]PH yR ORI QIDNVHV]IDRS B S@HWDR/DXA
YHU SRYUELQRP YHiUL RG 6MHGLQMHQLK 'U &DSYRDY HailD YRR Y+
SR WijohRraisté NROLpLQDi RWSIPIGID DSIULR E O H P DWW LDDARIM WR G H PR
RG PLOLMDUGQL WRQD FMHROXSQRJ RWSDGD RG pHJID |
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NROLpPLQD VH QHSUHVWDQR SRYHUDYD UBUNHDEDHGLM MV HI) NDHV 1
spaljivanje je upitno zbog visoke koncetracije emisije opasnih plinova koji nastaju u ovom
SURFHVX 6WYDUDQMH RWSDGD a&WHWQR MH L] GYD UD]O!
QHREQRYOMLYH SULURGH D XMHGQR DRWERDGRIP HB R DREM |
geGDMXuL V DVSHNWD RWSDGD MH VSUMHpPDYDQMH QMHJR
NRMLP EL VH RPRJXULO D SRIQ\RYIMDQOSEWMUHBHEGQMDMSULKY D
RYRJ QDpHQOMMHGWW AW YPUNRNRKE LQHUHRWSDG YHU UH RSEFK
KRMLPD IXQNFLRQLUD SULURGD X WRP tvmadspdicMoam@HEL ELC
jer bi se otpad u potpunosti reciklirao

2WSDG GLMHOLPR QD NRPXQDOQL LQGXVWHLMVNL !
*ODYQD UD]JOLND L]PiRduxtriski P GDOMHR X WRPH aWR MH LQG:
YUOR UDJQROLN WH LQGXVWULMD PRUD VDRIXNQMXI3ILWIL
WURANRYH RYRJupndiz¥édd Qauga. Xomurdli Qtpag prvenstveno otpad
L] N XU D Qovherdijéini otpad iz restorana, trgovina, hoteld. Odvojeno se sakuplja
otpad poput papira, stakla, metalplastike, koriste se kao sekundarne sirowogma
zamjenjujemo osnovne sirovine. Za obradu komponenpada potrebno je imati
RGIJRYDUDMXUOX LQGXVWULMX ]D SUHUDGX SDSLUD VWDNC
dovoljno lizX PMHVWD QDVWDQND RWSDGD NDNR EL VH VPDC
NjEROML QDpLQ VPDQMHQMDDNRDQPLEH SNRFPNQHMED R IV ROVT
NYDOLWHWQLK SURL]JYRGD V GXaLP YLMHNRP WUDMDQMD
RVLIXUDYD SUHX]LPDQMH WLK S UiRdcikiirRne xoRp@BnevitMIUDQH S

sigurno spaljivanjdi odlaganje.

NDMMHGQRVWDYQLML QDpLQ REUDGH RGYRMHQR SULN
NRPSRVWLUDQMH =HPOMH V GXJRP WUDGLFLMRIP RGYDN
njegovog kompostiranja su Austrigdl MHPDpPpND 2VQRYQL XYMibWwejdD SUDYL
KYDOLWHWQR LQIRUPLUDQMH VWDQRYQLND MHU VDPR X
RWSDGD PRaH VH SRVWLUL pLVWD VLURYLQD NRMD RPRJX

Osnova svakog proizvoda je njegov @ DODMRMD GH NDVQLMH SRVW
DPEDODAaD Vit dijeli ¥ td €kWpideYdiema namjenporabe:

X prodajpa +t DPEDODA&D SUHGVWDYOMD RVQRYQX SURGDMC
NRULVQLND LOL SRWUR&a&DpD QD PMHVWX NXSQMH %
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postojati ili se prodati. Ako pakiranje ispunjava prodiai transportnu funkciju,
pakiranje se tada smatra primarnim pakiranjem.

X skupna +tzZv.sHNXQGDUQD DPEDODAD REMHGLQMXMH LOL R
LVWLK LOL UD]J]OLpLWLK SURL]JYRGD QD SURGDMQRP P
krajnjeg korisQLND LOL SRWUR&EDpD LOL VOXAL NDR RNYLU |
jedinice (npr. nekoliko proizvoda pakiranih zajedno, set za njeguitijela).

X transportnat DPEDODA&D RP R JXiuXIMAL BMXUDMAAIMUWHIULK NROL]
jedinice iligrupnaSDNLUDQMD N D tldrtijekbmLutovers ili]iBtévardod
RAWHIHQMD WLMHNRP WUDQVSRUWD

2YLVQR R QDPMHQL YLAHNUDWQH XSRUDEH DPEDODAD

X pPRYUDWQX YUD D (o¥dh IS} R]Napriiopptoizvod koji je bio u
pakiranju)i ponovno & Koristi za istu svrhu
X nepovratnuxNRULAWHQX VDPR MHGQRP QDNRQ SRWUR&QM

41.675%$7(a.( 60-(51,&( *2632'$5(1-$ 273$'20 8 (8

UEUMR& XYLMHN SUHYLaAH RWSDGD |]DYUaADYD QD RGODJ
koje priiete ][ GUDYOMX OMXGL ELOMDND L ALYRWQLMD MHU
dioksidom i metanom, a s kemikalijama i pesticidima tlo i podzemne vode. Strategija EU za
RGUALYL UD]JYRM QDYRGL VOLMHGHUL FLOM SREROM&DW
VPDQMLOD XNXSQD XSRUDED QHREQRYOMLYLK L]JYRUD SUL
sirovina. Glavni prioritet i cilj akcijskog plana ED ]D RNROL& MH SUHNLQXWL
NROLpLQH RSDGD L JRVSRGDUVNL UDVW WDRRAaBGD VH
SRLVWRYMHULYDWL V DNXPXODFLMRP VPHUD 7R MH PRJXI
RWSDGD SRYHUDQMHP QMHJRYRJ SRQRYQRJ NRULaAWHQMI
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ponovna

recikliranje
upotreba

Shemalé 1DpHOD JRVSRGDUHQMD RWSDGRP
Izvor: izradilastudentica prema/orinaA. XQLY GJI9GSG@MDQAWURNRYQD 4ROD .RQJRU!
VWURNRYQLK 4RO ]D L]YHGER SURMHNWD ,03/(780 =DOR&QLN =L
http://www.impletum.zavodrc.si/docs/Skriti_dokumenti/EkologiBukovnik.pdf
(15.07.2022.)

=DNRQRGDYVWR (8 VDGUAL QHNROLNR SURSLVMD NRML
rukovanje s njima. Tvrtke moraju osigurati da s otpadom koji proizvodéupaju na
XpLOQNRYLWHNRORUWDNQ SULKYDWOMLY QDpPpLQ 7DNRYHU PRI
nime 3RGUXpMD NRMD VH WLpX DPEDOD&H YR]JLOD DNXPXC
hrane, opasnog otpadd&SULMHYR] WDNYRJ Reéb8SiD GrapisithHYy XM X VH SR

(XURSVNR ]DNRQRGDYVWYR R JRVSRGDUHQMX RWSD
RGJRYRUQRVWL SURL]YRYDpD |D SURL]YRGHI PRIRWRU QR\
SRMDYLWL X REOLNX REYH]H RG VWUDQH SdprRufiaEDpD GD
i UHFLNOLUDQMH LOL REDYH]H SRYH]DQH V WDNYYRVBQRFH
ciklus proizvod SRWHQFLMDO RWSDGD SUR]JYRGD QDNRQ XSRU
VDPLP SUR]JYRYDPLPD MHU VPDQujeubtdl WURANRYH SURL]YR
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4.1.1. Hijerarhija gospodarenja otpadom u EU

*ODYQD QDpHOD JRVSRGDUHQMD RWSDGRP X (8 VX R
QHIJDWLYQLK XWMHFDMD QD RNROL& LOL ]JGUDYOMH OMXG
otpadomi QDpHOR RWREDNNXRMDRWSDGD SODuUD 3UHPD WRPH C
YODVQLN RWSDGD SUHWKRGQL YODVQLFL LOL SUR]JYRYELC
otpadom Koristi se red prioritetaW R SUHPD VOMHGHUOURM KLMHUDUKLML

Xx SSUMHpDYDQMH VWYDUDQMD RWSDGD
X priprema za ponovu upotrebu

X recikliranje

(8 AHOL SRVWDWL 3GUX&AWYR U atdnjeNdpddd KnfsMdpacN RMH L]
NDR UHVXUV (8 SRGUADYD NRULA&WH Q MlanogHgapitd,QuL UD Q LK
skladu s hijerarhijom gospodarenjaotpad u FLOMX VWYDUDQMD bkdjeLNODAaQ
PRJXUH EH] QMLKRYD RGODJDQMD LOL VSDOMLYDQMD

(XURSVNR JRVSRGDUVWYR WHPHOML VH QD YLHVRNRM
sirovina ( kaapr.metali, mineralne sirovine za gradnju ili drvo), enegij HPOMLAaAWD *ODY
SRNUHWDpNH VQDJH HXURSVNH SRWUR&AQMH UHVXUVD V.
SURPMHQMLYL REWDANRAY RRRMWHRADWMSHULOLNH MHGQD WUH
SUHWYDUD VH X RWSDG 6YDNH JRXELH R XR] H A Qi jioP DV RQDBiC
VWDQRYQLNX 6YDNL JUD {BkQ B@D kgkorRuBathof btpaddaXi godirk
GDQD D RpHNXMH VED®MHHIWWOWWHURMNIYHIOL RWSDG X (XU
UXaH@UMBL]YRGQMH 1DMYHUSDGIR|ERBADYVD @I RGAODJIDO
OHYyXWLP VYH VH YL &konpostBad &%) Ii seFdgdi&za ddbivanje energije

OQRRJR MH SRL]YRGD NRML WDNR QHSULPMHWQR SU
L]JIJUDYHQH VX RG GUDJReddH&amjenivi DV R BDU WNUDWRH @ JUDQ
SULURGQLK UHVXUVD 8 MHGQRP UDpPpXQDOX QDOD]JLPR ]OI
plastku, te tridesetak drulg minerala. Neki od tih materijala poput plastike jesu gotovo
Y M Hipn@dopisno usklalAWHQD LOL QHPDUQR RGORAHQD QDVWDY
RNROLa
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412. PODQ VSUMHpPDYDQMD QDVWDQND RWSDGD QD UD]JLQ
Smanjenje materijala umjetnog porijekla u proizvodim® PEDODAL UDGL VPDC(

NROLPpLQH QMLEWWRaE|HE 8d) 3tvara naziva se aktivnost redukcije. U
WRNX SURL]YRGQMH p Riegativhb RjecatHnaSoRdlindy LY Q R

Tablica2. B WMHFDM SURL]YRGQMH QD AaLYRWQX VUL

NEGATIVNO DJELUJE NA POZITIVNO '-(/8-8 1% &4,9271
a,92718 65(',18 SREDINU:

Prljava, zastarjela tehnologija 5HFLNODAD
, VSXawDQMH RWSD .RULAWHQMH ELRC

1HUDFLRQDOQR NRULA\ 8PMHUHQR NRULAWHQMI

vode itd.)
Prekomjerna upotreba pesticida .RULAWHQMH pLVWLI
8QLAWDQMH HNRVLVWH .RULAWHQMH ILOWH!

.RULAWHQMH PLNURF
SROMRSULYUHGL LQG
vode

.R UL a&W HedveHeryipg €nergije

vjetra

lzvor: izradilaVW XGHQWLFD SUHPD GLSO LQ& 5HJRGLU ' )DNXOWHW ]D L
6LQIJLGXQXP 3/RJLVWLND  GUXJR L]JIPMHQMHQR L GRSXQMHQR L
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Smanjenje otpada provodi se kroz aktivnosti:

X smanjenjePDWHULMDOD NRML VDGUaH XPMHWQD SRGULMH
i DPEDODAaH
X 3RVORYQH IXQNFLMH NRMH XJURNXMX QDMYLaAH RWSLEL

kontrole

B3RUHG HNROR&GNRJ SDNLUDQMD VPDQMHQMH NROLDPLQ
SURL]YRGQMH YRGL |DAWLWL SULURGQLK L]JYRUD HQHUJL
razvoj ralternativnih izvora energie VPDQMXMH |DJDYHQMH RNROLAD
]DJDYyLYDp MH WUDQVSRUW

6PDQMHQMH HIHNWD QD RNROLQX PRAH VH RVWYDULWI

X izboroP RGJRYDUDMXULK WUDQVSRUWQLK VUHGVWDY|
SOLQRYD ]D RNROLa
X snnffHQMHP WUDQVSRUWD a8WHWQLK PDWHULMDOD

U okviru EU donesena je strategija Europa 20&fa u svoja tri osnovna prioriteta
SUHGCRDRWALYL UDVW a\VeRdnQniigViHD SW RPHEPDMAXMNRMH UH VH
LVNRULAWDYDWL UHVXUVL D WDNWRABNRQRE WQL MVIJ HEDO
RYH VWUDWHJLMH MH RPRJXULWL NUX3QR JRVSRGDUVW)
primjenjuje. To je tzvekonRPVNL PRGHO NRML UH RVLIJXUDWL RGALY
bLPH UH VH SURGXALWL A&iLpfdeVodal OvomvhirbblellP dlavinHijel Lili D O D
VDPDQMHQMH RWSDGD QD QDMPDQMX PRJXUX PMHUX
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Shemal? ORGHO NgospadaRtya

,]JYRU L]JUDGLOD VWXGHQWLFD SUHPD OLQLVWDUVWYR JDAaWLWH RNRC
2016.-2022., prijedlog planatverzija 02.11.2026., online

https://mingor.gov.hr/UserDocsimages/ARHIVA%20DOKUMENATA/SPUO/nadlezno_mzoe/02112016
nacrt_prijedloga_plana_gospodarenja_otpadom_rh_za razd2iiilj2022_ godine.pdf28.07.2022.)

8 VYUKX SUHODVND QD NUXaQR JRVSRGDUVWYR SRWU
RGUHYHQH SURPMHQH 7H SURPMHQH WLpX VH XSUDYOMDC
GLIDMQ SURL]JYRGD WH QRYLUl r€3gel @ sSd) podrHz@raijevaR W SD G
FLMHORNXSQX SURPMHQX JRVSRGDUVNRJ VXVWDYD NUR
politike i metode financiranja

44



4.2 GOSPODARENJE OTPADOM U RH

Skup aktivnosti, odluka i mjera definira se pod pojmom gospodarenja otpadom

Su prije svega:

1. MRIXUQRWMPDYBDQMD QDVWDQND RWSDGD WHaPLQLPL]
AWHWQRJ XWMHFDMD QD 48LYRWQX VUHGLQX

2. aNWLYQRVWL YU3&aHQ M Dte \zNiXj&/anM D QUgiD pri@esh M MeYiRs] D
RWSDGRP NDR L @D @fjRakBosi YUEHQ

3. vVUAHQMH QDG]RUD QDGM®»WYRUHQLP RGODJDOLA

SRVWXSFL JRVSRGDUHQMD RWS DXGCGRPDFRIRNWX QHH GRYyH A&
]JGUDYOMH WH VH PRUDMX LIEMHUL SRVWXSFL NRML VX aH

1. rLILN RG R QbdeltEirbfaNzbaka

2. pojavu buke

3. nDVWDQDN HNVSOR]LMD LOL SRaDUD

4. uUJURADYDQMH ALYRWLQMVNRJ LOL ELOMQRJ VYLMHWD

5. pojavu neugodnih mirisa

»

&etan utjecaj u kulturnpoviesnimSRGUXpMLPD

Neki od glavnih ciljeva gospodarenja otpadom su:

X minimiziranje i izbjegavanje nastanka otpada te smanjenje njegovih opasnih

svojstava to kroz:

o rD]JYRM WHKQRORJLMD NRMLPD UH VH QD RGJRYDL
NRMH VX VDGUADQH X RWSDGX

o rD]YRM pLVWLK WHKQRORJLMD NRWitd, NRULVWH S X
o tHKQLpPpNL UD JotiuMrolzvo8aJkgjP u manjoj mjeri pridonose

SRYHUDQMX &WHWQRJ XWRHHFDIMID HQMID GD L RSDV
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x recikliranje ili ponovna upotreba proizvoda
x ZEULQMDYDQMH RWSDPBIDQQD RGJRYDUDMXiUL QD
SRVWRMH R G U HéneluRojd Bepgd<pdiaf) @padom:

1. QDpHOR RQHpESMUNDWYWRYHIDRMHUD JRVSRGDUHQMD RW
otpada RQ MH XMHGQR L ILQDQFLMVNL RGJRYRUDQ ]D SU
prRXJURpL aWHWX LOL HYHQWXDOQR QHNX YUVWX RWS

2. QBlp blizine" + X RGIJRYDUDMXuURM JUDYHYLQL NRMD MH C
otpadaLOL QD RGJRYDUDMXUHP P Mab\oipad, e skl kzivhall® MH R
RE]JLU JRVSRGDUVNDYDPLQMRYRWW VY R NSRQIKA

3. QDpHOR VDPRGRNWDWM@RVEUADYH X] SULPMHQX RG.
gospodarenje otpadom se mora obavi@aid G RV WhRaMiekseQ Dizir uzimaju
JHPOMRSLVQH RNROQRVWL WH SRW Waojeesd kpistRZaJRY D U L
VSHFLI Updpdday UV

4, QDpHOR VOWREGLYWRRRVQD DPEDODAaX SURL]YRYDpD L
njegovo porijegkloNDR L SRVMHG WRJ RWSDGD aWR XNOMXpXM

UVYUKX VSUMHpPDY DQMP zaialNariaQidrida Radtasidigabog
otpada koji se proizvede WH NDNR EL VH SRYHUDR VWXSDQM SULNXS
RGYDMDQMH RWSDGD QD QMHJRYX PMHVWX QDVWDQND !
gospodarenfiRWSDGRP L WR QD QDpLQ NDNR VOLMHGL

1. VSUMHpDYDQMH QDVWDQND RWSDGD
2. priprema za ponovnu uporabu

3. recikliranje

4. ostali postupci oporabe npr. energetska oporaba i

5. zbrinjavan;jé

8 ]JYRU 90DGD 5HSXEOLNH +UYDWVNH 2GOXND R GR@B2HQMX 30DQD .
godine, izdanje NN 3/2017, 11.01.2017., onlihtps://narodne |
[novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 01 3 120. .07.2022.)
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Shemal8 Red prvenstva gospodarenja otpadom

Izvor: Vlada RepublikeHrvatske 2GOXND R GR QR 4 H @\oop&@oh@B JRVSRGD
2017-2022. godineizdanje NN 3/201711.01.2017., onlinlhttgs://narodne |

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 01 301#ml[(25.07.2022.)

X .ROLPpLQH QDVWDORJ NRPXQDOQRJ RWSDGD X 5+ RG

*RGLQH IDXVWDYOMHQ MH U D \ka) jeNtjaoldal160H. NRP X Q
JRGLQH 6PDQMHQMH VH SRQRYQR ELOMHAL NROLRGQAH
otpadaa sve to pripisuje se gospodarskoj krizi, no potom od 2011. godine pa sve do 2019.
JRGLQH NROLpPLQH NRPXQDOQRJ RWSDGD SRQRYQR NUHI
brojke od 1,6 milijunadnapa sve do 1,8 milijuna tona, izuzev 2013digpe kada se tijekom
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VDQDFLMH GLYOMLK RGODJDOLa&A&WD ELOMHAH SRYHUDQH N

SDQGHPLMH RGQRVQR WLMHNRP JRGLQH IAREIQMHQH
PLPH VX NROLPLQH NRPXQDO QR 20RMGBING 3 FSDHIHD Q DP YWD GIR
XVOX&a&QRJ VHNWRUD JRGLQH NROLpPLQD NRPXQDOQR

1.766,560tpLPH VH SULEOLAaDYD YULMHGQRVW SRVWLJQXWD

<}o] ]v MpIp%ov} % E}]IA  VvIP l}upv ov}P

1995-2021.
2021 1,766,560
1,692,966
2019 1,811,617
1,716,441
2017 1,679,765
1,653,919
2015 1,637,371
1,720,758
g 2013 1,670,005
c 1,645,295
8 2011 1,629,915
O 1,743,211
2009 1,788,311
1,718,697
2007 1,718,697
1,654,105
2005 1,449,381
1,310,643
2000 1,172,534
1,015,000
1995 978,542

0 200,000 400,000 600,000 800,0001,000,00a,200,00a,400,00a,600,00a,800,00&2,000,000

<}o] ]Jv ~S-

Grafikon 1 . R OL p L Q Hpridvedsr@dkomunalnog otpada u RH, 1995021.

Izradila studentica prem8&8 XQWDULU ( G@GRAUDBDWDUVWYR JRVS

0 komunalnom otpadu za 2023odinu, Zagreb, srpanj 2022nline

RGDUVWYD L RGU

https://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/dokumenti/021 otpad/lzviesca/kom

unalni/OTP I*vje%C

5%A1%C4%87e%R0%20komunalnom%20otpadu%20za%202021.%20godinu_FH

N1p(tis.2022.)

X Odvojeno sakupljeni komunalni otpad u RH od 2010do 2021. godine

Od 2010.gRGLQH VDNXSOMHQR RGYRMHQL

NRPXODQL RW

XNOM X p XaiK otpad pbput onoglomaznog u stalnom su porastu sve do 2013.
godine. Godine 20lALOMHAL VH WDNRYyHU ]1QDpDMDQ SRUDVW GR
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u2014.i2015gRGLQL D WR MH pLQL VH ELOD SRVOMHGLFD PDQ
u to vrijeme. Kontinuir®@ UVW NROLpLQH RGYRMHQR VDNXSOMHQRJ
godine D RQGD QDJOL SRUDVW N BoOihehdd@ktl(® H bahdsiHzeH Q M H

2020.godinu WRpQLMH W

Tablica3. KROLpLQH RGYRMHGEgpadY BN od2@M BE2R2L. Godine

Odvojeno sakupljeni komunalni otpz

Godina ()

2011 268.053

2012 382.078

2013 421.182

2014 396.594

2015 391.075

2016 428.466

2017 488.209

2018 553.791

2019 670.769

2020 694.159

2021 761.683

Izvor: izradila studentica prema3 X QWDULGU ( 3R&JDM OLQLVWDUVWYR JRVSRC(

, JYMH&GUH R NRPXQDOQRP RWSDGX ]D

*RGLQX =DJUHE \

https://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/dokumenti/021_otpad/Izvjesca/komunalni/OTP I*vje%c

5%A1%C4%87e%200%20komunalnom%20otpadu%20za%202021.%iPdgéV.pd

(15.08.2022.)

2WSDG RG PHWDOD ELOMHAL QDMYHUL SRUDVW SULNX:

prethodnu godinu.7DNRYHHa&WR

otpadnog papirakartona, te otpada od plastike.

]ODPDMQL SR Udipddrog] Bt&klaO M H & H C
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<}o] Jv } A}i v} ¢ Ilu%o0i V}P }&221. p Z,U

761,683
800,000 670,769 694,159
553,791
600,000 488,209
391,075 428,466
400,000
200,000
0 Il - = Il - Il - II allaa II [ - II | | 5. II lmn.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ukupno W papir i karton m glomazni otpad
biootpad H plastika H staklo
metal m o0 ISE]v]] olI8}v]Il]lus E]io

Grafikon 22 . ROLpLQH RGYRMHQRJ VDNXSOMHQRJ RRPXQDOQR

. JYRU L]UDGLOD VWXGHQWLFD SUHPD 3XQWDULU ( 3R&JDM OLQ!
, ]JYMH&UH R NRPXQDOQRP R Pa§eEbGsHanp2022. ontifeG L Q X
https://www.haop.hr/sites/default/files/uptisidokumenti/021_otpad/Izvjesca/komunalni/OTP Izvie%(}S%
A1%C4%87e%200%20komunalnom%20otpadu%20za%202021.%20godinu_[15028.2022.)

1 D MY H uudjalahbBvdjenog sakupljanja kpmunalnog otpada vigdjiv razdoblju
od 2017. do 2021 godineO R &H V HdaUjél tol razultatkontinuiranog ulaganja u
infrastrukturu zeodvojeno prikupljanje komunalnog otpada poput spremnikadzajanje

]JD NXUDQVWYD UHFLNODAaQLK GYRU,Lsowirbica ¥Rje.Do |D SUL

ubrzanim tempom provodilopravo u tom periodu.

x QOdlaganje komunalnog otpada u RH od 2010. do 2021. godine

U razdoblju od 2005do 2021 godine evidentiranojeSUD UHQ®RNDFLMD VOXAaE
RGODJDRGAWHDID MBROADFLMD X QDYHGHQRP SHULRG SRV
odlaganje komunalnog otpadd. D R G O D J D O Lgowhbodlagaxkomunalni otpad.

Evidentirano je kakse 2021.godine R G O R &29¥P6 t komunalnog otpadad
toga se 4.290 t odnosp D RWSDG NRML MH XS X HHzra@doviRuGt&@d JDQMH
W RGQRVL QrecifarembaterijalR kdfl su izdvojeni prije samog postupka
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UHFLNOLUDQMD D NRM LSWKdXoSotmer QA2HRI5 RGO RERL@MHE OR a
otpada iznosio je 58%/ X MH ULMHpPp R VP Dr@sv RaQOPHoRIE. X R

<}o] Jv } o}T v}P l}upv ov}P-ZP8% U 1ii]

2021 1,029,725

2020 1,023,093

2019 1,072,727

2018 1,170,912

2017 1,242,892

2016 1,288,377

2015 1,318,741

2014 1,308,122

2013 1,413,113

2012 1,382,283

2011 1,578,864
2010 1,600,836

0 200,000 400,00