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SAZETAK

Dobra organizacija cestovnog teretnog prometa od velike je vaznosti radi cjelokupnog
dobavnog lanca. Organizacija prijevoza tereta ovisi o itineraru i vrsti oblika koji se izabere za
odredenu voznju. S obzirom na veliku razvijenost globalne proizvodnje, te time i veliku
potraznju za prijevoznim uslugama, cestovni teretni promet tu ima vaznu ulogu. Velika potraznja
za prijevoznim uslugama, dovela je do toga da prilikom tih prijevoznih procesa dolazi do praznih
voznji. To se pokazalo kao jedan od velikih problema cestovnog teretnog prijevoza.
Implementacijom raznih projekata i mehanizama pokuSava se naéi rjeSenje za taj problem.
Koncept zajednicke voznje, te povezanost prijevoznika s viSe dobavljaca pokazao se kao najbolje
rjesenje za smanjenje praznih kilometara, no sve ovisi o tome da li se radi o vecem ili manjem

prijevozniku, odnosno kako i na koji nacin posluje.

Kljucne rijeci: cestovni teretni promet, prijevoznici, posiljatelji, prazne voznje

SUMMARY

Good organization of road freight transport is of great importance for the entire supply
chain. The organization of freight transportation depends on the route of travel and the type of
form chosen for a particular trip. Considering the strong development of global production and
the consequent high demand for transport services, road freight transport plays an important role.
The high demand for transportation services has led to the occurrence of empty rides in these
transportation operations. This has emerged as one of the major problems of road freight
transportation. With the implementation of various projects and mechanisms, attempts are being
made to find a solution to this problem. The concept of shared driving and connecting carriers
with multiple suppliers proved to be the best solution to reduce empty rides, but it all depends on

whether it is a larger or smaller carrier, i.e. how and in what way it operates.

Keywords: road freight transport, forwarders, shippers, empty rides
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1. UVOD

1.1 PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

Danas bez prijevoza ne moZze uspjesno funkcionirati sustav robne razmjene koji je svakim
danom sve ve¢i radi sve vece razvijenosti globalne proizvodnje i razmjene dobara. U ovom radu
fokus je na cestovnom teretnom prijevozu, odnosno problemu praznih voznji koji je prakticki u
cjelini 1 neizbjezan. Stoga je problem istraZzivanja ovog rada problem praznih voznji odnosno
prijedeni prazni kilometri. Dobra organizacija, suradnja i u¢inkovitost kljucni su u smanjenju
praznih voznji, §to predstavlja predmet istrazivanja ovog diplomskog rada. Problem i predmet
istrazivanja odnose se na objekte istrazivanja, a to bi u ovom slucaju bili prijevoznici, poSiljatelji
1 kamioni.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Radna hipoteza ovog diplomskog rada je da postoje nacini i metode u svrhu boljeg
umrezavanja prijevoznika tako da se prazne voznje svedu na minimum.

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha istraZzivanja odnosi se na istrazivanje hipoteze koja bi trebala dovesti do prihvacanja
odredenih znanstvenih istina, koje se u ovom radu odnose na ucinkovitost smanjenja praznih
kilometara prilikom transporta. Glavni cilj je pokuSati pronaéi najbolje i najucinkovitije nacine

na koji Ce se ta ista svrha realizirati.

1.4. ZNANSTVENE METODE

Znanstvene metode koje su koriStene pri izradi ovog rada su: metoda indukcije 1 dedukcije,

metoda analize 1 sinteze, metoda klasifikacije, metoda deskripcije 1 metoda kompilacije.
1.5. STRTUKTURA RADA
Diplomski rad podijeljen je na sedam povezanih poglavlja koja ¢ine jednu cjelinu.

Prvo poglavlje ¢ini uvod, gdje se uvodi u strukturu rada, odnosno govori se o problemu,
predmetu i objektima istrazivanja, navodi se radna hipoteza, svrha i ciljevi istraZivanja, te koje su

znanstvene metode koriStene prilikom pisanja rada, kao i struktura cijelog rada.



Drugo poglavlje bazirano je opcenito na cestovhom prometu, odnosno na cestovnom
teretnom prometu, subjektima cestovnog prijevoza, vrstama teretnih vozila, segmentaciji trzista,

organizaciji prijevoznog procesa, te prijevoznim ispravama.
Trece poglavlje opisuje operativne poslove u cestovnom prijevozu.
U cetvrtom poglavlje se poblize opisuje Sto je to itinerar i kakvi oblici itinerara postoje.

Unutar petog poglavlja se opisuju prazne voznje i1 problemi s kojima se i prijevoznici 1
posiljatelji suoCavaju u svezi tog problema, te mehanizmi koji se koriste za smanjenje praznih

VOZnji.

Poglavlje Sest govori o nacinima rjeSavanja problema prazne voznje u kojem su navedena

neka od rjesenja, projekti kao 1 primjer trgovine Plodine.

U zaklju€ku se ukratko objedinjuju spoznaje do kojih se doslo tijekom pisanja rada, te se

time upotpunjava tema rada.



2. CESTOVNI PROMET

Cestovni promet predstavlja prometnu granu kojoj je glavni cilj prijevoz ljudi 1 robe
cestovnim vozilima, odnosno organizirano kretanje prijevoznog sredstva po mrezi cestovnih
putova, kao i sve operacije i komunikacije u cestovnom prometu. Cestovni promet dio je
kopnenog prometa te glasi za najzastupljeniji oblik. Predmet prijevoza mogu biti putnici i dobra.
Cestovni promet se odvija pomocu infrastrukture i suprastrukture. Infrastrukturu ¢ine sve vrste i
kategorije cesta i putova, ukljuuju¢i mostove, tunele, vijadukte, pripadajucu signalizaciju, te
uredaje koji su fiksirani na odredeno mjesto te sluZze proizvodnji prometnih usluga i regulaciji
prometa. Suprastrukturu ¢ine sva prijevozna sredstva namijenjena za prijevoz putnika i/ili

dobara. Stupanj razvijenosti cestovnog prometa izraZava se na sljedec¢i nacin:

e stupanj automobilizacije — omjer broja osobnih motornih vozila i broja stanovnika,

e stupanj motorizacije — omjer broja odredenog skupa cestovnih motornih vozila i
broja stanovnika,

e stupanj mobilnosti — prosje¢an godisnji broj putovanja odredenom vrstom vozila po

stanovniku.

Treba naglasiti da ti pokazatelji ne mogu cjelovito prikazati svu slozenost prometnih
pojava i sloZzene odnose izmedu cestovnog prometa, prostornih osobitosti promatrane sredine 1

gospodarstva.'

Cestovni promet je doSao do svog vrhunca razvitka zahvaljujuéi moguénosti da poveze
najudaljenija 1 najmanja podru¢ja i naselja. Danasnja cestovna mreza toliko je gusta i dobro
prilagodena prijevozu putnika i tereta, da je dovela do moguénosti takozvanog prijevoza od vrata
do vrata, brzina, cijena i kvaliteta te opcije dovela je do velikog zadovoljstva korisnika. Danas je
posjedovanje automobila odrzavanje nacina Zivota suvremenog covjeka, omogucuje mu
slobodno kretanje od tocke A do tocke B, no sa time dolaze i troSkovi koriStenja i odrzavanja
automobila. Samo povecanje stupnja motorizacije 1 uporabe automobila dovodi do drustvenih

troSkova cestovnog prometa (oneciS¢enje okoliSa, zrtve prometnih nesreca, i dr.). Smanjenje

! cestovni promet. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021.
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=11341 (30.07.2023.)



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=11341

prometa, osobito automobilskog, te pronalazenje alternativnih goriva i tehnologija jedan je od

nacina odrzivog razvoja kojem se sve vise tezi.

2.1. CESTOVNI TERETNI PRIJEVOZ

Teretnim prometom oznacuju se sve aktivnosti prijevoza dobara. Cestovni teretni promet
treba zadovoljiti zahtjeve prijevozne potraznje, te sve aktivnosti trebaju biti prilagodene obiljezju

predmeta prijevoza, te raspolozivim resursima.
Cimbenici koji utjeu na cestovni teretni promet mogu biti:

e Gospodarski
- razvijenost gospodarstva,
- kolié¢ina i kakvoca roba,
- prometni polozaj nacionalnog gospodarstva,

- odnosi u vanjsko-trgovinskoj razmjeni

e Demografski
- broj stanovnika,
- gustoca naseljenosti,
- op¢i stupanj razvijenosti,
- stupanj urbanizacije,

- Zivotni standard

e FEkonomski
- struktura troska,
- vrijednost vozarine,

- administrativna ograni¢enja — dozvole.



Prema osnovnim obiljeZjima, cestovni promet dijeli se na:*

e prijevoz za vlastite potrebe i javni prijevoz,
¢ lokalni i nacionalni prijevoz,

e tuzemni i inozemni prijevoz.
Prema predmetu prijevoza podjela glasi ovako®:

e prijevoz rasutog tereta,
e prijevoz generalnog tereta,
e prijevoz tekucih tereta, odnosno plinova,

e poseban prijevoz teskih, vangabaritnih tereta.

Pod rasutim teretom misli se na teret s kojim se lako manipulira, odnosno teret kao $to su
Sljunak, zitarice, ugljen, rude, te se prevoze posebnim prijevoznim sredstvima. Pod generalni
teret spada komadni teret u bacvama, vrecama, kutijama, sanducima, balama, krletkama, te
automobili, namjestaji, gradevinski materijali, poljoprivredni strojevi, uredaji za kucanstvo, itd.
Tekudi tereti su tereti kao Sto je nafta, naftni derivati, razne tekucine i plinovi, te se prevoze

posebnim prijevoznim sredstvima, odnosno cisternama.

2.2. SUBJEKTI TRZISTA CESTOVNOG PRIJEVOZA

S obzirom na sustav ponude i potraznje usluge cestovnog prijevoza robe, razlikuju se tri

skupine trzi$nih subjekata:

1. proizvodaci prijevozne usluge (prijevoznici)
2. korisnici prijevozne usluge (uvoznici, izvoznici)

3. posrednici (prijevozni agenti 1 Spediteri).

Prijevoznici predstavljaju svoje prijevozne kapacitete na trziStu. Cilj prijevoznika je

postavljanje i odrzavanje cijena prijevoza, optimalna popunjenost kapaciteta i sigurnost naplate

2 Protega, V., Osnove tehnologije prometa, str.4., lzvor: http://e-

student.fpz.hr/Predmeti/O/Osnove tehnologije prometa/Materijali/Nastavni_materijal OTP - TCP.pdf
(02.08.2023.)

* Ibidem
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kako bi zadovoljili potrebe korisnika. Na trziStu posluju izravno ili preko posrednika —
prijevoznih agenata. Prijevoznici se ponekad nalaze i u ulozi agenata, to je najces¢e u slucaju
kada vlastitim kapacitetom ne mogu zadovoljiti potraznju, te neke od svojih poslova prepustaju

drugim prijevoznicima koji tada rade po njihovom nalogu.

Prijevozni agenti su zapravo posrednici kada je rije¢ o ponudi na trzistu. Njihova uloga je
akvizicija tereta 1 ugovaranje prijevoza za prijevoznike koje zastupaju. Poslovni interesi agenata i
prijevoznika se podudaraju s time Sto im je u cilju ugovoriti $to viSu cijenu prijevoza. lako
placaju agentsku proviziju, prijevoznici Cesto rade s agentima koji imaju bolji uvid na trziste i
preko svojih korespondenata u inozemstvu brzo i efikasno pronalaze trazeni teret. Sam troSak

agentske provizije opravdan je financijski te ulazi u budzet.

Korisnici prijevoza kupuju prijevoznu uslugu. Njihov interes je prikupljanje potrebitih
cijenama, uz zadovoljavaju¢u kvalitetu usluge. Na trziStu mogu poslovati izravno ili putem

posrednika, odnosno $peditera.

Spediteri su posrednici na strani potraznje. Za radun svojih korisnika prijevoza isti¢u
prijevozne kapacitete te ugovaraju prijevoze. Ugovaraju ih ili direktno s prijevoznicima ili preko

prijevoznih agenata. Bave se 1 agencijskim poslovima.

2.3. VRSTE CESTOVNIH TERETNIH VOZILA

Prijevozni kapaciteti vozila odreduju se njegovom nosivoscu (kg) 1 dimenzijama, odnosno

volumenom teretnog prostora (m’). Zavisno o vrsti tereta, rasporeduju se na sljede¢i nagin:

e Dostavna vozila (Slike 1-3):
- Mala dostavna vozila: 600 kg / 1,2 m’/ 1 euro-paleta
- Kombi vozila: 900 kg / 5 m’ / 3 euro palete do 2.800 kg / 17 m® / 5 euro-paleta



Slika 1. Dostavno vozilo

Izvor: https://www.vw-gospodarska-vozila.hr/ ( 02.08.2023. )

e Kamioni:
- 3tone/30do40m’/10do 12 euro-paleta
- 12tona/50m’/do 16 euro-paleta

Slika 2. Kamion

Izvor: https://www.facebook.com/people/Transporti-

%C5%A0pinac/100075805676633/?1ocale=hi IN&paipv=0&eav=AfY1zOFdOWPomWINrQCv YJZr iccFEv
0Z2g03XgVBzK vyJsb9PkQtc3wqHNE9jrHWo& rdr ( 02.08.2023.)
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e Prikoli¢ari — kamion s prikolicom:

- 25tona/90 m’ / do 32 euro-palete, ovisi o duljini kamiona, odnosno prikolice

Slika 3. Kamion s prikolicom

Izvor: https://automania.hr/kamion-tegljac-s-dodatnom-kamionskom-prikolicom-dolazi-li-u-europu/ ( 02.08.2023. )

Postoji tereti koji zbog svojih sloZenih svojstva iziskuju prilagodene uvjete prijevoza,

odnosno specijalna vozila kao na primjer:

e cisterne — prijevoz tekucih, plinovitih i nekih sipkih tereta,
e hladnjace — za prijevoz robe koje iziskuju odredenu temperaturu,
e kiperi — prijevoz rasutih tereta,

e kamioni za prijevoz stoke 1 dr.

Redovitim prijevozom smatra se prijevoz koji se odvija pod uobiCajenim uvjetima i
standardima, propisanim u pravilima cestovnog prometa. U redovitom prijevozu tereta,

definirana su idu¢a ogranic¢enja propisanih dimenzija i mase vozila s teretom:

e najveca dopustena Sirina iznosi 2,50 m,

e najveca dopustena visina iznosi 4,00 m,



e najveca dopustena duljina iznosi 12,00 m za kamione, 16,50 m za tegljace 1 18,00
m za prikolicare,
e najveca dopuStena masa iznosi 40 t.4
Izvanrednim prijevozom se smatra prijevoz tereta ¢ije se dimenzije ili mase nalaze van
dozvoljenih ograni¢enja. Taj se prijevoz izvrSava pomocu vozila posebne konstrukcije, zavisno o
vrsti tereta. Za takvu vrstu prijevoza potrebno je zatraziti posebno odobrenje nadleznih
institucija, odnosno u Hrvatskoj — Ministarstvo prometa, te poduzimanje odgovaraju¢ih mjera

sigurnosti.

2.4. SEGMENTACIJA TRZISTA

S obzirom na nacin na koji dolazi do iskoriStenja prijevoznog kapaciteta vozila i1 uloge
Speditera u organizaciji prijevoza, trziSte cestovnog prijevoza tereta dijeli se na kamionske

posiljke i komadne posiljke.

Kamionske posiljke (FTL, eng. Full Truck Load) — ovakav prijevoz je §to se tice
organizacije najjednostavniji s obzirom na to $to se prevozi samo jedna posiljka, koja je sama
dovoljna za ostvarivanje nuznih komercijalnih efekata za izvrSenje prijevoza. Cijena prijevoza u
ovom slucaju izraZzena je po vozilu, ovisno o njegovom kapacitetu. U prosjeku se trajanje

prijevoza od ukrcaja robe do odredista, u Europi u pravilu kre¢e od dva do tri radna dana.

Komadne posiljke (LTL, eng. Less than Truck Load) — ovakav prijevoz zahtijeva vise
razli¢itih mjesta ukrcaja, a obi¢no 1 razliCitih mjesta iskrcaja, s obzirom na to da je u pitanju
prijevoz viSe posiljki u jednom vozilu. U ovom slucaju je potrebno ukrcati dovoljnu koli¢inu
posiljaka da bi doSlo do ostvarivanja potrebnih komercijalnih efekata iz prijevoza. Cijena
prijevoza na ovoj ruti izraZena je prema koligini robe (po masi u kg, po volumenu u m’ ili po
paleti), toc¢nije po duZnom metru teretnog prostora. Prijevoz komadnih poSiljaka je sa
organizacijskog aspekta zahtjevnije od kamionskih poSiljaka. Potrebno je organizirati da teret
bude u najkra¢em roku spreman za ukrcaj sa vise razlicitih lokacija, kako bi se odrzao dostavni
rok. Dostavni rok u ovom je slucaju od dva do pet radnih dana. Posebna vrsta organizacije

prijevoza komadnih posiljki je zbirni promet. Zbirni promet je nacin prijevoza prilagoden

* Pravilnik o tehnigkim uvjetima vozila u prometu na cestama, Narodne novine broj 85/16, 24/17, 70/19 i 60/20



prijevozu manjih posiljka, koje ne zauzimaju sav prostor samog prijevoznog sredstva.
Organizacija zbirnog prometa funkcionira tako da organizator skuplja posiljke raznih posiljatelja,
te ih otpremi kao skupinu komadnih posiljaka u jednom prijevoznom sredstvu do primatelja.

Zbog sve veée potraznje na trzidtu sve je veca zastupljenost zbirnog prometa.’

2.5. ORGANIZACIJA PRIJEVOZNOG PROCESA

Organizacija prijevoznog procesa od velike je vaznosti za savladavanje svih prostornih i
prijevoznih djelatnosti tijekom prijevoza tereta od posiljatelja do primatelja, pri ¢emu je glavna
zadaca posti¢i minimalne prijevozne troSkove a pri tome pruziti Sto vecu kvalitetu usluge na
zadovoljstvo krajnjeg korisnika. U smislu organizacije, neke od kljuénih zadaca prijevoznog
procesa su: da se teret uru¢i u onakvom stanju u kakvom je zaprimljen, da se preveze uz §to
manje prijevozne troskove i u Sto kratem vremenskom periodu, te da se prijevozna sredstva Sto
racionalnije koriste i $to bolje odrzavaju.

Kod organizacije prijevoznog procesa razlikuju se tri faze koje se odnose na prijevozni
proces (Slika 4):

1. faza pripreme,
2. fazaprijevozai

3. zavrSna faza.

Pod fazu pripreme ubrajaju se primanje ili davanje smjernica o moguénosti prijevoza,
stupanje u kontakt s mogu¢im poslovnim partnerima kako bi se uspostavio ugovor o prijevozu,
samo sklapanje ugovora o prijevozu tereta, nakon toga dolazi do izbora ljudi, sredstava,

mehanizacije te izdavanja potrebne dokumentacije da bi se krenulo u sljedecu fazu.

Faza prijevoza podrazumijeva komunikaciju s poslovnim partnerom o dolasku na ukrcaj ili
prekrcaj, preuzimanje popratne dokumentacije tereta, ukrcaj i slaganje tereta, zastitu tereta na
vozilu prijevoz, prijavu o dostavljanju tereta primatelja, iskrcaj i prekrcaj po potrebama

primatelja 1 preuzimanje tereta potvrdivanjem popratne prijevozne dokumentacije.

> Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M., Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb 2010., str. 84-88.

10



Zavrsna faza oznaCava istovar tereta, predaju prijevozne dokumentacije o izvrSenom
prijevozu u racunovodstvo prijevoznika, analizu i obracun troSkova prijevoza, ispis racuna za

prijevoz te naplatu prijevozne usluge. °

Slika 4. Faze prijevoznog procesa

A a b B

Priprema robe Isporuka robe
za transport Proces prijevoza primaocu
l. FAZA . FAZA 1. FAZA

>

TRANSPORTNI PROCES
» >

Izvor:
https://www.pfri.uniri.hr/web/dokumenti/uploads_nastava/20180409 121622 sakan 2.IMT.2018.predavanje.2.pdf
(02.08.2023.)

Faza prijevoza. Svaka faza prijevoznog procesa ima svoj znacaj i ulogu u cjelokupnom
procesu, no faza prijevoza slovi kao najznaajnija jer treba biti optimalno organizirana i
naznacena jer o njoj uvelike ovisi slijed prijevoza. U ovoj fazi glavne aktivnosti su ukrcaj,

prijevoz i iskrcaj tereta.

Ukrcaj tereta je od velike vaZznosti jer vrijeme ukrcaja utjeCe na vrijeme prijevoza. Ukrcaj
varira ovisno o tehnologijama prijevoza koje se koriste. Ukrcaj tereta moze se izvoditi ru¢no ili
pomocu ukrcajne mehanizacije. Ru¢ni ukrcaj predstavlja vece utroSeno vrijeme te samim time i
visoke troSkove rada, dok je ukrcaj putem mehanizacijskih sredstava kraci te ima nizZe troskove.

Prilikom ukrcaja tereta vozac treba provjeriti sljedece:

e zadovoljava li teret definirane i zakonski dogovorene uvjete za prijevoz koji su

1skazani u teretnom listu,

® https://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-
zeljeznickatehnickamoravice/newsattach/164/0snove%20prijevoza%20i%20prijenosa.pdf, str. 26. (02.08.2023)
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https://www.pfri.uniri.hr/web/dokumenti/uploads_nastava/20180409_121622_sakan_2.IMT.2018.predavanje.2.pdf
https://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnickamoravice/newsattach/164/Osnove%20prijevoza%20i%20prijenosa.pdf
https://ss-zeljeznickatehnicka-moravice.skole.hr/upload/ss-zeljeznickatehnickamoravice/newsattach/164/Osnove%20prijevoza%20i%20prijenosa.pdf

e pouzdanost podataka koji su uvedeni u teretni list, prijevoznicu ili narudzbu, te
usporediti sa realnim stanjem,
e vanjsko stanje tereta i njegove ambalaze i

e ispravnost vozila.

Slaganje tereta u vozilo sloZen je proces te samim time postoje neka pravila kako to izvesti

da bi bio uspjesno obavljen prijevoz, a to znaci da je potrebno:

e maksimalno iskoristiti nosivost vozila,
e pripaziti da teret ne prelazi gabarite vozila,

e pravilnim slaganjem osigurati stabilnost vozila i sigurnost rada.

Da bi se ucinkovito iskoristio teretni prostor vozila, teret se u vozilo slaze prema

odredenim 1 unaprijed definiranim pravilima te se trebaju slijediti ove upute:

e teret se slaze od prednjeg prema zadnjem kraju vozila, tako da se ravnomjerno
optereti vozilo,

e tezi tereti se uvijek slazu dome prema prednjem dijelu vozila i prema sredini,

e laksi se tereti slazu iznad tezih 1 prema zadnjem dijelu vozila, te prema boc¢nim
stranama,

e pri slaganju raznih tereta treba uzeti u obzir specificnost tereta, u smislu da se teret
s odredenim karakteristikama koje mogu poprimiti drugi tereti, ne stavljaju
zajedno,

e teret je potrebno dobro ucvrstiti 1 sloziti da se tijekom voZnje izbjegne pomicanje,

e teret se u rasutom stanju treba slagati samo do visine stranice teretnog prostora, te

e sav teret treba slagati tako da se osigura brz ukrcaj 1 iskrcaj.

Teret mora biti ocuvan i predan primatelju u stanju kakvom je bio prilikom preuzimanja od

strane poSiljatelja.

Prijevoz ima svoju odredenu cijenu 1 vrijednost. Cijena se odreduje razli¢itim znacajkama

kako tereta, tako 1 prijevoznog sredstva. Neki od ¢imbenika koji utjecu na cijenu prijevoza su:

12



e udaljenost,

e tezina i vrijednost tereta — §to je veca tezina tereta prijevoz je jeftiniji dok Sto je
veca vrijednost tereta prijevoz je skuplji,

e zbijenost tereta — nizi troskovi,

e mogucénost smjeStaja tereta u prijevozno sredstvo — ako teret ima neobiCne
dimenzije 1/ili zahtijeva vece prijevozne kapacitete raste i trosak,

e rukovanje teretom — ukoliko je otezano i primjenjuju se posebna manipulacijska
sredstva, veci je trosak,

e odgovornost za teret — odnosi se na robu ¢iji transport moze rezultirati Stetom,

e neravnotezna na trziStu — uzrokuje prazne voznje koje uzrokuje vece troSkove.
Nakon zavrSetka prijevoza te dolaska do krajnjeg odredista slijedi predaja tereta primatelju.

Iskrcaj tereta obavlja se isto kao 1 ukrcaj, rucno ili pomo¢u mehanizacije. Vozac je takoder
duzan biti prisutan tijekom iskrcaja tereta. Nakon S$to je roba iskrcana, primatelj je duzan
provjeriti u kakvom je stanju stigao teret, te ukoliko je doslo do nekog ostecenja mora uraditi
zapisnik. Ukoliko je primopredaja tereta protekla bez nekih problema, odnosno oStecenja i
zamjerki, primatelj vozacu potpisuje potrebnu prijevoznu dokumentaciju, te time se zavrSava taj

prijevozni proces.’

2.6. PRIJEVOZNE ISPRAVE

Da bi prijevozni proces funkcionirao 1 bio ispravan, postoji popratna dokumentacija:

e licenca je potvrda kojom prijevoznik smije sudjelovati u medunarodnom prijevozu,
a da bi dobio tu potvrdu od Ministarstva mora, prometa i infrastrukutre treba
zadovoljavati sljedece uvjete; posjedovanje novcanog kapitala, vozila koja koristi
ne smiju biti stara viSe od 7 godina, te ne smije biti osudivan u svojoj drzavi niti u

inozemstvu,

’ Kovag, M., Zadaci logisti¢kog operatera kod organizacije prijevoza robe, Zavréni rad, Sveuciliste
Sjever, Varazdin, 2016., https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin:1082/preview?fbclid=IwAROfegNwu-
e3LCP9EG7faXYtooMpOb IPqixGyT8M30qgd1CdZUKYVDSxW1I (04.08.2023.)
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e nalog za utovar robe sadrzava sve pojedinosti prijevoza koji se odnose na robu, te
utovar 1 istovar,

e CMR je teretni list kojeg popunjava posiljatelj, no primatelj mora ispitati
pouzdanost zapisa,

e putni radni list obuhvaca podatke o vozilu, vozacu, relaciji prijevoza, zaduzenim
novcima, stanju goriva, dozvolama za prijevoz. Ispunjava se u trenutku polaska
vozila na utovar i sluzi kao dokazni dokument o kretanju vozila i vozaca,

e popis robe u prijevozu je popis svog tereta koji se nalazi u prijevoznom sredstvu i
koji se prevozi,

e dokumentacija 0 medunarodnom prijevozu, moze biti TIR karnet, ATA karnet 1
ECS karnet,

e racun ili faktura oznacuje zavrSetak prijevoznog procesa, te uplatu sredstava za

obavljeni posao. ®

® Rabuzin. A, Analiza organizacije prijevoznog procesa u cestovhom prometu, Zavrsni rad, Varazdin, 2019.,
file:///D:/Downloads/analiza_organizacije prijevoznog rabuzin-3.pdf ( 04.08.2023.)
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3. OPERATIVNI POSLOVI U CESTOVNOM PRIJEVOZU

Operativni poslovi su poslovi koje Spediter izvrSava pri otpremi i dopremi robe u
medunarodnom prometu. Spediter obavlja poslove u ime i za radun komitenta ili u svoje ime, a
za racun komitenta. Pri ugovaranju prijevoza i zakljufivanju ugovora o prijevozu, te kod
narucivanja prekrcajnih i skladiSnih manipulacija, $pediter radi u svoje ime a za racun komitenta.
Dok na primjer, pri carinskim poslovima, nastupa u ime i za racun komitenta. Strukturu
operativnih poslova €ini niz sloZenih aktivnosti u kronoloskom slijedu. Svaka aktivnost koju
obavlja Spediter dolazi iz njegove uloge u prijevoznom procesu. Struktura operativnih poslova

. e .. , v: 9
moze se podijeliti na slijedeca dva nacina’:

1. Prema S$pediterovoj ulozi u prijevoznom procesu, operativne poslove ¢ine iduce
aktivnosti:
e prijam dispozicije i pozicioniranje,

e disponiranje,

zaklju€ivanje prijevoznih kapaciteta,
e ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava,
e ugovaranje prekrcaja i skladiStenja,

e osiguranje robe u prijevozu,

predaja robe na prijevoz i ukrcaj,

prihvat robe 1 iskrcaj,
e angaziranje inspekcijskih sluzbi,
e zastupanje u carinskom postupku, te
e aviziranje.
2. Prema osnovnom obiljeZju Spediterovih poslova:
e poslovi uvoza,

e posloviizvoza,

poslovi tranzita i

sajamski poslovi.

? Ivakovi¢, €., Stankovi¢, R., Safran,M., Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u
Zagrebu, Zagreb 2010. str. 134-177.
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3.1. DISPOZICIJA, POZICIONIRANJE I DISPONIRANJE

Dispozicija predstavlja nalog i ovlastenje Spediteru za opremu/dopremu robe zastupanje pri
poslovima carinjenja, te drugih poslova u vezi s tim. Dispozicija mora sadrzati sve podatke
potrebne za pravilno i pravodobno izvrsenje. Kljuéni pokazatelji koji se navode u dispoziciji su:

e podaci o izvozniku/uvozniku 1 korisniku robe, odnosno: naziv i ime tvrtke, ime
odgovorne osobe, broj telefona, e-mail adresa...,

e podaci o primatelju robe ako se radi o otpremi/izvozu, odnosno podaci o
posiljatelju robe ako se radi o dopremi/uvozu, a sadrzi iduée: ime odgovorne osobe,
naziv i adresa tvrtke, broj telefona...,

e broj uvoznog/izvoznog zakljucka,

e podaci o robi: trgovacki naziv na hrvatskom i na stranom jeziku, koliCina,
vrijednost, nacin pakiranja...,

e podaci o osiguranju,

e podaci o vrsti carinskog postupka,

e naputak za daljnju otpremu nakon carinjenja ( kod uvoza/dopreme),

e podaci isporuke prema Incoterms-u, te

e popis dokumenata dostavljenih u prilogu: carinske fakture, certifikati o kakvo¢i,

uvjerenja o podrijetlu robe, uvozne dozvole.

Nakon S§to je zavrSena kupoprodaja robe, komitent ispunjuje dispoziciju, te je Salje
Spediteru. Dispozicija se predaje u pisanom obliku, ovjerena originalnim Zigom izvoznika
/uvoznika 1 potpisom ovlastene osobe. Uz prilozenu dispoziciju, potrebni su 1 odgovarajuci
dokumenti koji moraju biti priloZeni za potrebe izvrienja dispozicije. Spediter je duzan provjeriti
dispoziciju 1 dokumente priloZene uz nju te ukoliko neSto nije u redu, mora za to obavijestiti

komitenta, te zatraZiti ispravak.

Pozicioniranje znaci da se za svaku primljenu dispoziciju treba odrediti jedinstveni broj,
odnosno broj pozicije koji se uvodi u pozicijsku knjigu. Spediter svakodnevno otprema odnosno
doprema velik broj posiljki, te je radi toga potrebna evidencija vezana za svaku poSiljku. Nakon
Sto je odreden broj pozicije, otvara se pozicijska mapa, u koju se odlaze sva potrebna

dokumentacija u svezi s posiljkom.
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Pojam disponiranje predstavlja davanje naloga i uputa za konkretno provodenje prijevoza,
svim subjektima koji su u taj proces ukljueni kako bi se prijevoz odvijao neometano.
Transportne instrukcije Spediter izdaje posiljatelju ukoliko se radi o dopremi robe iz inozemstva.
Uveden je izraz opoziv robe ili doziv robe za davanje transportnih instrukcija posiljatelju.
Transportne instrukcije predstavljaju nalog za otpremu robe, kojim se definira rok i na¢in na koji
se otprema obavlja. Spediter takoder napominje koji su mu podaci vazni za daljnju provedbu
prijevoza. Posiljatelj mora postupiti u skladu s primljenim transportnim instrukcijama, te nakon

toga duzni su o tome izvijestiti Speditera i priloziti mu zahtijevane informacije.

3.2. ZAKLJUCIVANJE TERETNOG PROSTORA U CESTOVNOM PRIJEVOZU

Prilikom zaklju€ivanja teretnog prostora praksa je da Spediter posSalje prijevozniku upit za
prijevoz robe gdje istice koji je termin ukrcaja i iskrcaja, opis tereta (vrsta, koliina, nacin
pakiranja i1 svojstva, a po potrebi i neki drugi podatci). Prijevoznik daje ponudu sa cijenom i
uvjetima, te Spediter ukoliko se odlu¢i za tu ponudu nastavlja dalje s poslom, odnosno s
narudzbom. Prijevoznik je duzan dostaviti odgovarajucée prijevozno sredstvo na ukrcaj, u skladu

s dogovorenom narudzbom. Pravilnik nalaze da se narudzba izdaje najmanje dva dana unaprijed.

3.3. TRANSPORTNO OSIGURANJE ROBE

Osiguranje robe u prijevozu nije obavezno. Spediter je duzan osigurati robu samo ako je to
u dispoziciji zatraZzeno. Ukoliko je zatraZeno, komitent mora naznaciti vrijednost osiguranja,
relaciju te osigurane rizike, no ako nije navedeno koje rizike treba osigurati, Spediter treba

osigurati samo osnovne transportne rizike.

3.4. PREDAJA ROBE NA PRIJEVOZ 1 UTOVAR U CESTOVNOM PROMETU

Utovar robe u kamion posao je posiljatelja, u propisanom roku. Praksa nalaze da se taj rok
kre¢e od jednog sata za kamione do pet tona nosivosti, do dva i pol sata za kamione preko 20
tona nosivosti. Ukoliko posiljatelj ne raspolaze odgovaraju¢im tehnickim sredstvima i radnom
snagom, prevodenje utovara moze prepustiti Spediteru. Poslije dovrSenog utovara tereta,

prijevoznik potvrduje preuzimanje robe izdavanjem teretnog lista.
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3.5. PRIHVAT ROBE I ISKRCAJ U CESTOVNOM PRIJEVOZU

Pri dolasku u krug odrediSne carinarnice vozaC se javlja Spediteru koji onda provodi
carinske formalnosti i predaje mu carinske dokumente, odnosno prijevoznu ispravu i ostale
dokumente koji prate teret. Ukoliko se roba carini u kamionu, $pediter nakon carinjenja upucuje
kamion korisniku na iskrcaj. Istovar robe obavlja primatelj u propisanom roku. Pod uvjetom da
se roba carini u carinskom skladistu, nalog izdaje Spediter. Nakon obavljenih formalnosti,
Spediter daje daljnje upute za pretovar tereta iz skladista i utovar u prijevozno sredstvo kojim se
teret dalje Salje do krajnjeg korisnika. Dostavnice/primke s potpisom i peCatom primatelja robe

Spediter prilaze uz svoj racun komitentu, kao dokaz obavljenog procesa.

3.6. ANGAZIRANJE INSPEKCIJSKIH SLUZBI

Za uvoz i provoz odredene robe potrebna je kontrola robe od strane nadlezne inspekcijske
sluzbe, koja se obavlja odmah na grani¢nom prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Odgovarajuce

inspekcijske sluzbe su:

e veterinarska inspekcija koja kontrolira posiljke Zivotinja, Zivotinjskih proizvoda, te
svih proizvoda koji sadrze sastojke zivotinjskog porijekla,

e sanitarna inspekcija koja kontrolira poSiljke namirnica i predmeta opée uporabe
koji pri uporabi dolaze u neposredan dodir s kozom ili sluznicom, te ambalaZe 1
opreme za njihovu proizvodnju, te

e fitosanitetska inspekcija koja kontrolira poSiljke bilja 1 biljnih proizvoda, te drva 1

proizvoda Sumarstva i drvne industrije.

Po dolasku robe na grani¢ni prijelaz, prijevoznik mora nadleZnom grani¢nom inspektoru
podnijeti Zahtjev za kontrolu posiljke na propisanom obrascu. Svi proizvodi namijenjeni prodaji
na domacem trZiStu moraju zadovoljiti norme i standarde propisane od strane Ministarstva
gospodarstva, dok na trgovackoj ambalaZi treba biti otisnuta ili nalijepljena deklaracija na
hrvatskom jeziku. TrZiSna inspekcija kontrolira zadovoljenje uvjeta. Takoder, za uvoz pojedinih
proizvoda, uvoznik mora nabaviti uvjerenje o kakvoc¢i od ovlastene kontrolne tvrtke, te dobiveni

certifikat mora priloZiti trziSnom inspektoru.
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3.7. PRIJAVLJIVANJE ROBE CARINI

Robu koja dode na grani¢ni prijelaz prijavljuje Spediter. Redoslijed aktivnosti pri tome je
slijede¢i. Po dolasku na grani¢ni prijelaz, voza¢ kamiona prvo se javlja Spediteru i predaje mu
dokumente, na temelju tih dokumenata ispunjava se JCD (jedinstvena carinska deklaracija), te
ukoliko se radi o robi kojoj je potrebna nadzorna inspekcijska sluzba Spediter je duzan priloziti
rjesenje nadlezne grani¢ne inspekcijske sluzbe. Carina zaprima i ovjerava JCD, te po potrebi
stavlja carinska obiljezja na vozilo ili na teret i odreduje rok za prijavu odredi$noj carinarnici,
nakon toga se teret pusta dalje preko granice. Jedan primjerak JCD-a Spediter ostavlja sebi dok

preostale predaje prijevozniku.

S obzirom na to da teret prilikom prelaska granice nije obracunat i nije naplaéena uvozna
carina, carinarnici se treba priloziti odgovarajuc¢e jamstvo za namirenje tih obveza u slucaju da se
teret ne prijavi odredi$noj carinarnici. To jamstvo izdaje Spediter, polaganjem svoje carinske
garancije na JCD. Ukoliko se roba prevozi po rezimu TIR ili ATA karneta, carini se na
grani¢nom prijelazu ne podnosi JCD, ve¢ se mjere nadzora provode u skladu s TIR ili ATA

karnetom.

3.8. AVIZIRANJE

Aviziranje je izvjeS¢ivanje komitenta o izvrSenju faza otpreme, dopreme, odnosno provoza

tereta. Spediter je obi¢no zaduZen za to da obavijesti komitenta o izvrSenju djelatnosti kao $to su:

e predaja robe na prijevoz,

e prelazak granice,

e dolazak robe u luku, Zeljezni¢ku postaju ili terminal,
e carinjenje robe,

e prekrcaj 1 daljnju otpremu, te

e termin iskrcaja. 10

10 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran,M., Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti Sveucili$ta u
Zagrebu, Zagreb 2010., str. 134-177.
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4. ITINERARI U PROCESU PRIJEVOZA TERETA

Tijekom trajanja prijevoznog procesa koriste se razli¢iti modeli organizacije kretanja
prijevoznih sredstava ¢ija primjena ovisi o robnom toku, vrsti prijevoznog sredstva, te
udaljenosti prijevoza. Pri odredivanju optimalne rute treba se paziti na duljinu rute, ogranic¢enja
brzine, ograniCenja za parking, vremenske uvjete na cesti, ograni¢enja pristupa i radovi na
odredenim prometnica, te ograni¢enja s vremenom isporuke. Duljina rute moZze se ispitati
pomocu autokarti, koordinatnog sustava ili pomoc¢u ra¢unalnog sustava. Optimalna organizacija
je znaCajna jer osigurava maksimalni ucinak prijevoznih sredstava S$to dovodi do minimalne

razine troskova prijevoza.

Itinerar oznacava pravac kretanja prijevoznog sredstva od pocetne do zavrSne tocke
prijevoza. Duljina itinerara predstavlja prijedeni razmak prijevoznim sredstvom od pocetne do
zavrSne tocke itinerara. S glediSta vozaca te samog prijevoznog sredstva bitno je obratiti paznju i
na nulto dnevno vrijeme, te obrt prijevoznog procesa. Nulto dnevno vrijeme prijevoznog sredstva
dio je radnog vremena koje prijevozno sredstvo potrosi na prijedeni nulti put. Prilikom pocetka
radnog vremena to je vrijeme neophodno za prijelaz nultih kilometara od garaze do pocetnog
mjesta utovara, te na kraju radnog vremena je to prijelaz nultih kilometara od krajnjeg mjesta
istovara do garaze. Vrijeme rada prijevoznog sredstva potrebno za izvrSenje obrta prijevoznog
sredstva oznaCava vrijeme obrta. Obrt prijevoznog sredstva znaci da je zavrSen cjelokupni ciklus

prijevoznog procesa s povratkom prijevoznog sredstva u pocetnu tocku.
Prilikom organizacije prijevoznog procesa razlikuju se razliciti oblici itinerara (slike 5-11):

e ponavljajuéi,
e prstenasti (kruzni),
e radijalni, te

e distributivni ili zbirni.

Ponavljajuéi itinerar pravac je kretnje prijevoznog sredstva pri kojem se pojedine voznje
prilikom tog prijevoznog procesa ponavljaju istim itinerarom izmedu dvije tocke. Taj oblik moZze

imati tri razlicita nacina prijevoza:
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1. prijevoz robe u samo jednom smjeru,
2. prijevoz robe u oba smjera i

3. djelomic¢na iskoriStenost prijedenog puta u jednom ili oba smjera.

Ponavljajuéi itinerar s prijevozom robe u samo jednom smjeru nije toliko isplativ, jer se

napravi samo jedna voznja s teretom.

Slika 5. Ponavljajuéi itinerar s prijevozom robe samo u jednom smjeru

T

= ID<E - ll><
E utovar ﬂ]] is'lmrar'l I prijedjani put s teretom

E prijedjeni put bez terata

Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-
2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)

Ponavljajuéi itinerar s prijevozom robe u oba smjera znaci da ¢e vozilo ostvariti dvije

voznje s teretom.
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Slika 6. Ponavljajudi itinerar s prijevozom robe u oba smjera

AP T T
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utowvar [l:l:ﬂ istovar

Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-
2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)

voZnja s larsiom

Ponavljajudi itinerar s djelomi¢nim iskoriStenjem prijedenog puta takoder znaci da ¢e se

ostvariti dvije voznje s teretom.

Slika 7. Ponavljajuéi itinerar s djelomi¢nim iskoriStenjem prijedenog puta
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Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-
2023 /pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)

22


https://moodle.srce.hr/2022-2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf
https://moodle.srce.hr/2022-2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf
https://moodle.srce.hr/2022-2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf
https://moodle.srce.hr/2022-2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf

Prstenasti itinerar oznaCava kretnju prijevoznog sredstva po =zatvorenom prstenu

sastavljenom od prijevoza s nekolicinom tocki utovara i istovara.

Slika 8. Prstenasti itinerar
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Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-

Ll =g

2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)

Radijalni itinerar jedan je broju nekoliko ponavljajucih itinerara s prevoZenjem u jednom

smjeru koji se spajaju u jednu tocku s viSe mjesta isporuke, ili oznacuje da se teret otprema s

jednog mjesta na veéi broj mjesta prijema tereta. Ovaj pravac predstavlja manju koli¢inu

prijevoza po pojedinim pravcima, te je duljina voZnje kratka.

Slika 9. Zrakasti prijevozni put
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Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-

2023 /pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)
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smanjuje, dok se pri zbirnom postepeno povecava.

Pri distributivnom itineraru koliCina stvari u prijevoznom sredstvu se postepeno
11

Slika 10. Distributivni itinerar

Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-

2023/pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)

Slika 11. Zbirni itinerar

Izvor: https://moodle.srce.hr/2022-
2023 /pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)

! Nastavni materijali iz kolegija Optimizacija prijevoznog procesa, https://moodle.srce.hr/2022-
2023 /pluginfile.php/7027741/mod_resource/content/2/OPP_1.%20dio_itinerari.pdf (06.08.2023.)
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5. PRAZNE POVRATNE VOZNJE

Cestovni teretni promet godinama se nosi s problemom "praznih kilometara" (Slika 12),
odnosno velikih dionica puta koje teretna vozila prelaze bez ikakvog tereta, obi¢no nakon S$to
isporuce robu. Dakle, nakon $to kamion isporuci teret koji prevozi obi¢no na povratku bude
prazan. Svaki dan na tisu¢e dostavnih kamiona prelaze kilometre puta bez tereta. Prema tome na
godisnjoj razini skroz prazni produ udaljenosti od nekoliko milijardi kilometara. Rastom cijena
goriva prijevoznici vise nego ikad prije trebaju hitno rjeSenje jer se, osim suvisnog ekoloskog
onecis¢enja, stvaraju nepotrebni troskovi. To predstavlja veliki problem za industriju cestovnog
teretnog prometa jer tako dolazi do velikih i suviS$nih financijskih izdataka Sto za posiljatelje robe
a Sto 1 za prijevoznike, te do dodatnog oneciS¢enja okoliSa. Industrija cestovnog prometa je
sloZzena. Proizvodaci ili trgovei na malo kojima je potrebna prijevozna usluga nalaze se na
velikom broju lokacija, otpremajuci tako razli¢ite koli¢ine tereta na razlicita odredista. Velik broj

. .. . .. L. . .. . . . 12
odrediSta znaci 1 oslanjanje na veci broj prijevoznika da bi se to izvelo.

Slika 12. Problemi praznih voznji

|

Povecana volatilnost NeodrZivost Nesretni vozaci

Cestfl d_0|aZ'| do L 40% kamiona na cesti je Ne placa ih se jednako koliko
neocel_cw?nog kaSnjenja, prazno, te samim time dolati ih se placa dok voze punu
ometajuci tako naknadne do veceq ispuitanja plinova u prikolicu

isporuke atmosferu

Izvor: Izradila studentica prema https://www.supplychainquarterly.com/articles/3914-machine-learning-helps-crack-

collaborative-shipping-conundrum (09.08.2023.)

Proizvodaci i trgovci na malo otpremaju razlicite koli¢ine robe na razlic¢ite lokacije, katkad

se istovremeno oslanjajuéi na viSe prijevoznika. U idealnim uvjetima prijevoznicima bi trebao

! Handley,L. State of freight, 2022., https://www.cnbc.com/2022/09/12/delivery-trucks-are-driving-billions-of-
miles-completely-empty.html (06.08.2023.)
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jedan klijent (ili viSe njih) za kojeg ¢e prevesti robu u jednom smjeru te onda drugi klijent za

kojeg ¢e je prevoziti u povratku.

Prema podacima koje je objavila Medunarodna unija cestovnog prometa, cijena slanja robe
cestovnim prijevozom u Europi dosegnula je najviSu razinu svih vremena. I dok posiljatelji u
ovakvim okolnostima zele ustedjeti novac gdje god mogu, zele smanjiti i utjecaj na okolis. Jedan
od nacina postizanja tog cilja je povecanje fleksibilnosti u smislu vremena preuzimanja. Kad bi
se vrijeme preuzimanja poSiljke moglo po potrebi skratiti ili povecati za 24 sata, povecale bi se

mogucénosti da se kamion uskladi s kamionom koji je u povratku.

Prema podacima Europske komisije, u EU su kamioni potpuno prazni prevalili 34 milijarde
kilometara u 2021. godini, Sto je vise od petine ukupne udaljenosti prijedene u cestovnom

teretnom prijevozu. U odnosu na 2020. porast je to od 1,2 %."

U SAD-u su se prazni kilometri transportnih vozila smanjili s 20,6 posto u 2020. na 14,8
posto u 2021. IzvjeS¢e Americkog instituta za istrazivanje prometa tako pokazuje da zbog rasta
cijena prijevoznici puno rjede voze bez tereta, no problem je unato¢ pozitivnhim pomacima i dalje
prisutan. Robb Porter, izvr$ni direktor americke tvrtke Loadsmart, pokrenuo je platformu Flatbed
Messenger kako bi prazne kamione povezao s poSiljateljima kojima treba transport robe. Na taj
nacin jedna tvrtka koja transportira robu moze dijeliti kapacitet u svojim kamionima s nekom
drugom tvrtkom. Ove godine zbog ove aplikacije prijedeno je tri milijuna praznih kilometara

manje'®.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama 36% kamiona na cestama vozi prazne prikolice.
Zavod za prometnu statistiku otkriva da je 2019. godine jedan od cetiri kamiona u pogonu bio
prazan, dva su bila gotovo prazna, dok je jedan bio 51% pun. U Europi se brojka praznih
kamiona na cesti kre¢e oko 27%, dok je u Aziji ta brojka 40%. Statistika takoder pokazuje da

prazni ili djelomi¢no prazni kamioni putuju do 29 milijuna kilometara diljem svijeta.

Tipi¢ni kamion za prijevoz tereta moZe obaviti mnogo putovanja svaki dan kako bi se

obavili poslovi otpremanja robe. Tako na primjer, jedan posao otpreme robe moze generirati vise

3 https://www.tportal.hr/biznis/clanak/voznja-bez-tereta-samo-u-europi-prazni-kamioni-lani-prevalili-34-
milijarde-kilometara-i-natukli-milijarde-eura-nepotrebnih-troskova-foto-20220913?meta_refresh=1 (01.09.2023.)
14 .

Ibidem
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putovanja, te svaki od tih putovanja mogu biti djelomi¢no ili potpuno ne iskoriStena Sto dovodi
do putovanja praznim kamionom. Za brojne prijevoznicke tvrtke, "prazne milje" jednake su
miljama bez prihoda. Neke tvrtke odluce voziti do 100 kilometara kako bi pokupile teret koji ¢e
im donijeti 5 €/km za 1000 kilometara, zatim idu pokupiti teret koji se nalazi u blizini za 2,5

€/km za 500 kilometara. >

Praksa je da posiljatelji planiraju svoje utovare/istovare na temelju svojih vlastitih
poslovnih interesa, primjerice kada je preuzimanje robe najprikladnije za njih, koliko brzo treba
teret biti isporucen. Rezultat toga je da je na prijevoznicima da pronadu utovare u blizini nekog
istovara, no kada nema takvog rjeSenja "prazne milje" prakticki postaju neizbjezne. Kontinuitet
prijevoza postize se kada posiljatelj uspije spojiti viSe utovara za svog prijevoznika, omogucujuci
mu da bolje iskoristi svoje vrijeme. Ovakvi slucajevi rezultiraju dobitkom 1 za posiljatelja 1 za

prijevoznika. '°

Prijevoznici uzimajuéi u obzir vrijeme provedeno u voznji s praznom prikolicom odlucuju
koliko ¢e naplatiti transport odredenog tereta, no buduéi da se u nekim slucajevima ne moze
odrediti cijena takvog prijevoza svi zapravo sudjeluju u placanju troSkova "praznih milja" od
posiljatelja do krajnjih korisnika, te naravno okoliSa. lako se naizgled misli da postoji
jednostavna racunica sastavljanja konac¢ne cijene to u praksi nije tako. Procjene se razlikuju i
nisu nuzno usporedive. Nedavne procjene obi¢no slove za oko 20%, no sve ovisi o prijedenom

broju kilometara, ali i o vrsti tereta koja se prevozi. '’

U 2020. godini (Slika 13), oko jedna petina ukupnog cestovnog prijevoza tereta (vozila-
kilometri) u EU, obavljena je praznim vozilima. Udio ostvarenja voZnji praznim vozilima nesto
je veéi u domacem prijevozu (24%) nego u ukupnom (20%), a znatno je ve¢i u odnosu na

medunarodni prijevoz (13%).

 Trucknet. Friedman, H., Empty Miles — problems and solutions, https://www.trucknet.io/2021/10/21/empty-
miles/, 2021, (08.08.2023.)

16 Wynne. Combating Empty Deadhead Miles Through Continuous Move Planning,
https://wynnesystems.com/blog/combating-empty-miles-through-continuous-move-planning/ (08.08.2023.)
v Convoy. Terrazas, A., What you need to know about empty miles in trucking, 2019,
https://convoy.com/blog/empty-miles-in-trucking/ (08.08.2023.)
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Slika 13. Cestovni prijevoz koji se obavlja praznim kamionima

Cestovni prijevoz koji se obavlja kamionima, 2020 Havahoja=Ulupne,
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Izvor: izradila studentica prema Eurostat. A fifth of road freight kilometres by empty vehicles,

https://ec.curopa.cu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211210-1, 2021. (15.08.2023.)

U ukupnom cestovnom teretnom prijevozu, Cipar je zabiljeZio najve¢i udio od drZava
¢lanica EU za koje su podaci dostupni (44% vozilo-kilometri za prazna vozila). No smatra se da
to vrlo vjerojatno odrazava da se veéinu putovanja ili prevozi roba uvezena preko luke ili se
odnosi na gradevinski promet, a oba su uglavnom jednosmjerni promet. Nakon Cipra, slijede
Austrija i Irska, obje 34%. Na zacelju se pak nalazi Belgija sa najnizim udjelom od 6%, a slijedi
Danska sa 8%. Prazna putovanja prevladavaju u domacem prijevozu gdje su prijedene
udaljenosti obi¢no mnogo krace. Dok se za medunarodni prijevoz mogu vidjeti nize razine

ucinka praznih vozila, pri ¢emu je samo nekoliko drzava €lanica zabiljezilo udjele iznad 20%;
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Luksemburg (24%), Austrija (23%) 1 Nizozemska (21%). Ovo prikazuje ekonomsku vaZnost

moguénosti preuzimanja tereta za povratna putovanja u medunarodnom prijevozu. '®

5.1. VOZNJA PRAZNIM KAMIONOM PRILIKOM UVOZA 1 1ZVOZA ROBE

Rezultat putovanja praznim kamionima je nepotrebno povecanje broja kamiona ¢ime se
posljedi¢no rade sve vece guzve na prometnicama. Ovaj proces kretanja tereta prilikom uvoza
robe iz perspektive uvoznika razlikuje Cetiri koraka (Slika 14). Prilikom ovog procesa kamioni u
pravilu obave velik broj praznih voznji da bi se obavio posao. Prvi korak je voznja potpuno
neiskoriStene kamionske prikolice do luke da bi se pokupio natovareni kontejner. Drugi korak je
preuzimanje tog natovarenog kontejnera i odlazak u skladiste. Buduéi da se prazan kontejner
treba vratiti natrag u luku, prijevoznik opet prevozi prazan kamion iz skladista do luke. Nakon

Sto doveze prazan kontejner, kamion napusta luku $to oznacava Cetvrti korak ovog procesa.

Slika 14. Prikaz uvoza

y  [—
| o (] | -
- 1

Izvor: Costa Rodrigues, B., Gustavo dos Santos, A., Reducing Empty Truck Trips in Long Distance Network by
Combining Trips, Proceedings of the 20th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS
2018), p. 319-32, https://www.scitepress.org/papers/2018/67093/67093.pdf (28.08.2023.)

Proces izvoza (Slika 15) takoder oznacava visestruko kretanje praznog kamiona u principu
na isti na¢in kao i kod uvoza. Voza¢ dovodi prazan kontejner iz skladista u luku na utovar,

odakle vozac s punom prikolicom prevozi teret u skladiste na istovar.

'® Eurostat. A fifth of road freight kilometres by empty vehicles, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/-/ddn-20211210-1, 2021. (15.08.2023.)
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Slika 15. Prikaz izvoza
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Izvor: Costa Rodrigues, B., Gustavo dos Santos, A., Reducing Empty Truck Trips in Long Distance Network by
Combining Trips, Proceedings of the 20th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS
2018), p. 319-32, https://www.scitepress.org/papers/2018/67093/67093.pdf (28.08.2023.)

R

Dogada se 1 trea situacija putovanja praznih kamiona prilikom prijevoza unutar drzave,
izmedu gradova (Slika 16). Kamion putuje iz jednog u drugi grad, te se vra¢a u pocetnu tocku
prazan, §to dovodi do praznih kilometara. To su neucinkoviti na¢ini koriStenja kamiona i

cestovne mreze. Postoje slucajevi da kupac koji izvozi robu ne uvozi robu, barem ne iz iste luke.

Slika 16. Prikaz putovanja unutar drzave

el

Izvor: Costa Rodrigues, B., Gustavo dos Santos, A., Reducing Empty Truck Trips in Long Distance Network by
Combining Trips, Proceedings of the 20th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS
2018), p. 319-32, https://www.scitepress.org/papers/2018/67093/67093.pdf (28.08.2023.)

Radi toga je doslo do kombinacija uvoznih 1 izvoznih putovanja te putovanja unutar drzava
(Slika 17). Najbolja kombinacija ukljucuje niz putovanja u kojima su odrediSna putovanja
ishodista idu¢ih putovanja. Dobra kombinacija omogucuje repoziciju izmedu kraja putovanja i

pocetka iduceg putovanja, sve dok te lokacije nisu na velikoj udaljenosti.
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Slika 17. Kombinacija izvoznih, uvoznih 1 unutarnjih putovanja
L

5

il

o g

Izvor: Costa Rodrigues, B., Gustavo dos Santos, A., Reducing Empty Truck Trips in Long Distance Network by
Combining Trips, Proceedings of the 20th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS
2018), p. 319-32, https://www.scitepress.org/papers/2018/67093/67093.pdf (28.08.2023.)

Kombinacija putovanja postaje alternativa. Uvozna i izvozna putovanja koja bi izvodili
razli¢iti kamioni se mogu uzastopno izvoditi istim kamionom. Time dolazi do smanjenja broja
praznih kamiona koji putuju prometnicama. Te je to jedan od sustava koji pridonosi prometnoj
mrezi rada u cjelini. Osim §to je glavni cilj smanjenje praznih kamiona, cilj je takoder u ovom
slu¢aju smanjiti vrijeme ¢ekanja u lukama i zaguSenja u podruc¢ju luka. Model takoder ukljucuje

ograni¢enja za osiguranja dobrobiti voza¢a provodenjem trenutnih zakonskih propisa. *°

PCosta Rodrigues, B., Gustavo dos Santos, A., Reducing Empty Truck Trips in Long Distance Network by Combining
Trips, Proceedings of the 20th International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS 2018), p. 319-32,
dostupno na: 67093.pdf (scitepress.org) (28.08.2023.)
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Slika 18. Primjer uvoza i izvoza tijekom praznih voznji

4. Kamion
odlazi iz luke
nakon ito
ostavi praznu
prikolicu

1. Kamion
odlazi u luku te
tamo kupi
utovarenu
prikolicu

3. Kamion kupi praznu

prikolicu iz skladista 2. Kamion kupi utovarenu

prikolicu i odlazi u skladiste

Izvor: Rad studentice prema: Islam, S., Empty truck trips problem at container terminals: A review of causes,
benefits, constraints and solution approaches, Business Process Management Journal, 23(2), 2017. p. 248-274,
https://www.researchgate.net/publication/315895286 Empty truck trips_problem at container terminals A revie

w_of causes_benefits constraints_and solution_approaches (08.08.2023.)

McKinnon je 1996. godine proveo istraZivanje vezano uz teretne kamione te djeljenje
prostora istih (Slika 19). Cimbenici su grupirani u osam kategorija, prikazujuéi postotak za svaku
kategoriju. Prvo, prijevoznici pridaju ve¢u vaznost odlaznom prijevozu gotovih proizvoda vise
nego dolaznih povratnih isporuka zaliha, to je neohodno da bi se odrzala isporuka na vrijeme.
Drugo, prijevoznici propustaju mnoge prilike utovara radi neuskladenosti putovanja. Trece,
neuskladenost izmedu transportnih vozila i konsolidranih proizvoda primjer je propustene prilike
povratnog utovara. Cetvrto, obavezni zadatak prikupljanja opreme za rukovanje teretom moze
ograniCiti prijevoznika za utovarne prilike. Peto, neizvjesnost procesa koji se mogu dogoditi
prilikom utovara kod posiljatelja mogu otezati prijevozne procese. Sesto, nesrazmjer izmedu
kapaciteta vozila i same potraznje jedan je od ¢imbenika koji mogu oteZati dijeljenje kamionske
prikolice. Sedmo, udaljenost izmedu tocke preuzimanja i tocke dostave, te ukoliko dode do loSe

raspodjele dostava, moze biti jedan od faktora koji utjeCu na uspjeSnost aktivnosti povratnog
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utovara. Osmo, koristeni sfotwer za planiranje mozda nece dopustiti skretanje s distribucijske

rute za prikupljanje zaliha za povratni utovar.

Slika 19. Ogranicenja dijeljenja kamiona

| Zahtjevi dostavne 36%
usluge

| Unutarnja struktura I8,
upravjarja

| Mekompatibilnost 249

vozila i proizvoda

| Potreba za obnovom
opreme za rukcvanje

OGRAMICEMIA
DUELEMIE £
KAMIOMNA Nepouzcancst u
operacije nukovanja 12%
teratom
| Neadekvatan

10%

trasporini kapacitet

| Lo&e podudaranje
lokacijz irasporeda

| Ogranienja sustava 45
za planiranje ruta

Izvor: Rad studentice prema: Islam, S., Empty truck trips problem at container terminals: A review of causes,
benefits, constraints and solution approaches, Business Process Management Journal, 23(2), 2017. p. 248-274,
https://www.researchgate.net/publication/315895286 Empty truck trips_problem at container terminals A revie

w_of causes benefits constraints_and_solution_approaches (08.08.2023.)

5.2. PREDNOSTI SMANJENJA PUTOVANJA PRAZNIH KAMIONA

Postoje mnoge prednosti koje se mogu posti¢i ukoliko je dobra suradnja izmedu
posiljatelja, prijevoznika a 1 drugih sudionika dobavnog lanca. Dobra suradnja najviSe ima

utjecaja na najvece probleme, a to su: ekonomski, ekoloski ali 1 drustveni.

Ekonomska odrzivost. S obzirom na to da je financijska isplativost 1 zarada najvaznija
tocka poslovanja, a prazne voznje ne donose zaradu, radi se na nainima na koja se te voznje
smanjuju. Potencijalna strategija uStede vazna je za smanjenje troskova u transportnim

aktivnostima, te je glavni prioritet za mnoge prijevoznike i otpremnike ukljuCene u teretni
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promet. Na primjer, koriStenje zajednickog kamiona izmedu viSe od jednog posiljatelja koji
putuje na isto odrediste omogucuje raspodjelu operativnih troskova (gorivo, cestarine, vozaceva

placa), te na taj nacin smanjuje financijski teret.

Dodatna zarada za vozaCe kamiona. Prilikom dijeljenja mjesta u kamionu voza¢ ima
priliku zaraditi viSe nego inace jer viSe od jednog posiljatelja dijele isti kontejnerski kamion te s
tim dolazi do potpunog iskoriStenja kapaciteta, dok se dijele troskovi prijevoza izmedu
posiljatelja. Moguénost dodatne zarade ovisi o vrsti prijevoznika koji se angaziraju. Razlikuju se
vozaci koji voze za neku tvrtku, te vlasnici-vozaci. Vozaci koji voze za neku tvrtku placeni su po
satu, dok su vlasnici-vozaci plaéeni po prijevoznom putu koji obave. Dakle, koncept zajedni¢kog
prijevoza vise ¢e koristiti vlasnicima-vozacima koji nastoje napraviti §to viSe voznji u jednom

danu.

OdrZivost okoliSa usredotocuje se na upravljanje prirodnim resursima. Sve je viSe
projekata u cjelokupnom dobavnom lancu s kojima se postize veca odrzivost okoliSa. Neki od
nacina na koje se u prometu nastoji sniziti oneciS¢enje okoliSa su: smanjenje broja prijedenih

kilometara, smanjenje emisija, smanjenje prometa na cestama.

Emisija staklenickih plinova uvelike ovisi o smanjenju broja prijedenih kilometara. Na
tome se moZe poraditi ukoliko dode do dijeljenja praznog prostora kamiona. Kamioni, odnosno
cjelokupni promet emitira velike koli¢ine ugljikovog dioksida, ugljikovog monoksid, duSikov
oksid 1 sumporov oksid. Sve to utjeCe na ljudsko zdravlje, stoga je potrebno poraditi na
smanjenju emitiranja tih plinova. Dijeljenje prostora u kamionskim prikolicama takoder dovodi 1
do smanjenja guzve na cestama s manjim brojem kamiona na cesti. Najistaknutiji primjer
primjene koncepta zajedni¢kog prijevoza jest Carpooling, odnosno zajedni¢ko koriStenje vozila.
Zajednicko koriStenje automobila je koncept dijeljenja automobila za smjestaj vise od jedne
osobe u isto vrijeme, eliminirajuci potrebu da se vozaci sami voze u zasebnim vozilima. Neke od

prednosti zajedni¢kog putovanja kao $to su:

e zajednicki troSkovi,
e smanjenje broja pojedinacnih automobila na cesti,

e smanjenje individualnog uglji¢nog otiska, te
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e sposobnost povezivanja s drugima tijekom voznje — pridonose¢i pritom pozitivnom
mentalnom zdravlju.

Iako je komponenta drustvene odrzivosti ¢esto zanemarena, u stvarnosti je dosta bitna.

Odnosi se na upravljanje ljudskim resursima, ukljucujuci ljudske vjestine i sposobnosti, te

drustvene vrijednosti. Iz poslovne perspektivne odnosi se na stabilnost u poduzecu, te time i

stabilnost poduzeéa na trzistu.*’

5.3. MEHANIZMI ZA SMANJENJE PRAZNIH VOZNJI

Dva su koncepta koja su posebno korisna donositeljima odluka prilikom poslovanja u
teretnom prometu, a to je koncept suradnicke logisticke mreze (Collaborative Logistics Network,

CLN) 1 koncept zajednic¢kog prijevoza. Ta dva mehanizma opisana su u nastavku?'.

Suradnic¢ka logisticka mreza (CLN). Potreba za suradnjom je olakSana s dana$njim
mogucnostima koriStenja tehnologije 1 interneta. Internet je omogucio stvaranje novog
mehanizma za danasnje poslovanje, i time se pozicionirao kao bitna stavka u ucinkovitosti
dobavnog lanca. Internet nudi prednosti u zaobilazenju i prevladavanju nekih prepreka na trzistu.
Primjerice, online bazirana trziSta imaju mogucénost snizavanja transakcijskih troskova, te mogu
olakSati procese pregovaranje i stanje na trziStu. Internetska trziSta mogu sniziti troskove za
posiljatelje s obzirom na to da se zaposlenje osoblja sa formuliranim ugovorima moze izbjeci.
Stednja prilikom transakcija moZe se dobiti prilikom smanjenja troskova istraZivanja trzista i
marketinga. Stoga, ti na€ini transakcijskih $tednji omogucuju otpremniku da u nekim situacijama
smanji cijenu. Online trZiSta, jednostavnim klikom na racunalu mogu olakSati pregovaranje, s
obzirom na to da sve zainteresirane strane imaju uvid u stanje cijena na trziStu i konkurentnost
trziSta. Ti ¢imbenici utjeCu na potencijalne koristi za postizanje §to vece ucinkovitosti Sto za
posiljatelja, a Sto za prijevoznika. Za posiljatelje postoji potrebna da se zadovolje potrebe
korisnika u $to kraéem vremenskom intervalu. Za prijevoznike prisutna je Cinjenica da u
postojece profitne marze niske, trziSte na teretnom prometu je veliko, zaposljavanje je tesko zbog

manjka, troSkovi goriva su sve vec¢i dok prihodi ostaju isti, te su troSkovi osiguranja u porastu.

20 Islam, S., Empty truck trips problem at container terminals: A review of causes, benefits, constraints and solution
approaches, Business Process Management Journal, 23(2), 2017. p. 248-274,
https://www.researchgate.net/publication/315895286_Empty_truck_trips_problem_at_container_terminals_A_re
view_of causes_benefits_constraints_and_solution_approaches (13.08.2023.)
! Ibidem.
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Sve to su razlozi radi kojih se poti¢e prihvacanje suradnje u transportu kako bi se povecala

ucinkovitost.

ETM (Electronic Transportation Marketplace) je internetska platforma kojoj je glavni cilj
olakSavanje interakcije izmedu kupaca prilikom ugovaranja transporta, primjerice posiljatelja i
prijevoznika. ETM je dio elektronickog logistickog trzista (ELM, Electronic Logistics
Marketplace), koje je takoder stvoreno da bi se olaksSala interakcija izmedu prodavaca i kupaca
logistickih usluga. ELM je Siroko rasprostranjen u raznim industrijama. U podrucju logistike,
varira pri funkciji od prijevoza i skladiStenja, do proizvodnje. Dostupno je nekoliko primjera
ELM-a, kao $to su Descartes Systems Group, Manhattan Associates, The National Carrier

Exchange (NCX) i Nistevo.

Descartes Systems Group je Kanadska tehnoloska tvrtka specijalizirana za logisticki
softver, softver za upravljanje dobavnim lancem i usluge temeljene na oblaku za logisticke
tvrtke. Manhattan Associates pruza softverska rjeSenja. Razvija, implementira, servisira i
odrzava softverska rjeSenja koja upravljaju dobavnim lancem i zalihama. The National Carrier
Exchange besplatna je nacionalna platforma za otpremu, pracéenje rad i upravljanje za
prijevoznike tereta. Pruza brojne funkcije koje pomazu pri povecanju u€inkovitosti prijevoznika,
ukljucuju¢i kontinuirano pracenje toc¢nih lokacija svih njihovih kamiona, zakazivanje i
elektroniCku raspodjelu poslova vozafima, pracenje tereta od preuzimanja poSiljke do
isporuke... Takoder, svojim korisnicima daju brojeve za pracenje poSiljki Sto dovodi do
poboljsanja korisnicke sluzbe. Trenutacni dokaz isporuke osiguran je fotografijama potpisanog i
ispunjenog teretnog lista. Nistevo je sustav upravljanja logistikom i i transportom. Ova platforma
omogucava posiljateljima, proizvodafima, dobavljacima, trgovcima 1 prijevoznicima planiranje,

izvrSenje, podmirenje 1 izvjeS¢ivanje o svojim posiljkama.

Suradnicka logisticka mreZa u globalu osigurava izvrSenje transakcije izmedu posiljatelja 1
prijevoznika na inovativan nac¢in. Glavni zadatak je uskladiti kapacitete prijevoznog sredstva i
rasporediti isto. U slu¢aju CLN—a, posiljatelj trazi sli¢nosti pri istim ili sli¢cnim poslovima kojima
se bave, odnosno teretom koji se prevozi te, slicne rute kojima prijevoznici obavljaju taj
transport. Radi toga se radi opsezno proucavanje profila posiljatelja, te samim time i1 odabir
potencijalnih partnera za daljnju suradnju. Profili takoder pomaZzu u odredivanju ponovljivih ruta
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kontinuiranog kretanja, odnosno cilj je stvoriti rute sa Sto manjim prekidima prijevoznog
procesa. Stoga, s obzirom na taj kontinuitet prijevoza koji se zeli stvoriti, vazno je to
kombiniranje transporta traze¢i nize cijene od prijevoznika da bi ostali konkurentni na trzistu. S
druge strane, prijevoznici su voljni prihvatiti nize cijene ukoliko im se pruzi prilika stalnog posla
za tog posiljatelja. Iako je cilj pronacdi sli¢ne rute za prijevoznika to nije uvijek tako lak zadatak.
Potrebno je odrediti optimalne rute kretanja za optimizaciju teretnog prijevoza unutar logisticke
mreze. Slozenost problema optimizacije takoder ovisi o; vremenskom ograni¢enju koje je
zadano, kao i ograni¢enost od strane ograni¢enja sati tjedne voznje jednog vozaca. Svi ti

" Dy " . .. 22
¢imbenici utjeCu na ucinkovitost prijevoznog procesa™.

Koncept zajedni¢kog prijevoza sve je viSe implementiran i sve je veca potraznja za njim.
Ideja iz koncepta zajednickog putovanja je mala popunjenost stope vozila. Automobil u prosjeku
prevezi 1,6 putnika, Sto bi znacilo da je 75% emisije plinova uzrokovano praznim sjedalima u
vozilu. To je jasno vidljivo kod vecine osobnih vozila, ¢ija bi se ucinkovitost povecala
dijeljenjem voznji. Usluge dijeljenja prijevoza rasporeduju transport putnika na temelju sli¢nosti
ruta putovanja i njihovih rasporeda, dakle prema isplaniranim itinerarima. Neke od prednosti
zajedniCkog putovanja bilo bi smanjenje upotrebe osobnih vozila, smanjenje potrebe za
parkirnim prostorom, te smanjenje oneciS¢enja okoliSa. U svijetu su se razvile razne organizacije
kojima je cilj omoguciti zajednicko dijeljenje prijevoza. Razvijene su web stranice za pomo¢ u
dobivanju 1 dijeljenju informacija o rutama putovanja, o vremenu polaska i dolaska, te Zeljenoj
lokaciji. Na druStvenim mreZzama postoje razliCite grupe i stranice namijenjene dijeljenju
prijevoza. Neke od aktivnijih grupa na Facebooku su Carpooling Croatia 1 TraZim prijevoz —
Hrvatska. Takoder popularne su 1 stranice namijenjene iskljucivo tome, kao na primjer
carpoolworld.com gdje se jednostavno oznaci drzava u kojoj se nalazite, odabere se polaziste 1
odrediSte 1 stranica sama ponudi najbolje opcije. Najpoznatija aplikacija u Hrvatskoj jest
BlaBlaCar. BlaBlaCar je provjerena zajednica za razmjenu praznih mjesta u automobilu s
putnicima koji traZe prijevoz. Zahvaljuju¢i dobroj korisnickoj usluzi, odlicnoj web 1 mobilnoj
platformi, te zajednici korisnika koja ubrzano raste, BlaBlaCar svojim c¢lanovima nastoji

omoguciti drustveno, Stedljivo i u¢inkovitije putovanje. Neki od podataka tvrtke su:

2 |bidem.
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e 40 milijuna ¢lanova,

e 22 drzave,

e vise od 2 milijuna dostupnih putovanja u svakom trenutku u buduénosti,
e gotovo 5 milijardi podijeljenih kilometara,

e smanjenje emisije CO2 za otprilike 700.000 tona, te

e prosje¢na popunjenost automobila od 2,8 putnika.”

Problemi praznih voznji nisu samo ogranic¢eni na teretni prijevoz, ve¢ se veze i na prijevoz
putnika. Uzimajuc¢i prijevoz putnika i tereta, treba sagledati sli¢nosti problema s kojima se
suoCavaju, kao Sto su: visoki fiksni troSkovi poslovanja, nizi udio varijabilnih troSkova, te

ograni¢en broj utovara/ukrcaja koji stvaraju trosak ako ostanu prazni tijekom dana.

Sustav dijeljenja prostora kamiona pohranjuje informacije o korisnicima, odnosno o
uvoznicima, izvoznicima i prijevoznicima. Pohranjeni podaci sadrze neke osnovne podatke o
tvrtkama, informacije o putovanju kamionom (polaziste i odrediste), cijenu prijevoznog procesa i
ostalo. Ovaj sustav takoder sluzi za dijeljenje putovanja. Nakon §to su potrebne informacije
pohranjene u bazu podataka postavlja se upit za poslove, te se na temelju podudarnosti netko
oglasava na posao. Podudarnost se odreduje unaprijed postavljenim parametrima koje postavljaju
korisnici 1 na taj nafin se osigurava dosljednost tijekom cijelog procesa uskladivanja. Ti

unaprijed postavljeni parametri mogu biti:

oba korisnika teretne usluge kre¢u se na isto ili slicno odrediSte, iako mozda

potjecu s razlicitih ali blizih zemljopisnih lokacija,

e svaki prijevozni proces kamiona prema luci mora pratiti termin koji je naveden u
sustavu,

e da bi bilo ekonomski isplativo, dodjela kontejnera mora biti unutar prihvatljivog
radijusa za voznju tereta od strane vozaca kamiona,

e treba potaknuti suradnju tijekom cijelog procesa, da bi dijeljenje kamiona bilo

isplativo za sve sudionike,

23 BlaBlaCar, https://blog.blablacar.hr/about-us/sto-radimo (15.08.2023.)
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e razliCite znacajke tereta i kamiona trebaju odgovarati jedan drugome da bi se proces

odvio §to uspjesnije 1 bez ikakvih problema.

Kada se u sustavu vidi da su svi uvjeti ispunjeni, sustav odabire kandidate koji idu u uzi
izbor. Kandidati koji udu u uzi izbor dalje se ocjenjuju pomocu "Dijkstrinog algoritma" za odabir
potencijalnog korisnika, na temelju najkrac¢e udaljenosti do lokacije kamiona dok konacni
kandidat nije pronaden. Dijkstrin algoritam se koristi za pronalazenje najkrace udaljenosti od
izvornog ¢vora do svih ostalih ¢vorova u grafu. Kao rezultat pokretanja ovog algoritma dobiva se
stablo najkrace staza s izvornim vrhom kao korijenom. Nakon donosenja odluke o ponudi usluge
prijevoza, sustav priopcava izbor podudarnih korisnika usluge. Sustav takoder obavjesStava
korisnike dijeljenja kamiona o izraCunatim ustedama. Na primjer, ekonomska dobit koja je
postignuta, te smanjenje emisije plinova ¢ime se doprinosi smanjenu oneciséenja okolisa. Nakon
dogovora suradnje, prijevoznik dobiva informacije o teretu, rutama koje treba prijeci, lokaciji te
kontakt od posiljatelja. Na temelju dobivenih informacija voza¢ preuzima robu u dogovoreno
vrijeme te kreée sa prijevozom. Nakon odradenog prijevoznog procesa, u sustavu postoji

mogucénost ostavljanja recenzija o usluzi.
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6. NACINI RJIESAVANJA PROBLEMA PRAZNE VOZNJE

Proizvodaci i trgovci na malo otpremaju razlicite koli¢ine tereta na razlicite lokacije, te se
pri tome oslanjaju na viSe prijevoznika da bi to izveli. U najpogodnijim uvjetima prijevoznicima
bi bio potreban jedan klijent ili viSe njih za kojeg ¢e robu otpremiti do neke lokacije, te zatim
drugi klijent za kojeg bi imao voznju pri povratku. No, da bi se to izvelo prijevoznici trebaju
osigurati kamion prilagoden teretu koji se prevozi. Jedan od nacina na koji bi se to moglo
ostvariti jest kad bi se povecala fleksibilnost u pogledu vremena preuzimanja posiljke. Kada bi se
vrijeme preuzimanja poSiljke po potrebi moglo skratiti ili povecati za 24 sata, povecale bi se i

Sanse da se kamion uskladi s punom povratnom voznjom za povratak.

Medunarodna unija cestovnog prometa objavila je podatke prema kojima se vidi da je
slanje robe cestovnim prijevozom u Europi najvece do sada. Dok posiljatelji pokusavaju usStedjeti
novac na bilo koji nacin, danas se takoder sve viSe pazi na odrzivosti, te tako poduzeca

pokusavaju uvesti razne procedure i postupke u svrhu smanjenja $tetnog utjecaja na okolis. **

6.1. PROJEKT FLATBED MESSENGER

Godine 2021. Loadsmart je najavio lansiranje projekta Flatbed Messenger u suradnji sa
The Home Depot. Flatbed Messenger je platforma zamisljena da funkcionira na nain da poveze
prazne kamione s poSiljateljima kojima je potreban transport robe. Na taj nacin jedno poduzece
koje prevozi robu moze podijeliti kapacitet u kamionskoj prikolici s nekim drugim poduzeéem.
Platforma kombinira Loadsmart dostupne algoritme s algoritmima The Home Depot-a kako bi
pomogli posiljateljima da pronadu odgovarajuci prijevoz po $to nizoj cijeni. Flatbet Messenger
unosi lokaciju kamiona, njegovu cijenu i1 odrediSte u algoritam koji povezuje te podatke s
odgovaraju¢om posiljkom, $to na kraju koristi 1 poSiljateljima 1 prijevoznicima. Neke od

pozitivnih ¢imbenika koje donosi Flatbed Messenger su:

e posiljatelji dobivaju uvid u niZe stope prijevoza putem Sto pristupacnijih povratnih

usluga,

** Vasilj, I., https://www.tportal.hr/biznis/clanak/voznja-bez-tereta-samo-u-europi-prazni-kamioni-lani-prevalili-34-
milijarde-kilometara-i-natukli-milijarde-eura-nepotrebnih-troskova-foto-20220913?meta_refresh=1, 2022.
(16.08.2023.)
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e prijevoznici s velikim voznim parkom rade na smanjenju prijedenih praznih
kilometara uskladivanjem sa optimalnim lokacijama preuzimanja daljnjih posiljki,
e smanjenjem praznih kilometara i posiljatelji 1 prijevoznici smanjuju emisiju

plinova, te time poti¢u odrzivost.

Za $to bolje funkcioniranje ove platforme potrebne su tocne informacije gdje se kamion
nalazi, koji je status kamiona, odnosno je li pun ili prazan, radno vrijeme vozaca, cijena, te
planirana zavrsna lokacija kamiona. U provodenju ove platforme, najvaznija je implementacija
novih tehnologija koje olakSavaju posao pracenja tih informacija. Home Depot i Loadsmart
blisko su suradivali na ovom konceptu uvodenja Flatbed Messenger-a kako bi bili sigurni da
platforma zadovoljava potrebe posiljatelja 1 prijevoznika. Home Depot fokusiran je na jacanje
korisnickog iskustva, smanjenje praznih kilometra, smanjenje emisije plinova i pomaganje
drugim posiljateljima i prijevoznicima da ucine isto dijeljenjem kapaciteta kamiona. Ova
platforma pruza posiljateljima i prijevoznicima jedinstvenu priliku za povecanje komunikacije 1

suradnje za premjeStanje tereta na jednostavan nacin koji je pristupacniji, uc¢inkovitiji i ekoloski

6.2. BURZA TERETA TIMCOM

Izazovi praznih kilometara su veliki, te su potrebni veliki napori da bi se oni §to vise
smanjili na globalnoj razini. Cilj je uspostaviti prijevoz tereta koji zadovoljava potrebama
korisnika. VaZan temelj toga je iskoriStavanje svih resursa, odnosno optimalno iskoriStenje
voznog parka. Jedna od najucinkovitijih mjera u pokusSavanju smanjenja voznji bez tereta je
cjelokupno istrazivanje trziSta trenutacnih usluga. Tu se istice TIMOCOM. TIMOCOM je
vodeca europska burza tereta koja pomaze pri pronalasku prave ponude tereta ili teretnog
prostora. Biti dio TIMCOM mreze znaci da je dostupan pristup 50000 potencijalnih poslovnih

partnera diljem Europe.
KoriStenje voznog parka oznacuje:

e koordinaciju i raspored koriStenja vozila,

*> Loadsmart Launches Flatbed Messenger in Partnership with The Home Depot, 2021,
https://www.prnewswire.com/news-releases/loadsmart-launches-flatbed-messenger-in-partnership-with-the-
home-depot-301384819.html (16.08.2023.)
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e organizaciju obavljanja tehnickog pregleda i registracije,
e suradnju u izradi godis$njih planova voznog parka i

e opremanje, odrzavanje i upravljanje voznog parka.

Za neku prijevoznu tvrtku, dobar raspored i kompletna iskoriStenost voznog parka utjece
na dobar promet samog poduzeca, dobru zaradu, te konkurentnost na trzistu. No, nije bitno samo
dobro iskoristiti vozni park, ve¢ rasporediti bolje voznje, te sa suradnjom s veé¢im brojem

.. . v . . v . - 2
prijevoznika pokugati dovesti prazne voznje na minimum.*®

6.3. POSREDNICI U PRIJEVOZU TERETA

Posrednici u prijevozu tereta mogu uvelike pomo¢i prijevoznicima pri smanjivanju praznih
kilometara. Kao prijevoznik koji radi direktno s posiljateljima, vise manje se preuzimaju
svakakve posiljke da bi se osigurao posao. To vrlo ¢esto znaci prijavu za vise utovara nego §to je
to mozda moguce izvesti, te to obi¢no povecava izglede za prazne kilometre. Medutim, rad s
posrednikom za prijevoz tereta olakSava poslovanje prijevozniku. Primjerice, ako posrednik u
teretnom prijevozu svaki tjedan ima deset utovara, no prijevozniku odgovara da preveze samo
pet, posrednik ¢e se pobrinuti da se ostalih pet preveze s drugim prijevoznikom s kojim takoder
posluje. Jednostavno dolazi do manjeg opterecenja, odnosno nema nikakve komunikacije
direktno s posiljateljem Sto nekim prijevoznicima viSe odgovara za njihov nacin poslovanja.
Mnogi posrednici djeluju na nacionalnoj razini, te nude dostupnost utovara gdje god se kamion
nalazi. Posrednici koji posluju dugi niz godina imaju ve¢ dobro postavljene veze s posiljateljima,
te na taj nacin takoder pomazu prijevoznicima pruzaju¢i im tako $to bolje poslovne veze. Na taj
naCin takoder mogu Sto bolje uskladiti potrebe poSiljatelja s moguénostima prijevoznika.
Posrednici rade na smanjenju praznih kilometara, no do toga sve dolazi postepeno 1 s

.. . 2
kontinuiranim radom. 2’

*® Timocom. Ispusni plinovi tijekom posljednje milje: koja rjeSenja stvarno pomazu?,
https://www.timocom.com.hr/blog/logistika-riesavanje-problema-posljednje-milje-407338, 2021. (16.08.2023.)
% Bulk Connection. Cordock, J., How freight brokers can help reduce empty trucking miles,
https://www.bulkconnection.com/blog/freight-brokers-empty-trucking-miles, 2021. ( 16.08.2023. )
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Slika 20. Pomaganje posrednika u smanjenju praznih voznji

PRAZNI PROFIT
KILOMETRI

Izvor: Izradila studentica prema: Bulk Connection. Cordock, J., How freight brokers can help reduce empty trucking
miles, 2021, https://www.bulkconnection.com/blog/freight-brokers-empty-trucking-miles (16.08.2023.)

6.4. PRIMJER SUPERMARKETA PLODINE

Skladista supermarketa Plodine nalaze se u mjestu Kukuljanovo u Industrijskoj zoni Bakar.
Postoje tri skladista: skladiSte voca i povréa, skladiste svjezeg mesa te centralno skladiste. 1z ta
tri skladiSta vrsi se transport robe u supermarkete diljem Hrvatske. Da bi se obavio taj prijevoz,
Plodine koriste svoje prijevoznike zaposlene u Plodinama, te takoder posluju s vanjskim
prijevoznicima jer nemaju dovoljno kamiona 1 vozaca da bi to sve obavili sami s obzirom na to
da Plodine imaju 126 supermarketa. Plodine u svom voznom parku posjeduju otprilike 50
kamiona koji su na raspolaganju svaki dan. Neki od vanjskih prijevoznika s kojima posluju su
Klanatrans, Englmayer, Radeti¢ Transport, Dragi¢ Transport, Ricardo, Nova Domena, Zlinje 1
Spinac. Svakog dana izade najava dolaska kamiona dobavljada koji dovoze robu u skladiste,
zatim najava kamiona koji u sklopu Plodina dovozi robu u skladiste, te voditelji smjena dobivaju
dogovoren broj vanjskih kamiona od strane voditelja transporta koji dodu da bi robu prevezli od

skladiSta do supermarketa.

Slika 21 prikazuje teretni list br. 11532 koji je izraden dana 14.08.2023. godine u skladiStu
Plodina, na kojem je vidljivo da je tog dana 18 euro paleta otpremljeno za grad Buzet i
prijevoznik su Plodine. Voditelj transporta i njegov tim rade na tome da smanje broj praznih
voznji natrag u skladiSte, te samim time vozaci dobiju upute $to da prevezu natrag u neko od tri

centralna skladista.
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Slika 21. Prikaz teretnog lista gdje robu prevozi prijevoznik Plodine
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Izvor: trgovina Plodine (14.08.2023.)

Praksa je da vozaci nazad voze povratnu ambalazu, povratne palete ili neispravne palete,
povrat robe koja je krivo poslana, koja je oStecena ili viSak. Takoder, najisplativije im je kada
nakon $to voza¢ doveze robu u neki supermarket, u ovom sluc¢aju Buzet, ode negdje u okolicu

gdje su povezani s nekim dobavljacem te onda tamo da preuzme neku roba koja se onda skladisti
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u skladistu. Iako se radi na tome da se vozaci ne vracaju prazni ponekad, pogotovo na krac¢im
relacijama, odnosno na prijevozima do supermarketa u okolici Rijeke koji su ucestali zna se

desiti da se kamioni vra¢aju prazni.

Ukoliko se radi o prijevozu robe koju dobavljaci dovoze na skladiStenje ono, kao S$to je ve¢
napomenuto, bude ili od strane dobavljaca i njihovih kamiona ili od strane Plodina odnosno
prijevoznika koji usko suraduju s Plodinama. Tako na primjer, prijevoznik koji redovno suraduje
s Plodinama, osim S§to prevozi robu u supermarkete, prevozi i neku robu od dobavljaca u
skladista, primjerice prijevoz robe od dobavlja¢a Zito d.o.o. odnosno prijevoz bragna. Ponekad je
taj prijevoz financiran od strane dobavljaca, dok je nekad taj prijevoz financiran od strane
Plodina. U ovom slucaju je to financirano od strane Plodina te se prijevoz rauna prema
zavisnom troSku, odnosno na kupovnu cijenu proizvoda dodaje se cijena izraCunata prema

potraznji prijevoznika pomnoZena s brojem paleta koje se prevoze.

Slika 22 prikazuje teretni list br. 11549 koji je izraden dana 14.08.2023. godine u skladiStu
Plodine, te je vidljivo da je tog dana 21 euro paleta otpremljena za grad Cres i prijevoznik je
Spinac. Ovaj prijevoznik u svom voznom parku posjeduje pet kamiona, te suraduje s Plodinama
na dnevnoj bazi. Praksa ovog prijevoznika je uglavnom da su povratne voznje prazne, jedino ako
nema dogovor za prijevoz s nekim drugim posiljateljem, no to nije toliko ucestalo. Primjerice,
imaju dogovor s dobavlja¢éem Safram d.o.o0., te pri tome voznja funkcionira tako da za Plodine
odvezu robu u neke od supermarketa na podru¢ju Zagreba 1 okolice, te nakon toga preuzmu robu
od dobavljaca te ju vrate u skladiSte od Plodina. U tom slu¢aju ima dvije pune voznje §to dovodi

do vece zarade, no kako je rije¢ o malom prijevozniku to nije toliko ucestalo.
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Slika 22. Prikaze teretnog lista gdje robu prevozi prijevoznik Spinac
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Izvor: trgovina Plodine
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7. ZAKLJUCAK

Bez teretnog cestovnog prometa, razmjena dobara danas je nezamisliva. Za taj prijevoz
potrebna je dobra cestovna infrastruktura i suprastruktura. Sve veca potraznja za robom uzrokuje
1 sve vecu potraznju na trziStu za prijevozom te robe. Prijevoznici su stoga jako pozeljni na
trzi$tu rada. Sto se ti¢e prijevoznika, razlikuju se velike firme sa velikim rasponom voznog parka
te male firme koje su radi toga $to su manje mozda i viSe dostupne ukoliko ne posluju s previse
posiljatelja. Medutim, sa velikom potraznjom za prijevoz tereta dolazi i do problema praznih
voznji. Velik broj prijevoznika nakon $to odvezu robu za nekog posiljatelja na dogovorenu
lokaciju vrac¢a se nazad u svoje sjediSte sa praznim kamionom. Ispostavilo se da je to velik
problem na globalnoj razini. Prazne voznje predstavljaju probleme na financijskoj bazi, te na
bazi oneciS¢enja okolisa. lako su se do danas razvili neki mehanizmi za smanjenje praznih
voznji, kao i razni projekti kojima je cilj smanjenje praznih kilometara, i dalje postoji velik broj
prijevoznika koji posluju na nacin da se vracaju s praznim kamionom. S obzirom na to da je svim
prijevoznicima najvaznija dobit, ona uvelike utjee na njihove poslovne odluke, a time 1 na nacin
na koji oni posluju. Velikim prijevozni¢kim tvrtkama koje raspolazu s velikim brojem kamiona u
voznom parku i onima koji posluju s puno posiljatelja u cilju je $to bolje povezati voznje tako da
ne dode do praznih voZnja, te im to donekle i uspijeva. Za razliku od malih prijevoznickih tvrtki
koje ne raspolazu s toliko kamiona u svom voznom parku i koji ne posluju s velikim brojem
posiljatelja kojima to ba$ i ne uspijeva ostvariti. Zapravo, svi mehanizmi 1 projekti koji danas
postoje da bi se smanjile prazne voznje, ovise o implementaciji istih od strane prijevoznika.
Svatko posluje na svoj nacin i1 svatko popunjava voZnje s obzirom na svoje moguénosti 1 s
obzirom kako stoje na trziStu rada. Stoga se ne moze se to¢no odrediti kada bi se u buduénosti
prazni kilometri u cestovnom teretnom prijevozu mogli svesti na minimum, s obzirom na to da to

ovisi o prijevoznicima 1 da niSta nije propisano zakonom u drzavama u kojima posluju.
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