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SAZETAK

Pomorske operacije su slozeni procesi koji zahtijevaju vjeste pojedince za navigaciju,
upravljanje strojevima, te donosenje kriticnih odluka u nepredvidivim izazovima i situacijama.
Klju¢ u odrzavanju sigurnosti i spreCavanju nesre¢a je razumijevanje utjecaja ljudskog
ponaSanja i sposobnosti donosenja odluka. Istrazivanjem opasnosti s kojima se pomorci
suocCavaju, ukljuc¢ujuci umor, veliko radno opterecenje, nepovoljni vremenski uvjete i tehnicki
kvarovi istraZzuju znacaj ljudskog faktora u nastanku i1 prevenciji nesre¢a na moru. Studije
slucaja i primjeri iz stvarnog Zivota pokazali su kljuénu ulogu koju ljudski postupci i ponasanja
igraju u sprjecavanju katastrofa. Brz odgovor, ucinkovito donoSenje odluka i vjesto
manevriranje su kljuéni u sprjeCavanju sudara, obuzdavanju pozara i smanjenju utjecaja
nesre¢a. Kako bi se dodatno poboljsala prevencija nesre¢a na moru, stalni napori moraju se
usredotociti na kontinuirane programe obuke, procjene sposobnosti i uzgoj organizacijske
kulture koja je svjesna sigurnosti. Ulaganja u dobrobit posade, napredne metodologije obuke 1

sustave upravljanja sigurnoscu kljuc¢ni su za odrzavanje kulture sigurnosti i prevencije nesreca.

Kljucne rijeci: pomorske operacije, nesreca, ljudski faktor, sprje€avanje nesreca, obuka.

SUMMARY

Maritime operations are complex processes that require skilled individuals to navigate,
operate machinery, and make critical decisions in unpredictable challenges and situations. The
key to maintaining safety and preventing accidents is understanding the impact of human
behavior and decision-making ability. By investigating the dangers seafarers face, including
fatigue, heavy workload, adverse weather conditions and technical failures, they investigate
the importance of the human factor in the occurrence and prevention of accidents at sea. Case
studies and real-life examples have shown the key role that human actions and behaviors play
in disaster prevention. Quick response, effective decision-making and skillful maneuvering are

key in preventing collisions, containing fires and reducing the impact of accidents. To further



improve the prevention of marine accidents, ongoing efforts must focus on continuous training
programs, competency assessments and cultivating a safety-conscious organizational culture.
Investments in crew welfare, advanced training methodologies and safety management systems

are key to maintaining a culture of safety and accident prevention.

Keywords: maritime operations, accident, human factor, accident prevention,

training.



Sadrzaj

SAZETAK
SUMMERY
Lo UVOD s 2
2. LJUDSKI FAKTOR U POMORSTVU ....ccoooiiiiiiiiiiii e 3
3. NESRECE NA MORU IZAZVANE LIUDSKIM FAKTOROM............ccccccrvunne. 7
3.1. Cimbenici koji utjetu na ljudske performanse............coceveverererevenicirersseeens, 8
3.2. Spektar ljudskih pogreSaka .........cccccooiiiiiiiiiiiicec 11
3.3. Vrste nesre¢a na moru izazvane ljudskim faktorom ...........cccoceevriiiiiiicnnn, 12
3.3.1. Materijalne Stete, ozljede, ugrozavanje zdravlja ili gubitak zivota............ 12
3.3.2. POTONUCE.....coiii et 13
3.3.3. NASUKANJC ... 16
3.3.4. Udar 1 SUAAT......coiiiieeceee s 19
3.3.5. P0Zar 1 €KSPlOZIJa....ccovieieiiiieieeee s 20

5. NAPORI ZA SMANJIVANJE UTJECAJA LJUDSKOG FAKTORA U
NASTANKU NESRECA NAMORU ......coooiiiiiiieisiesesssesse st essssseses st 22

6. POGRESKE I NESRECE UZROKKOVANE LJUDSKIM FAKTOROM —

PRIMIJERI IZ PRAKSE ...ttt 27
6.1. Sudar trajekta Stena Spirit 1 ribarskog broda Cemfjord...........ccccocvvriiiiiinnen. 27

6.2. Sudar brodova USS Fitzgerald i MV ACX Crystal ........ccccoovviiiriiiicniennn, 27

6.3. Nezgoda brodova MSC Divina 1 Oasis of the Seas ........cccccccevviiiiiieiniiienen. 28

6.4. MV Explorer - plovidba kroz zaledeno more ...........ccccoecvvevviiiniiieiiiienicee, 29

6.5. Pozar u strojarnici broda Costa Allegra ...........ccccovvieiiiiiieninc e 30

7. ZAKLIUCAK ..ottt 33

LITERATURA ... .ot 34



POPIS SLIKA........

POPIS GRAFOVA



1. UVOD

Pomorske operacije su same po sebi sloZzene i1 zahtijevaju vjeSte pojedince za
navigaciju, upravljanje strojevima i donosenje kriti¢nih odluka u nepredvidivim 1 izazovnim
okruzenjima. Razumijevanje utjecaja ljudskog ponaSanja, sposobnosti i ograni¢enja kljucno je

za odrzavanje sigurnosti i sprjeCavanje nesre¢a u pomorskoj industriji.

Ovaj rad ima za cilj istraziti znacaj ljudskog faktora u nastanku i prevenciji nesreca na
moru. Ispituje razli¢ite aspekte ljudske ukljucenosti, kao Sto su obuka, iskustvo, donoSenje
odluka, komunikacija 1 poStivanje sigurnosnih protokola. Analiziraju¢i primjere iz stvarnog
zivota 1 studije slucaja, ova studija nastoji istaknuti kljuénu ulogu koju ljudski postupci i

ponasanja igraju u osiguravanju pomorske sigurnosti.

Rad takoder prepoznaje izazove i sloZenosti svojstvene pomorskim operacijama.
Istrazuje jedinstvene rizike 1 opasnosti s kojima se pomorci suocavaju, ukljucujuci umor, veliko
radno optereéenje, nepovoljne vremenske uvjete i tehnicke kvarove. Ispitivanjem odnosa
izmedu ljudskog ucinka i pojave nesreca, ovaj rad ima za cilj pruziti uvid u poboljSanje

sigurnosnih mjera i smanjenje vjerojatnosti pomorskih incidenata.

U konacnici, razumijevanje ljudskog ¢imbenika 1 njegovog utjecaja na prevenciju
nesreca presudno je za osiguranje dobrobiti pomoraca, zaStitu vrijedne imovine i oCuvanje
morskog okolisa. Ispitujuéi ulogu ljudskog ponaSanja, obuke i organizacijskih ¢imbenika, ovaj
rad nastoji rasvijetliti strategije 1 prakse koje mogu dovesti do sigurnijeg i sigurnijeg

pomorskog sektora.



2. LJUDSKI FAKTOR U POMORSTVU

Bez obzira na napredak tehnologije 1 autonomnog upravljanja plovilima, ljudi su jo$
uvijek neizostavna komponenta pomorstva. Uloga ljudi u pomorstvu klju¢na je za siguran i
ucinkovit rad plovila, luka i pomorskih aktivnosti. Ljudi, osobito €asnici palube i ¢lanovi
posade, igraju vitalnu ulogu u navigaciji i manevriranju plovila. Oni su odgovorni za tumacenje
navigacijskih karata, pracenje vremenskih uvjeta, izvrSavanje promjena kursa i rukovanje

brodskom opremom kako bi osigurali siguran prolaz (Carotenuto i sur., 2019).

Pomorski struénjaci ukljuceni su u utovar, slaganje 1 osiguranje tereta na brodovima.
Oni osiguravaju da se teretom rukuje sigurno, pravilno rasporeden i u skladu s relevantnim
propisima. Ljudska stru¢nost neophodna je za ucinkovite operacije tereta i osiguranje
stabilnosti 1 ravnoteze tijekom prijevoza. Ucinkovita komunikacija i koordinacija medu
pomorskim stru¢njacima kljuéni su za sigurne i u¢inkovite operacije. Clanovi posade, ¢asnici
1 obalno osoblje moraju to¢no razmjenjivati informacije, razumjeti upute i koordinirati

aktivnosti kako bi sprijecili nesrece, sudare ili nesporazume (Carotenuto i sur., 2019).

Ljudi su odgovorni i za provedbu sigurnosnih mjera, pridrZzavanje sigurnosnih
protokola i odgovor na hitne slu¢ajeve na plovilima. Moraju biti obuceni za postupke u hitnim
slucajevima, gaSenje pozara, prvu pomo¢ 1 postupke evakuacije kako bi zastitili posadu,
putnike 1 morski okoliS. Pomorski struénjaci, uklju€ujuéi inZenjere 1 tehnicare, igraju kljucnu
ulogu u odrZavanju, popravcima i odrZzavanju plovila i njihove opreme. Oni osiguravaju da su
strojevi 1 sustavi u dobrom radnom stanju kako bi sprijecili kvarove ili kvarove koji bi mogli

ugroziti sigurnost ili operativnu ucinkovitost (Carotenuto 1 sur., 2019).

Ljudska ukljucenost je neophodna kako bi se osigurala uskladenost s pomorskim
propisima, sigurnosnim standardima i medunarodnim konvencijama. Profesionalci u
pomorskoj industriji moraju biti upoznati s relevantnim pravilima, protokolima i postupcima
kako bi osigurali pridrzavanje i1 izbjegli kazne ili nezgode. Pomorski stru¢njaci moraju donositi
informirane odluke i u¢inkovito rjeSavati probleme, posebno u izazovnim situacijama ili hitnim
slu¢ajevima. Oni procjenjuju rizike, procjenjuju opcije i razmatraju Cimbenike poput
vremenskih uvjeta, sposobnosti plovila i regulatornih zahtjeva kako bi donijeli ispravne odluke

kojima je sigurnost prioritet (Kitada 1 Nakamura, 2017).



Ljudi su odgovorni za upravljanje krizama i provodenje procjena rizika u pomorskoj
industriji. Oni identificiraju potencijalne opasnosti, procjenjuju rizike i razvijaju strategije za
ublazavanje i odgovor na hitne sluc¢ajeve, poput prirodnih katastrofa, sudara ili izlijevanja nafte.
Ljudi igraju klju¢nu ulogu i u promicanju upravljanja okoliSem i odrzivosti u pomorskim
operacijama. Slijede ekoloske propise, prihvacaju ekoloSke prakse i poduzimaju mjere za
smanjenje zagadenja, smanjenje otpada i zastitu morskih ekosustava (Kitada i Nakamura,

2017).

U putnickom pomorskom sektoru ljudi su odgovorni za pruzanje usluga korisnicima,
osiguravanje sigurnosti putnika i odgovaranje na potrebe putnika. To ukljucuje odrzavanje
sigurnog i ugodnog okruzenja na brodu, pruzanje informacija i pomoc¢i te upravljanje hitnim
situacijama specificnim za putni¢ka plovila. Ljudi su ukljuceni u razlicite aspekte luckih
operacija, ukljuuju¢i upravljanje lukom, koordinaciju logistike, carinjenje 1 sigurnosne
postupke. Omogucuju glatko i1 ucinkovito kretanje plovila, tereta 1 osoblja unutar luka,
osiguravaju¢i uskladenost s propisima i optimiziraju¢i lucke resurse (Papathanassiou i

Avlonitis, 2018).

Ljudi, poput obalne straze 1 agencija za provedbu pomorskog zakona, igraju klju¢nu
ulogu u provodenju pomorskih zakona, osiguravanju sigurnosti plovila i luka, borbi protiv
nezakonitih aktivnosti i zaStiti morskih granica. Oni prate kretanje plovila, provode inspekcije
1 odgovaraju na sigurnosne prijetnje. Takoder, ljudi u pomorskoj industriji doprinose
inicijativama istrazivanja 1 inovacija. Oni istrazuju nove tehnologije, razvijaju napredne
navigacijske sustave, poboljSavaju dizajn plovila 1 traZze inovativna rjeSenja za povecanje

sigurnosti, u¢inkovitosti i odrzivosti pomorskih operacija (Debeljak i Slaven, 2018).

Ljudi, putem organizacija poput Medunarodne pomorske organizacije (IMO) 1
regionalnih pomorskih tijela, suraduju na medunarodnoj razini kako bi uspostavili propise,
smjernice i standarde za pomorsku industriju. Oni sudjeluju u raspravama, pregovorima i
razvoju politike za promicanje globalne pomorske sigurnosti, sigurnosti i zaStite okolisa

(Debeljak 1 Slaven, 2018).

Ljudski faktor u pomorstvu odnosi se na utjecaj i ucinak ljudskih radnji, odluka,
ponasanja i sposobnosti unutar pomorske industrije. Ljudi igraju klju¢nu ulogu u sigurnom i

ucinkovitom radu plovila, luka 1 pomorskih aktivnosti. Ljudski faktor obuhvaca razliCite



aspekte, ukljucujuéi vjestine, znanje, iskustvo, stavove i ponasanja pojedinaca ukljucenih u

pomorske operacije.

Ljudski faktor moze imati pozitivne i negativne implikacije na sigurnost, u¢inkovitost
1 ukupnu izvedbu u pomorskom podrucju. S pozitivne strane, kompetentni 1 dobro obuceni
pomorski struénjaci pridonose ucinkovitoj plovidbi, uspjesnom rukovanju teretom, ucinkovitoj
komunikaciji i pravilnom donoSenju odluka, §to u konacnici osigurava sigurno i neometano

poslovanje (Kitada i Nakamura, 2017).

Medutim, ljudski faktor takoder mozZe unijeti rizike i izazove. Cimbenici kao §to su
umor, stres, zadovoljstvo, neadekvatna obuka, loSa komunikacija, neadekvatan timski rad i
nedovoljna svijest o situaciji mogu dovesti do pogresaka, nezgoda i incidenata u pomorskoj
industriji. Ljudske pogreske mogu imati ozbiljne posljedice, ukljucujuci sudare, uzemljenja,
kvarove opreme, incidente oneciS¢enja, osobne ozljede i gubitak Zivota (Kitada i Nakamura,

2017).

Ljudski faktori mogu se podijeliti i na unutarnje i na vanjske. Unutarnji ¢imbenici
odnose se na pojedince koji su izravno ukljuceni u rad broda, kao §to su zapovjednik, pilot,
casnik 1 posada. Njihovi postupci, odluke 1 vjestine znacajno utjecu na manevriranje broda. Oni
su odgovorni za kontrolu 1 upravljanje plovilom, osiguravanje njegove sigurnosti i donosSenje

kljuénih odluka tijekom plovidbe (Nekland i Hystad, 2016).

S druge strane, vanjski ¢imbenici ukljucuju razli¢ite sluzbe i1 osoblje koje doprinosi
manevriranju broda, ali nije izravno dio posade broda. Ti vanjski ¢imbenici obuhvacaju
pojedince iz sluzbi kao $to su nadzor i upravljanje pomorskom plovidbom, usluge peljarenja,
posade tegljaca, posade brodova za privez, lucke zaposlenike, osoblje kapetanije i luCke vlasti.
lako te usluge igraju klju¢nu ulogu u cjelokupnom procesu manevriranja, one se smatraju
vanjskim ¢imbenicima jer djeluju odvojeno od interne posade broda (Mohovi¢ 1 Mohovi¢,

20169.

Ljudski faktor, bez obzira bio on unutarnji ili vanjski, ima veliko znacenje u postizanju
odredenog stupnja sigurnosti tijekom manevriranja broda. Utvrdivanjem postotka nesreca u
kojima ljudski ¢imbenik igra primarnu ulogu, postaje jasno koliko je vazno rijeSiti 1 ublaziti
¢imbenike povezane s ljudskim djelovanjem kako bi se poboljSale sigurnosne mjere (Mohovi¢

1 Mohovi¢, 20169.



Kvalificirani pojedinci imaju kljuénu ulogu u upravljanju 1 nadziranju sustava
manevriranja broda. Unato¢ prisutnosti naprednih tehnickih i tehnoloskih moguénosti ti su

resursi neucinkoviti bez kvalificiranog osoblja koje bi ih u¢inkovito koristilo.



3. NESRECE NA MORU IZAZVANE LIUDSKIM
FAKTOROM

Ljudski faktor je glavni uzrok raznih vrsta incidenata u pomorskim operacijama.
Konkretno, ljudska pogreska identificirana je kao primarni uzrok u 50% slucajeva oStec¢enja
tereta, 50% slucajeva oneciS¢enja mora, 65% sluCajeva osobnih ozljeda, 80% slucajeva
oSte¢enja imovine i 90% slucajeva sudara. Ove statistike ukazuju na znacajan utjecaj ljudskih
postupaka, odluka i pogresaka na pojavu nesreca i njihovih posljedi¢nih posljedica (Mohovié¢

1 Mohovi¢, 2012).

Studija analize pomorskih nesre¢a 1 uzro¢nih ¢imbenika u razdoblju 1999.-2009.
naglaSava zna¢ajan doprinos ljudskog faktora pomorskim nesre¢ama. Otkriva da su faktori
povezani s ljudskim faktorima prevladavajuéi i da igraju znacajnu ulogu u pojavljivanju
nesreca. Istrazivanje baca svjetlo na doprinos ¢imbenika povezanih s ljudskim djelovanjem
nesre¢ama na moru. Istie se da ovi ¢imbenici imaju znac¢ajan utjecaj na pojavu nesre¢a i mogu
se pripisati zna¢ajnom dijelu incidenata tijekom analiziranog razdoblja (Kjerstad i Bouwer

Utne, 2009).

Istrazivanje koje je provela Obalna straza SAD-a, a dodatno podupire utjecaj ljudskog
faktora u pomorskim nesre¢ama. Prema njihovim nalazima, ljudska pogreska odgovorna je za
80% nesreca, dok mehanicke pogreSke Cine preostalih 20% slucajeva (Mohovi¢ 1 Mohovi¢,

2012).

Nadalje, pogreske povezane s praksama upravljanja i procesima donosenja odluka ¢ine
priblizno 30% ljudskih pogreSaka. To ukljuCuje pogreske koje proizlaze iz neadekvatnih
politika, nedovoljnog nadzora ili manjkave organizacijske kulture. Otprilike 22% ljudskih
pogresaka spada u kategoriju statusa operatera. Te su pogreske povezane s radnjama ili
izvedbom pojedinacnih operatera, uklju¢uju¢i nedostatak kompetencije, nepostivanje

procedura ili loSu prosudbu (Mohovi¢ 1 Mohovi¢, 2012).

Pogreske povezane s radnim okruzenjem doprinose oko 20% ljudskih pogresaka. Ova
kategorija obuhvaca faktore kao $to su neoptimalni radni uvjeti, smetnje, neadekvatna oprema
ili nedostatni resursi, koji mogu utjecati na individualnu izvedbu i pridonijeti pogreSkama te
oko 14% ljudskih pogresaka pripisuje se donosenju odluka. Ove pogreske nastaju kada

pojedinci donose pogresne ili neto¢ne prosudbe, ne uzimaju u obzir relevantne ¢imbenike ili
7



zanemaruju kriticne informacije tijekom procesa donosenja odluka (Mohovi¢ 1 Mohovi¢,

2012).

Pogreske koje proizlaze iz nedostatka znanja ili nedovoljnog razumijevanja procedura,
propisa ili zadataka ¢ine oko 14% ljudskih pogreSaka. Neadekvatna obuka, neadekvatan pristup
informacijama ili praznine u znanju doprinose pogreskama u ovoj kategoriji (Mohovié i

Mohovi¢, 2012).

Ova istrazivanja naglasavaju vaznost rjeSavanja i ublazavanja ¢imbenika povezanih s
ljudskim djelovanjem kako bi se povecala sigurnost i sprijecile nesre¢e u pomorskim
operacijama. Stoga se potreba za obukom, kompetencijom i1 u¢inkovitom praksom upravljanja
kako bi se ljudska pogreska svela na minimum i poboljsali sigurnosni rezultati ne moze

prenaglasiti.
3.1. Cimbenici koji utjeéu na ljudske performanse

Razliciti aspekti ljudskih ¢imbenika se obi¢no primje¢uju u pomorskim operacijama.
Ovi ¢imbenici mogu znacajno utjecati na ljudske performanse i pridonijeti pogreskama ili
nesreCama. U literaturi su Cesto istraZivani u kontekstu utjecaja na izazivanje pogreSaka i

nesre¢a na moru, a oni su kako slijedi (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012):

e Umor: Umor se odnosi na fizi¢ki ili mentalni umor i moZe utjecati na budnost osobe,
donoSenje odluka i1 cjelokupnu izvedbu. Umor moze biti uzrokovan dugim radnim
vremenom, neadekvatnim odmorom i zahtjevnim radnim rasporedom.

e Iskustvo: Razina iskustva osobe u manevriranju brodom 1 pomorskim operacijama
moze utjecati na njihovu sposobnost donoSenja ucinkovitih odluka i rjeSavanja
izazovnih situacija. Iskusni pojedinci €esto posjeduju bolju prosudbu i vjestine u
usporedbi s onima s ograni¢enim iskustvom.

e Moral i motivacija: Moral i motivacija utjecu na stav i predanost pojedinaca ukljucenih
u manevriranje brodom. Visoki moral 1 motivacija mogu poboljsati izvedbu, timski rad
1 pridrZavanje sigurnosnih protokola, dok nizak moral moze dovesti do nezadovoljstva
ili smanjene budnosti.

e Politika upravljanja: Politike i prakse koje provodi menadZment mogu imati znacajan

utjecaj na ljudski faktor. U¢inkovite politike upravljanja koje daju prednost sigurnosti,



osiguravaju odgovarajue resurse i1 promicu otvorenu komunikaciju doprinose
pozitivnom ljudskom faktoru.

e Standardi za dobivanje certifikata: dobivanje certifikata ili licenci Cesto je potrebno u
pomorskoj industriji kako bi se osiguralo da pojedinci posjeduju potrebne vjestine i
znanja za svoje uloge. Postavljanje i odrzavanje visokih standarda za dobivanje ovih
certifikata doprinosi kompetentnosti i profesionalnosti radne snage.

e Uyjeti sluzbe: radni uvjeti i okolina u kojoj pojedinci rade mogu utjecati na njihovu
izvedbu. Cimbenici kao §to su pouzdanost opreme, sigurnosni protokoli,
komunikacijski sustavi i ergonomska razmatranja mogu utjecati na ljudski faktor.

e Odanost: Odanost organizaciji 1 njezinoj sigurnosnoj kulturi mozZe znac¢ajno utjecati na
ponasanje pojedinca. Kada pojedinci daju prednost sigurnosti i pridrzavaju se utvrdenih
procedura, to povecava ukupnu sigurnost operacija manevriranja brodom.

e Jezik: Ucinkovita komunikacija klju¢na je za sigurno i ucinkovito manevriranje
brodom. Jezi¢ne barijere ili pogreSna komunikacija mogu dovesti do nesporazuma,
pogreSaka 1 nesre¢a. Osiguravanje jasne 1 ucinkovite komunikacije klju¢no je za
ublazavanje rizika povezanih s ljudskim faktorom.

e Obuka: Odgovaraju¢a obuka kljucna je za razvoj i odrzavanje vjeStina i znanja
potrebnih za sigurno manevriranje brodom. Adekvatni programi obuke doprinose

kompetentnosti, svijesti i smanjenju pogresaka.

Graf 1. Razdioba osoba koje su izazvale pomorske nezgode po zaposlenju

B Osobe s kopna
21%

@ Casnici palube
43%

O Peljari
12%

B Casnici stroja
3%

O Clanovi posade
21%

Izvor: Studija procjene opasnosti i mjere zastite, TE Rijeka, Visoka pomorska Skola u

Rijeci, Rijeka, 1999., str. 12



Studija procjene opasnosti i mjere zastite Visoke pomorske Skole u rijeci je istrazila i

razdiobu osoba koje su izazvale pomorske nezgode (Graf 1).

Casnici palube odgovorni su za 43% nesreéa. Casnici palube odgovorni su za navigaciju
1 sveukupne operacije na palubi broda. Njihova uloga uklju¢uje manevriranje, rukovanje
teretom i osiguravanje sigurnosti plovila i njegove posade. Relativno visok postotak sugerira
da nesreée koje ukljucuju navigaciju, sudare ili druge incidente povezane s palubom

prevladavaju.

Clanovi posade pridonose 21% nesreéa. Clanovi posade imaju razlidite uloge i
odgovornosti na brodu, kao $to su odrzavanje, rad s opremom i funkcije podrske. Nesrece koje
ukljucuju c¢lanove posade mogu se odnositi na incidente poput osobnih ozljeda, padova,
kvarova na strojevima ili proceduralnih pogresaka. PoboljSanje sigurnosnih protokola,
pruzanje odgovarajuée obuke i promicanje sigurnosne kulture medu posadom moze pomo¢i u

smanjenju ovih nesreca.

Obalno osoblje odgovorno je za 21% nesrec¢a. Ova kategorija ukljucuje pojedince koji
rade u luckim objektima, brodogradilistima ili pruzaju usluge podrSke povezane s pomorskim
operacijama. Nesrece koje ukljucuju osoblje na obali mogu se dogoditi tijekom privezivanja,
operacija utovara/istovara ili aktivnosti odrzavanja. PoboljSanje komunikacije 1 koordinacije
izmedu brodskog 1 obalnog osoblja, osiguravanje postivanja sigurnosnih protokola i provedba

odgovarajuc¢e obuke mogu pomoc¢i u smanjenju nesreca u ovoj kategoriji.

Peljari doprinose 12% nesreca. Peljari su odgovorni za upravljanje i kontrolu kursa
broda. Nesrec¢e u koje su ukljuceni peljari mogu ukljucivati pogreske u navigaciji, pogresne
procjene ili loSe rukovanje opremom za upravljanje. PoboljSanje programa obuke,
implementacija odgovarajucih sustava pracenja i naglaSavanje svijesti o situaciji moze pomoci

u smanjenju nesreca koje se pripisuju peljarima.

Casnici stroja odgovorni su za 3% nesre¢a. Casnici stroja odgovorni su za rad i
odrzavanje brodskih motora i strojeva. Relativno nizak postotak sugerira da su nesrece koje se
izravno pripisuju Casnicima stroja rjede. Medutim, i dalje je vazno usredotoCiti se na
odgovarajuce postupke odrzavanja, pouzdanost opreme i obuku kako bi se osigurao siguran

rad motora.
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3.2. Spektar ljudskih pogreSaka

Spektar ljudskih pogresaka prikazan u odlomku daje okvir za razumijevanje progresije
pogresaka od jednostavnih do znacajnijih pogresaka. Mohovi¢ i Mohovi¢ (2012) u spektar
ljudskih pogresaka ubrajaju : nerazumijevanje, propust, nepaznja, kriva posudba i neznanje

(poredani od jednostavnih pogreSaka do velike nemarnosti).

Do nerazumijevanja ili nesporazuma dolazi kada pojedinac pogreSno protumaci
informacije ili upute zbog nedostatka razumijevanja. Moze biti posljedica nejasne
komunikacije, jezi¢nih barijera ili nepotpunog znanja. Nesporazumi mogu dovesti do
pogresnih radnji ili odluka, potencijalno ugrozavajuéi sigurnost. Za ublaZzavanje ove vrste

pogreske kljuéne su uc¢inkovite metode komunikacije, jasne upute i poznavanje jezika.

Propust se odnosi na neuspjeh da se izvrsi potrebna radnja ili zanemarivanje potrebnog
koraka. Moze proizaci iz previda, zaborava ili neadekvatnog treninga. Propusti mogu imati
ozbiljne posljedice, osobito kada se zanemare kriti¢ni sigurnosni postupci ili provjere.
Rjesavanje ove vrste pogreske zahtijeva sveobuhvatnu obuku, robusne kontrolne liste i

ucinkovit nadzor kako bi se osiguralo da su svi potrebni zadaci dovrSeni.

Nepaznja ukljucuje nedostatak paznje ili nemar u obavljanju duznosti. Moze proizaci
1z ¢cimbenika kao §to su nezadovoljstvo, smetnje ili nepostivanje utvrdenih protokola. Pogreske
iz nepaznje mogu se dogoditi kada pojedinci postanu previse zadovoljni rutinskim zadacima ili
kada ne daju prednost sigurnosti. UblaZzavanje nepaznje zahtijeva njegovanje kulture pazZnje,

promicanje svijesti o situaciji 1 jacanje vaznosti dosljednog postivanja sigurnosnih procedura.

Pogresno posudivanje dogada se kada pojedinci usvoje prakse ili tehnike iz jednog
konteksta 1 primijene ih na neodgovarajuci nacin u drugom. MozZe proizaci iz nerazumijevanja
razlika izmedu situacija ili neuspjeha u prepoznavanju ogranic¢enja posudenih praksi. Primjena
praksi bez razmatranja njihove prikladnosti ili relevantnosti moze dovesti do pogreSaka i
sigurnosnih opasnosti. Poticanje kritickog razmisljanja, pruzanje obuke vezane uz kontekst i
promicanje kulture prilagodljivosti moZe pomoc¢i u rjeSavanju problema nezakonitog

posudivanja.

Neznanje se odnosi na nedostatak znanja ili svijesti o ispravnim postupcima ili
protokolima. To mozZe biti posljedica neadekvatne obuke, nepotpunih informacija ili neuspjeha

u pracenju industrijskih praksi. Pogreske temeljene na neznanju mogu se ublaziti pruZanjem
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sveobuhvatnih programa obuke, kontinuirane edukacije i u¢inkovitih platformi za razmjenu

znanja.

3.3. Vrste nesreca na moru izazvane ljudskim faktorom

Pomorske nesrece izazvane ljudskim faktorom odnose se na incidente u pomorskom
dobru koji su prvenstveno uzrokovani ljudskim djelovanjem, pogreskama ili nemarom. Neke
tipicne nesre¢e na moru koje ¢esto uzrokuje ljudski faktor su kako slijedi (Mohovi¢ i Mohovi¢,

2012).

e materijalne Stete, ozljede, ugrozavanje zdravlja ili gubitak Zivota
e potonuce,

e nasukanje,

e udar i sudar,

e pozar i eksplozija,

3.3.1. Materijalne Stete, ozljede, ugrozavanje zdravlja ili gubitak Zivota

Materijalne Stete, ozljede, ugrozavanje zdravlja ili gubitak Zivota u pomorskom
kontekstu mogu biti posljedica razli€itih ¢cimbenika, ukljucujuéi ljudske pogreske 1 tehnicke
kvarove. Tehnicke pogreske koje pocine ljudi, kao $to su ¢lanovi posade ili brodski operateri,
mogu pridonijeti nesrecama koje rezultiraju materijalnom Stetom, ozljedama, ugrozavanjem
zdravlja ili ¢ak gubitkom zivota. Te pogreske mogu ukljucivati greske u radu opreme,
nedostatke u odrzavanju ili neadekvatnu provedbu sigurnosnih postupaka (Mohovi¢ i Mohovic¢,

2012).

Iako su tehnicke greske ili pogreSke primarni uzrok nesreca u ovoj kategoriji, dogadaji
vise sile takoder mogu igrati ulogu, iako u manjoj mjeri. Visa sila odnosi se na nepredvidive i
nekontrolirane dogadaje kao Sto su teski vremenski uvjeti, prirodne katastrofe ili vanjski
¢imbenici koji mogu dovesti do nesreca i njihovih posljedica. Medutim, vazno je napomenuti
da su dogadaji viSe sile relativno rjedi u usporedbi s nesre¢ama uzrokovanim ljudskim faktorom

(Mohovi¢ 1 Mohovi¢, 2012).

Nesrece ove vrste mogu se dogoditi bilo kada tijekom boravka broda u promatranom

podrucju. To obuhvaca razliCite faze rada broda, ukljucujuéi plovidbu, lucke operacije,
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rukovanje teretom, odrzavanje i hitne situacije. Nesre¢e mogu nastati zbog jednog kriti¢nog

incidenta ili kao rezultat niza kaskadnih dogadaja (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Znacajna skupina nesreca u pomorstvu pripisuje se ljudskim pogreskama u rukovanju
opremom 1 uredajima, nepridrzavanju propisanih radnih postupaka i neprovodenju mjera
zastite od oneciS¢enja. Ove se pogreske mogu dogoditi ili svjesno i namjerno, ¢esto vodene

zeljom za zaradom, ili nenamjerno (Kitada i Nakamura, 2017).

Ucestalost nesreca koje su posljedica ljudske pogreske tijekom radnih postupaka moze
varirati ovisno o slozenosti konkretnog postupka. ZamrSeniji postupci mogu imati vecu
vjerojatnost pojave pogreSaka. No, na posljedice odredene ljudske pogreske utjece i
vjerojatnost da ¢e takva pogreska, s obzirom na postojece okolnosti, izravno dovesti do nesrece

(Mohovi¢ i Mohovié¢, 2012).

Bitno je prepoznati da ljudske pogreske u rukovanju opremom, nepostivanje propisanih
radnih postupaka ili zanemarivanje sigurnosnih mjera i mjera zastite od oneciS¢enja mogu imati
teske posljedice. Nesrece koje proizlaze iz ovih greSaka mogu dovesti do materijalne Stete,

ozljeda, onecisc¢enja okolisa, pa cak i gubitka zivota (Kitada i Nakamura, 2017).

Kako bi se ublaZila pojava i utjecaj ljudskih pogreSaka, mogu se primijeniti razlicite
mjere. To uklju€uje sveobuhvatne programe obuke koji naglaSavaju poStivanje ispravnih radnih
procedura, sigurnosnih protokola i mjera za sprjeCavanje oneciS€enja. Stvaranje sigurnosne
kulture koja potiCe izvjeS¢ivanje 1 ucenje iz pogreSaka kljuno je za prepoznavanje
potencijalnih rizika 1 provedbu korektivnih radnji. Nadalje, ucinkovit nadzor, jasna
komunikacija 1 osiguranje odgovaraju¢ih resursa i opreme doprinose smanjenju ljudskih

pogresaka 1 povecanju sigurnosti u pomorskim operacijama (Kitada i Nakamura, 2017).

Sprjec¢avanje nesreca uzrokovanih ljudskom pogreskom zahtijeva visestruk pristup koji
se ne bavi samo radnjama i ponasanjem pojedinaca ve¢ i temeljnim ¢imbenicima koji pridonose
pogreskama. To ukljucuje promicanje kulture odgovornosti, osiguravanje dovoljnih resursa za
obuku 1 razvoj te poticanje poticajnog radnog okruzenja koje potice otvorenu komunikaciju 1

stalno usavrSavanje.

3.3.2. Potonuce

Do potonuca broda moze do¢i zbog razlic¢itih ¢imbenika povezanih s gubitkom uzgona,

¢vrstoce trupa ili nedovoljne statiCke ili dinamicke stabilnosti. Gubitak uzgona Cest je uzrok
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potonuca broda. To se obi¢no dogada kada voda ude u brod, smanjujuci rezervu uzgona sve
dok plovilo na kraju ne izgubi sposobnost plutanja. Do prodora vode moze doc¢i zbog raznih
razloga kao Sto su pukotine trupa, curenje, poplava iz unutarnjih odjeljaka ili oStecenja

uzrokovana sudarima ili uzemljenjem (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Ako brodskom trupu nedostaje dovoljna ¢vrstoca ili cjelovitost, to moze dovesti do
njegovog potonuca. Strukturalne slabosti, korozija, nepravilno odrzavanje ili osteCenje trupa
mogu ugroziti njegovu snagu 1 povecati rizik od potonuca. Do kvara trupa moze do¢i zbog
pretjeranih vanjskih sila, poput sudara, slijeganja na zemlju ili teSkih vremenskih uvjeta

(Mohovi¢ i Mohovié¢, 2012).

Stabilnost je kriti€ni ¢imbenik za siguran rad broda. Nedovoljna staticka stabilnost
odnosi se na nesposobnost broda da se odupre prevrtanju ili kotrljanju kada je izlozen vanjskim
silama. Dinamicka stabilnost odnosi se na sposobnost broda da se oporavi od nagiba
uzrokovanog valovima, vjetrom ili pomicanjem tereta. Ako brod nema odgovarajucu staticku
ili dinamicku stabilnost, moze se prevrnuti tijekom plovidbe ili manevriranja, §to dovodi do

njegovog potonuca (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

U rijetkim sluc¢ajevima, brodovi mogu biti izloZeni iznimnim dinami¢kim naprezanjima
koja prelaze njihova strukturna ogranicenja. To se moze dogoditi tijekom teskih vremenskih
uvjeta kao Sto su oluje, uragani ili valovi. Prekomjerne sile koje djeluju na brod mogu rezultirati
strukturalnim kvarom, ukljuc¢uju¢i potpuno odvajanje broda na vise dijelova ili znacajna
oStecenja trupa, Sto dovodi do prodora vode 1 eventualnog potonuc¢a (Mohovi¢ i Mohovi¢,

2012).

Potonuc¢e broda moze se na razli¢ite nacine povezati s ljudskim faktorom. Ljudske
pogreske u navigaciji, kao Sto je pogresna procjena dubine vode, neuzimanje u obzir
vremenskih uvjeta ili nepravilna upotreba navigacijskih pomagala, mogu doprinijeti nasukanju
broda ili sudaru s drugim objektima. Ove pogreske povezane s navigacijom mogu dovesti do

proboja trupa i kasnijeg prodora vode, $to dovodi do potonuca broda (Dekker, 2006).

Nedovoljna obucenost posade ili nedostatak stru¢nosti u rukovanju brodom,
upravljanju stabilno$¢u i odgovoru na hitne sluc¢ajeve moZze doprinijeti potonu¢u broda.
Neadekvatno poznavanje proracuna stabilnosti, nepravilni postupci balastiranja ili neuspjeh u
prepoznavanju i reagiranju na znakove opasnosti mogu dovesti do kriti¢nih kvarova stabilnosti

1 kona¢nog potonuca (Dekker, 2006).
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Ljudski ¢imbenici igraju znacajnu ulogu u odrzavanju 1 inspekciji broda. Neprovodenje
redovitih inspekcija, neodgovarajuce prakse odrzavanja ili nadzor u rjeSavanju potencijalnih
strukturnih slabosti mogu povecati rizik od kvarova trupa i kasnijeg potonuéa. To ukljucuje
neuspjehe u otkrivanju i rjeSavanju problema korozije, zamora ili drugih strukturnih problema

koji mogu ugroziti integritet posude (Dekker, 2006).

Ucinkovito donosenje odluka u hitnim situacijama klju¢no je za sprjecavanje potonuca
broda. Neadekvatno ili nepravilno donoSenje odluka od strane posade ili uprave tijekom
kriti¢nih incidenata, kao §to je nepokretanje pravovremenih postupaka evakuacije ili pogre$na

procjena rizika stabilnosti, moze doprinijeti potonucu plovila (Dekker, 2006).

Sveukupna kultura sigurnosti unutar pomorske organizacije moZe utjecati na
vjerojatnost potonuca broda. Jaka sigurnosna kultura koja potice otvorenu komunikaciju,
prijavu zamalo nesrece i proaktivan pristup rjeSavanju sigurnosnih problema moze smanjiti

vjerojatnost ljudskih pogresaka i povecati fokus na preventivne mjere (Dekker, 2006).

Slika 1. Potonuce broda

Izvor: https://whyy.org/articles/215-foot-long-cruise-ship-sinks-off-del-coast-the-

latest-addition-to-underwater-reef/

Kako bi se sprijecilo potonuce broda, klju¢no je dati prioritet pravilnom odrzavanju,
redovitim pregledima 1 pridrzavanju sigurnosnih propisa. To ukljucuje odrzavanje
strukturalnog integriteta trupa, brzo rjeSavanje bilo kakvih oStecenja ili curenja i osiguravanje

odgovarajuce stabilnosti broda za planirane operacije. Osim toga, ucinkovite navigacijske
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prakse, svijest o vremenskim uvjetima 1 odgovaraju¢e upravljanje teretom kljucni su za

odrzavanje stabilnosti 1 sigurnosti plovila tijekom njegovih operacija (Dekker, 2006).

3.3.3. Nasukanje

Nasukanje broda odnosi se na situaciju u kojoj se plovilo nasuka ili zaglavi na morskom
dnu ili plicaku. Mohovi¢ i Mohovi¢ (2012) navode tri osnovna slucaja u kojima moze do¢i do

nasukanja broda:

1. Nasukanje povezano s navigacijom: jedan od primarnih uzroka nasukanja broda je teska
pogreska u navigaciji. To se dogada kada postoji znacajna pogreska ili pogreSan
proracun u navigaciji plovila, §to dovodi do odstupanja broda od predvidenog kursa.
Cimbenici koji pridonose nasukanju povezanom s plovidbom mogu ukljudivati
pogresno tumacenje navigacijskih karata, neuspjeh u tocnom racunanju dubina vode,
nedostatak odgovarajuce svijesti o situaciji ili pogreske u iscrtavanju i izvodenju kursa.

2. Nasukanje na sidriStu ili obalnom vezu: Brodovi se takoder mogu nasukati tijekom
boravka na sidriStu ili dok se spajaju na pucinske objekte. To se moze dogoditi zbog
razli¢itih cimbenika kao §to su jake struje, nepovoljni vremenski uvjeti, kvarovi opreme
ili pogreSke u manevriranju i pozicioniranju. Incidenti nasukavanja u tim slucajevima
mogu se dogoditi kada brod odluta izvan svoje planirane pozicije ili naide na poteSkoce
u odrzavanju kontrole tijekom sidrenja ili operacija na moru.

3. Kuvar strojeva ili nasukavanje povezano s pomorskom nesreCom: Jo§ jedna situacija
koja moze dovesti do nasukavanja broda je kada plovilo doZzivi kvar strojeva ili je
uklju¢eno u pomorsku nesrecu. Kvarovi strojeva, kao $to su kvarovi pogonskog sustava
ili gubitak sposobnosti upravljanja, mogu uzrokovati gubitak kontrole nad brodom 1
naknadno nasukanje. Osim toga, nesree poput sudara, slijeganja na zemlju ili
strukturalnih kvarova mogu rezultirati nasukavanjem broda kao sekundarnom

posljedicom.

Nasukanje uzrokovano grubom navigacijskom pogreskom odgovornog casnika
specifi¢na je vrsta nezgode koja moze imati znacajne posljedice za brod i njegovu posadu. Za
razliku od nekih nesreca koje se mogu sprijeciti vanjskim djelovanjem, incidenti nasukanja

prvenstveno su posljedica ljudskih ¢imbenika unutar brodskog okruzenja. Odgovornost lezi na
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casniku zaduZzenom za navigaciju, koji mora pravilno prosudivati, biti svjestan situacije i

pridrzavati se navigacijskih postupaka (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Kako bi se smanjila pojava incidenata nasukavanja, mogu se provesti odredene mjere.
Bolje oznacavanje plovnih putova je kljuno, ukljucujué¢i postavljanje i odrzavanje
navigacijskih pomagala kao $to su plutace, svjetionici i svjetla za jasno oznacavanje sigurnih
plovnih kanala. Pruzanje to¢nih i azurnih karata i navigacijskih publikacija takoder je klju¢no

za pruzanje pouzdanih informacija odgovornom ¢asniku (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Uvodenje sustava navigacijskog navodenja moze uvelike povecati sigurnost pomorske
plovidbe. Sustavi kao $to su radar, elektronicki prikaz karata i informacijski sustavi (ECDIS) i
globalni navigacijski satelitski sustavi (GNSS) daju informacije u stvarnom vremenu o
polozaju broda, dubinama vode i potencijalnim opasnostima. Koristenje ovih sustava moze
pomo¢i odgovornom sluzbeniku u donoSenju preciznijih navigacijskih odluka i smanjenju

rizika od nasukavanja (Stipcevi¢, 2017).

Pravilno planiranje pomorske plovidbe kljuno je za sprjeCavanje incidenata
nasukavanja. To ukljucuje pazljiv odabir rute, uzimajuci u obzir faktore kao §to su dubine vode,
plimne struje, vremenski uvjeti i potencijalne opasnosti za plovidbu. Osim toga, klju¢nu ulogu
ima obrazovanje 1 obuka pomorskog osoblja, posebice Casnika odgovornih za plovidbu.
Pruzanje sveobuhvatne obuke o navigacijskim tehnikama, ¢itanju karata, situacijskoj svijesti 1
donoSenju odluka moze pomoci u smanjenju vjerojatnosti velikih navigacijskih pogreSaka koje

dovode do nasukavanja broda (Mohovi¢ 1 Mohovi¢, 2012).

Incidenti nasukavanja uzrokovani velikim navigacijskim pogreSkama naglasavaju
vaznost ljudskih ¢imbenika, navigacijske sposobnosti te kontinuiranog obrazovanja i obuke.
Implementacijom boljeg oznafavanja plovnih putova, sustava navigacijskog navodenja,
odvojenih navigacijskih sustava i naglaSavanjem pravilnog planiranja i obrazovanja, pomorska
industrija moze raditi na smanjenju pojave ovih nesre¢a i povecanju sigurnosti plovidbe

(Mohovi¢ 1 Mohovi¢, 2012).

Do nasukavanja broda tijekom boravka na sidri$tu ili obalnom vezu moZe do¢i ako dode
do nepravovremene pripreme broda ili kvara opreme, uredaja ili strojeva. Pod utjecajem vjetra
1 valova, brod se moze natjerati na obalu, §to moze dovesti do nasukanja. U takvim slucajevima

moze se pripisati da se nesrea dogada zbog ljudskih pogreSaka, to¢nije neprimjerenih ili
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nepravovremenih radnji, odluka ili njihove provedbe od strane zapovjednika ili ¢lanova posade

broda (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Te se ljudske pogreSke mogu manifestirati na razli¢ite nacine, S§to dovodi do incidenta
nasukavanja. Primjeri neprikladnih ili nepravodobnih radnji ukljucuju prekid operacija
prekrcaja bez odgovarajuceg vremena ili pripreme za isplovljavanje pred nadolaze¢om olujom.
Nepoduzimanje potrebnih mjera opreza ili nepostivanje odgovaraju¢ih postupaka tijekom

manevara broda takoder moZe pridonijeti nasukanju broda (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Osim toga, vazno je uklju¢ivanje luckih vlasti ili drugih upravnih tijela. Na primjer, ako
se popravci na brodskim strojevima provode bez odobrenja luckih vlasti ili protivno utvrdenim

propisima, to moze dovesti do nesreca tijekom boravka broda na sidristu ili pu€inskoj vezi.

Slika 2. Nasukanje broda

Izvor: http://shipsbusiness.com/stranding-handling-checklist.html

Sprjec¢avanje nasukanja broda zahtijeva kombinaciju ¢imbenika, ukljucujuéi u¢inkovite
navigacijske prakse, odgovarajucu svijest o situaciji, postivanje navigacijskih smjernica i
koristenje azuriranih karata i navigacijskih pomagala. Osim toga, klju¢na je odgovarajuca
obuka i osposobljenost posade za rukovanje brodom i manevriranje, brz odgovor na kvarove
strojeva 1 pridrzavanje sigurnosnih protokola tijekom sidrenja ili veza s pu¢inom (Hofman i

Prosi¢, 2016).
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U slucaju nasukavanja broda, potrebno je poduzeti odgovarajuc¢e mjere odgovora, kao
Sto je procjena stabilnosti plovila, koordinacija operacija spaSavanja i osiguranje sigurnosti
posade i1 okolisa. Incidenti nasukavanja naglasavaju vaznost stalne obuke, kontinuiranog
pracenja polozaja i stanja plovila te provedbe ucinkovitih planova hitnog odgovora za

ublazavanje rizika i posljedica nasukavanja broda (Hofman i Prosi¢, 2016).

3.3.4. Udar i sudar

Sudari ili udari izmedu brodova su nesre¢e koje se pretezno dogadaju zbog krivnje
jednog ili viSe Casnika, obicno ukljucujuéi oba broda ukljucena u sudar. Statisticki podaci
pokazuju da je ljudski faktor uzrok sudara u priblizno 90% slucajeva (Mohovi¢ i Mohovié,
2012). Kada je rije¢ o sudarima brodova, ljudska pogreska igra znacajnu ulogu. Ljudski
¢imbenici koji pridonose ovim nesre¢ama mogu varirati 1 ukljuuju pogreske u prosudbi,

navigaciji, komunikaciji, donoSenju odluka i svjesnosti situacije.

Slika 3. Sudar brodova

Izvor: https://www.ndtv.com/india-news/oil-slick-in-gujarats-gulf-of-kutch-after-

major-cargo-ship-collision-pro-defence-2626941

Sluzbenici odgovorni za navigaciju moraju dobro procijeniti potencijalne rizike i
donijeti odgovarajuée odluke kako bi izbjegli sudare. Pogresna procjena udaljenosti, brzine ili
ponasanja drugih plovila moze dovesti do katastrofalnih posljedica. Navigacijske pogreske,
kao $to je nepravilno iscrtavanje kursa, pogreSno tumacenje navigacijskih pomagala ili
neuspjeh u to€noj procjeni polozaja plovila, mogu dovesti do toga da brodovi budu na kursu

sudara (Smith i Johnson, 2017).
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Ucinkovita komunikacija medu ¢asnicima i izmedu brodova kljucna je za izbjegavanje
sudara. Neadekvatna komunikacija, pogreSno tumacenje signala ili neuspjeh u slanju ili
primanju pravovremenih i to¢nih informacija mogu doprinijeti incidentima sudara. Pogreske u
donosenju odluka mogu se pojaviti tijekom kriti¢nih trenutaka, kao $to je nepoduzimanje mjera
izbjegavanja ili donoSenje neto¢nih prosudbi kao odgovor na promjenjive uvjete ili manevre

drugih plovila (Smith i Johnson, 2017).

Odrzavanje odgovarajuce svijesti o situaciji kljuno je za sigurnu navigaciju i
izbjegavanje sudara. Neadekvatna svijest o okolnom okruzenju, neuspjeh u otkrivanju
potencijalnih rizika ili odvrac¢anje paznje od drugih zadataka moze dovesti do sudara. Vrijedno
je napomenuti da sudari mogu imati teske posljedice, ukljucujuci oste¢enje plovila, ozljede ili

gubitak zivota te oneciS¢enje okolisa (Smith i Johnson, 2017).

Kako bi se sprijecili sudari, pomorska industrija naglaSava vaznost obuke i stru¢nosti
posade, pridrzavanja medunarodnih propisa i navigacijskih pravila, u¢inkovitog upravljanja
resursima mostova, upotrebe moderne navigacijske tehnologije i pomagala te promicanja

sigurnosne kulture koja naglaSava budnost 1 proaktivne mjere za sprijeciti nesrece.

3.3.5. Pozar 1 eksplozija

Kod poZzara i1 eksplozija uzrokovanih neodgovaraju¢im radnim postupcima posade
broda razlikuju se nesrece koje se dogode tijekom plovidbe i one koje se dogode u brodskim

postrojenjima, kao i nesrec¢e povezane s teretom koji se prevozi (Mohovi¢ i Mohovié, 2012).

Nesrece tijekom plovidbe: Ove se nesrec¢e prvenstveno dogadaju dok brod plovi ili
manevrira. Neodgovaraju¢e radne procedure, kao Sto su pogreske u navigaciji, pogreSna
komunikacija, nepostivanje odgovarajucih protokola ili nedostatak svijesti o situaciji, mogu
dovesti do sudara s drugim plovilima, nasukanja ili incidenata koji utjeCu na stabilnost 1

sigurnost broda (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Nesrece unutar brodskih objekata: Ova se kategorija odnosi na nesrece koje se dogode
u razli¢itim dijelovima broda, kao Sto su strojarnica, prostorije strojeva, smjestajni prostori ili
skladiSta tereta. Neprikladni radni postupci, kao $to je neadekvatno odrzavanje, nepridrzavanje
sigurnosnih protokola ili nepoStivanje ispravnih postupaka rukovanja opremom, mogu
rezultirati kvarovima na strojevima, strukturalnim oste¢enjima ili incidentima koji ugrozavaju

sigurnost ¢lanova posade (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).
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Nesre¢e povezane s rukovanjem teretom: Ove se nesre¢e obi¢no dogadaju tijekom
utovara, istovara ili skladiStenja tereta. Kada je brod usidren, a teretni poslovi su u tijeku, moze
do¢i do nezgoda, posebno s teretom koji je sklon pozaru ili eksploziji. Pogresno rukovanje
opasnim materijalima, nepravilno odlaganje, nepridrzavanje sigurnosnih propisa ili kvarovi
opreme mogu dovesti do nesreca s katastrofalnim posljedicama, poput eksplozija pracenih

pozarima ili obrnuto (Mohovi¢ i Mohovié¢, 2012).

Provodenjem raznih sigurnosnih mjera nastoji se smanjiti pojava ovakvih nesreca. Te
mjere ukljucuju usvajanje medunarodnih propisa, poboljSanu obuku i obrazovanje za ¢lanove
posade, razvoj i provedbu sustava upravljanja sigurnosc¢u i koristenje naprednih tehnologija za
rukovanje i nadzor tereta. Medutim, unato¢ napretku, jo$ uvijek postoji potreba za stalnom
budnos¢u 1 stalnim poboljSanjima kako bi se dodatno povecala sigurnost i ublaZzili rizici

povezani s neprikladnim radnim postupcima.

Slika 4. Pozar na brodu

Izvor: https://www.skuld.com/topics/ship/safety/hot-work-on-board---fire-in-cargo-

holds/
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5. NAPORI ZA SMANIJIVANJE UTJECAJA LJUDSKOG
FAKTORA U NASTANKU NESRECA NA MORU

S obzirom na nepovoljnu distribuciju pogresaka, pomorskoj sigurnosti posvecene su
razne inicijative 1 institucije. Medunarodna pomorska organizacija (IMO) specijalizirana je
agencija Ujedinjenih naroda posvecena promicanju sigurnog, zasti¢enog i ekoloski odrzivog
brodarstva. IMO igra klju¢nu ulogu u rjeSavanju problema ljudskog ¢imbenika u nesreCama na

moru razvijanjem i provedbom medunarodnih standarda pomorske sigurnosti (Sand, 2018).

IMO je razvio nekoliko vaznih konvencija usmjerenih na rjesavanje razlicitih aspekata
pomorske sigurnosti. Jedna znacajna konvencija je Medunarodna konvencija o standardima
obuke, izdavanja svjedodzbi i strazarenja pomoraca (STCW). STCW postavlja minimalne
standarde obuke, izdavanja svjedodzbi i straze za pomorce Sirom svijeta, osiguravajuéi da
posjeduju potrebne vjestine i kvalifikacije za sigurno i u¢inkovito obavljanje svojih duznosti

(Sand, 2018).

Posada broda, predvodena kapetanom, temeljni je ¢imbenik uspjesnog izvodenja
manevara 1 smatra se unutarnjim ¢imbenikom. Vjestine i stru¢nost posade igraju klju¢nu ulogu
u osiguravanju sigurnih i uc¢inkovitih operacija broda. Temelj kompetencije posade leZi u
njihovom obrazovanju pomorskih vjestina. Ovo obrazovanje obuhvaca niz znanja i prakti¢ne
obuke koja ¢lanovima posade omogucuje ucinkovito obavljanje njihovih duznosti. Posebno je
naglaSena edukacija satnika i ¢asnika koji su na kriticnim odgovornim pozicijama (Mohovi¢ i

Mohovi¢, 2012).

Ovisno o njihovim ulogama i1 pozicijama na brodu, ¢lanovi posade moraju steci
specificna znanja 1 vjeStine vezane uz manevriranje plovilom. To uklju¢uje razumijevanje
navigacijskih tehnika, rukovanje brodskom opremom, izvrSavanje odgovaraju¢ih
komunikacijskih protokola i pridrzavanje sigurnosnih procedura. Svojim obrazovanjem i
obukom ¢lanovi posade stjeCu potrebnu strucnost za obavljanje dodijeljenih im funkcija na

brodu (Mohovi¢ 1 Mohovi¢, 2012).

Pomorska industrija naglaSava vaznost stalnog stru¢nog usavrSavanja ¢lanova posade.

Stalna obuka, tecajevi osvjezenja znanja i iskustvo steCeno prakticnim radom pridonose

poboljsanju vjestina, znanja i vjestine posade u manevriranju brodom (Mohovi¢ i Mohovi¢,
2012).
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Obuka zapovjednika i ¢asnika palube u skladu sa STCW konvencijom 1978/95 stavlja
znacajan naglasak na teorijske osnove i prakticne vjestine vezane uz manevriranje. Program
obuke ima za cilj pruziti sveobuhvatno razumijevanje principa manevriranja, ¢cimbenika koji

utjeCu na manevriranje i usvajanje relevantnih tehnologija (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Program obuke pokriva teoretske aspekte manevriranja, osiguravajuéi da zapovjednici
i ¢asnici palube dobro razumiju ukljuc¢ena nacela i koncepte. To ukljucuje proucavanje tema
kao S§to su dinamika broda, hidrodinamika, vremenski utjecaji i stabilnost plovila. Program se
takoder fokusira na analizu razlicitih ¢imbenika koji mogu utjecati na manevriranje broda. To
ukljucuje proucavanje ucinaka vjetra, strujanja, valova i drugih uvjeta okoline na ponasanje
broda. Razumijevanje ovih ¢imbenika klju¢no je za donoSenje informiranih odluka i

poduzimanje odgovarajucih radnji tijekom manevara (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Vazno je napomenuti da program obuke naglasava usvajanje i koriStenje relevantnih
tehnologija u manevriranju brodom. To ukljucuje obveznu upotrebu simulatora za
uvjezbavanje odredenih manevara. Simulatori omogucuju polaznicima da steknu prakti¢no
iskustvo u kontroliranom okruzenju, simulirajuéi razli¢ite tipove brodova, veli€ine i
karakteristike manevriranja. Simulatori moraju ispunjavati standardizirane znacajke kako bi
osigurali to¢an 1 pouzdan prikaz manevara u Sirokom rasponu uvjeta (Mohovi¢ 1 Mohovi¢,

2012).

Ukljucuje 1 prakti¢nu nastavu na Skolskim brodovima, pruzaju¢i prakti¢no iskustvo u
manevriranju. Ova prakticna obuka nadopunjuje steceno teoretsko znanje i1 omogucuje

polaznicima da primijene svoje vjeStine u stvarnim uvjetima (Mohovi¢ i Mohovié¢, 2012).

Cjelokupni program obuke za zapovjednike 1 ¢asnike palube odrazava vaznost koja se
pridaje ovom podruc¢ju unutar opéeg obrazovanja. Kombinacijom teoretskih temelja, analize
faktora manevriranja, usvajanja tehnologije i prakticne obuke, program ima za cilj razviti
kompetentne i kvalificirane stru¢njake sposobne za sigurno i u¢inkovito manevriranje brodova

u razli¢itim operativnim scenarijima (Mohovi¢ 1 Mohovi¢, 2012).

STCW konvencija osigurava da program obuke zadovoljava medunarodne standarde i
da se redovito azurira kako bi se uskladio s napretkom u pomorskoj praksi i tehnologiji.
Pridrzavaju¢i se ovih standarda obuke, pomorska industrija nastoji poboljsati kompetencije 1
profesionalizam zapovjednika i1 Casnika palube, Sto u konacnici pridonosi sigurnosti i

ucinkovitosti operacija manevriranja brodom.
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Uz obvezne zahtjeve obuke navedene u Medunarodnom kodeksu upravljanja
sigurnos¢u (ISM), brodska posada se Cesto uklju¢uje u dodatnu obuku unutar svog sustava
upravljanja sigurno$éu (SMS). Jedna znacajna praksa obuke usvojena iz zranog prometa je

Upravljanje resursima mosta (BRM) (Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Upravljanje resursima mosta (BRM je pristup obuci koji je nastao u zrakoplovnoj
industriji 1 prilagoden je za pomorske primjene. Usredotocen je na poboljSanje timskog rada,
komunikacije 1 donosenja odluka na brodskom mostu tijekom kriti¢nih operacija. BRM obuka
ima za cilj poboljsati cjelokupno upravljanje resursima, ljudskim i tehnoloskim, kako bi se
sprijeCile nesre¢e uzrokovane pogreskama u prosudbi, pogreSnom komunikacijom ili

neodgovarajué¢om koordinacijom (Helmreich i sur., 1999).

BRM naglasava uc¢inkovit timski rad i komunikaciju medu ¢lanovima tima na mostu,
ukljucujuéi kapetana, Casnike i ostalo relevantno osoblje. Poti¢e otvoreni dijalog, aktivno
sluSanje i jasnu razmjenu informacija kako bi se osiguralo zajedni¢ko razumijevanje situacije

na brodu, namjera i potencijalnih rizika koordinacijom (Helmreich i sur., 1999).

Potice proaktivan pristup prikupljanju informacija, procjeni rizika i donosenju odluka.
Uzimajuci u obzir visestruke perspektive 1 u¢inkovitu razmjenu informacija, ¢lanovi tima za
premosc¢ivanje mogu donositi informirane odluke i prikladno odgovoriti na promjenjive uvjete

(Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

BRM obuka takoder prepoznaje utjecaj kulturnih 1 organizacijskih ¢imbenika na
operacije mosta. NaglaSava vaZnost promicanja pozitivne sigurnosne kulture, poticanja
nekaznjavajuc¢eg okruZenja za prijavljivanje i rjeSavanja ¢imbenika kao Sto su hijerarhija,
komunikacijske prepreke 1 asertivnost kako bi se osigurao u€inkovit timski rad 1 donoSenje

odluka.

Ukljucivanjem obuke o BRM-u u svoj sustav upravljanja sigurnoscu, brodari nastoje
poboljsati ukupnu sigurnost i u¢inkovitost brodskih operacija. BRM obuka pomaze ¢lanovima
tima za premos¢ivanje da razviju zajednicki mentalni model, poboljSaju komunikacijske
vjestine 1 promoviraju kulturu suradnje i odgovornosti. Naglasava kriticnu ulogu ljudskih
¢imbenika u sigurnoj plovidbi i poti¢e kontinuirano ucenje i usavrSavanje (Mohovi¢ i Mohovi¢,

2012).
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Vaznost zapovjednika i1 ¢asnika u pomorskom manevriranju ocituje se u njihovoj ulozi
u edukaciji posade o pravilnim postupcima rada i mjerama sigurnosti tijekom manevriranja.
Ovo obrazovanje kljucno je za smanjenje nesreca i njihovih potencijalno ozbiljnih posljedica

(Mohovi¢ i Mohovi¢, 2012).

Zapovjednici i ¢asnici odgovorni su za edukaciju posade o sigurnosnim mjerama kojih
se moraju pridrzavati tijekom operacija manevriranja. To ukljuuje naglasavanje vaznosti
pridrzavanja utvrdenih procedura, koriStenja odgovarajuce sigurnosne opreme i odrzavanja
svijesti o situaciji. Pravilna provedba sigurnosnih mjera znac¢ajno smanjuje rizik od nezgoda

tijekom manevara.

Organizacija rada posade tijekom manevara kljucna je za u€inkovite i sigurne operacije.
U idealnom slucaju, svaku pramc€anu i krmenu skupinu trebao bi voditi Casnik palube.
Medutim, na nekim brodovima gdje tre¢i ¢asnik nije dostupan, postizanje ovog dogovora moze
biti izazovno. U takvim slucajevima ¢lanovi posade iz drugih odjela mogu biti dodijeljeni da
pomognu u zadacima manevriranja. Tipi¢no, tijekom manevara na mostu su prisutni
zapovjednik, ¢asnik palube i1 kormilar, iako moze postojati iznimka. Odabir ¢asnika koji ¢e

sudjelovati u manevru ovisi o tradiciji 1 specificnim razmatranjima broda.

Edukacija 1 organizacija rada posade tijekom manevara odraZavaju naglasak na
sigurnosti 1 u€inkovitom izvodenju brodskih operacija. Zapovjednici i €asnici igraju kljuénu
ulogu u davanju smjernica, osiguravanju postivanja procedura i promicanju kulture osvijeStene
o sigurnosti medu posadom. U¢inkovitom edukacijom posade i uspostavljanjem odgovarajuce
organizacije rada, pomorska industrija ima za cilj povecati sigurnost, minimizirati nezgode i

odrZati visoku razinu operativne uc¢inkovitosti tijekom manevriranja broda.

Najznacajnija konvencija IMO-a je Medunarodna konvencija o zastiti zivota na moru
(SOLAS). SOLAS postavlja opsezan okvir za sigurnosne propise na brodovima, pokrivajuci
razliCite aspekte kao $to su konstrukcija, oprema, rad i odrzavanje. Ukljucuje odredbe koje se
odnose na obuku posade, spremnost za hitne slucajeve 1 sustave upravljanja sigurnos¢u. IMO
prepoznaje vaznost ljudskog elementa u pomorskoj sigurnosti i usvojio je strategiju ljudskog
elementa. Ova strategija usmjerena je na razumijevanje i rjeSavanje ljudskog ¢imbenika kroz
mjere kao $to su poboljSana obuka i obrazovanje, poboljSani radni uvjeti, upravljanje umorom
1 promicanje pozitivne sigurnosne kulture. Jedna znacajna institucija je Obalna straza SAD-a,

koja suraduje s Medunarodnom pomorskom organizacijom (IMO) na provedbi dugorocne
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strategije za povecanje sigurnosti i sprje¢avanje nesreca izazvanih ljudskim djelovanjem. Kao
dio ovih napora, osnovan je Akcijski tim za kvalitetu ljudi (QAT) kako bi ujedinio preventivne

napore (Sand, 2018).
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6. POGRESKE I NESRECE UZROKKOVANE LJUDSKIM
FAKTOROM — PRIMJERI IZ PRAKSE

6.1. Sudar trajekta Stena Spirit 1 ribarskog broda Cemfjord

Sudar trajekta Stena Spirit odnosi se na incident koji se dogodio u no¢i 18. ozujka 2016.
u Baltickom moru. Stena Spirit, putnicki trajekt kojim upravlja Stena Line, sudario se s
ribarskim brodom Cemfjord. Sudar je rezultirao znacajnom Stetom na oba plovila, a ribarica
se brzo prevrnula. Posada broda Stena Spirit pokazala je izuzetan odgovor i profesionalnost u

ovoj izvanrednoj situaciji.

Posada broda Stena Spirit odmah je reagirala na sudar, prepoznajuci hitnost situacije.
Njihovo brzo djelovanje imalo je presudnu ulogu u ublazavanju posljedica nesrece. Posada je
pokrenula operacije potrage i spasavanja kako bi locirala i pomogla ¢lanovima posade
prevrnutog ribarskog broda. Njihova brza reakcija pomogla je da se svi koji su sudjelovali u

nesrec¢i pronadu i da im je pruzena potrebna pomoc.

Jasna 1 u¢inkovita komunikacija unutar posade trajekta 1 s vanjskim tijelima, poput
obalne straze, bila je klju¢na u koordinaciji odgovora. Pravovremena i tona razmjena
informacija omogucila je ucinkovite akcije spaSavanja. Zahvaljuju¢i brzim akcijama posade 1
ucinkovitoj provedbi postupaka traganja i spaSavanja, u incidentu nije bilo smrtnih slucajeva.
Brza reakcija i profesionalno ponaSanje posade broda Stena Spirit odigrali su klju¢nu ulogu u

osiguravanju sigurnosti svih ukljucenih pojedinaca.

Sudar trajekta Stena Spirit sluzi kao zna€ajan primjer kako ljudski faktor, ukljucujuéi
obucenost, stru¢nost 1 sposobnost posade da brzo i1 u€inkovito reagiraju, moze umanyjiti utjecaj
nesreCa na moru. Postupci posade primjer su vaznosti pripravnosti za hitne slucajeve,
ucinkovite komunikacije i poStivanja utvrdenih protokola u osiguravanju sigurnosti i dobrobiti

svih onih koji su uklju€eni u pomorske nezgode.

6.2. Sudar brodova USS Fitzgerald i MV ACX Crystal

Sudar izmedu USS Fitzgerald 1 MV ACX Crystal dogodio se 17. lipnja 2017. u vodama
kraj obale Japana. USS Fitzgerald, razara¢ s navodenim projektilima, sudario se s ve¢im

kontejnerskim brodom MV ACX Crystal, §to je rezultiralo znacajnom Stetom na oba plovila.
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UnatoC tezini sudara, posada USS Fitzgeralda pokazala je izniman profesionalizam 1 brzu
akciju, Sto je odigralo klju¢nu ulogu u sprjecavanju potonuca ratnog broda i smanjenju daljnjeg

gubitka Zivota.

Nakon sudara, posada USS Fitzgeralda odmah je pokrenula hitne postupke kontrole
Stete. Marljivo su radili na procjeni razmjera Stete, osiguranju odjeljaka i sprjecavanju poplava.
Njihov brzi odgovor bio je kljuan u sprjeCavanju da brod upije prekomjernu vodu i

potencijalno potone.

Ucinkovita komunikacija medu ¢lanovima posade i s vanjskom podrskom igrala je
klju¢nu ulogu u koordinaciji odgovora. Jasno i to¢no izvjeséivanje o situaciji omogucilo je
ucinkovitu raspodjelu resursa i pravovremenu pomo¢. Komunikacija izmedu USS Fitzgeralda

1 japanske obalne straze, kao i1 obliznjih plovila, pomogla je u naporima spasavanja i oporavka.

Radnje posade ukljucivale su brzu evakuaciju i spasavanje ozlijedenog osoblja. Brzo
su procijenili stanje broda, pregledali posadu i pruzili lijecni¢ku pomo¢ potrebitima. Njihova
brza reakcija pomogla je u spaSavanju Zivota i osigurala sigurnost i dobrobit ¢lanova posade.
Nakon sudara, posada je neumorno radila na stabilizaciji broda, provedbi daljnje procjene Stete
1 poduzimanju potrebnih priprema za popravke 1 istragu. Njihova temeljitost 1 profesionalizam
u rjeSavanju posljedica incidenta bili su kljuéni u osiguravanju sveobuhvatnog razumijevanja

sudara i sprjecavanju daljnjih nesreca ili incidenata.

Odgovor posade USS Fitzgeralda u ovom tragi¢nom sudaru pokazao je njihovu
predanost, obucenost i stru¢nost. Njihovim brzim i odlu¢nim djelovanjem sprijecili su
potonuce broda, umanjili razmjere Stete 1 naposljetku spasili Zivote. Ovaj incident sluzi kao
potvrda vaznosti dobro pripremljenih 1 kompetentnih posada u sprjeCavanju i upravljanju

pomorskim nesre¢ama.

6.3. Nezgoda brodova MSC Divina i Oasis of the Seas

Gotovo sudaranje brodova za krstarenje MSC Divina i Oasis of the Seas dogodilo se
2016. u blizini luke Nassau na Bahamima. Oba su broda plovila u istoj blizini, a zbog pogresne

procjene ili loSe komunikacije, opasno su se priblizila sudaru. No, brze akcije 1 brzo donoSenje
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odluka odigrale su klju¢nu ulogu u sprje¢avanju potencijalnog sudara i osiguravanju sigurnosti

putnika i posade.

Kako su se plovila priblizavala jedno drugome, ¢asnici i na MSC Divina i na Oasis of
the Seas prepoznali su potencijalnu opasnost i odmah pokrenuli radnje kako bi izbjegli sudar.
Njihovo brzo vrijeme reakcije bilo je klju¢no za smanjenje rizika i sprjeCavanje potencijalne
nesrece. Casnici na oba broda napravili su brze prilagodbe kursa, mijenjajuéi svoje staze kako
bi stvorili sigurnu udaljenost izmedu plovila. Ove odlu¢ne radnje omoguéile su im da izbjegnu

sudar i osiguraju sigurnost putnika i posade na brodu.

U¢inkovita komunikacija izmedu timova brodskog mosta i koordinacija napora odigrali
su klju¢nu ulogu u sprjecavanju sudara. Jasna i koncizna komunikacija osigurala je da su oba
plovila svjesna situacije i da mogu poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi izbjegla svaku

potencijalnu opasnost.

Incident je istaknuo vaznost pridrzavanja utvrdenih sigurnosnih mjera i postupaka u
zakréenim podrucjima ili tijekom bliskih susreta brodova. Znanje posade i pridrzavanje
navigacijskih pravila i propisa pridonijeli su njihovoj sposobnosti da brzo reagiraju i izbjegnu

sudar.

Ovaj incident sluZi kao podsjetnik na klju¢nu ulogu koju dobro obuceni i odgovarajuci
Casnici imaju u sprjeCavanju pomorskih nesreca. Brze akcije i donoSenje odluka sluzbenika na
brodu bili su klju¢ni u izbjegavanju potencijalno katastrofalnog incidenta 1 osiguravanju

sigurnosti svih uklju€enih.

6.4. MV Explorer - plovidba kroz zaledeno more

Godine 2007., MV Explorer, putni¢ki brod, naiSao je na znacajno ledeno polje dok je
plovio podru¢jem Antarktika. Stru¢nost posade, odgovaraju¢a obuka u navigaciji ledom i
ucinkovita koordinacija odigrali su klju¢nu ulogu u sigurnom manevriranju broda kroz opasne

ledene uvjete.

Posada MV Explorera bila je dobro obucena u tehnikama plovidbe zaledenim

podrucjima, Sto ih je opremilo znanjem i vjeStinama potrebnim za plovidbu kroz vode prepune
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leda te su bili upoznati s kartama leda, tehnikama pilotaze ledom i1 drugim relevantnim

informacijama koje su im pomogle u procjeni ledenih uvjeta i planiranju sigurnog kursa.

Posada je bila oprezna pri manevriranju tijekom plovidbe kroz ledeno polje. Koristili
bi tehnike kao §to su rad sporim brzinama, mijenjanje kursa kako bi pronasli podrucja tanjeg
leda 1 koriStenje radara ili druge opreme za otkrivanje koncentracije leda ispred. Usvajanjem

ovih mjera, mogli su se kretati kroz ledeno polje bez nailazenja na znacajnije prepreke.

Ucinkovita komunikacija s drugim plovilima u blizini bila je klju¢na tijekom ovog
izazova plovidbe ledom. Posada je odrzavala redovite kontakte s drugim brodovima u tom
podrudju, razmjenjujuci informacije o uvjetima leda i razmjenjujuci navigacijske savjete. Ovaj
suradnicki pristup pomogao je stvoriti kolektivno razumijevanje situacije s ledom, dopustajuci

plovilima da se medusobno podupiru i pomazu prema potrebi.

Sposobnost posade da procijeni rizike povezane s ledenim uvjetima i donese
informirane odluke bila je klju¢na za izbjegavanje potencijalnog nasukanja ili oSte¢enja broda.
Postivanje utvrdenih sigurnosnih procedura i protokola od strane posade dodatno je pridonijelo
uspjesnoj plovidbi kroz ledeno polje. Redovite sigurnosne vjezbe, planovi za nepredvidene
situacije 1 upoznatost posade s postupcima za hitne slucajeve osigurali su da su spremni nositi
se sa svim nepredvidenim situacijama ili hitnim slu¢ajevima koji bi se mogli pojaviti u ledenim

uvjetima.

Iskustvo MV Explorera naglasava vaznost posjedovanja dobro obucene posade sa
iskustvom u plovidbi po ledu kada se radi u izazovnim okruZenjima. Znanje posade, pazljivo
manevriranje, u¢inkovita komunikacija 1 postivanje sigurnosnih protokola bili su klju¢ni u
osiguravanju sigurnosti putnika, posade i samog broda. SluZi kao primjer kako ljudski faktor,
u kombinaciji s odgovarajuéom obukom 1 pripravnoS¢u, mozZe ublaZiti rizike 1 omoguciti

sigurnu plovidbu u zahtjevnim pomorskim uvjetima.

6.5. Pozar u strojarnici broda Costa Allegra

Pozar u strojarnici Costa Allegra odnosi se na incident koji se dogodio 27. veljace 2012.,
kada je Costa Allegra, brod za krstarenje kojim upravlja Costa Cruises, doZivio pozar u
strojarnici dok je plovio Indijskim oceanom. No akcije posade imale su klju¢nu ulogu u

obuzdavanju pozara, sprjeCavanju Sirenja i osiguravanju sigurnosti svih na brodu.
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Posada je odmah reagirala na pozar u strojarnici aktiviranjem brodskih protupozarnih
sustava 1 rasporedivanjem obucenog osoblja u borbi protiv plamena. Njihova brza akcija i
ucinkovita uporaba opreme za suzbijanje pozara pomogli su u obuzdavanju pozara i

sprjeCavanju njegove eskalacije.

Posada je odmah pokrenula postupke u hitnim slu¢ajevima kako bi osigurala sigurnost
putnika i posade. To je ukljucivalo aktiviranje brodskih alarma za hitne slu¢ajeve, priopéavanje
uputa za evakuaciju i usmjeravanje putnika na odredena mjesta okupljanja. Njihovo
poznavanje protokola za hitne sluCajeve i njihova sposobnost da ih ucinkovito provedu

pridonijeli su urednom i sigurnom procesu evakuacije.

Prepoznajuci potrebu za trenutnom evakuacijom zbog ozbiljnosti situacije, posada je
brzo organizirala rasporedivanje amaca za spasavanje i pomogla putnicima da se ukrcaju u
njih. Njihov smiren i profesionalan pristup tijekom procesa evakuacije odigrao je klju¢nu ulogu

u odrzavanju reda i sigurnosti svih pojedinaca na brodu.

Posada je ucinkovito komunicirala s vanjskom podrskom, ukljucujuéi pomorske vlasti
i obliznja plovila, kako bi zatrazila pomo¢ i koordinirala operacije spasavanja. Njihova
pravovremena komunikacija olakSala je dolazak pomo¢i, ukljucujuéi timove za potragu i

spasavanje i zalihe, dodatno osiguravaju¢i sigurnost i dobrobit onih na brodu.

Nakon incidenta, posada je nastavila ispunjavati svoje odgovornosti pruzaju¢i podrsku
putnicima 1 ¢lanovima posade, provodeci daljnje sigurnosne provjere i poduzimajuci potrebne
pripreme za popravke 1 istrage. Njihova pozornost i predanost tijekom uklanjanja posljedica

pozara bili su kljucni za u¢inkovito upravljanje situacijom.

Odgovor posade broda Costa Allegra na poZar u strojarnici pokazuje vaznost dobro
obucenih i pripremljenih ¢lanova posade u hitnim situacijama. Njihovo brzo razmisljanje,
pridrzavanje postupaka u slucaju nuzde i ucinkovito provodenje mjera evakuacije bili su
kljuéni u sprjecavanju daljnje eskalacije poZara 1 osiguravanju sigurnosti svih na brodu.
Incident sluzi kao dokaz vitalne uloge koju ljudski faktor ima u sprjecavanju katastrofa na

moru.

Ove studije slu¢aja pokazuju kljuc¢nu ulogu koju ljudski ¢imbenici igraju u pomorskoj
sigurnosti. U svakom incidentu, radnje ¢lanova posade imale su klju¢nu ulogu u sprjecavanju

ili ublazavanju ozbiljnosti nesreca. Bilo da se radilo o brzoj reakciji, u¢inkovitoj komunikaciji,
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vjeStom manevriranju ili pridrzavanju postupaka u hitnim slucajevima, ljudski se faktor
pokazao odlucuju¢im faktorom u sprjeCavanju katastrofe i osiguravanju sigurnosti putnika,
posade i plovila koja su sudjelovala. Ovi primjeri naglasavaju vaznost dobro obucenih i
pripremljenih pojedinaca, ucinkovitog timskog rada i provedbe odgovarajucih sigurnosnih
protokola u sprje¢avanju i upravljanju pomorskim incidentima. Stalni naglasak na ljudskim
¢imbenicima, obuci i1 sigurnosnim mjerama klju¢an je za daljnje poboljSanje pomorske

sigurnosti 1 sprjeCavanje nesre¢a na moru.
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7. ZAKLJUCAK

Ljudski faktor nedvojbeno ima znaCajan utjecaj u prevenciji nesrec¢a na moru. Kroz
sveobuhvatnu obuku, uc¢inkovitu komunikaciju i postivanje sigurnosnih protokola, pomorci
mogu odigrati klju¢nu ulogu u osiguravanju pomorske sigurnosti. Ovaj rad je istrazio razlicite
aspekte ljudskog cimbenika u prevenciji nesreca, isticuci njegovu vaznost u smanjenju rizika i
promicanju kulture sigurnosti. Studije slucaja i primjeri iz stvarnog zivota ispitani kroz ovu
studiju pokazali su klju¢nu ulogu koju ljudski postupci i ponaSanja igraju u sprjeCavanju

katastrofa.

Brz odgovor, ucinkovito donoSenje odluka i vjeSto manevriranje pokazali su se
klju¢nima u sprjecavanju sudara, obuzdavanju pozara i smanjenju utjecaja nesreca. Predanost
i stru¢nost ukljucenih ¢lanova posade bili su klju¢ni u zastiti zivota, o¢uvanju plovila i o¢uvanju

morskog okolisa.

Kako bi se dodatno poboljsala prevencija nesrea na moru, stalni napori moraju se
usredotociti na kontinuirane programe obuke, procjene sposobnosti i uzgoj organizacijske
kulture koja je svjesna sigurnosti. Naglasak na upravljanju resursima posade, komunikaciji 1
pridrZzavanju najboljih praksi moZe zna¢ajno doprinijeti smanjenju vjerojatnosti nesreca. Osim
toga, ukljucivanje tehnoloSkog napretka i lekcija naucenih iz pro§lih incidenata moze poboljSati

prakse i sustave pomorske sigurnosti.

Klju¢no je da zainteresirane strane u industriji, regulatorna tijela i pomorske
organizacije daju prioritet ljudskom faktoru u svojim sigurnosnim inicijativama.
Prepoznavanjem inherentne slozenosti i izazova pomorskih operacija, mogu se primijeniti
proaktivne mjere za rjeSavanje umora, stresa i drugih ¢imbenika koji mogu ugroziti ljudske
performanse. Ulaganja u dobrobit posade, napredne metodologije obuke i sustave upravljanja

sigurnos$¢u kljuéni su za odrzavanje kulture sigurnosti i prevencije nesreca.
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