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SAZETAK

Fokus ovog rada stavljen je na istrazivanje odrzivog razvoja i odrzivog turizma. Ova
dva usko povezana pojma su pokazatelj kako se moze zastititi okolis, postojeci i novi resursi,
a samim time i pobolj$ati Zivot trenutnih, a ujedno i buduéih generacija. Odrzivi turizam ima
veliku vaznost 1 za Republiku Hrvatsku, koja je sastavila strategiju razvoja odrzivog turizma.
Ovom strategijom pokusSat ¢e se zastiti okoli§ 1 resursi, ali 1 povecati broj turista van ljetnih
mjeseci. Primorsko-goranska Zupanija ima veliki potencijal da se promakne u vodecu

zupaniju koja svojim djelovanjem mozZe biti primjer ostatku drzave.

Kljuéne rijeci: odrzivi razvoj, odrzivi turizam, Strategija razvoja odrzivog turizma do

2030. godine, Plan razvoja turizma PGZ-a do 2030. godine

SUMMARY

The focus of this thesis is on the research of sustainable development and sustainable
tourism. These two closely related concepts are an indicator of how to protect the
environment, existing and new resources, and thus improve the life of current and future
generations. Sustainable tourism is also of great importance for the Republic of Croatia,
which has drawn up a strategy for the development of sustainable tourism. This strategy will
attempt to protect the environment and resources, but also increase the number of tourists
outside of the summer months. The Primorsko-goranska county has great potential to
become a leading county, which can set an example for the rest of the country through its

activities.

Keywords: sustainable development, sustainable tourism, Sustainable Tourism

Development Strategy until 2030, PGZ Tourism Development Plan until 2030
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1. UVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET I OBJEKTI ISTRAZIVANJA

U proteklim desetlje¢ima postalo je ocito da covje¢anstvo nedovoljno brine o svojem
okoliSu, posebno u osjetljivim podru¢jima. Takoder, ljudi troSe neodrzive koliCine prirodnih
resursa kako bi zadovoljili svoje potrebe. Kada se ove negativne prakse kombiniraju s
rastu¢im brojem stanovnika, rezultat je neodrzivi razvoj koji je klju¢an problem ovog
istrazivanja. Ovaj tip razvoja karakterizira naglasak na ostvarivanju profita. Unato¢ tome §to
moze biti ekonomski unosan, neodrzivi razvoj zanemaruje trenutacne ekoloske, drustvene 1
buduce potrebe. Ovakav oblik razvoja €esto ima viSe negativnih posljedica nego koristi,

donosecdi Stetu okoliSu 1 drustvu.

Ovaj istrazivacki rad fokusira se na koncept odrzivog razvoja, koji se pojavljuje kao
odgovor na neodrzivi razvoj. Ljudi su postali svjesni za potrebama o oCuvanju okolisa 1
teznjom o novim izvorima energije. Ovakav pristup znaci da se primjenjuje i razvija odrzivi
razvoji kojem je cilj zadovoljiti potrebe sadaSnjih generacija u ekoloSkom, ekonomskom 1
drustvenom smislu, istovremeno vodeci racuna o potrebama generacija koje dolaze. Turizam
igra klju¢nu ulogu kao sve vaznija gospodarska grana u svijetu, pa tako 1 u Republici
Hrvatskoj. 1z navedenog zakljuCuje se da je predmet ovog istrazivanja odrzivi razvoj te

odrzivi razvoj Republike Hrvatske.

Objekti ovog istrazivanje se odnose na turizam, odrzivi razvoj 1 turizam, odrzivi razvoj

u Republici Hrvatskoj i plan Primorsko-goranske Zupanije.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Imajuéi u vidu klju€ne odrednice problema, predmeta i objekta istraZivanja, moze se
postaviti radna hipoteza: Kako bi se sprijecilo oneciS¢enje okolisa i poboljSalo upravljanje

postojecih 1 novih resursa, odrzivi razvoj i odrZivi turizam moraju medusobno djelovati.



1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja ovog rada je poboljSanje upravljanja postoje¢im i novim resursima
kako bi se poboljsalo stanje planeta u kojem zivimo. Takoder ovime se ujedno poboljSava
svjesnost ljudi i kvaliteta zivota. Cilj rada je prikazati kako odrzivi razvoj i turizam pomaze
sprjeCavanju oneciS¢enja okolisa te na primjeru Republike Hrvatske prikazati primjenu

odrzivog razvoja 1 turizma.
Za potvrdu hipoteze, istrazivanje ¢e dati odgovore na sljedeca pitanja:

1. Sto je turizam?

Kako turizam utjece na okolis?

Sto je odrzivi razvoj?

Sto je odrzivi turizam?

Kako se razvija odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj?

Koji su ciljevi odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj?

A e B

Koji su ciljevi odrzivog turizma u Primorsko-goranskoj zupaniji?

1.4. ZNANSTVENE METODE

Prilikom istrazivanja, formuliranja 1 pisanja ovog rada koriStene su sljedece
znanstvene metode: statisticka metoda, metoda indukcije 1 dedukcije, metoda analize i1

sinteze, metoda zaklju¢ivanja, komparativna metoda i metoda kompilacije.

1.5. STRUKTURA RADA

Rad je podijeljen na sedam poglavlja u kojima se obraduje problematika odrzivog

razvoja 1 turizma.

Prvo poglavlje je uvodno i u njemu su navedeni problem, predmet i objekti
istrazivanja, radna hipoteza 1 pomo¢ne hipoteze, svrha i ciljevi istraZivanja, znanstvene

metode i obrazloZena je struktura rada.



Drugo poglavlje prikazuje pojam turizma, povijesni razvoj te obiljezja i ulogu u

gospodarsko razvitku neke zemlje.

Kroz trece poglavlje obraduje se tema odrzivog razvoja. Podijeljeno je na definiranje

pojma, povijest, elemente i obiljezja odrzivog razvoja.

Cetvrto poglavlje obraduje temu odrZivog turizma, odnosno pojam, principe, ciljeve,

smjernice, elemente i druge vazne teme.

U petom poglavlju se analizira odrZivi turizam u Republici Hrvatskoj, preciznije razvoj
odrzivog turizma koji se dijeli na dvije strategije, gospodarenje i kvantitativni pokazatelji

ovakvog turizma, te nauticki turizam.

Sesto poglavlje se fokusira na plan razvoja turizma u Primorsko-goranskoj Zupaniji do
2030.godine. Kroz poglavlje se prikazuje analiza trenutnog stanja turizma i vizija razvoja

turizma koja se ocituje kroz posebne ciljeve.

U zadnjem poglavlju ¢e se prikazati osvrt i zakljucak rada.



2. TURIZAM

Kroz ovo poglavlje raspravljat ¢e se o definiciji i pojmu turizma, prikazati povijesni
razvoj turizma te turistiCko trziste i karakteristike turizma kao gospodarske grane, kao i

ulogu turizma u pokretanju ekonomskog razvoja neke drzave.

2.1. DEFINICIJA I POJAM TURIZAM

.....

bude veoma profitabilna, ali isto tako i vrlo nestabilna grana promatraju¢i s ekonomskog
aspekta. Razli¢iti autori imaju razlicite definicije turizma, a da bi se olakSalo shvacanje ove
teme, u ovom radu ¢e se detaljnije razjasniti znacenje pojmova ,,turizam* 1 ,, turist“. Pojam
turizam 1942. godine, Svicarski profesori Walter Hunziker 1 Kurt Krapf su definirali kao
,»skup odnosa i1 pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetilaca nekog mjesta, ako
se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana
nikakva njihova privredna djelatnost“.! Engleski turisticki savez je 1979. godine definirao
turizam kao ,,privremeni, kratkoro¢ni odlazak ljudi iz mjesta gdje obi¢no rade i borave, te
njihove aktivnosti tijekom boravka na odredistu. To ukljucuje putovanje iz bilo kojeg
razloga.".? "Medunarodna asocijacija Znanstvenih eksperata u turizmu" je 1981. definirala

je turizam kao "selektivne radnje ljudi koje oni odvijaju izvan svog doma."® Iz priloZenog se

moze zakljuciti da se ovaj pojam mijenjao kroz povijest i da ¢e se to u buducnosti nastaviti.

"Liga naroda" 1936. godine je definirala stranog turista kao osobu koja putuje u
inozemstvo 1 boravi tamo minimalno 24 sata. Kasnije, Ujedinjeni narodi su 1945. godine
nadopunili ovu definiciju, dodavsi da maksimalni boravak stranog turista u inozemstvu moze
trajati do 6 mjeseci.* Do danas se ova definicija malo promijenila pa ona govori da je turist
osoba koja posjecuje lokacije izvan svog mjesta prebivaliSta i zadrZzava se tamo najviSe

godinu dana, koriste¢i novac koji je stekla ili zaradila u svom mjestu prebivalista.

! Planina, J. i Mihali¢, T. Ekonomika turizma. Ljubljana: Ekonomski fakultet, 1997. p. 12

2 Lickorish, J. Leonard; Jenkic, L. Carson; Uvod u turizam, Ekokon d.o.0., Split, 2006

3 Ibidem

4 https://croatialink.com/wiki/turizam: definicija, nastanak, razvoj i podjela (3.10.2023.)



https://croatialink.com/wiki/turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela

Turizam je usluzna grana u turistickoj industriji, a sastoji se od putovanja, prijevoza i
ugostiteljstva. Sam turizam pod koji najées¢e podrazumijevamo odmor, razonodu i
rekreaciju ima veliki ucinak na odrzavanje i poboljSanje medunarodnih odnosa, kroz
povezivanje razli¢itih naroda, religija i kultura. Takoder zbog navedenog turizam se smatra
pod najvaznije grane gospodarstva. Osnovne turisticke usluge obuhvaéaju Sirok spektar
sektora i1 pruzatelja usluga, ukljucujuéi turisticke agente, hotele, prijevozne tvrtke, sportske
objekte, zabavne parkove, suvenirnice te globalne distribucijske sustave. S druge strane,
komplementarne turisticke usluge odnose se na industrije 1 djelatnosti kao §to su trgovina,
prijevoz, gradevinarstvo, komunalne usluge i slicno, koje podrzavaju i doprinose turistickom
sektoru, ali nisu izravno povezane s turizmom. Sve te usluge zajedno ¢ine kompleksnu
infrastrukturu koja omogucuje razvoj 1 funkcioniranje turisticke industrije. United Nations
World Tourism Organization (UNWTO) turisticka putovanja prema svrsi dijeli u sljedece

grupe:®

e (Odmarali$na — godiSnji odmori, sportska rekreacija, posjeti prijateljima 1 obitelji,
putovanja namijenjena zabavi;
e Poslovna putovanja — javne i poslovne konferencije, poslovni sastanci

e Ostale svrhe — tranzitni, zdravstveni, studijski,..

® Grzini¢, J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli: Fakultet ekonomije i turizma Dr.
Mijo Mirkovi¢ Pula, Pula, 2014., p. 16.
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Slika 1. Prikaz turistickih usluga
Izvor: izradio autor po Vrki¢ M., ,,Turizam i odrZivi razvoj u obalnom podrucju®, Diplomski rad, Sveudiliste u

Rijeci, Pomorski fakultet, Rijeka, 2022

2.2. POVIJESNI RAZVOJ

Vecina ljudi bi pomislila da povijest turizma ide unazad nekoliko stotina godina, ali to
nije tocno. Prvi vjerodostojan primjer toga su olimpijske igre u vrijeme antike tj. 776. godine
prije Krista kada su posjetitelji dolazili da bi promatrali sama natjecanja. Takoder za vrijeme
starog Rima i Grcke su postojale terme 1 ljetnikovei koji su ljudi posjecivali. Osim
olimpijskih igra, ljudi su putovali zbog vjerskih i zdravstvenih razloga. Primjer vjerskih
putovanja koji se odvijaju vise od dvije tisu¢e godina su krS¢anska hodoc¢asc¢a u Jeruzalem,
muslimanska u Meku i1 Medinu i slicno. Tada su to uglavnom bile putovanja veceg broja

ljudi, a danas to nazivamo turizam. Takoder veliki Cimbenik za putovanje je bila 1 ljudska



znatizelja te Zelja za u€enjem, a mozemo primijetiti da je sami razvoj turizma u izravnoj vezi

sa razvojem ljudske civilizacije.

Kroz srednji vijek se ve¢ina putovanja bazirala na religijskom karakteru. U to vrijeme
je religija imala klju¢nu ulogu u zivotu ljudi, stoga su ljudi ¢esto putovali znatne udaljenosti
kako bi posjetili velika svetista. Takoder velika geografska postignuéa kojima se smatra kraj

starog vijeka i pocetak novog, su omogucila da ljudi putuju u egzoti¢ne krajeve.

Nagla urbanizacija 1 industrijalizacija, razvoj komunikacija, rast Zivotnog standarda 1
slobodnog vremena stvorili su preduvjete za razvoj turizma, 1 dok je ranije turizam bio
privilegij i dostupan samo najviSim slojevima, danas postaje sve viSe svojina najsirih slojeva
u privredno razvijenim zonama svijeta®. Zbog ovih promjena dolazi do suvremenog turizma
koje zapocinje pocetkom 20-og stolje¢a. Najrazvijenije zemlje su imale i najvecu populaciju
koja je putovala unutar svojih granica ili van svoje drzave. To su uglavnom bile drzave iz
Europe 1 Sjeverne Amerike. Prvi 1 drugi svjetski rat su usporili turizam, ali nakon zavrsetka

rata dolazi do masovnih putovanja i turizam postaje Siroko prihvacen.

Kako se sve vise putovalo tako se i1 viSe troSilo. To nam pokazuju podaci iz 1960.
godine gdje se biljezi oko 25 milijuna dolazaka, 1970. godine 166 milijuna, a 2004. godine
760 milijuna. Prihodi od turizma krecu se od 2 bilijuna americkih dolara 1950. godine, 18

bilijuna 1970. i 523 bilijuna ameri¢kih dolara 2004. godine.’

2.3. OBILJEZJA TURISTICKOG TRZISTA

Turizam kao gospodarska djelatnost se sastoji od dvije klju¢ne komponente: ponuda i
potraznja. Njihova uzajamna interakcija igra kljuénu ulogu u razvoju neke drzave. Cilj svake
vrste turizma je pruzanje usluga turistu koji za to plac¢a neku cijenu, a to pomaze razvoju

drzave.

Ukoliko promatramo neko turisti¢ko putovanje, ono je posljedica potrebe pojedinca, a
to se prikazuje kao turisticka potraznja. Pretpostavlja se da su potraznja i potroSnja istovjetni

pojmovi, te se potraznja moze opisati kao izrazena volja, spremnost i sposobnost potrosaca

® Blazevi¢, B.: Turizam u gospodarskom sustavu, Sveuciliste u Rijeci: Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment Opatija, Opatija, 2007., p. 92.
" Podaci WTO-a



da stekne odredenu koli¢inu robe ili usluge. Potraznja ovisi o mnogim ¢imbenicima, o
potrebama i o korisnosti dobra u potrosnji, o veli€ini prihoda i visini cijena, ali i 0 mnogim
drugim nematerijalnim Cimbenicima kao §to su propaganda, moda, prestiz, tradicija,

o 0w

politicki i ideoloski utjecaji ili mjere drzavne gospodarske politike i sl.®

Suvremeni turizam, danas mozemo zvati i turizam avantura i dozivljaja, zahtijeva sve
vecée napore kako bi se prilagodio turistima. Kada bi gledali prehrambenu industriju koja je
jako vaZna za turizam, sve ¢eS¢e prevladava koncept "brze prehrane" ili "s nogu", a tek onda
uporaba polugotovih 1 gotovih proizvoda koje zahtijevaju brzu pripremu. Time dolazimo do
toga da ce turisti viSe voditi vremena u restoranima kako bi mogli imati viSe vremena za

ostale aktivnosti ,,avantura i doZivljaja®.

Ukoliko promatramo turisti¢ku industriju ona se moZe podijeliti na izravne 1 neizravne
elemente. Izravni elementi bi se odnosili na: smjestaj, prijevoz, atrakcije, te distribuciju
proizvoda i ostale pomoc¢ne usluge, dok bi se neizravni elementi odnosili na: prometnu
infrastrukture, signalizaciju, trgovine, komunikaciju 1 javne usluge poput vode, struje,
kanalizacije 1 slicno. Svi ovi sadrzaji ¢ine turistiCku ponudu. Ukoliko ova ponuda nije
uskladena sa interesima turista nece biti realizirano ni turisticko putovanje. Zbog toga se

destinacije moraju potruditi da turistima pruze $to atraktivnije usluge koje ¢e privuci turista.

2.4. ULOGA TURIZMA U GOSPODARSKOM RAZVOJU

Turizam predstavlja iznimno vazan i kompleksan sustav pojava i odnosa te ima klju¢nu
ulogu u definiranju i oblikovanju gospodarskog i drustvenog razvoja. Turizam moze postati
nacionalni strateski proizvod samo kroz jasno definirane uvjete razvoja, gdje ¢e svaka
turisticka destinacija imati svoju razvojnu strategiju koja ¢e biti dio Sireg okvira visih
razvojnih ciljeva. Da bi se kapital mogao investirati i donijeti pozitivne rezultate, nuzno je
imati preciznu razvojnu koncepciju 1 strategiju, kao i postavljene kriterije za uspje$no

provodenje te strategije razvoja.

Utjecaj turizma na gospodarstvo ocituje se na vise razli¢itih faza. Razina turistickog

poduzeca koja podrazumijeva izravno ukljucene organizacije koje se bave pripremom i

8 Blazevi¢, B.: Turizam u gospodarskom sustavu, Sveuciliste u Rijeci: Fakultet za turisti¢ki i hotelski
menadzment Opatija, Opatija, 2007., p. 269.



pruzanjem turistickih usluga, kao sto su hoteli, restorani, putnicke agencije i sli¢ni pruzatelji
usluga. Poduzeca srodnih djelatnosti koji su subjekti posredno ukljuceni u turisticke usluge,
na primjer, proizvodaci hrane i pi¢a koji opskrbljuju restorane, prijevozne tvrtke koje pruzaju
prijevoz turista te proizvodaci suvenira i drugih proizvoda koji se prodaju turistima. Nakon
toga imamo razinu ostalih poduzeéa i organizacija, a ona ukljucuje subjekte koji stvaraju
povoljnu "klimu" za turisti¢ki promet, kao Sto su infrastrukturne tvrtke, marketing agencije
i lokalni trgovinski subjekti. I zadnja razina politicko-drustvene zajednice te na ovoj razini
sudjeluju politicki 1 drustveni subjekti kao Sto su turisticka odredista, lokalne opcine 1
gradovi, Zupanije 1 drzave. Oni igraju klju¢nu ulogu u stvaranju uvjeta 1 politika koje

podrzavaju turizam i omogucuju njegov uspjesan razvoj

Glavni ekonomski uéinci koji se realiziraju razvojem turizma su®:

e Optimalno iskoriStavanje turistickih potencijala,

e Mogucénost zarade od turizma,

e Eksploatacija prometnih kapaciteta,

e Dodatno zaposljavanje u turistickoj industriji i drugim gospodarskim sektorima,
e [spravna uporaba turistickih kapaciteta,

e Revitalizacija nerazvijenih podrucja,

e Rast medunarodne razmjene usluga irada,

e Povecanje devizne bilance,

e Poticanje gospodarskih tokova u prostorima gdje se odvijaju turisti¢ki procesi

® Vukonié, B.; Keda, K.: Turizam i razvoj: pojam, nacela, postupci, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb,
2001., p. 152.
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Izvor: https://regionaltourism.com.au/projects/economic-benefits/

Slika 2. Efekt turizma na gospodarstvo

Iz navedenog je jasno kako je odnos izmedu turizma i gospodarstva izrazito specifican.
Medutim, moZe se tumaciti na nacin sli¢an kao i odnos svakog drugog segmenta finalne
potrosnje, kao $to su investicije, osobna i javna potrosnja, izvoz i zalihe, u kontekstu turizma.
Odnos izmedu turizma i ekonomske strukture moZe se objasniti primjenom osnovnog
bilan¢nog identiteta nacionalnog gospodarstva, koji se moze opisati putem matematickog

izraza.: F = D + U, gdje je®®

F — ukupna finalna potrosnja,

10 Blazevi¢, B.: Turizam u gospodarskom sustavu, Sveuciliste u Rijeci: Fakultet za turisticki i hotelski
menadZment Opatija, Opatija, 2007., p. 93.
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D — drustveni proizvod nacionalnog gospodarstva,

U — ukupni uvoz za reprodukecijsku ili kona¢nu upotrebu.

Ova formula prikazuje da ¢e ukupna krajnja potroSnja u turizmu biti povezana s
veli¢inom nacionalnog drustvenog proizvoda i obujmom ukupnog uvoza zemlje. Takoder
turizam, poput drugih gospodarskih djelatnosti, je podlozan pravilu da ve¢i nacionalni
drustveni proizvod smanjiti potrebu za uvozom, dok manji druStveni proizvod obi¢no

povecava potrebu za uvozom.
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3. ODRZIVI RAZVOJ

Kroz ovo poglavlje ¢e se obraditi formiranje te definicije odrzivog razvoja, takoder

kao 1 obiljezja i nacela odrzivog razvoja.

3.1. DEFINIRANJE POJMA ODRZIVI RAZVOJ

Postoje razne definicije koje opisuju pojam odrzivog razvoja te niti jedna nije opcenito
prihvacena. Lester Brown je definirao ovaj pojam: “Odrzivi razvoj jest razvoj koji
zadovoljava potrebe sadaSnjice, a istodobno ne ugrozava mogucénost buducih generacija da
zadovolje svoje potrebe” koje je objavio u World Commission on Environment and
Development (WCED) 1987. godine. Postoje 1 kriti€ari ovakve definicije. Dok jedni tvrde
da takva definicija ne pruza stvarno znacenje, drugi argumentiraju da je nemoguce
predvidjeti potrebe koje ¢e buduce generacije imati, pa je stoga besmisleno razgovarati o

tome.

Odrzivi razvoj je gospodarski razvoj od strateSkog znacaja koji koristi okolisu i
unapreduje zivot gradana je 2001. godine definirano od strane Ministarstva energetike SAD-

a.

Neke novije definicije poput one iz 2005. godine koje je objavila Gospodarske
komisije Ujedinjenih naroda za Europu (UNECE) iz 2005. godine tvrde: ,,Klju¢ne teme
odrzivog razvoja su ublazavanje siromastva, drzavljanstvo, mir, etika, odgovornost u
lokalnom i globalnom kontekstu, demokracija 1 uprava, pravosude, sigurnost, ljudska prava,
zdravlje, jednakost spolova, kulturna raznolikost, ruralni i urbani razvoj, gospodarstvo,
obrasci proizvodnje i potroSnje, korporativna odgovornost, zastita okoliSa, upravljanje

prirodnim resursima i biologka i krajobrazna raznolikost*.!*

1 United nations, ,unece strategy for education for sustainable development®,
CEP/AC.13/2005/3/Rev.1, 23.4.2005.
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3.2. POVIJEST ODRZIVOG RAZVOJA

Proteklih stotinjak godina je imalo negativne efekte na zdravlje svih zivih bica, kopno,
more i oceane tj. na planet zbog velikog rasta broja stanovnika, industrijalizacije, kao i ve¢e
potrebe za energijom i materijalnim dobrima. Zbog navedenih dogadaja doslo je do

problema na globalnoj razini.

U Stockholmu 1972. godine je prvi put predstavljena ideja odrzivog razvoja. To je bila
prva konferencija Ujedinjenih naroda na kojoj ucestvovalo 113 drzava 1 400-tinjak
organizacija. Na konferenciji je izglasan dokument ,, World Conservation Strategy* koji je
predstavljen kao interes cijelog CovjeCanstva. To je zapravo bio projekt zastite okolisa.
Takoder tada je uveden i program UN-a za okoli§ (UNEP), a 11 godina poslije 1 Svjetska
komisija za okolis i razvoj (WCEP). Ovaj program ima cilj definiranja dugoroc¢ne strategije
za razvoj i ouvanje okolifa. Cetiri godine kasnije, komisija je objavila izvjes¢e nasa
zajednicka buducnost (eng. ,,Our Common Future®) u kojem je opisano kakve ce
dalekosezne posljedice trpjeti okolis ako se nastavi s trendovima neodrzivog razvoja kao §to
su prenapucenost gradova i gospodarstvo kojem je cilj samo profit.'?> Kao odgovor na to,
osmisljen je koncept odrzivog razvoja. Ovo je bio koncept kojim je osmisljena strategija

odrzivog razvoja.

U Rio de Janeiru 1992. godine se odrzala konferencija Ujedinjenih naroda na kojoj je
koncept odrzivog razvoja prihva¢en. Svrha konferencije bila je pojasniti svrhu koncepta
odrzivog razvoja, koji je predstavljen kao kljucni faktor racionalnog ekonomskog razvoja.

Neki od najvaznijih dokumenata bili su®®:

e Agenda 21 (plan za 21. stolje¢e) — globalni plan o ukupnom razvoju koji ispunjava
gospodarske, ekoloske i druStvene potrebe.

e Deklaracija o okoliSu i razvoju — prava 1 obveze drzava u cilju postizanja odrzivog
razvoja na dobrobit cjelokupnoga Covjecanstva.

e Deklaracija o Sumama — principi o efikasnom upravljanju Sumama kako bi se iste

ocuvale i posluzile zajednici.

2 vrki¢ M., ,, Turizam i odrZivi razvoj u obalnom podru&ju, Diplomski rad, Sveuciliste u Rijeci,
Pomorski fakultet, Rijeka, 2022., p.15
13 Herceg, N.: Okoli§ i odrzivi razvoj, Synopsis d.o.o., Zagreb, 2013., p. 256.
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e Okvirna konvencija UN-a o klimatskim promjenama — temeljni cilj: reduciranje
emisija staklenickih plinova koji odlaze atmosferu.
e Konvencija o bioloSkoj raznolikosti — usmjerena na zastitu prirode kako bi se

sacuvali ekosustavi.
Ry - =
Z UNITED NATIONS CONFERENCE ON N
! ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT W
Rio de Janeiro 3-14 June 1992 {

Slika 3. Summit u Rio de Janeiro 1992. godine
Izvor: https://sgkplanet.com/en/summary-and-conclusions-of-the-rio-summit-second-earth-summit/

Deset godina poslije, usvojena je Politicka deklaracija i Lokalni plan za 21. stoljece.
Ove dvije stavke su izglasane na konferenciji odrzanoj u Johannesburgu. Politicka
deklaracija opisuje ostvarena postignuca naglasava kljucne izazove i podrzava odrzivi razvoj
1 sporazume o zastiti okoliSa. Potreba da se ukljuci cijelo drustvo kako bi se dogovorili oko
zajednickog plana za odrzivi razvoj medu lokalnim zajednicama je bila tema Lokalnog plana

za 21. stoljece.

Nakon konferencije iz 2002. godine slijedi treca UN-ova konferencija o odrzivom
razvoju koja nije imala pretjerani znacaj. 25.rujna.2015. se saziva Cetvrta UN-ova
konferencija koja usvaja i implementira 17 ciljeva. To su globalni ciljevi odrZivog razvoja
koji imaju cilj eliminirati siromastvo i glad u svim njithovim oblicima i aspektima,
osiguravaju¢i da svi ljudi mogu ostvariti svoj puni potencijal u okruZenju koje pruza
dostojanstvo, jednakost 1 zdrav okolis. Takoder potpisan je i Pariski sporazum od strane 195

drzava, koji ima cilj usmjeren na suzbijanje klimatskih promjena. Plan ovog sporazuma je
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usporiti povecanje temperature, tocnije sprijeciti porast srednje globalne temperature na

znatno ispod 2 °C.
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Izvor https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/
Slika 4. Ciljevi odrzivog razvoja

3.3. ELEMENTI ODRZIVOG RAZVOJA

Koncept odrzivog razvoja sastoji se od tri klju¢na elementa, to su: ravnoteza pravedne
raspodjele, kvalitetan ekonomski rast i briga za potrebe buducih generacija. Ravnomjernija
podjela ograniCenih resursa i1 briga o zastiti istih dovodi do uspjesnijeg odrzivog razvoja.
Takoder, klju¢no je pravilno implementirati nove tehnologije kako bi se ogranic¢ile negativne

posljedice za nove narastaje.

Da bi se smanjile te posljedice uvedeno je Sest vaznih elemenata odrzivog razvoja, a

to su**: klimatske promjene, tehnologija, okoli§, ljudi, inovacije i etika.

Prva jako vaZna stvar su klimatske promjene koje su danas najozbiljniji globalni
problem. Ovo promjene najve¢im djelom nastaju zbog staklenickih plinova koji su nastali
izgaranjem mineralnih goriva koje sadrze visoki udio ugljika i1 ugljikovodika. Zbog ovih
plinova dolazi do postepenog zagrijavanja zemljine povrSine, a to rezultira sve ¢e$¢im
olujama, pozarima, rastu mora, ekstremnim toplinskim valovima, kiSama i drugim
pojavama. Svi ovi faktori su pokazatelji sve ve¢ih klimatskih promjena. Kako bi se ovaj
problem usporio i u najboljem slucaju potpuno sprijeio potrebno je napustanje Stetnih
fosilnih goriva te prelazak na obnovljive izvore goriva. Problem obnovljivih izvora energije

je taj Sto se moraju uloziti velike koli¢ine resursa kako bi se istrazile nove ili poboljsale

14 What Are the Six Factors of Sustainability, and How Can We Adhere to Them?,
https://www.greenmatters.com/p/six-factors-of-sustainability (5.10.2023.)

15


https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/
https://www.greenmatters.com/p/six-factors-of-sustainability

postojece infrastrukture. Takoder ukoliko svaki pojedinac ne pokusa doprinijeti odrzivom

razvoju i poboljsanju planete Zemlje ovaj cilj ¢e se tesko ostvariti.

Element odrzivog razvoja okolisa je usko povezan sa klimatskim promjenama. Govori
nam o tome koliko se dobro odnosimo i cuvamo resurse koje nam okoli§ pruza. Materijale i
tvari poput drva, metala, vode i drugih treba ocuvati i razviti nove tehnike kojima bi proizveli

odrzivu upotrebu i nabavu.

Sama etika govori o odgovornosti i ponasanju ljudi. Svaka individua zasebno mora
teziti boljem zivot, koji podrazumijeva i svjesnosti o biljnom i Zivotinjskom svijetu. Nadalje
covjek uvijek gleda prema nekim novim inovacijama koje bi mogle biti vazne za odrzivi
razvoj. Ukoliko promijenimo ljude i njihov pogleda na svijet pogled na svijet takoder smo
napravili inovaciju. 1z ovog zaklju¢ujemo da inovacija ne mora biti samo tehnoloska ili

materijalna , nego 1 filozofske naravi.

Odrzivi razvoj Neodrzivi razvoj

Spori razvoj Brzi razvoj

Kratkorocna perspektiva

Dugorocna perspektiva

Kontrolirani razvoj Nekontrolirani razvoj

Kvalitativan razvoj Kvantitativan razvoj

Kontrola bez lokalne zajednice

Lokalna kontrola/sudjelovanje

Plan prethodi razvoju Razvoj bez plana

Mali projekti

Razradeni koncepti

Slika 5. Znacajke odrzivog i neodrzivog razvoja

Izvor: Stubljar K., "Turizam i odrZivi razvoj s osvrtom na Mediteransku strategiju odrZivog razvoja 2016-2025",

Diplomski rad, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Rijeka, 2023.
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3.4. OBILJEZJA ODRZIVOG RAZOVJA

Vazno je istaknuti kako se koncept odrzivog razvoja temelji na tri temeljna nacela’®:

e Nacelo ekoloSke odrzivosti - osigurava razvoj komplementaran s kvalitetnim

menadzmentom ograni¢enih resursa, Stiti prirodu i brine o o¢uvanju ekosustava.

e Nacelo socijalne odrzivosti - osigurava razvoj uskladen s druStvenim vrednotama
ljudskih zajednica te pridonosi osnazivanju njihova identiteta postujuci vladavinu
prava i stvarajuéi jednake prilike za sve. Kvaliteta zZivota se mora povecati.

e Nacelo ekonomske odrzivosti - osigurava gospodarski djelotvoran razvoj koji
upravlja resursima i garantira njihovu dostupnost budué¢im generacijama. Bazira se
na pametnom rastu, energetskoj u¢inkovitosti i smanjenju troSkova Zivota.

Social Economic Aspects
- business ethics
- fair trade
- worker's benefits
ECONOMICS
-Standard of living -Growth
-Education -Profit
-Jobs -Cost saving
-Equal opportunity -R&D
SUSTAINABILITY / N
\\
Social Environmental: ENVIRONMENT Eoveonmental Economic
- Conservation policies - energy efficiency
- Environmental justice -Natural resource use - renewable fuels
- Global stewardship -P'ouupon gfevenhon - subsidies, incentives
-Bio-diversity - green technology

Slika 6. Obiljezja odrzivog razvoja
Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Interplay-of-the-environmental-economic-and-social-aspects-of-sustainable-

development fig2 343666329

15 vrki¢ M., ,, Turizam i odrZivi razvoj u obalnom podrudju, Diplomski rad, Sveuciliste u Rijeci,
Pomorski fakultet, Rijeka, 2022., p.21
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Ovaj negativni utjecaj na ekolosku, ekonomsku i drustvenu je zamijenjen odrzivim
rastom i razvojem. Ovaj koncept simbolizira postizanje ravnoteze te samim time i drustveno

gospodarski pomak bez posljedica po okolis.

Pronalazak i oCuvanje bioloSkih segmenata i osiguravanje svih ostalih prirodnih
resursa spada pod ekoloSku komponentu odrzivog razvoja. Neki autori istiCu da kvaliteta
ekoloskog odrzivog razvoja utje¢e na drustvenu promjenu i politicke stavove. Stavke poput
vode, zraka, tla, energije 1 ostalih prirodnih resursa su predmet istraZivanja ove komponente.
Isto tako pojavljuje se 1 ekoloski integritet kao vazna stavka. Prirodni resursi se mogu troSiti
sve dok se mogu ponovno obnoviti. Stoga ukoliko se neki resurs trosi vise nego §to se moze
ispoCetka regenerirati moze do¢i do disbalansa. Samim time potrebno je veca svjesnost

prema prirodi jer osim danas, priroda mora biti dostupna 1 za buduce generacije.

Kad se govori o drustvenoj komponenti ona ukljucuje demokraciju, Skolovanje,
slobodno vrijeme, zdravlje, imovine i mnoge druge. Odgovornost danas je puno veca nego
Sto je nekad bila i integrira se rad udruga i1 organizacija. DruStvena dimenzija u odrzivom
razvoju ogleda se u vidu integriranog procesa izgradnje ljudske sposobnosti u borbi protiv onih
¢imbenika koji Cine Stetu drustvu: borba protiv otpada, zagadenja, siromastva, zaposlenja
ugrozenih skupina i sli¢no®. Osnovne potrebe, ljudska prava i pristup potrebnim resursima
dozvoljava sigurnost i zdravlje populacije. Ovo osigurava postivanje njihovih individualnih

prava, ali i kulturnih i zakonitih prava, te ih stiti od diskriminacije.

Gospodarska komponenta obuhvaca inovacije, ulaganja, poduzetnistvo, zaposljavanje
1 trgovinu. Gospodarska komponenta u odrzivom razvoju ostvaruje se kroz gospodarstvo
koje je dinami¢no, ono koje ima punu zaposlenost, ,.,ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu
koheziju, visok stupanj obrazovanosti gradana, visok stupanj zastite zdravlja i1 oCuvanje
okolisa“!” Sama komponenta ima klju¢nu ulogu u motiviranju ljudi da uloZe svoje napore u
odrzive aktivnosti koje ¢e donijeti dugoro¢nu dobrobit. Ona takoder pridonosi ostvarenju

ciljeva koji obuhvacaju aspekte svih triju dimenzija - gospodarske, drusStvene i ekoloske.

18 Mati¢ Bozi¢ S., "Odrzivi razvoj kruzing turizma", Zavrsni specijalisticki, Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli, Pula, 2023.
17 Tbidem
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4. ODRZIVI TURIZAM

Jedan od najrasprostranjenih koncepata razvoja u svim ljudskim aktivnostima e
koncept odrzivog razvoja. Ovaj koncept se takoder koristi i u turizmu. Kako su ljudi postali
sve svjesniji potrebe za odrzivosti, uvidjeli su da su turizam, o¢uvanje prirode, kultura i drugi
¢imbenici medusobno povezani. Iz ovog razloga kada govorimo o odrzivom turizmu

govorimo 1 ostalim povezanim ¢imbenicima koji imaju vaznu ulogu.

4.1. POJAM ODRZIVOG TURIZMA

Kao 1 odrzivi razvoj ovaj pojam nema jedinstvenu definiciju. Razni autori imaju
razli¢it pogled na ovaj pojam, a u nastavku rada ¢e se opisati one definicije koje najbolje

opisuju odrzivi turizam.

Svjetska komisija za okolis§ 1 razvoj (WCED) je 1987. godine prihvatila da je odrzivi
turizam ,yrazvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije pri tome ne umanjujuci
moguénost budu¢im generacijama da zadovolje svoje potrebe*!®. Takoder naveli su da
odrzivi turizam nije istoznacnica sa odgovornim turizmom. Odgovorni turizam su opisali
kao korak prema odrzivom turizmu. Odrzivi turizam mora posti¢i ravnotezu izmedu

ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ¢imbenika kako bi bio odrziv na dugi rok.

Svjetskoj turisticka organizacija UN-a (UNWTO) je 2017. definirala odrzivi turizam
kao ,turizam koji u potpunosti uzima u obzir njegove trenutne i buduce ekonomske,
socijalne i okoliSne ucinke, baveci se potrebama posjetitelja, industrije, okoliSa i1 zajednice

domacina“!®. Osim definicije dali su turizmu ulogu u pet klju¢nih podrucja, a to su?:

e Ukljuciv 1 odrziv gospodarski rast

e Socijalna uklju¢enost, zapoSljavanje i smanjenje siromastva
e Ucinkovitost resursa, zastita okolisa i klimatske promjene

e Kulturne vrijednosti, raznolikost 1 baStina

e Medusobno razumijevanje, mir i sigurnost.

18 podaci WCED-a
19 https://www.unwto.org/tourism4development2017 (6.10.2023.)
20 Ibidem
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Za gospodarski rast su naveli da turizam pokriva 10% svjetskog BDP-a, te porast od

cetiri ili viSe posto godiSnjih medunarodnih dolazaka od 2009. godine.

Vise od duplo Zena radi u turistickom sektoru nego u bilo kojem drugom, a u vecini
drzava u razvoju turizam igra veliku ulogu u zaposljavanju radnika. Takoder smatra se da je

rad u turizmu jedan od svakih jedanaest poslova na svijetu.

Kod zastite okoliSa najavili su smanjenje 5% emisija CO2 na globalnoj razini,
povecavanje financiranja kulturne bastine, kao 1 divljih Zivotinja 1 samog okoliSa. Uz to

promjena razmi$ljanja populacije moze dovesti do o€uvanja i obnove bioraznolikosti.

Nadalje napori da se ozivljava tradicijske aktivnosti 1 obi¢aji te promile kulturna
raznolikost. Jedna od najvaznijih stavki je i ta da se podize svijest o vrijednosti i oCuvanju

bastine.

I zadnje ukidanje svih vrsta rasizma i1 mrznje, te ,gradenje mostova“ izmedu
posjetitelja domacina. Pruzaju se bolje prilike za medukulturalne susrete te otklanjanje

sigurnosnih prijetnji.

Neki autori tvrde da odrzivi turizam mora posti¢i ravnotezu izmedu ekonomskih,
drustvenih i ekoloSkih ¢imbenika kako bi bio odrziv na dugi rok. Jedna od vaznijih stavaka
turizma su prirodne ljepote i drustveni resursi, te ukoliko nema njih, turizam kao
gospodarska djelatnost bi bila slabo razvijena. Zbog velike turisticke ponude, ovoj industriji

je u interesu da doprinese ocuvanju okolisa, drustva i kulture.

Kao s$to je ve¢ nekoliko puta spomenuto turizam je usko povezan s okoliSem.
Mogucénost koriStenja obnovljivih prirodnih izvora, naspram neobnovljivih ima veliki znacaj
za odrzivi turizam. Ukoliko postoje uvjeti moramo se okrenuti prema resursima koji se mogu

1iznova koristiti.
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Slika 7. Razlika izmedu odrzivog i neodrzivog turizma
Izvor:https://www.researchgate.net/publication/341579794_GREEN_TOURISM_AS PART_OF THE GREEN_ ECON

OMY_IN_THE FUNCTION OF FUTURE SUSTAINABILITY IN_TOURISM International Monograph CHALLE
NGES_OF_GREEN_ECONOMY_Faculty of Business_Studies_and Law_University Union_

4.2. PRINCIPI ODRZIVOG TURIZMA

Da bi turizam mogao osigurati odrzivost, i trenutno 1 narednih godina, nuzno je da ima
odredene principe po kojima ¢e se voditi. Osim principa moraju postojati i financijska
sredstva koja ¢e upravljati turizam. Ovi principi su medusobno ovisni, jer ukoliko se jedan
od tih principa ne izvrSava moguce je da ¢e se i ostali principi rezultirati neuspjehom. Od
velike vaznosti je 1 sama ljudska osvijestenost, te ukoliko se populacija pridrzava ovih nacela
tada ¢e se 1 turizam dovesti na visoku razinu. Tri principa odrzivog turizma predstavljaju
glavna uporista politike odrzivog razvoja, a to su gospodarski, ekoloski i drustveni princip

odrzivosti.??

Prvi princip koji je izuzetno vazan je ekoloska odrZivost. Oznacava razvoj turizma 1
ocuvanje uporabe prirodnih resursa i bioraznolikosti. Izazovi koji se pojavljuju u postizanju
ekoloske odrzivosti ukljucuju snazan rast prometa, koriStenje Stetnih kemijskih sredstava u
poljoprivredi, nepredvidive demografske trendove, neprimjerena urbanizacija i
industrijalizacija 1 druge faktore. Ovi izazovi imaju namjeru sprijeciti Stetne utjecaje na

okolis$ tj. floru i faunu. Ukoliko nema kvalitetnog plana za upravljanje otpadom, odrzivog

21 Vari¢ak 1., Petraci¢ M., Brajdi¢ A.,; Implementacija nadela odrZivog razvoja u poslovne strategije
prehrambene industrije grada Karlovca, 2012.p.63.
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razvoja poljoprivrede i prometa nema ni mogucénosti o odrzivom turizmu. Kao §to je ve¢
spomenuto najbitniji faktor su ljudi, jer su oni odgovorni za oCuvanje cijelog ekosustava.
Zbog ovih faktora odrzivi turizam mora uloziti ve¢e napore na ouvanje prirode kao jedne

od sastavnica na kojima se turizam i razvio.

Ukoliko gledamo princip gospodarske odrzivost koji se suocava sa problemima
upravljanja ljudskih, drustvenih i prirodnih resursa mozemo shvatiti da je on neophodan za
odrzivi turizam. Temelji se na razvoju koji upravlja gospodarskim resursima na nacin da se
ne narusava potreba Citavog CovjeCanstva. Takoder jedini naCin gospodarske odrzivosti 1
osiguravanja kvalitetnijeg Zivotnog stila jer dugoro¢no razvijanje od svih strana sudionika.
Uz gospodarsku odrzivost usko je vezana i tehnoloska. Ona govori o odrzivosti turizma kroz
primjenu tehnologija koje imaju bolji utjecaj na okoli§, a samim time i1 na poboljSanje
kvalitete turizma. Pod ovim se smatra sadasnje 1 nove tehnologije koje ¢e moci bolje
uklanjanje otpada, procisavanje bilo to otpadnih, oborinskih ili fekalnih voda,
minimiziranje potrosnje pitke vode, recikliranje 1 kvalitetnije preradivanje materijala i druge.
Ovime zakljuCujemo da se tezi ,zelenim“ tehnologijama koje se mogu ponovno

upotrebljavati i imaju znatno manji utjecaj Stetni na okolis.

Nacelo drusStvenih odnosa se gleda kao uskladenost kulturnih i drustvenih vrijednosti
u lokalnoj zajednici. Usredotocuje se na oCuvanje druStvenog kapitala putem zastite jednakih
prava i vrijednosti, kao 1 sudjelovanje gradana u razvoju samog drustva. Jedan vazan faktor
je da turisti ne remete lokalnu populaciju. To se moze dogoditi kroz namicanje svoje kulture,
obicaja, jezika i sli¢no.

Preduvjet za dobar odrzivi turizam su prirodne ljepote poput ocuvanih planina i Cistog
mora, te ponuda koja se namece turistu. Zahtijeva se odrzavanje ravnoteza izmedu
ostvarivanja dobitka i o¢uvanja prirode za generacije koje tek dolaze. Takoder provedbom
ovih principa razvoj turizma krece se u odrzivom smjeru, tj. uspjesno se zadovoljavaju
sadasnje potrebe svih kljucnih sudionika u turizmu 1 van njega, te se formira kvalitetna i
odrziva sredina sa svim bitnim elementima koja ¢e moci ispuniti i zahtjeve buducih

narastaja.??

22 Stimac L., "Odrzivi turizam", Diplomski rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2018.
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4.3. CILJEVI ODRZIVOG TURIZMA

Odrzivi turizam ¢vrsto se pozicionira unutar Agende 2030. No, postizanje ovog cilja
zahtijeva precizan plan provedbe, adekvatno financiranje te investicije u tehnologiju,
infrastrukturu i1 ljudske resurse. Kako bi se to ostvarilo, svjetska turisticka organizacija u

koordinaciji s Programom Ujedinjenih naroda za okoli§ osmislila je sljedece ciljeve® :

e FEkonomska odrzivost: posti¢i dugorocno prezivljavanje 1 konkurentnost turisti¢kih
destinacija i tvrtki na trziStu.

e Dobrobit lokalnog stanovniStva: maksimalno povecati pozitivan utjecaj turizma na
Zivot mjestana, posebno kroz lokalnu potroSnju turista.

e Povecani raspon kvalitetnih radnih mjesta: odnosi se na otvaranje novih radnih
mjesta koja proizlaze iz razvoja turizma, s naglaskom na privlacne uvjete rada i
pristojne place, te bez diskriminacije po spolu ili rasi.

e Drustvena jednakost: cilj je posti¢i znatno Siru raspodjelu ekonomskih 1 drugih
dobrobiti koje proizlaze iz turizma, tako da 1 najsiromasniji imaju koristi od toga.

e Zadovoljstvo turista: cilj je pruziti posjetiteljima zadovoljavajuce, opustajuce i
sigurno iskustvo na godisnjem odmoru koje ne ukljucuje diskriminaciju na bilo kojoj
razini.

e Lokalno upravljanje: dati ovlasti lokalnoj zajednici za upravljanje turizmom na svom
podrucju.

e Kulturno nasljede: Cuvati i promicati kulturne i povijesne obiCaje, tradiciju i
autenticnost same kulture

e Ocuvanje krajolika: izbjegavati bilo koji nacin oneciS¢enja okoliSa te poboljSati
kvalitetu urbanih, ruralnih 1 drugih krajolika.

e Bioraznolikost: poticanje odgovornog i temeljitog o€uvanja prirodnih stanista flore 1
faune te minimiziranje negativnog utjecaja na njih.

e Pametno gospodarenje resursima: smanjiti potroSnju neobnovljivih resursa u
turistiCkim procesima i uslugama kao i povecanje koriStenja obnovljivih resursa.

e Ocuvanje okoliSa : Minimalno zagadivanje zraka, vode i tla od strane turista.

e Bioraznolikost: zastititi biljne 1 Zivotinjske vrsta i prirodna stanista istih.

23 hittps://www.unwto.org/tourism-in-2030-agenda (12.10.2023.)
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Slika 8. Ciljevi odrzivog turizma
Izradio: autor

4.4. SMJERNICE ODRZIVOG TURIZMA

Strucnjaci diljem svijeta se bave problemima i pitanjima koje se veZzu sa pojmom
odrzivi turizam. Na osnovu dosadasSnjih istraZivanja, moguce je precizno opisati nacin
primjene odrZivog razvoja u turizmu. U nastavku rada su izloZeni devet klju¢nih smjernica

koja ¢ine osnovu odrzivog turizma, a to su®*:

e Vazno je usmjeriti planiranje u turizmu prema odgovarajucoj upotrebi resursa.
e Koncept odrZivog razvoja ne odbacuje razvoj, ve¢ naglasava granice koje se odnose
na turizam.

e Ovaj koncept mora obuhvatiti dugoro¢ni razvoj turizma.

ZV“ Cavlek, N. et al., Turizam, Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb,
Skolska knjiga, 2011
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e Upravljanje odrzivim razvojem turizma trebalo bi uzeti u obzir ne samo pitanja
zastite okoliSa, ve¢ i ekonomske, socijalne, kulturne i druge aspekte odrzivosti.

e Svi relevantni subjekti trebaju biti ukljuceni u proces donosenja odluka o odrzivom
razvoju.

e Bitna je stvarna procjena mogucnosti za implementaciju odrzivog razvoja u praksi,
kako sada tako i u budu¢em razvoju.

e Destinacije bi trebale iskoristiti trziSne prednosti koje proizlaze iz primjene odrzZivog
razvoja.

e S obzirom na moguce sukobe u koristenju resursa, vazno je napraviti ustupke 1 postici
kompromise.

e Prilikom procjene koristi 1 troSkova odrzivog razvoja u turizmu, nuzno je uzeti u

obzir sve subjekte koji imaju utjecaj na odrzivi razvoj.

U postizanju ekonomske, druStvene i ekoloske dobrobiti u turizmu, bitno je da
nadlezne institucije razvijaju politike koje podrzavaju odrziv razvoj. Turisti trebaju biti
osvijesteni o svojoj odgovornosti prema okoliSu i lokalnoj kulturi, poti¢u¢i odrzive prakse
tijekom putovanja. Lokalne zajednice imaju klju¢nu ulogu u ocuvanju svojih prirodnih 1
kulturnih resursa, te trebaju aktivno sudjelovati u donoSenju odluka koje se odnose na
turizam. Ostali sudionici, poput turistiCkih operatora 1 privatnih sektora, takoder trebaju
promicati odrzive inicijative, podrzavajuci projekte koji doprinose zajednicama i prirodnom
okoliSu. Kroz =zajednicke napore svih ovih aktera, turizam moZe postati pokretac
ekonomskog prosperiteta, drustvene inkluzivnosti te o¢uvanja prirodne 1 kulturne bastine za

buduce generacije.

Primjenom ovih principa, razvoj turizma krec¢e prema odrzivom smjeru, $to znaci da
se uspjesno zadovoljavaju trenutne potrebe svih vaznih sudionika unutar i izvan turizma.
Tako se oblikuje kvalitetno i odrzivo okruZenje s klju¢nim elementima koje ¢e moci

zadovoljiti i buduce generacije.
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4.5. ELEMENTI ZA PROVEDBU ODRZIVOG TURIZMA

Odrzivi turizam zahtijeva promjenu na¢ina razmi$ljanja ljudi o njihovom odnosu
prema gospodarstvu i prirodi. Vazno je naglasiti kako odrzivi razvoj istice vaznost kvalitete

pred kvantitetom. Najvaznije prepreke koje se nameéu pri provedbi odrzivog turizma su?>:

e Fizicka 1 prirodna ograni¢enja: Konstantne promjene u prostoru i prirodi Cine
procjenu izazovnom, zbog ¢ega su vazna fizicka i prirodna ogranicenja.

e Slozenost odnosa u turistiCkom razvoju: TuristiCki razvoj ukljucuje raznolike
¢imbenike koji su medusobno povezani i sloZeni, §to €ini proces razvoja turizma
izazovnim.

e Vremenski odgodene posljedice: Prirodni ucinci povezani s proslim procesima, kao
Sto su nestanak biljnih i Zivotinjskih vrsta te pojacano UV zracenje, mogu se javiti s
vremenskim odmakom 1 predstavljaju izazov za odrziv turizam.

e Asimilacijski period u razvojnim projektima: Proslo vrijeme je nuzno kako bi se ljudi
prilagodili novim situacijama, posebno kod razvojnih projekata. Asimilacijski period

je klju€an za uspjesnu implementaciju promjena i novih inicijativa u turizmu.

Izvodljiva je provedba odrzivog turizma unato¢ svim ograni¢enjima uz koriStenje
odgovarajuc¢ih instrumenata. Ovi instrumenti pomazu u ostvarivanju postavljenih ciljeva na

kojima pociva odrzivi razvoj turizma.

% Smol¢i¢ D., Milohni¢ I, Odrzivi razvoj i turizam, SveudiliSte u Mostaru Fakultet
prirodoslovnomatematickih i odgojnih znanosti, 2018
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Slika 9. Odrzivi turizam sa glediSta odrzivog razvoja

Izvor : izradio autor po https://www.slideserve.com/jerzy/odr-ivi-turizam-sa-aspekta-odr-ivog-razvoja

Odrzivi turizam postaje mogu¢ kada se u njegovu realizaciju ukljuce eksperti iz
razli¢itih grana, primjenjuju¢i interdisciplinarni pristup, uz precizno definiranu strategiju
upravljanja, vodenja i1 kontrole. Provedba odrzivog modela turizma ostvariva je putem
kontinuirane modifikacije 1 prilagodbe instrumenata potrebama okoline. Instrumenti se
trebaju stalno unapredivati s ciljem poboljSanja kvalitete turisticke ponude i njenog o¢uvanja

za buduce generacije.

4.6. RAZLIKE IZMEPU ODRZIVOG I NEODRZIVOG TURIZMA

U analizi neodrZivog turizma jasno je vidljivo kako turisticka industrija napreduje
nepredvidljivo, Cesto na Stetu lokalnog stanovniStva. Destinacije se ne brinu dovoljno o
svojoj tradiciji, kulturnoj i prirodnoj bastini i dugoro¢nom odrzivom razvoju. Umjesto toga,
stavlja se naglasak na profit i zaradu, pri ¢emu se podreduje masovnom turizmu. NeodrZivi
turizam karakterizira pretjerani i neplanski razvoj, Sto ima Stetan utjecaj na lokalnu

populaciju, okolis i cjelokupnu turistic¢ku destinaciju.

27


https://www.slideserve.com/jerzy/odr-ivi-turizam-sa-aspekta-odr-ivog-razvoja

S druge strane, odrzivi turizam predstavlja potpunu suprotnost ovim nepovoljnim
¢injenicama. lako mozda ne donosi trenutnu dobit na kratki rok, dugoro¢no gledano, odrzivi
turizam se pokazuje isplativijim za cjelokupnu turisticku destinaciju, okoli$ i sudionike. U
narednom djelu rada ¢e biti istaknute razlike izmedu odrzivog i neodrzivog turizma, ¢ime ¢e

se naglasiti vaznost prelaska na odrzive prakse u turistickoj industriji.

Neodrzivi turizam Odrzivi turizam

Masovni turizam

Neplanski razvoj Planski razvoj

Pretjerani razvoj Kvaliteta
Kvantiteta Manji profit

Selektivni oblik turizma

Brzi profit

Stetni uéinci na okolis i lokalno

1% radnja izm ionika
stanovnistvo Suradn; edu sudio

Kontroliran razvoj

Slika 10. Razlike izmedu odrzivog i neodrzivog turizma

Izradio autor po Stimac L., "Odrzivi turizam", Diplomski rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2018.

Za unapredenje turizma, klju¢no je jaCanje svjesnosti ljudi, odrzivo poslovanje,
postovanje lokalnih samouprava, te nadzirani i planski razvoj. Ova nacela predstavljaju
jedinu nadu za oCuvanje i ponovno uspostavljanje ravnoteze u turizmu, uskladujuci ga s

onim §to nam priroda i covjek, kao klju¢ne komponente turisticke ponude, mogu pruZiti.

4.7. ODRZIVI TURIZAM U 10 KORAKA

Kao §to je ve¢ naglaseno u prethodnom dijelu rada, odrZivi turizam se odlikuje
poslovanjem koje je ekoloski prihvatljivo, drustveno uravnotezZeno i ekonomski odrzivo.
Ovakvo upravljanje turizmom potice svijest o vaznosti ocuvanja postojecih resursa kao i

okoliSa. Prvi put se odrzivi turizam u 10 koraka pojavljuje 2006. godine kad je Odjel za

28



turizam 1 bastinu Australije izdao priru¢nik. Priruc¢nik je vrijedan alat za one koji Zele
razvijati turizam na odrziv nacin, uzimajuci u obzir potrebe zajednice, turista i okoliSa. U
njemu se pruzaju smjernice o razvoju turistickih regija i proizvoda. Takoder definira pristup
za podrsku razvoju dugoro¢nih odrzivih rjeSenja za turisticke destinacije koje imaju znacajne
prirodne i kulturne vrijednosti. Priru¢nikom, koji pomaze u upravljanju i razvijanju
turistiCkih regija, destinacija i proizvoda, mogu se koristiti svi subjekti ukljuceni u turisticku
ponudu i potraznju kao Sto su lokalne zajednice, turisticke organizacije, menadzeri za
upravljanje baStinom, konzultanti, tijela odgovorna za regionalni razvoj i1 svi drugi
zainteresirani za promicanje odrzivog pristupa turizmu?®. Slijede¢i smjernice iz ovog
priru¢nika, destinacije mogu razvijati strategije koje Cuvaju i promicu te vrijednosti,
osiguravajuci odrziv razvoj turizma u buduc¢nosti. U nastavku rada ukratko ¢e se objasniti

svaki od njih.

Prvi korak ,,Sto zelimo posti¢i“ govori o usmjeravanju korisnicima priru¢nika
odredivanje ciljeva. Prije samog odredivanja cilja mora se analizirati elementi poput

ekonomskog okruzenja, prirodnog, drustvenog i kulturnog okruzenja.

»1ko je, tko bi mogao ili trebao biti uklju¢en* je druga faza, a u njemu se odreduju
zainteresirane strane koje sudjeluju u ovom postupku. Definira optimalne metode suradnje 1
kvalitetne odnose s dionicima u turizmu, ukljucujuéi turisticke agencije, ekoloske institucije,
lokalne vlasti, lokalno stanovnistvo i druge relevantne subjekte. Klju¢no je pronaci partnere
koji podrzavaju odrzivi turizam te graditi medusobno povjerenje i1 suradnju u cilju

ostvarivanja dugoro¢no odrzive turisticke industrije.

,Sto nam je poznato“ je naziv treeg koraka. U njemu se razraduju postojece
informacije 1 dokumenti koji su vazni za projekt. Neke od mogucih izvora informacija su:
Ministarstvo turizma, Hrvatska turisticka zajednica i/ili lokalna turistiCka zajednica,
Ministarstvo kulture, Strategija razvoja/planovi lokalne samouprave 1 izvjestaji poslovnih
subjekata®’. Prou¢avaju se prikupljeni podaci o trenuta¢nim i buduéim trzistima turizma te

procjenjuje vrijednost povijesne i kulturne bastine.

% H. Cari¢, OdrZivi turizam u deset koraka, Zagreb, Institut za turizam i ODRAZ — odrZivi razvoj
zajednice, 2006, str. 3
27 Stimac L., "OdrZivi turizam", Diplomski rad, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2018.
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Cetvrti korak glasi ,,Sto ¢ini regiju, destinaciju ili proizvod posebnim® i u njemu se
odreduje posebitosti destinacija, turistiCkih atrakcija i aktivnosti. Takoder i samo isticanje i

predstavljanje istih turistima.

U petom koraku, ,,Koja su glavna problemska pitanja“ odreduje se glavnicilj i klju¢na
podrucja i teme koja trenutno i u buduénosti utjecu, ili ¢e utjecati, na regiju, destinaciju i
turisticke proizvode. Vazno je istraziti iskustva posjetitelja, pitanja infrastrukture, trziste i
marketing, miSljenja lokalne zajednice, pristup turisti¢kim proizvodima, nacine upravljanja
1 njthov utjecaj na prirodnu bastinu, zakonodavstvo 1 dozvole, strateske i resursne kontekste,
kao 1 obuku irazvoj ljudskih resursa. Analiza ovih faktora omogucuje dublje razumijevanje
okoline 1 klju¢nih elemenata turistiCkog razvoja. Takoder mogu¢i su 1 konflikti, zbog toga se
zahtijeva 1 brzo i dobro prepoznavanje ovakvih situacija te nastojanje da se one rijese ili

prihvate kako bi se uspjesno realizirano projekt.

»Analiza*“koja je Sesti korak ovog priru¢nika, podrazumijeva se prikupljanje podataka
prepoznavanje kljuénih problema, nakon toga vaZzno je i1 provesti detaljnu analizu i odrediti
prioritetna podrucja za intervenciju. Ovaj proces ukljucuje izradu sazetka analize kako bi se
jasno definirali zaklju¢ci. Medu mogucim analitiCkim metodama istiCu se analiza trZista,
analiza trenutne situacije, SWOT analiza (analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji), analiza

troskova 1 koristi, analiza zastite kulturne bastine, te analiza prioriteta.

Sedmi korak ,,Nacela i ciljevi aktivnosti pruza korisnicima podrsku u izradi preciznih
izjava o principima ili prioriteta koji ¢e voditi buduce aktivnosti. Takve izjave trebaju biti
jasne, mjerljive, ostvarive unutar odredenog vremenskog okvira, te odrazavati rezultate
zajednickog donosenja odluka klju¢nih dionika. Osim toga, vazno je dobiti podrsku za ta

nacela i ciljeve od svih relevantnih partnera i sudionika.

,»Koje su ideje 1 opcije je osmi korak. U njemu se obuhvaca stvaranje vizija, te
predstavljanje istith. Kako bi se odabrala opcija trebaju se predstaviti ideje ostalim

sudionicima, a nakon toga se izabiru najbolje.

Deveti korak ,,Provedba‘ je jedan od najvaznijih. U njemu se moraju odabrati najbolje
ideje koje su se dogodile u prethodnom korak, te izraditi plan rada. Ovaj plan mora jasno
definirati aktivnosti koje ¢e se provesti, odabrane izvodace, rokove provedbe, potrebne
financijske i materijalne resurse te nacine prac¢enja i nadzora provedbe. Takoder, razvijaju se
metode pracenja i ocjenjivanja, uz uzimanje u obzir drugih sudionika koji bi mogli utjecati

na postignuc¢e unaprijed definiranih ciljeva.
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Posljednji korak su ,,smjernice® u kojima se priprema izjava u obliku prezentacije
smjernica kojima se isti¢u vrijednosti destinacije ili proizvoda. Ti rezultati Cesto se objavljuju
u medijima, pruzajuci javnosti brz i sazet uvid u bitne aspekte destinacije, proizvoda ili regije

te naglaSavajuci vaznost suradnje i zajednickih ciljeva medu dionicima.

4.8. INDIKATORI ODRZIVOG TURIZMA

UNWTO-ova klasifikacija indikatora odrzivog razvoja turizma obuhvaca razlifite

aspekte, ukljucujuci®®:

e Proces planiranja,

e Pracenje razvoja,

e [skoriStavanje resursa,

e Drustveni utjecaj,

e Turisticka satisfakcija,

e Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva,
e Ekonomski doprinos,

e Upravljanje otpadnim vodama,

e Ekoloski prioriteti,

e Utjecaj na prostor,

e Ocuvanje okolisa.

Proces planiranja je pokazatelj pri ¢emu ocjena 1 oznacava nedostatak formalnog
planiranja razvoja, dok ocjena 5 oznacava visoku razinu kvalitetnog i1 odrzivog planiranja.
OdrZivo planiranje turizma zahtijeva uskladenost s ekonomskim i ekoloSkim planiranjem

kako bi se postigao ravnoteZa izmedu tih aspekata.

IskoriStavanje resursa ocjenjuje razinu iskori§tavanja resursa tijekom turisticke sezone,

a prevelika uporaba resursa nije kompatibilna s nacelima odrzivog turizma.

28https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/Workshops/Madrid/UNWTOQ%20presentation%20-
%20item19.pdf (19.10.2023.)
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Drustveni utjecaj je pokazatelj koji omogucéuje mjerenje broja turista u odnosu na broj
Kontrola razvoja je klju¢ni faktor koji se koristi za procjenu provedbe analiza utjecaja na
okoli§ i Sire drustveno okruzenje kod veéih projekata. Vrijednost ovog pokazatelja moze
varirati od 1 (nedostatna kontrola razvoja) do 5 (potpuni uspjeh u postizanju odrzivog

razvoja).

Turisticka satisfakcija se mjeri putem anketa koje se provode na relevantnom uzorku

turista u odredenim vremenskim intervalima kako bi se pratila promjena njihovih stavova.

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva takoder se prati putem anketa i1 pokazuje kako
turizam utjeCe na lokalno stanovniStvo, njihove stavove i potrebe. Doprinos turizma
lokalnom gospodarstvu ocjenjuje povezanost lokalnog gospodarstva s turizmom 1 mjeri
koliko lokalno gospodarstvo ovisi o turizmu, §to ga ¢ini osjetljivim na promjene u turistickim

trendovima

Upravljanje otpadnim vodama ocjenjuje postotak obrade otpadnih voda prije
ispustanja, $to se mjeri kao omjer tretiranih otpadnih voda u odnosu na ukupne otpadne vode.
Ovaj pokazatelj posebno je vazan u vec¢im urbanim podrucjima i na mjestima s intenzivnim

turistiCkim pritiskom na okolis.

Ekoloski prioriteti predstavljaju pokazatelj koji prati stanje biljnih i zivotinjskih vrsta
te ekosustava kako bi se osiguralo njihovo oCuvanje i zasStitili turisticki resursi. Ovaj
pokazatelj procjenjuje vrste koje su izlozene rizicima, njihovo ocuvanje i mogucénost da su

izumrle.

Utjecaj na prostor je mjera turistickog opterecenja na destinaciju, utvrduje se prate¢i

ukupni godiSnji turisti€ki promet i promet u vrhuncu sezone.

Pokazatelj ocuvanja okoliSa klasificira destinacije prema Medunarodnom udruzenju

za ocuvanje prirode i prirodnih resursa (IUCN).
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5. ODRZIVI TURIZAM RH

Republika Hrvatska je prepoznata kao turisticka destinacija koja se temelji na bogatim
prirodnim ljepotama, kulturnoj bastini i gostoljubivosti. Da bi se turizam, kao klju¢na
gospodarska grana u Hrvatskoj, dalje razvijao i postizao optimalne rezultate u drustvenom,
prirodnom i gospodarskom smislu, vazno je kontinuirano pratiti trendove i razvijati ga prema
jasno definiranim odrZivim smjernicama. Na taj nain, odrZivi turizam u Hrvatskoj moze
postati prepoznatljiv brend 1 kljucni ¢imbenik izgradnje medunarodnog i globalnog ugleda,

te jaCanja konkurentske pozicije zemlje na svjetskom turistickom trzistu.

lako praksa odrzivog turizma nije imala dugu tradiciju, ne samo u Hrvatskoj, ve¢ 1
globalno, ovaj pristup postaje sve vazniji kao nacin stvaranja novih ili preoblikovanja
postojecih turistiCkih proizvoda. S porastom svijesti o potrebi pazljivog odnosa prema
okoliSu u zemljama gdje ekonomska aktivnost znacajno utjece na prirodne resurse, odrzivi

turizam se isti¢e kao kljucan oblik turizma za buduénost.

Ministarstvo turizma RH donosi program usmjeren na ocuvanje kulturne i prirodne
bastine te njezino ukljucivanje u turizam. Takoder, program primjenjuje standarde
energetske ucinkovitosti u ugostiteljskim objektima 1 zaStite okoliSa, te promice eko
certificiranje turistickih proizvoda. Pomaze u razvoju turisticke infrastrukture u zasti¢enim
podru¢jima, poput nacionalnih parkova i1 parkova prirode. Takoder, provodi edukacije

usmjerene prema odrzivom turizmu i promovira inovativne proizvode u tom sektoru.

5.1. RAZVOJ ODRZIVOG TURIZMA RH

Hrvatska je rano prepoznala vaZznost odrzivog razvoja, evidentno kroz usvajanje
,»Rezolucije o zastiti Covjekove sredine* 1972. godine. Ve¢ od sredine 70-ih godina proslog
stolje¢a provodi se procjena utjecaja na okoli§, formalizirana zakonom 1980. godine.
Odlucujuci trenutak dogodio se na Svjetskom skupu o okoliSu i razvoju u Rio de Janeiru

X

1992. godine kada je Hrvatska prihvatila ,,Deklaraciju o zastiti okoliSa*, potvrdujuéi svoje

opredjeljenje za odrzivi razvoj?°. Unatod tim vaznim koracima, sustavno povezivanje zastite

29 . Zivana, J. Sandra i P. Martina, Odrzivi thizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske,
Split, Zbornik radova Medimurskog veleucilista u Cakovcu, no. 1 Ljeto, 2013, str. 83-88., dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/104887, (19.10.2023.)
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prostora i okoliSa s razvojem i socijalnim pitanjima ostalo je na razini izjava i op¢ih nacela,

bez konkretnih integracija u pravne i programske dokumente.

Odrzivi razvoj u Republici Hrvatskoj ostvaruje se putem suradnje i zajednickog
djelovanja Hrvatskog sabora, Vlade, zupanija, ve¢ih gradova, gradova i opc¢ina, te svih
drugih relevantnih dionika, svaki unutar svojih nadleznosti i odgovornosti, prema Zakonu o
zastiti okolisa (NN 110/08). Ovo naglasava nuznost zajednickog djelovanja svih aktera kako
bi se postigla odrzivost kao klju¢ni temelj buduceg razvoja. U skladu s tim, izraden je 1
"Prijedlog Strategije odrzivog razvoja Republike Hrvatske do 2020. godine", koji predstavlja
strateSki dokument usmjeren na dugorocno usmjeravanje gospodarskog, drustvenog 1
ekoloskog razvoja prema odrzivosti. U skladu s navedenim dokumentom, razvojna nacela
predstavljaju odraz razumijevanja procesa razvoja i ocekivanih promjena u Sirem okruzenju,
te potrebu stvaranja temelja za dugoro¢no odrziv i konkurentan turisti¢ki razvoj Republike
Hrvatske. Takoder, Strategija istiCe vaznost intenzivnog 1 kontinuiranog informiranja
javnosti, s ciljem podizanja svijesti medu gradanima i poticanja njihovog sudjelovanja. Osim
dokumenta o odrzivom razvoju do 2020. godine, Vlada Republike Hrvatske 16.12.2022., na
temelju Clanka 11. stavka 2. Zakona o sustavu strateskog planiranja 1 upravljanja razvojem
Republike Hrvatske (»Narodne novine«, br, 123/17.) donosi ,,Strategiju razvoja odrzivog

turizma do 2030. godine*. Nadalje ¢e se objasniti obje strategije i njihova primjena.

5.1.1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Nedugo nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju, Vlada RH je usvojila Strategiju
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Ovaj dokument je predstavlja
buduénost turizma u Hrvatskoj te sluzi kao smjernica za snazniji razvoj svih dijelova zemlje.
Fokusira se na razvojna nacela koja e stvoriti temelje za odrZiv i dugoro¢ni razvoj hrvatskog
turizma. Osim toga, Strategija postavlja viziju, ciljeve 1 zadatke, te operativne strategije za
kljuéna podrucja kao Sto su razvoj turisticke infrastrukture, smjestajne ponude, ljudski
potencijali, investicije, turisti¢kih proizvoda, marketing i upravljanje turistickim razvojem.
Sve ove aktivnosti usmjerene su na povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma na

globalnom trzistu.
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Vizija kojom se vodio hrvatski turizam do 2020. godine temeljio se na sljede¢im

nacelima®’:

e Partnerstvo - razvoj turizma zahtijeva suradnju na horizontalnoj razini izmedu
razli¢itih sektora i ministarstava, kao ina vertikalnoj razini, §to ukljucuje nacionalne,
regionalne i lokalne razine vlasti. Osim toga, partnerstvo takoder obuhvaca suradnju
izmedu javnog sektora, privatnog sektora, civilnog sektora te institucija koje su
odgovorne za zaStitu okoliSa, kulture, promet, zdravstvo, sigurnost 1 slicno. Ovakva
suradnja omogucava uskladivanje razliitih interesa 1 potreba te doprinosi
integriranom razvoju odrzivog turizma.

e Institucionalno dereguliranje - predstavlja proces pojednostavljivanja 1 ukidanja
suviSnih zakonskih i1 administrativnih prepreka kako bi se stvorio povoljan 1
transparentan okvir za poslovanje, posebno za poduzetnike. Ovo pojednostavljenje
pravno-legislativnog okvira ima za cilj poticanje gospodarskog rasta i olakSavanje
ulaganja u turisti¢ki sektor, ¢ime se stvara povoljno okruzenje za poduzetnike.

e FEkoloski odgovoran razvoj - u turizmu podrazumijeva primjenu suvremenih
tehnoloskih rjeSenja koja doprinose smanjenju negativnog utjecaja na okoliS. To
ukljucuje koriStenje energetski uCinkovitih sustava za grijanje i hladenje, smanjenje
toplinskih gubitaka te koriStenje obnovljivih izvora energije. Takoder, odrzivost se
postize racionalnim koriStenjem raspolozivog prostora, uz poStivanje nosivog
kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta. Vazno je promovirati rjeSenja koja
pridonose niskom emisijskom razvoju Hrvatske i1 aktivno sudjelovati u provedbi
mjera zaStite morskog okolisa kako bi se sauvao morski ekosustav.

e ViSe od mora i sunca - postoje mnoge druge atrakcije i iskustva koja privlace putnike.
To ukljucuje promociju kulturnog turizma, pustolovnog i sportskog turizma, golf
turizma, zdravstvenog turizma, biciklistickog turizma, , ekoturizma, te ruralnog
turizma.

e Turizam na cijelom prostoru - razvoj kontinentalnog turizma zahtijeva znatne
kapitalne investicije u resurse i atrakcije tog podrucja. Osim toga, sredstva iz EU
fondova igraju klju¢nu ulogu u poticanju ovog razvoja. Prioritet bi trebao biti na
razvoju proizvoda i podrucja koja ve¢ imaju potencijal zbog svojih prirodnih
atrakcija 1/ili tradicije u turizmu. Fokusiranje na ova podrucja omogucit ¢e brzi

uspjeh u razvoju kontinentalnog turizma.

30 https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/130426-Strategija-turizam-2020.pdf (22.10.2023.)
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e Autenti¢nost i kreativnost - uspjeSno izdvajanje Hrvatske od konkurentskih
destinacija zahtijeva naglasak na o¢uvanju prirodne, sociokulturne, klimatske 1/ili
proizvodne autenti¢nosti. Kreativnost u razvoju proizvoda, pozicioniranju
destinacije i komunikaciji s trziStem igra klju¢nu ulogu u ovom procesu.

e Hotelijerstvo - razvoj kvalitetne hotelske ponude igra klju¢nu ulogu u poticanju
investicijskog ciklusa. Ovaj razvoj obuhvaéa ne samo izgradnju hotelskih objekata
koji su prikladni za medunarodno brendiranje, ve¢ ukljucuje izgradnju tematskih i
boutique hotela u vlasniStvu domacih malih 1 srednjih poduzetnika, kao i1 razvoj
integriranth resort projekata. Ovakvi raznoliki 1 visokokvalitetni hoteli privlace
razliCite profile turista 1 doprinose odrZivom turistickom razvoju.

e Inovativni trziSni nastup - nakon pristupanja Hrvatske Europskoj uniji, klju¢no je
uspostaviti novi imidz zemlje koji prevazilazi stereotip "ljeto, sunce i more". Ova
promjena, poznata kao rebranding Hrvatske trebao bi se temeljiti na interpretiranju
njenog srediSnjeg identiteta kao "zemlje ljepote 1 ispunjenosti”. SrediSnje znacajke
ovog identiteta ukljuuju autenti¢nost, raznolikost, oCuvanost okoliSa, sadrzajnost,
bogatstvo vode, te kvalitetnu hranu i1 vino. Osim toga, naglasak treba staviti i na
gostoljubivost 1 ljepotu zemlje, ¢ime se stvara privlacan i jedinstven imidz za
privlacenje razli¢itih profila turista.

e Proizvodnja za turizam - Hrvatski proizvodaci trebaju uspostaviti jace veze i suradnju
s turistickim sektorom kako bi omogucili internacionalno predstavljanje kvalitetnih
domacih proizvoda. Ovo ¢e postupno unaprijediti njihovu konkurentsku poziciju.

e Kulturna kvaliteta - kako bi se uspjes$no 1 dugorocno odrzivo pozicionirao hrvatski
turizam na medunarodnom trziStu, bitno je znatno poboljSati postoje¢u razinu
kvalitete i usluga. To ukljucuje prilagodbu obrazovnog sustava kako bi odgovarao
potrebama turizma te uvodenje obveznih programa cjelozivotnog ucenja za razliite
kategorije zaposlenih u turizmu. Nadalje, treba uspostaviti kvalitativne standarde za
sve vrste turistickih objekata, uvesti obavezno licenciranje za odredene usluge,
implementirati certifikacijske sheme i znakove kvalitete, te objaviti popise najboljih

ponudaca i sli¢ne inicijative.

U viziji hrvatskog turizma, kako je navedeno u dokumentu "Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine," Hrvatska se vidi kao globalno prepoznatljiva
turistiCka destinacija do 2020. godine. Ova destinacija je konkurentna i privlacna za

investicije, Sto rezultira stvaranjem radnih mjesta i odrZivim upravljanjem razvojem na
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cijelom svom teritoriju. Hrvatska takoder njeguje kulturu kvalitete i svojim gostima tijekom
cijele godine nudi gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i
dozivljaja. Ova vizija predstavlja ambiciozan plan za razvoj turizma u Hrvatskoj u cilju

postizanja odrzivog i uspjesnog turistickog sektora.

5.1.2. Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Vlada usvaja ovaj dokument 16.12.2022. godine, te se u njoj govori o srednjoro¢noj
viziji razvoja odrZivog turizma Republike Hrvatske do 2027. godine, koja je uskladena s
vizijom iz Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. Vizija glasi®!: “Postujuéi
prirodno i kulturno naslijede 1 jedinstveni identitet svih regija, razvijamo odrziv cjelogodisSnji
turizam pozeljan za investicije, rad 1 zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju

Hrvatske*.

Strategija ima 4 strateska cilja, a to su: cjelogodiSnji i regionalno uravnotezeniji
turizam, turizam uz ocuvan okoli§, prostor 1 klimu, konkurentan i inovativan turizam te
otporan turizam. Takoder, ova 4 cilja imaju dodatne posebne ciljeve te mjere kojima ¢e se
ostvariti pojedini cilj. Svaki posebni cilj ima dvije mjere kojima ¢e se to pokusSati ostvariti.
U nastavku ¢e se prikazati svaki posebni cilj, te mjere koje su razvijene kako bi se postigli

ciljevi strategije.

5.1.2.1. Posebni cilj 1. - Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije rasporedenog

Turistickog prometa

Prva mjera ovog cilja je poticati razvoj turistiCkih proizvoda vise dodane vrijednosti
kroz ulaganja u javnu turisticku infrastrukturu s naglaskom na razvoj posebnih oblika
turizma. PoboljSanjem turisticke infrastrukture, strateSkim razvojem proizvoda s dodanom
vrijednoS¢u 1 promocijom specificnih oblika turizma, poticat ¢e se uravnoteZeni i odrZivi

turisti¢ki razvoj. Prioritet u razvoju nove ili poboljSanju postojece javne infrastrukture bit ¢e

31
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usmjeren na podrSku izgradnji i rekonstrukciji infrastrukture za razvoj zdravstvenog i
aktivnog turizma, potrebnih objekata za posjetitelje te infrastrukture koja pridonosi
valorizaciji gastronomske, enoloske i1 drugih ponuda u odredenim destinacijama. Ovo ¢e
doprinijeti raznovrsnosti turisticke ponude i poticanju odrzivih oblika turizma, a

istovremeno osigurati ravnotezu u razvoju turistickog sektora.

Druga mjera govori o podrsci ulaganja poduzetnika za razvoj odrzivog turizma. Ova
mjera rezultirat ¢e povecanjem konkurentnosti turistiCckih proizvoda s viSom dodanom
vrijednos$cu, Sto ¢e pridonijeti razvoju odrzivog turizma. Poticat ¢e se ulaganja u zelenu 1
digitalnu tranziciju te povecati otpornost poduzetnika u cijelom lancu vrijednosti turizma.
Osim toga, promicat ¢e se razvoj turistickih proizvoda koji su prihvatljivi za okoli§ 1
ucinkovito koriste resurse, s posebnim naglaskom na turisticki manje razvijenim podrucjima.
Cilj je bolje pozicioniranje na turistickom trziStu putem inovacija i digitalnih tehnologija.
Ova mjera obuhvatit ¢e poduzetnike u turizmu, uklju¢uju¢i male, srednje i velike

poduzetnike.

5.1.2.2. Posebni cilj 2. - Repozicioniranje hrvatske kao cjelogodisnje autenticne

Destinacije odrzivog turizma

Stvoriti preduvjete za repozicioniranje hrvatskog turizma na stranim trzistima je prva
mjera ovog cilja. Ova mjera obuhvatit ¢e izradu Strateskog, marketinSkog i1 operativnog
plana hrvatskog turizma, koji ¢e sluziti kao osnovni alat za pozicioniranje Hrvatske na
inozemnim trZiStima. Ovaj plan ¢e definirati nove ciljeve 1 komunikacijsku strategiju. U
sklopu ove mjere provest ¢e se 1 aktivnosti predvidene StrateSkim marketinskim i
operativnim planom. Nadalje, temeljem ovog krovnog dokumenta, izradit ¢e se regionalni i
lokalni planovi koji ¢e naglasak staviti na aktivnosti usmjerene prema smanjenju
sezonalnosti i ravnomjernom teritorijalnom razvoju turizma. Takoder, strateski, marketinSki
1 operativni plan (SMOPHT) bit ¢e osnova za novi komunikacijski koncept i vizualni
identitet, ¢ime ¢e se Hrvatska uCiniti prepoznatljivom po svojoj raznolikoj i kvalitetnoj
turistickoj ponudi i proizvodima. Ovim planom teZi se stvaranju imidza Hrvatske kao
destinacije visoke vrijednosti, $to ¢e predstavljati znacajan pomak od percepcije Hrvatske

kao iskljuc¢ivo ljetne destinacije.
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Mjera broj dva je promocija hrvatske turisticke ponude na emitivnim trziStima i na
domaéem trziStu. S ciljem postizanja ciljeva cjelogodiSnjeg i1 regionalno uravnotezenog
turizma, provodit ¢e se aktivnosti s ciljem pozicioniranja Hrvatske na turistickim trzistima
kao visokokvalitetne destinacije pogodne za posjeéivanje tijekom cijele godine te kao
autentic¢ne i odrzive destinacije. Osim toga, bit ¢e izradena komunikacijska strategija, te ¢e
se provoditi aktivnosti oglasavanja, odnosa s medijima, online i offline kampanje te razne

inovativne i kreativne inicijative kako bi se Hrvatska promovirala na najbolji moguéi nacin.

5.1.2.3. Posebni cilj 3. — Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa,

prirodu i prostor

Poticati smanjenje pritisaka iz turizma na sastavnice okoliSa 1 prirodu je prva mjera
ovog cilja. Svrha ove mjere je poticati smanjenje negativnog utjecaja turizma na okoli§ 1
prirodne resurse. To ¢e se posti¢i podrzavanjem okoliSno prihvatljivih rjeSenja koja se mogu
integrirati u poslovanje turistiCkih dionika. Koncept kruznog gospodarstva bit ce
implementiran kroz projekte uskladene s EU standardima za upravljanje otpadom kako bi se
smanjila koli¢ina otpada u turistickim i1 ugostiteljskim objektima. Dodatno, provodit ¢e se
edukacijske aktivnosti s ciljem podizanja svijesti o potrebi odrzivog turizma i razvoja
kompetencija turistiCkih dionika. Odrzavat ¢e se tematske radionice, konferencije o
odrzivosti u turizmu i odrzavat ¢e se portal za promociju odrzivog turizma koji ¢e sluziti kao

platforma za razmjenu znanja i informacija izmedu Ministarstva turizma i dionika u turizmu.

Druga smjernica je unaprijediti sustavno i odrzivo planiranje razvoja turizma
utemeljeno na prihvatnomu kapacitetu destinacije. Svrha je stvaranje preduvjeta za
ujednaceno, sustavno i odrzivo upravljanje razvojem turizma u destinaciji. Mjera ¢e osigurati
metodolosku osnovu potrebnu za izradu studija o kapacitetima za prihvat turista, ukljucujuci
1 metodologiju za izradu studija o kapacitetima za nauticki turizam. Osim toga poticati ¢e se
izrada studija o prihvatnim kapacitetima na razini destinacije, koje ¢e posluziti kao temelj za

planiranje razvoja destinacije.
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5.1.2.4. Posebni cilj 4. — Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime

Poticati smanjivanje emisija staklenickih plinova iz turizma govori o mjerama za
postupno smanjivanje emisija staklenickih plinova iz turizma. To ¢e se postici
dekarbonizacijom javne turisticke infrastrukture, poticanjem koriStenja izvora energije s
niskim udjelom ugljika, kao $to su obnovljivi izvori energije (poput vjetra, sunceve energije
1 biomase), te provodenjem mjera energetske ucinkovitosti. Smanjenje emisija ugljika iz
turistickih aktivnosti takoder ¢e se poticati koriStenjem vozila ili plovila s "nulom emisije
CO2", kao §to su elektri¢na vozila. Takoder ¢e se poticati povecanje apsorpcije staklenickih

plinova sadnjom dodatnih stabala u Sumskim, urbanim i periurbanim podruc¢jima.

Sljedeca mjera jacanje otpornost turizma na posljedice klimatskih promjena. Kako bi
se osvijestila nuznost prilagodbe turistickog sektora klimatskim promjenama 1 kako bi se
implementirale relevantne mjere i aktivnosti, unaprijedit ¢e se postojeci 1 uspostaviti novi
mehanizmi. Cilj ovih mehanizama je osigurati provedbu mjera iz "Strategije prilagodbe
klimatskim promjenama Republike Hrvatske za razdoblje do 2040. godine s pogledom na
2070. godinu." Poseban naglasak stavit ¢e se na edukaciju i ja¢anje svijesti ciljanih skupina
dionika, kao §to su srednje i strukovne Skole, udruge u turizmu, i sl., o rizicima, u¢incima i

nacinima prilagodbe turizma na klimatske promjene.

5.1.2.5. Posebni cilj 5. — Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Prva smjernica je poticati i promovirati zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva.
Mjera ima za cilj promovirati zanimanja u turizmu s namjerom jac¢anja kompetencija i
poboljsanja kvalitete ljudskih potencijala. Osim toga, Zeli potaknuti mlade da se
zainteresiraju za rad u turizmu, stvaraju¢i suradnju izmedu obrazovnih institucija i
poslodavaca u turizmu i ugostiteljstvu. Programi stipendiranja namijenjeni su motiviranju
mladih i poticanju njihovog interesa za zanimanja u sektoru turizma i ugostiteljstva, kao 1
angaziranju poslodavaca u turizmu kako bi osigurali kvalitetno povezivanje obrazovnih
ustanova i tvrtki. Pokazatelj rezultata je broj dodijeljenih stipendija u narednim godinama
kao 1 broj u€enika koji su koji ¢e tek sudjelovati u aktivnostima promocije zanimanja u

turizmu.
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Uskladivati kompetencije ljudskih potencijala sa zahtjevima radnih mjesta i trzista
rada u turizmu je druga mjera ovog cilja. Cilj je jacati kapacitete zaposlenika kod
poslodavaca u turizmu te privudi i aktivirati nezaposlene osobe za poslove u turizmu. Kroz
ovu mjeru, izradit ¢e se analiza potreba poslodavaca temeljena na istrazivanju njihovih
trenutacnih potreba, kao i na potrebama relevantnih medunarodnih aktera u turizmu
(Austrija, Spanjolska, Francuska), uz analizu novih trendova na trzi$tu rada u pogledu znanja

1 vjestina potrebnih za razvoj turizma u sljede¢em desetljecu.

Ovom mjerom poticat ¢e se razvoj srednjoSkolskih programa i1 programa za
obrazovanje odraslih koji ¢e omoguciti stjecanje specifiénih kompetencija za rad u turizmu.
Poseban naglasak stavit ¢e se na kompetencije vezane uz zelenu 1 digitalnu tranziciju,
potrebe turista, nove trendove te upravljanje u turizmu. Takoder, razradit ¢e se novi
obrazovni programi u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje (HZZ), putem sustava
vaucera namijenjenih za obuku nezaposlenih 1 zaposlenih osoba.. U suradnji sa
Ministarstvom znanosti 1 obrazovanja i Agencijom za strukovno obrazovanje 1 obrazovanje
odraslih, modernizirat ¢e se ponuda srednjoskolskih obrazovnih programa kako bi se

osiguralo da su uskladeni s potrebama turistickog sektora.

5.1.2.6. Posebni cilj 6. - Unaprjedenje strukture i kvalitete smjestajnih kapaciteta

Prva smjernica govori o unaprjedenju okvira za pruzanje usluga u turizmu koji ima
svrhu modernizacije sustava kategorizacije koji ¢e se provesti putem izmjena i unaprjedenja
propisa o razvrstavanju i kategorizaciji objekata, tako da ¢e se standardi za kategorizaciju
smjestajnih objekata uskladiti s aktualnim trendovima na turistickom trziStu 1 ocekivanim
standardima usluga. Temelj za novu kategorizaciju bit ¢e odrZivost, Sto znaci da ¢e se
ocjenjivati 1 promicati odrzive prakse u turistickom sektoru. Osim toga, kroz ovu mjeru,
stvorit ¢e se okviri za ujednacene uvjete pruZanja usluga u turizmu, osiguravajuci

konzistentne uvjete za poduzetnike i pruzatelje usluga u domacinstvima.

U sljedec¢oj mjeri se razraduje poticanje ulaganja u smjestaj visoke kvalitete. Cilj je
poboljsati kvalitetu smjeStaja, te se fokusira na podrzavanje zelene i digitalne tranzicije
malih 1 srednjih poduzetnika u turizmu. Osim toga, promice transformaciju privatnih
iznajmljivaca u poduzetnike. Takoder, provodit ¢e se aktivnosti usmjerene na aktivaciju

neiskoristene drzavne imovine, koja moZze posluZiti u svrhu razvoja turisti¢ke infrastrukture.
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Kroz ovu mjeru, bit ¢e uspostavljen i novi okvir za poticanje investicijskih projekata u

turizmu, kako bi se potaknulo ulaganje i razvoj odrzivih turisti¢kih projekata.

5.1.2.7. Posebni cilj 7. — Osiguranje poticajnog poslovnog okruzenja

Za prvu mjeru je odredeno smanjiti administrativno opterecenje dionika u turizmu.
Cilj je dodatno smanjiti administrativno optere¢enje dionika u turizmu. Provest ¢e se projekti
razvoja naprednih e-usluga koje ¢e omoguciti jednostavniju komunikaciju izmedu dionika u
turizmu 1 javne uprave. Ovo ¢e rezultirati smanjenjem vremena potrebnog za administraciju,

¢ime ¢e se smanjiti troskovi poslovanja 1 povecati konkurentnost u turistiCkom sektoru.

Duga smjernica je stvoriti ucinkoviti okvir s ciljem unaprijedena poslovnoga
okruzenja koji ima zadatak stvoriti u¢inkoviti okvir za poticanje investicija u turizmu. Kako
bi se postigao ovaj cilj, planira se izraditi sektorski program poticaja koji ¢e sluziti kao
osnova za poticanje investicijskih projekata u turizmu visoke dodane vrijednosti. Osim toga,
provodit ¢e se aktivnosti 1 uska suradnja s nadleznim tijelima s ciljem unapredenja
zakonodavnog okvira te smanjenja fiskalnih, parafiskalnih 1 administrativnih nameta. Time
bi se olakSao proces investiranja u turizmu i potaknula veca ulaganja u sektor visoke dodane

vrijednosti.

5.1.2.8. Posebni cilj 8. — Razvoj inovacija i digitalne transformacije turizma

Poticanje inovacije je najvaznija mjera ovog cilja. Svrha ove mjere je potaknuti razvoj
novih 1 inovativnih rjeSenja koja ¢e osigurati smanjenje negativnih utjecaja turizma, smanjiti
sezonalnost 1 potaknuti konkurentnost poduzetnika u turizmu. Ova mjera ¢e poticati ulaganja
u inovacije i digitalne tehnologije s ciljem povecanja otpornosti i produktivnosti poduzeca,
bez obzira na njihovu veli¢inu (mala, srednja i velika poduzeca), te ¢e ih bolje pozicionirati
na turistickom trziStu. Ta ulaganja bit ¢e usmjerena prema aktivnostima istrazivanja i
inovacija koje povezuju dionike u lancu vrijednosti turizma, zelenu tranziciju, razvoj
odrzivog i cjelogodiSnjeg poslovanja, ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama te
razvoj raznovrsne ponude i sadrZaja visoke dodane vrijednosti. Mjera ¢e takoder poticati

inovacije u ulaganja u prijelaz na kruzno gospodarstvo, unaprjedenju procesa koji su
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prihvatljivi za okoli$ i ucinkovitost resursa, sprjeCavanje i suzbijanje onec¢iSéenja okolisa te
zaStitu 1 obnovu bioloske raznolikosti i ekosustava. Ovo ¢e pomo¢i u stvaranju odrzivijeg i

konkurentnijeg turistickog sektora.

Drugi alat je razviti IT sustave i napredne e-usluge i alate za upravljanje destinacijom
i turistickim tokovima, njihov zadatak je stvoriti okruzenje koje ¢e olaksati upravljanje
destinacijom i osigurati moguénost donosenja odluka temeljenih na podacima. Kroz mjeru
¢e se razvijati IT sustavi, uklju¢ujuci aplikativno rjeSenje za upravljanje destinacijama, kao
1 aplikativno rjeSenje za upravljanje turistiCkim tokovima. Ova rjeSenja ¢e podrzavati
turistiCke zajednice u odrZivom upravljanju destinacijom. Koristit ¢e ih 1 jedinice lokalne 1
podru¢ne (regionalne) samouprave, a intencija je 1 uspostava sustava i e-usluga koji ¢e
potaknuti digitalnu transformaciju prema razvoju pametnih destinacija. Ovakvi IT sustavi
omogucit ¢e bolje pracenje turistiCkih tokova, bolje upravljanje resursima i poticanje

odrzivog razvoja turizma na destinacijama.

5.1.2.9. Posebni cilj 9. - Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje razvojem

odrzivog turizma

Ova smjernica stvoriti preduvjete za upravljanje razvojem turizma u smjeru odrzivosti
govori o kreiranjem sveobuhvatnog Zakona o turizmu, stvorit ¢e se ucinkovit okvir za
upravljanje odrzivim razvojem turizma. Ovaj zakon c¢e ukljuCivati instrumente za
poboljsanje u¢inkovitosti sustava turistiCkih zajednica, te ¢e promicati daljnju integraciju
principa destinacijskog menadZzmenta, uz dodatne odgovornosti i zadatke. Proces izrade
ovog zakona takoder ¢e obuhvatiti dubinsku analizu postoje¢ih propisa, a potrebne promjene
¢e osigurati uskladenost zakona koji reguliraju turisticku djelatnost i pruzanje usluga, kako

bi se poboljSala konkurentnost i odrzivost u turizmu.

Nadalje je vazno uspostaviti sustav satelitskih racuna odrZivog turizma. Sustav
satelitskih racuna odrzivoga turizma bit ¢e uspostavljen kako bi omogucio razvoj kvalitetnih
javnih politika na svim razinama uprave i podrZao uc¢inkovito stratesko planiranje. Ovaj
sustav ¢e se primjenjivati na nacionalnoj i regionalnoj razini, te na razini odabranih deset
destinacija, pridrzavajuci se medunarodnih smjernica ekonomsko-okolisnih racuna (SEEA).
Uz to, bit ¢e definirana lista pokazatelja odrZivosti turizma, zajedno s metodoloskim okvirom

za prikupljanje i obradu podataka, te procjenu uspjesnosti politike odrzivog razvoja turizma
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u Republici Hrvatskoj. Ova mjera obuhvaca izradu metodologije za stvaranje satelitskog
racuna odrzivoga turizma, provodenje istrazivanja te izradu nacionalnog, regionalnih i

destinacijskih racuna.

Tre¢a mjera je stvoriti preduvjete za uc¢inkovito prikupljanje podataka, a ona govori o
ucinkovitoj provedbi javnih politika i upravljanje razvojem turizma prema odrzivosti, ova
mjera ¢e osigurati pouzdano pracenje relevantnih podataka za turizam. To ukljucuje razvoj
IT alata za prikupljanje podataka te stvaranje sustava za analizu 1 upotrebu tih podataka u

svrhu planiranja i1 upravljanja odrzivim turizmom.

5.1.2.10. Posebni cilj 10. - Odgovoriti na trendove u razvoju turistickih destinacija

Razvijati pametne destinacije koje se temelje na inovativnosti, pristupacnosti i
odrzivosti je prva smjernica ovog cilja. Cilj ove mjere je upravljati razvojem destinacije uz
koristenje tehnologije, inovacije, pristupacnosti i odrzivosti te primjenom digitalnih alata.
Da bi se postigao ovaj cilj, vazno je educirati 1 informirati dionike u turizmu o upravljanju
pametnim destinacijama 1 novim trendovima u turizmu. Mjera takoder potiCe pristupacnost
infrastrukture 1 informacija, odrzivost kroz prilagodbu klimatskim promjenama, ocuvanje
okoliSa 1 upravljanje turistickim tokovima KkoriStenjem razliCitih alata, ukljucujuci

digitalizaciju 1 prikupljanje informacija za bolje upravljanje destinacijama.

Kao zadnja mjera ovih ciljeva postavlja se ocuvanje percepcije Hrvatske kao sigurne
destinacije. Mjera podupire klju¢ni element komparativne prednosti destinacije na
medunarodnom turisti¢kom trZistu - sigurnost. To ukljucuje nastavak projekta MUP-a pod
nazivom "Sigurna turistiCka destinacija", projekte prevencije nesreca, te suradnju s
Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja (HGSS). Osim toga, mjera ¢e osigurati dodatne
timove za medicinsku pomo¢ i pravodobno informiranje javnosti te uc¢inkovito upravljanje
kriznim situacijama kako bi se ojacala koordinacija i spremnost na odgovor na razliCite

sigurnosne izazove u turizmu.
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Tablica 1. Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.godine

StratesKi cilj Posebni ciljevi Mjere
1.1. Poticati razvoj turisti¢kih proizvoda viSe dodane
. .. vrijednosti kroz ulaganja u javnu turisticku
1. Razvoj vremenski i prostorno . . .
L infrastrukturu s naglaskom na razvoj posebnih
ravnomjernije rasporedenog . .
turistick ¢ oblika turizma
uristickog prometa .. . .
Cjelogodisnji i EP 1.2. Podrska ulaganjima poduzetnika za razvoj
regionalno odrzivog turizma

uravnoteZeniji turizam

2. Repozicioniranje Hrvatske kao
cjelogodiSnje autenticne
destinacije odrzivog turizma

2.1. Stvoriti preduvjete za repozicioniranje
hrvatskog turizma na stranim trzistima
2.2. Promocija hrvatske turisticke ponude na
emitivnim trziStima i na domacem trzistu

Turizam uz o¢uvan
okoli$, prostor i klimu

3. Smanjenje negativnog utjecaja
turizma na sastavnice okolisa,
prirodu i prostor

3.1. Poticati smanjenje pritisaka iz turizma na
sastavnice okolisa i prirodu
3.2. Unaprijediti sustavno i odrzivo planiranje
razvojem turizma utemeljeno na prihvatnom
kapacitetu destinacije

4. Smanjenje negativnog
meduodnosa turizma i klime

4.1. Poticati smanjivanje emisija staklenickih
plinova iz turizma
4.2. Jacati otpornost turizma na posljedice
klimatskih promjena

Konkurentan i
inovativan turizam

5. Jacanje ljudskih potencijala u
turizmu

5.1. Poticati i promovirati zanimanja u sektoru
turizma i ugostiteljstva
5.2. Uskladivati kompetencije ljudskih potencijala
sa zahtjevima radnih mjesta i trziSta rada u turizmu

6. Unaprjedenje strukture i
kvalitete smjestajnih kapaciteta

6.1. Unaprijediti okvir za pruzanje usluga u turizmu
6.2. Poticati ulaganja u smjestaj visoke kvalitete

7. Osiguranje poticajnog
poslovnog okruzenja

7.1. Smanyjiti administrativno opterecenje dionika u
turizmu
7.2. Stvoriti u¢inkoviti okvir s ciljem unaprjedenja
poslovnog okruzenja

8. Razvoj inovacija i digitalne
transformacije turizma

8.1. Poticati inovacije

8.2. Razviti IT sustave i napredne e-usluge i alate za

upravljanje destinacijom i turistickim tokovima

Otporan turizam

9. Uspostavljanje u¢inkovitog
okvira za upravljanje razvojem
odrzivog turizma

9.1. Stvoriti preduvjete za upravljanje razvojem
turizmu u smjeru odrzivosti
9.2. Uspostaviti sustav satelitskih racuna odrzivog
turizma
9.3. Stvoriti preduvjete za u€inkovito prikupljanje
podataka

10. Odgovoriti na trendove u
razvoju turistickih destinacija

10.1. Razvijati pametne destinacije koje se temelje
na inovativnosti, pristupacnosti i odrzivosti
10.2. Ocuvati percepciju Hrvatske kao sigurne
destinacije

Izradio: autor prema
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45



https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2023/Kolovoz/245%20sjednica%20VRH/245%20-%204%20Plan.docx
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2023/Kolovoz/245%20sjednica%20VRH/245%20-%204%20Plan.docx

5.2. GOSPODARENJE ODRZIVIM TURIZMOM

Menadzment odrzivog razvoja turizma igra klju¢nu ulogu u usmjeravanju destinacija
s masovnim turizmom prema odrzivijem pristupu. U Hrvatskoj, turizam se ¢esto percipira
kao sektor u neravnopravnom polozaju u odnosu na druge korisnike prirodnih resursa kao
Sto su rudarstvo, vodoprivreda, elektroprivreda, Sumarstvo itd. OdrZavanje i zaStita prirodnih
1 drustvenih turistickih atrakcija postaje klju¢no s obzirom na pritisak koji ostali sektori
stavljaju na te resurse, ¢esto ih unistavajuci ili neracionalno koriste¢i. Stoga, menadZzment
odrzivog razvoja turizma treba raditi na ocuvanju tih resursa 1 usmjeravanju turizma prema

odrzivijim praksama kako bi se osiguralo dugoro¢no prosperitetno turisticko okruzenje.

MenadZment odrZivog razvoja turizma nuzno treba kombinirati zaStitu okoliSa s
ekonomskim, kulturnim, socijalnim 1 drugim aspektima odrzivosti. Osim ekoloSke
odrzivosti, ekonomski prosperitet 1 socijalna dobrobit zajednica trebaju biti prioriteti.
Pojavljuje se koncept menadzmenta okoliSa koji koristi razli¢ita menadZerska znanja,
tehnike 1 metode kako bi upravljao poslovnim subjektima s ciljem oc¢uvanja okoliSa. 1zazov
"odrzivog turizma" lezi u tome da zadovolji sve potrebe turista, ali istodobno ocuva
dugoro¢nu kvalitetu okoliSa, tako da buduce generacije u toj zajednici mogu nastaviti
razvijati turizam na temelju izvornih karakteristika i svojstava prirodnih i ljudskih resursa.*?

Odrziv turizam cilja na ravnotezu izmedu ekonomske koristi, socijalnog blagostanja i

ocuvanja okoliSa kako bi se osigurao dugoro¢ni uspjeh destinacija.

Sociokulturna odrzivost turizma proizlazi iz razliCitih druStvenih funkcija turizma,
koje su se razvijale tijekom povijesti. Turizam se poceo razvijati na temelju druStvenih
vrijednosti koje obuhvacaju obrazovno-kulturnu, zdravstvenu, socijalnu, rekreativno-
zabavnu, politi¢ku 1 funkciju turizma. Turizam ima snaZan utjecaj na suvremenog ¢ovjeka,
a posebno su vazne njegove drustvene 1 humanisti¢ke funkcije jer pridonose obogacivanju
ljudi novim iskustvima, spoznajama i dozivljajima. Socijalna funkcija turizma takoder je
bitna jer pomaZe u smanjenju socijalnih razlika medu razli¢itim drustvenim skupinama,
narodima ili rasama. Kulturna funkcija turizma odraZava utjecaj turistickih destinacija na
kulturnom planu, bilo prema inozemnim ili doma¢im posjetiteljima. Ove drustvene funkcije

turizma doprinose Sirem razumijevanju i prihvac¢anju razlicitih kultura te poti¢u na razmjenu

32 Cavlek, N. et al., Turizam, Ekonomske osnove i organizacijski sustav, Zagreb, Skolska knjiga, 2011

46



znanja i iskustava medu ljudima diljem svijeta, $to je vazan aspekt sociokulturne odrzivosti

turizma.

Zeleni koncepti u izgradnji i poslovanju postaju kljuéni elementi novih trendova u
turizmu s ciljem povecanja konkurentnosti Hrvatske na europskom i svjetskom trzistu. Ova
inicijativa takoder odrazava strateske ciljeve iz Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2030.
godine, koju su podrzali Hrvatski sabor i Vlada RH. Cilj ove strategije je pozicionirati

Hrvatsku kao jednu od 20 najkonkurentnijih drzava na svjetskoj razini u turizmu.

Zeleno hotelijerstvo je klju¢na komponenta ovih inicijativa 1 odrazava sve vecu
ekolosku svijest 1 stroze zakonodavne okvire u mnogim zemljama. Postizanje ovih ciljeva
zahtijeva primjenu ekoloski prihvatljivih praksi u izgradnji 1 poslovanju turistickih objekata,
¢ime se osigurava odrzivost 1 zaStita okoliSa, Sto je od sustinskog znacaja za konkurentnost

Hrvatske na svjetskom trziStu turizma.

Zelena gradnja je neophodna za postizanje konkurentnosti na globalnom trzistu, gdje
su odrzivost 1 ekoloska osvijestenost sve vazniji faktori. Ocekivati promjene u buducénosti
kako bismo postali konkurentni moze biti kontraproduktivno, stoga je vazno djelovati odmah
kako bismo iskoristili prednosti zelenih projekata i privukli investicije. U Hrvatskoj se
primjecuju pozitivni pomaci i povecani interes za odrzivu gradnju, a ¢ak 1 vlasti 1 institucije
kao Sto su Ministarstvo zaStite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva te Fond za zasStitu
okolisa 1 energetsku ucinkovitost prepoznaju potencijal odrzive gradnje. Naglasak je na
energetskoj u¢inkovitosti, koja predstavlja vazan aspekt odrzive gradnje, ali nije dovoljna za
rjeSavanje svih ekoloskih izazova. Hrvatska se suocava s problemima degradacije ekoloski
osjetljivih podrucja i potrebom za odgovornijim pristupom turizmu kako bi se ocuvao okolis.
Ministarstvo nadlezno za okoli§ trebalo bi preuzeti klju¢nu ulogu u koordinaciji medu
sektorskim ministarstvima i agencijama kako bi se ojacala implementacija okolisnih politika
u razli¢itim sektorima, ukljucujuci turizam. O€uvanje okolisa i ekoloski osvijeSteni pristupi
trebali bi biti integrirani u planiranje turisti¢kih destinacija 1 poslovanje hotelskih poduzeca

kako bi se postigla ravnoteza izmedu ekonomske koristi i o€uvanja okolisa.

OdrZiva gradnja ne ogranic¢ava se samo na fizicku izgradnju 1 arhitekturu; ona takoder
zahtijeva promisljanje odrzivosti u poslovanju i odrzavanju hotela. Cesto se zelena gradnja
povezuje s energetskom ucinkovitoscu, Sto je vazan, ali samo jedan aspekt zelene gradnje.
To je Siri koncept koji obuhvaca upotrebu obnovljivih izvora energije, brigu o okolisu,

zdravlje 1 udobnost gostiju, reciklirane i odrZive materijale, upravljanje otpadom, promet i

47



mnoge druge parametre. U Hrvatskoj ima mnogo starih hotela koji predstavljaju ogroman
potencijal za obnovu i preuredenje prema principima zelene gradnje. Ovi hoteli su ¢esto stari
vise od 40 godina i pruzaju priliku za znacajno poboljSanje energetske ucinkovitosti i
smanjenje negativnih utjecaja na okolis. Takoder, vazno je napomenuti da energetska obnova
hotela viSe nije stvar izbora, ve¢ Cesto postaje zakonska obveza. Hrvatski hoteli igraju
klju¢nu ulogu u turizmu i donose znacajne prihode drzavi. S obzirom na to, ulaganje u
obnovu i unaprjedenje energetske ucinkovitosti hotela moze imati dvostruke koristi:
smanjenje ekoloSkog utjecaja 1 smanjenje troSkova poslovanja, ¢ime se osigurava
konkurentnost na trzistu. U 2022. godini hoteli u Hrvatskoj ¢ine vise od 4 udjela no¢enja u

drzavi te uvelike doprinose drZzavnom proracunu.

Hotelijerski sektor u Republici Hrvatskoj polako shvaca vaznost zelenog pristupa u
poslovanju. Prepoznaje se da takav pristup ne samo da moze smanjiti troskove, ve¢ 1
unaprijediti poslovanje 1 povecati profit. Sve viSe turista trazi ekoloski odrZive hotele 1
usluge, pa hoteli koji prepoznaju odrzivost postaju privlacniji trZiStu. Na stranom trzistu,
rastu¢em broju medunarodnih kompanija odrzivost postaje kljucan kriterij prilikom izbora
mjesta za smjestaj njihovih ¢lanova. Odrzivost postaje preduvjet za suradnju s takvim
kompanijama. U procesu prilagodavanja trziStu, turisticki subjekti segmentiraju trziste,
procjenjuju¢i koje su ciljne skupine najisplativije. Zatim prilagodavaju svoj asortiman,
kvalitetu usluga 1 cijene kako bi privukli odredenu ciljnu skupinu. Definiraju i svoje mjesto

na trzistu te kako ¢e pozicionirati svoje proizvode ili usluge.

Tradicionalni masovni turizam u Hrvatskoj ¢esto se temelji na velikim objektima i
organizacijama, no prepoznavanje razli¢itih oblika turizma i naglasak na odrzivosti moze
potaknuti razvoj gospodarstva i pomoc¢i u postizanju konkurentnosti na trzistu. Odrzivi

pristup moze privuci raznoliku publiku i pomo¢i hotelima da se izdvoje na trzistu.

5.3. KVANTITATIVNI POKAZATELJI RAZVOJA TURIZMA

Analiza kvantitativnih turistickih pokazatelja je klju¢na za razumijevanje utjecaja
turizma na gospodarstvo. Ucinci turizma ovise o razli€¢itim faktorima, ukljucujuci kvalitetu
turistickih usluga, sposobnost ostalih sektora gospodarstva da podrze turisticku potraznju te
razinu razvijenosti drugih ekonomskih aktivnosti u zemlji. Visoki udio turizma u bruto

domacem proizvodu (BDP) moze ukazivati na slabost ukupnog gospodarskog sustava. Stoga
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je vazno razvijati i druge sektore gospodarstva kako bi se smanjila ovisnost o turizmu.
Turizam ima brojne pozitivne ucinke, ukljucujuci sprjecavanje iseljavanja, poticanje
dugoro¢nog gospodarskog rasta, oCuvanje kulturne i prirodne bastine te stvaranje kvalitetnih
radnih mjesta. Takoder pridonosi socijalnom razvoju, teritorijalnoj koheziji te promovira
multikulturalnost i socijalnu inkluziju. Analizom financijskih pokazatelja turistickog
prometa, strukture smjestajnih kapaciteta te broja no¢enja i dolazaka moze se bolje razumjeti
kako turizam doprinosi gospodarstvu Republike Hrvatske. Uvid u strukturu turisticke
industrije u Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti otkriva izazove u procjeni znacaja turizma
za cjelokupno gospodarstvo. Turizam se sastoji od razli¢itih djelatnosti, uklju¢ujuci smjestaj,
ugostiteljstvo, prijevoz, rekreaciju 1 druge. Ovisnost Hrvatske o turizmu postaje sve ocitija

kako udio turizma u bruto doma¢em proizvodu (BDP) raste iz godine u godinu.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku Republike Hrvatske, udio izravnog bruto
domaceg proizvoda turizma u ukupnom bruto domacé¢em proizvodu iznosio je 11,8% u 2019.
godini. U usporedbi s konkurentskim zemljama, Hrvatska je imala najvisi udio turizma u
BDP-u, $to ukazuje na izuzetno veliku ovisnost o turisti¢kim kretanjima33. Podaci World
Travel & Tourism Council (WTTC) za 2019. godinu za 28 europskih zemalja od kojih
upravo za Hrvatsku iznose najvisi udio turizma u BDP-u (izravni i neizravni) od 25%. Slijede
Grcka s 20,3%, Portugal s 17,1%, Malta s 15,8 %, Spanjolska s 14,1%, Cipar s 13,8%, Italija
s 13,1 %, Austrija s 11,8% te ostale zemlje s nizim procijenjenim udjelima turizma u BDP-
u?4. Ovi podaci ukazuju na klju¢nu ulogu turizma u gospodarstvu Hrvatske, ali isto tako i na
potrebu za diverzifikacijom gospodarskih aktivnosti kako bi se smanjila ovisnost o turizmu.
Prema podacima Hrvatske narodne banke ukupni prihodi od turizma u Hrvatskoj u 2009.
godini iznosili su 7.115 milijjuna EUR-a te su narasli na 10.539 milijuna EUR-a u 2019.

godini, izraZeno u nominalnim cijenama®®.

Iako se tezi razvoju 1 diversifikaciji ostalih gospodarskih grana uz turizam, turizam i
dalje igra klju¢nu ulogu u poticanju gospodarskog razvoja u Hrvatskoj. Ocekuje se da ce
turizam pridonijeti razvoju novim investicijskim ulaganjima te poticanjem rasta malih 1
srednjih poduzeca 1 obrtnika. Osim toga, poseban naglasak stavlja se na doprinos turizma

odrZivom i ravnomjernijem regionalnom razvoju.

33 hitps://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 01 2 18.html (24.10.2023.)

34https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022 dokumenti/003 220721 Strategija ROT nacrt.pdf
(24.10.2023.)

3 Ibidem
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U 2019. godini, turizam je izravno doprinosio s 11,8% bruto domacdeg proizvoda
(BDP) Hrvatske i ukupno s 19,5% izravnog i neizravnog doprinosa. Medutim, postoji znatna
regionalna varijacija u razini razvoja i BDP-u po stanovniku. Na primjer, Jadranska
Hrvatska, koja je turisticki razvijenija, ostvarila je znatno visi prosje¢ni BDP po stanovniku
(12.955 EUR-a u 2019. godini) u usporedbi s manje razvijenim regijama poput Sjeverne
Hrvatske (10.774 EUR-a) 1 Panonske Hrvatske (9.195 EUR-a). Neravnomjerni regionalni
razvoj ima 1 socijalne aspekte, jer ve¢i broj stanovnika u manje razvijenim podru¢jima zivi
u riziku od siromastva 1 socijalne isklju¢enosti. Poticanje turizma 1 ulaganje u manje
razvijene regije moze poboljSati kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva putem dostupnosti

razli¢itih sadrzaja 1 poticati ravnomjerniji gospodarski razvoj u cijeloj zemlji.

Strani turisti tradicionalno dominiraju strukturom turista u Hrvatskoj, a taj trend nije
znacajnije promijenjen tijekom razdoblja od 2009. do danas. U 2022. godini, strani turisti
¢inili su veci dio ukupnih dolazaka (86,2%) 1 no¢enja (91,4%), te je nadmasSen broj dolazaka
domaéih turista za 10,8% vise dolazaka i 9,3% viSe nocenja turista®®. Iako udio domac¢ih
turista u ukupnom broju dolazaka i no¢enja znatno manji u usporedbi s stranim turistima, ne
treba zanemariti vaznost domaceg turizma. U 2022. godini, oko 2,5 milijuna gradana
Republike Hrvatske putovalo je ili bilo unutar zemlje , Sto svakako predstavlja znacajan dio
turistickog trziSta. Struktura stranih turista u Hrvatskoj u 2012. godini pokazuje da su
Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Ceska i Italija bila najzna¢ajnija emitivna trzista. To
znaci da su turisti iz ovih zemalja Cinili ve¢i dio stranih dolazaka u Hrvatsku. Vazno je
napomenuti da lokalno stanovnistvo u Hrvatskoj, prema istrazivanju, visoko cijeni susret s
turistima iz razlicitih zemalja, a to se Cesto povezuje s njihovom gostoljubivoscu,
otvoreno$¢u 1 tolerancijom prema stranim posjetiteljima. Ovo je takoder prepoznato i
cijenjeno od strane turista s emitivnih trzista, Sto dodatno potvrduje vaznost gostoljubivosti

lokalnog stanovnisStva u privlacenju turista.

Dugogodisnje obiljezje hrvatskog turizma je izrazena sezonalnost, koja je medu
najve¢ima u usporedbi s drugim europskim mediteranskim zemljama. Ova sezonalnost usko
je povezana s ¢injenicom da je glavni turisti¢ki proizvod Hrvatske vezan uz sunce i more, te
s strukturom smjestajnih kapaciteta. Turizam u Hrvatskoj najintenzivniji je tijekom ljetnih

mjeseci, kada turisti traze morske destinacije 1 odmor na obali Jadranskog mora. Ova

3 Podaci Drzanog zavoda za statistiku, dostupno na https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29506 (24.10.2023.)
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sezonalnost ima svoje izazove, jer ovisi o ogranicenom dijelu godine, a cilj bi mogao biti
povecanje turisticke aktivnosti tijekom drugih dijelova godine kako bi se smanjila ovisnost

o ljetnoj sezoni.

5.4. NAUTICKI TURIZAM

Nauticki turizam je plovidba i1 boravak turista (nautiar ili putnik) na plovnim
objektima (jahta, brodica ili brod) za osobne potrebe ili gospodarsku djelatnost, kao 1
boravak u lukama nauti¢kog turizma 1 nautickom dijelu luka otvorenim za javni promet, radi

odmora, rekreacije i krstarenja®’.

Nauticki turizam ima znacajnu dodanu vrijednost za turizam u Hrvatskoj. Obzirom na
razvedenost obale 1 povoljne klimatske uvjete, Hrvatska ima veliki potencijal za razvoj
nautickog turizma. Ova vrsta turizma ukljucuje razli¢ite oblike poput plovidbe na moru,
iznajmljivanja brodova, te organizirane nauticke izlete i krstarenja. Pored obalnog nautickog
turizma, Hrvatska takoder razvija nauticki turizam na rijekama, ukljucuju¢i i rijeku Dunav
koja prolazi kroz zemlju. Raznolikost ponude u nautickom turizmu u Hrvatskoj moZze privuci
razli¢ite vrste turista, ukljucujuci one koji traze luksuzni odmor na jahti, kao i one koji zele
istraziti prirodne ljepote obale i otoka. Odrzivost igra klju¢nu ulogu u razvoju ove vrste
turizma, jer ocuvanje obale 1 mora od iznimnog je znacaja za dugoroc¢ni razvoj i privlacnost
destinacije. Dobar upravljacki okvir 1 zastita okoliSa presudni su u ocuvanju prirodnih ljepota

1 o¢uvanju morskog ekosustava.

5.4.1. Nauticki turizam kroz posebne ciljeve i mjere

Kljuéni koraci u promoviranju novih investicija nauti¢kog turizma u Hrvatskoj se
javlja 1 u osiguranju poticajnog poslovnog okruzenja kroz administrativno rasterecenje
(mjera 7.1) 1 stvaranje ucinkovitog okvira s ciljem unaprjedenja poslovnog okruzenja,
uklju¢ujuéi smanjenje nepotrebnih administrativnih optereenja i osiguravanje pristupa

sredstvima financiranja (mjera 7.2), poticanje razvoja nautickog turizma moze se postici

37 Zakon o pruzanju usluga u turizmu, NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21, dostupno na
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 12 130 2982 .html (24.10.2023.)
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kroz investicije u javnu turisticku infrastrukturu (mjera 1.1), kao $to su marine, luke i obalna
infrastruktura, kako bi se stvorili kvalitetni i sigurni uvjeti za pruzanje nautickih usluga, te
podrska ulaganjima poduzetnika za razvoj odrzivog turizma (mjera 1.2) moze potaknuti
razvoj odrzivih nautickih proizvoda vise dodane vrijednosti, uklju¢ujuéi ekoloski osvijestene
i inovativne nauticke usluge®®. Kroz ove mjere, Hrvatska moze privuéi nove investicije,
poboljsati konkurentnost nautickog turizma te doprinijeti odrzivom i ravnomjernijem
regionalnom razvoju. Odrzivost nauti¢kog turizma, ukljucujuci zastitu morskog okolisa 1

obale, takoder je od sustinskog znacaja za dugoroc¢ni razvoj ove industrije.

Smanjenje negativnog utjecaja nautickog turizma i brodara na okolis, prirodu 1 prostor
je od iznimnog znacaja za o¢uvanje prirodnih resursa 1 odrzivost nauticke industrije. Mjere
koje ¢e se provoditi za postizanje ovih ciljeva, kao S$to su smanjenje pritisaka iz turizma na
okoli$, primjena okoliSno prihvatljivih rjeSenja, ukljuujué¢i implementaciju koncepta
kruznog gospodarstva te jaCanje svijesti i kompetencija svih dionika u podrucju okolisne
odrzivosti (mjera 3.1), klju¢ne su u ovom kontekstu. Dodatno, poticanje rjeSenja koja
doprinose smanjenju staklenickih plinova iz turizma (mjera 4.1) i jaCanje otpornosti turizma
na posljedice klimatskih promjena (mjera 4.2) su od sustinskog znacaja u svjetlu klimatskih
izazova s kojima se svijet suoCava. Nauticki sektor, koji je posebno osjetljiv na klimatske
promjene, treba ulagati u ekoloski prihvatljive tehnologije 1 prakse kako bi smanjio svoj
ekoloski otisak. Osim toga, financiranje i nabava potrebnih sredstava i tehnoloskih rjeSenja
za odrziv nauticki turizam su od sustinskog znacaja kako bi se postigao cilj smanjenja
negativnog utjecaja nautickog turizma na okoli§ i prirodu. S obzirom na visoku ekolosku
osvijeStenost nautickog sektora, ove mjere bi trebale pridonijeti oCuvanju prirodnih resursa

1 promicanju odrzivog nauti¢kog turizma u Hrvatskoj.

Promotivne aktivnosti 1 digitalni marketing (mjera 2.1) klju¢ni su za repozicioniranje
Hrvatske kao cjelogodiSnje autenti€ne destinacije odrzivog turizma. Jacanje prisutnosti na
emitivnim trziStima koja su relevantna za nauticki turizam pomo¢i ¢e privlacenju gostiju
tijekom cijele godine. Takoder, uskladivanje s StrateSkim marketin§kim operativnim planom
hrvatskog turizma (mjera 2.2) doprinijet ¢e usmjerenom marketinSkom pristupu. Uvodenje
suvremenih tehnologija, inovacija 1 rjeSenja temeljenih na digitalizaciji u nauticki turizam

(mjera 10.1) ¢e pomo¢i unapredenju iskustava gostiju, pristupacnosti i odrzivosti ovog

38
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sektora. Osim toga, poticanje inovacija i digitalne transformacije (mjera 8.1) bit ¢e klju¢no
za razvoj nautickog turizma, osobito u kontekstu brzih promjena u tehnologiji i rastucih
ocekivanja gostiju. IzraCunavanje prihvatnih kapaciteta (mjera 9) takoder je od iznimne
vaznosti jer ¢e omoguciti bolje planiranje i upravljanje nautickim turizmom. Ovo je klju¢no
za odrzivost jer ¢e pomo¢i u izbjegavanju preopterec¢enja i ocuvanju kvalitete iskustava za

goste.

Uspostava u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem odrzivog turizma kljuc¢na je za
dugoro¢ni uspjeh ovog sektora. To ukljucuje uskladivanje zakonske regulative i (mjera 9.1),
osiguravaju¢i da propisi podrzavaju konkurentnost i odrzivost industrije. Ovaj korak je
vitalan jer osigurava da nauticki turizam raste u skladu s pravnim normama 1 da se ouvaju
prirodni resursi. Takoder, jaCanje uloge turistickih zajednica (mjera 9.2) ima zna¢ajnu ulogu
u upravljanju destinacijama koje ukljucuju nauticki segment. Turisticke zajednice mogu
doprinijeti stvaranju odrzivog 1 poticajnog okruzenja za razvoj nautickog turizma,
ukljucujuéi promociju destinacije, podrsku malim 1 srednjim poduzetnicima te stvaranje

kvalitetnih iskustava za goste.

Jacanje ljudskih potencijala i osiguravanje dovoljno stru¢nih kadrova klju¢ni su za
kvalitetno funkcioniranje nautickog turizma. Unapredenje mjera zapoSljavanja, radnog
zakonodavstva 1 pravnog okvira, kao i promocija zanimanja u turizmu, ukljuc¢ujuci
specificna zanimanja za nauticki turizam, bitan je korak prema osiguranju kvalificiranog
osoblja u sektoru (mjera 5.1). Posebno vazna mjera je uskladivanje kompetencija ljudskih
potencijala sa zahtjevima radnih mjesta i trzista rada (mjera 5.2). To znaci da obrazovni
sustav 1 programi obuke moraju biti prilagodeni potrebama nautickog turizma.
Osposobljavanje kadrova s vjeStinama specificnim za nauti¢ki sektor omogucava bolju
konkurentnost 1 uslugu, Sto je klju¢no za privlacenje turista i odrZiv rast industrije. Osim

toga, to pridonosi 1 kvaliteti usluge, sigurnosti putnika i zastiti okolisa.

Ocuvanje percepcije Hrvatske kao sigurne destinacije izuzetno je vaZno za sve
segmente turizma, ukljuCujuéi 1 nauticki turizam. Turisti Zele osjecati sigurnost tijekom
svojih putovanja i boravka u stranim zemljama. Kroz mjeru 10.2., koja se bavi o€uvanjem
sigurnosti destinacije, moZe se unaprijediti suradnja s relevantnim tijelima, primijeniti
najbolje prakse u osiguravanju sigurnosti turista, i osigurati brza i adekvatna reakcija u
slu¢aju izvanrednih situacija. Nauticki turizam, kao 1 svaki drugi oblik turizma, moZze imati

koristi od ovakvih sigurnosnih mjera jer pridonose povjerenju turista i poticu ih na odabir
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Hrvatske kao svoje destinacije. Sigurnost je kljuéna komponenta odrzivog turizma i klju¢ni

¢imbenik u odluci turista da posjete odredenu zemlju.

5.4.2. Statisticki podaci nauti¢kog turizma za 2022. godinu

Nauticki turizam se svake godine sve vise razvija te samim time potice sve vise turista
za posjet Hrvatskoj. To nam pokazuju 1 statisticki podaci koji su svake godine u sve vecem
porastu. Istrazivanja koja su radena od strane drzave uklju¢uju 220 luka nautickog turizma
na morskoj obali Hrvatske, od kojih je 86 marina (od toga 21 suha marina), 85 sidrista, 16
priveziSta te 33 odlagaliSta plovnih objekata. Ukupna povrSina njihova akvatorija iznosi
4793554 m* s 19 105 vezova®. Podaci govore da se povriina akvatorija poveéala za 150
m?, a napravljena su i 163 nova veza. Uglavnom su to vezovi za veéa plovila, tj. plovila veéa
od 20 metara. Osim samih vezova povecao se 1 broj zaposlenih pa je sada povecan za vise
od 300 radnika. ProsjeCna ukupna popunjenost kapaciteta vezova u 2022. u lukama
nautickog turizma iznosila je 65,1%, vezova u moru 73,2% te vezova na kopnu 43,6%,
takoder prema stalnom ugovoru, prosjecna ukupna popunjenost kapaciteta vezova bila je
61,7%". Za plovila na stalnom ugovoru prosjeéna popunjenost vezova u moru bila je 68,9%,

a na kopnu 42,5%.

Kroz 2022. godinu plovila u tranzitu su porasla za 11.6% u odnosu na 2021. godinu.
Hrvatska se ocito ¢ini popularnom destinacijom za nauticki turizam, kako za domace koji su
bili najveci posjetitelji sa 50.2% posjeta, tako i za strane vlasnike plovila u tranzitu. Takoder,
povecanje broja plovila u tranzitu iz zemalja kao Sto su Njemacka, Italija, Austrija i Slovenija
ukazuje na rastucu privla¢nost Hrvatske kao nauticke destinacije. Zanimljivo je da su
jedrilice dominantan tip plovila u tranzitu (59.5%), $to upucuje na popularnost jedrenja u
ovom segmentu turizma. Motorne jahte ¢ine znacajan dio trziSta, a porast broja motornih
jahtiu tranzitu moze ukazivati na pove¢anu potraznju za ovim vrstama plovila. Ovo je vazna
informacija za pruzatelje nauti¢kih usluga i vlasnike luka 1 marina, jer moze utjecati na
prilagodbu infrastrukture i usluga kako bi se zadovoljile potrebe ovih turista. Rast broja
plovila u tranzitu moZe biti pozitivan znak za nauticki turizam u Hrvatskoj, ali isto tako nosi

odredene izazove u upravljanju infrastrukturom i o€uvanju okoliSa, stoga je vazno da se rast

39 https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29510 (30.10.2023.)
40 Ibidem
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turizma prati i odrzava na odrziv nacin. Duljina plovila igra vaznu ulogu u raznolikosti
nautickog turizma. Plovila duljine od 12 do 15 metara ¢ine veéinu tranzitnih plovila, §to
moze ukazivati na potrebu za vezovima koji mogu primiti plovila te veli¢ine. To je korisna
informacija za planiranje i prilagodbu infrastrukture i usluga u lukama i marinama.
Navedene Zupanije, poput Splitsko-dalmatinske i Sibensko-kninske, koje privlage velik broj
plovila u tranzitu, ukazuju na vaznost tih regija u kontekstu nautickog turizma u Hrvatskoj.
To moze potaknuti daljnje investicije u turistiCku infrastrukturu i promociju tih podrucja kao

destinacija za nautiCki turizam.

Ukoliko promatramo broj plovila na stalnom vezu u lukama nauti¢kog turizma u 2022.
bilo je 16 176 plovila, $to je za 9,3% vise nego u 2021., takoder vezom u moru koristilo se
78,1% plovila, a samo mjestom na kopnu koristilo se 21,9% plovila*'. Ve¢ina plovila koristi
vez u moru, a manji broj koristi samo mjesto na kopnu, Sto sugerira potrebu za vecim
kapacitetom vezova u lukama 1 marinama na moru. Vrsta plovila na stalnom vezu u moru
raznovrsna je, pri ¢emu motorni brodovi i jahte na jedra zauzimaju veci dio trziSta. Prema
zastavi plovila, na stalnom vezu u moru najvise plovila bilo je pod zastavom Hrvatske, i to
44,2%. Slijede plovila pod zastavom Njemacke (17,0%), Austrije (15,4%), Slovenije (5,6%)
te Italije (3,1%)*. Porast broja plovila pod zastavom Slovenije, Njemacke i Hrvatske
sugerira povecanu potraznju za nautickim turizmom iz tih zemalja. Ovi podaci ukazuju na
rast nautickog turizma u Hrvatskoj 1 vaznost razvoja infrastrukture 1 usluga za podrsku tom
sektoru. Najveci broj plovila na stalnom vezu u Hrvatskoj bio je duljine od 12 do 15 metara,
Sto ¢ini gotovo tre¢inu svih plovila na stalnom vezu u moru, a potom slijede plovila duljine
od 10 do 12 metara. Ovo sugerira da vlasnici vecih plovila Cesto koriste stalne veze, Sto je u
skladu s potrebama vecih plovila koja zahtijevaju odgovarajuce vezove i pristupne uvjete.
Sibensko-kninska Zupanija imala je najvise plovila na stalnom vezu u moru, §to ukazuje na
njezinu atraktivnost kao destinaciju za nauticki turizam. Istarska, Zadarska i Primorsko-
goranska Zupanija takoder su privukle znacajan broj plovila na stalnom vezu, dok su ostale
zupanije takoder sudjelovale u nautickom turizmu, Sto ukazuje na Siroku rasprostranjenost
ove aktivnosti duz hrvatske obale. Iz priloZzenog moze se zakljuéiti da je Sibensko-kninska

zupanija vrlo popularna za plovila u tranzitu, ali i plovila na stalnom vezu.

Nauticki turizam u Hrvatskoj je ostvario znacajan prihod u 2022. godini, ukupno

iznose¢i 148 milijuna eura bez PDV-a, Sto predstavlja porast od 14,4% u odnosu na

41 Ibidem
42 Ibidem
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prethodnu godinu®®. Najveéi dio tog prihoda potje¢e od iznajmljivanja vezova, ¢ineéi 70%
ukupnog prihoda, tj. oko 10 milijuna eura. Ovaj rast prihoda ukazuje na znacajan ekonomski
doprinos nautickog turizma u Hrvatskoj. Sve zupanije zabiljezile su rast ukupnih prihoda u
nautickom turizmu u 2022. godini u odnosu na prethodnu godinu. Splitsko-dalmatinska
Zupanija se posebno isti¢e s impresivnim porastom prihoda od 23%. Ovaj trend sugerira da
je nauticki turizam i dalje privlacan i profitabilan sektor u Hrvatskoj. U 2022. luke nauti¢kog
turizma u Sibensko-kninskoj Zupaniji ostvarile su najveée prihode, i to 37 milijuna eura, §to
¢ini 25,5% od ukupno ostvarenih prihoda luka nauti¢kog turizma u Hrvatskoj*. Najvise
prihoda ostvareno je od iznajmljivanja vezova, ito 22 milijuna eura, §to je 61,4% od ukupnih

prihoda ostvarenih u Sibensko-kninskoj Zupaniji.

Iz gore navedenih podataka mozemo vidjeti da ovi pozitivni trendovi ukazuju na
odrzivost 1 daljnji potencijal nautickog turizma u Hrvatskoj. Raznolika obalna 1 oto¢na
regija, prekrasno more i kvalitetna nauticke infrastrukture privlate domace 1 strane turiste te
doprinose ekonomskom razvoju zemlje. Ocuvanje okoliSa 1 odrzivost ovog sektora bit ¢e

klju¢ni za dugoroc¢ni uspjeh nautickog turizma u Hrvatskoj.

3 Ibidem
44 Ibidem
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6. PLAN RAZVOJA TURIZMA PGZ-A DO 2030. GODINE

Razvoj turizma u Primorsko-goranskoj Zzupaniji predstavlja znac¢ajnu komponentu
gospodarskog rasta i razvoja te doprinosi poboljSanju kvalitete zivota lokalnog stanovnistva.
Plan razvoja turizma Primorsko-goranske zupanije do 2030. godine ima za cilj usmjeriti
strateSki razvoj turistickog sektora na Kvarneru. Klju¢ni elementi ovog plana ukljucuju
raznolikosti 1 znacajke tog podrucja, ukljucujuci obalu, otoke 1 gorje. Plan istice strateske
ciljeve koji se oblikuju s obzirom na provedivost i omogucuju konkretne mjere 1 aktivnosti
kako bi se ostvarili. Ovaj pristup omogucava postizanje ravnoteze izmedu razvoja turizma i
ocuvanja okoliSa, kulture te kvalitete Zivota stanovnika Primorsko-goranske Zupanije. Osim
ekonomske strane razvoja, ovaj plan takoder ima za cilj poboljSati opée uvjete boravka
turista 1 poboljsati kvalitetu Zivota i1 rada lokalnog stanovnistva. Njegova provedba trebala

bi doprinijeti odrzivom razvoju turizma u Primorsko-goranskoj zupaniji do 2030. godine.

6.1. ANALIZA STANJA TURIZMA

Ostvarenje bruto domaceg proizvoda (BDP) je kljucni pokazatelj ekonomske
aktivnosti 1 razine razvoja nekog podrucja. U sluCaju Primorsko-goranske zupanije,
ostvareni BDP za 2019. godinu iznosio je otprilike 4.3 milijuna eura, pri ¢emu je Zupanija
sudjelovala s udjelom od 7,7% u ukupnom ostvarenom BDP-u Republike Hrvatske®®. To ju
svrstava medu ekonomski najrazvijene regije u Hrvatskoj, a prema regionalnom indeksu
konkurentnosti, Zupanija je takoder prepoznata kao jedna od najkonkurentnijih Zupanija u
drzavi. Analiza kretanja ukupnog BDP-a u Primorsko-goranskoj zupaniji u razdoblju od
2014. do 2019. godine pokazuje kontinuirani rast. Ako promatramo BDP u tekuc¢im
cijenama, primijecen je godi$nji prosjecni rast od 1,9%, dok se pri promatranju BDP-a u
realnim cijenama taj rast povecava na 2,5%. Ovi pokazatelji ukazuju na ekonomski napredak
regije 1 potvrduju njezinu ulogu kao jedne od klju¢nih ekonomskih snaga u Hrvatskoj. Udio
BDP-a Primorsko-goranske Zupanije u ukupnom ostvarenom BDP-u Republike Hrvatske
varirao je u rasponu od 7,7% do 8,6%, pri ¢emu se takoder primje¢ivao negativan trend

kretanja udjela. Bruto domacdi proizvod po stanovniku u Primorsko-goranskoj Zupaniji

Bhttps://www2.pgz.hr/doc/dokumenti/savietovanje-s-javnoscu/2022/PlanRazvojaTurizma/2022-12-
02_Plan-razvoja-turizmaPGZ.pdf (30.10.2023.)
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iznosio je 15.232 EUR-au 2019. godini. To ju svrstava na tre¢e mjesto po veli¢ini, iza Grada
Zagreba 1 Istarske zupanije, ali s BDP-om po stanovniku veé¢im za 11,4% od prosjeka
Republike Hrvatske. Ovaj pokazatelj ukazuje na relativno visok standard i ekonomske

performanse zupanije u usporedbi s ostatkom zemlje.

6.1.1. Prirodni resursi i atrakcije

Primorsko-goranska Zupanija, kao turisticka destinacija, prepoznata je po svojoj
raznolikosti 1 bogatstvu prirodnih 1 kulturnih resursa, 1 to na relativno malom podrucju. Ova
raznolikost ¢ini temelj za razvoj turistiCke ponude destinacije. Radi Sto boljeg razumijevanja
promjena u prirodnom i kulturnom okruzenju u periodu od 2016. godine, kada je provedena
sveobuhvatna situacijska analiza kulturnih 1 prirodnih resursa prema klasterima destinacije
Kvarner, do danas, izradena je nova analiza koja pruza trenutni pregled stanja prirodnih 1

antropogenih atrakcija na podru¢ju Primorsko-goranske zupanije.

Primorsko-goranska Zupanija obuhvaca tri osnovne subregionalne cjeline - priobalnu,
goransku 1 oto¢nu, koje nisu geografski homogene. Ove regije obiluju raznolikim prirodnim
atrakcijama 1 resursima, koji sluZze kao temelj za razliCite turistiCke aktivnosti. Prirodne
vrijednosti ovih podrucja igraju klju¢nu ulogu kao glavni motiv za dolazak turista u
destinaciju. StrateSko upravljanje ovim prirodnim resursima presudno je za odrzivost
destinacije, zastiti prirodnih ljepota i okoliSa, kao i1 za buduéi razvoj turizma i1 poboljSanje
kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. Posebno tijekom pandemije COVID-19, prirodne
atrakcije postale su jo§ vaznije na turistickom trzistu, jer su turisti trazili sigurne i otvorene
prostore za svoje putovanje. Zdravstvena sigurnost koju pruza prirodno okruZenje
doprinijela je razvoju turizma usmjerenog na prirodne atrakcije. Domaci turisti i lokalno
stanovnis$tvo posebno su se okrenuli takvim aktivnostima, i Primorsko-goranska zupanija je
bila prepoznata kao destinacija koja nudi blizinu 1 pristupacnost prirodnim ljepotama,
posebno zbog svoje geografske pozicije 1 blizine emitivnim trZiStima koja se lako mogu
dosti¢i automobilom. More 1 priobalje su glavni motivi za dolazak turista u Primorsko-
goransku Zupaniju, a to je takoder potvrdeno istraZivanjima Instituta za turizam, prema
kojima su more i priroda glavni razlozi putovanja u ovu Zupaniju tijekom ljetne sezone.
Prema istrazivanju, ¢ak 73,5% turista navodi more kao svoj glavni motiv, dok 13% istice

prirodu. Primorsko-goranska Zupanija ima ukupnu obalu duzine 1.065 km, koja ukljucuje
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obalu kopna i otoka. Plaze su klju¢ni resurs povezan s obalom, morem, otocima i
podmorjem, a prema Regionalnom planu uredenja i upravljanja morskim plazama, zupanija
ima ukupno 406 plaza. Tijekom 2021. godine, na 270 lokacija na plazama provjeravana je
kakvoéa mora, a rezultati su iznimno povoljni. Cak 94,8% plaza ocijenjeno je izvrsnom
ocjenom, a nije bilo nijedne plaze s nezadovoljavaju¢om ocjenom kakvoce mora. Ovo je
iznimno vazno s obzirom na to da kakvoc¢a mora igra klju¢nu ulogu u odrzivosti i kvaliteti
turizma u Primorsko-goranskoj zupaniji. Otoc¢na cjelina Primorsko-goranske Zupanije
karakterizira mediteranska klima 1 sastoji se od dvaju nizova otoka. Zapadni niz ukljucuje
otoke Cres 1 LoSinj, zajedno s nekoliko manjih otoka, dok isto¢ni niz obuhvaca otoke Krk 1
Rab, takoder s nekoliko manjih nenastanjenih otoka. Cres 1 Krk su najveci otoci prema
povrSini, pri ¢emu Cres ima dulju obalu od Krka. Ovi otoci imaju specificne prirodne
vrijednosti koje omoguc¢uju raznovrsne vanjske aktivnosti, ukljucujuci aktivnosti na moru,
tréanje, sportska natjecanja, planinarenje itd. UnatoC raznolikim aktivnostima, dominantni
oblik turizma na ovim otocima 1 u cjelokupnoj Primorsko-goranskoj Zupaniji je ljetni

odmori$ni turizam.

Osim obalnog dijela Primorsko-goranske Zupanije pruza se i dio kopnenih prirodnih
ljepota. Primorsko-goranska zupanija ima 32 zaStiCena podrucja i pojedinacne prirodne
vrijednosti, Sto ¢ini 7,85% ukupnog broja zastiCenih podrucja u Republici Hrvatskoj. Ova
zastiCena podrucja su podijeljena u osam razli¢itih kategorija sukladno Zakonu o zastiti
prirode. Ukupna povrSina ovih zasti¢enih podrucja iznosi 263,3 km?, $to predstavlja 3,35%
ukupne povrSine Primorsko-goranske Zupanije 1 3,5% ukupnog teritorija Hrvatske.
Primorsko-goranska zupanija ima jedan Nacionalni park na podrucju Kvarnera, a to je
Nacionalni park Risnjak. Ovaj park prostire se na povrsini od 63,5 km? i obuhvaca sredis$nji
dio masiva Risnjaka i Snjeznika, ukljucujuci gornji tok rijeke Kupe s njezinim izvoristem.
Temeljni fokus zastite ovog nacionalnog parka su Sume 1 hidrogeoloski spomenik prirode,
kao 1 izvor Kupe. Analizom posjetitelja u Nacionalnom parku Risnjak u razdoblju od 2010.
do 2020. godine primjecuje se da se njihov udio u ukupnom broju posjetitelja nacionalnih
parkova Hrvatske krece oko 0,5%. Tijekom pandemijske 2020. godine, ovaj udio se povecao
na 1,3%. Unato¢ svojoj vrijednosti, NP Risnjak je nedovoljno ukljucen u turisticku ponudu
Primorsko-goranske zupanije. Stoga je potrebno dodatno razvijati i promovirati turisticku
valorizaciju ovog parka te provoditi marketinske aktivnosti kako bi se privukli posjetitelji

tijekom cijele godine. Otvoren je 1 Centar za posjetitelje Velike zvijeri u Staroj SuSici, $to
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moze doprinijeti stvaranju integrirane ponude na goranskom podrucéju, posebice u cilju

promocije i ocuvanja medvjeda, vuka i risa u tom podrudju.

Na podrucju Primorsko-goranske Zupanije i Istarske Zupanije nalazi se jedini park
prirode u regiji Kvarner, a to je Park prirode Ucka. Ovaj park prostire se na povrsini od 160
km? 1 obuhvaca neke od najvisih vrhova na Ucki, ukljucujuci Vojak (1401 m) 1 Veli Planik
(1272 m). Park prirode Ucka je proglasen parkom 1999. godine., a zbog svoje specifi¢nosti
zbog reljefa 1 blizine moru, $to rezultira razvojem jedinstvene klime i1 bogate Sumske
vegetacije. Ovo podrucje nudi posjetiteljima brojne mogucénosti za bavljenje razliitim
outdoor aktivnostima, kao §to su planinarenje, biciklizam, letenje, trail tréanje, sportska
natjecanja i utrke te druge aktivnosti. Park prirode Ucka takoder je poznat po svojim stazama,
ukljuc¢ujué¢i poucne staze, planinarske staze, biciklistiCke staze 1 Setnice koje pruzaju

posjetiteljima priliku da istraze ovu predivnu prirodnu destinaciju.

Upravljanje prirodnim resursima na odrZiv nacin ne samo da doprinosi zastiti okoliSa
1 prirode, ve¢ takoder stvara bolje uvjete za zZivot lokalnog stanovnistva te poboljSava
iskustvo boravka turista na tim podrucjima, ¢ime se osigurava ravnoteza izmedu ekonomske

koristi 1 o¢uvanja prirode.

6.1.2. Obiljezja turistickog prometa i smjeStajnih kapaciteta

Analizom podataka o turistickim dolascima i noc¢enjima u Primorsko-goranskoj
zupaniji u razdoblju od 2015. do 2019. godine uocava se postupno povecanje broja dolazaka
turista 1 ostvarenih noc¢enja. Najveci skok broja dolazaka dogodio se 2017. godine, a u
navedenom razdoblju zabiljeZen je godiSnji prosjecni rast od 4,89% za dolaske 1 4,26% za
nocenja. Medutim, treba napomenuti da su godine 2020. i 2021. bile izazovne zbog
pandemije korona virusa, Sto je rezultiralo privremenim promjenama u turistickim
obrascima s ve¢im udjelom domacih turista. Ovi podaci ukazuju na postojanje potencijala

za daljnji razvoj turizma u Primorsko-goranskoj Zupaniji.

Pandemijska godina 2020. bila je izazovna za turizam u mnogim dijelovima svijeta,
uklju¢ujué¢i Hrvatsku 1 Primorsko-goransku Zupaniju. Usporeduju¢i 2020. godinu s
prethodnom 2019. godinom, vidljivo je da je Primorsko-goranska zupanija biljezila manje

padove u broju dolazaka i no¢enja u odnosu na ukupne padove u cijeloj Hrvatskoj. Ovo
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sugerira vecu otpornost turistiCkog sektora u toj regiji tijekom pandemije. Na nacionalnoj
razini, ¢ak 58,4 % turistiCkih no¢enja u 2019. godini ostvareno je tijekom srpnja i kolovoza
dok je u istom razdoblju u Primorsko-goranskoj Zupaniji ostvareno 61 % nocenja.
Promatrajuci razdoblje od lipnja do rujna, zabiljezeno je 84 % nocenja na razni Republike

Hrvatske i 86,8 % nocenja u Primorsko-goranskoj zupaniji.

ZEMLJA PREBIVALISTA PHGS..!ECAN BROJ UDio DST".'ARENIH BROJ DST‘MHENIH
NOCENJA PO MOCENJA NOCEMJA
DOLASKL

1 Mimacka 72 X3% 4484026

2 Austr)a 7 N4% 1747331

3 Sovania b N3% 1732391

4 tallja 448 B3%

b Madarska a7 5%

B Coska G4 44%

7 Poljska 6,1 38%

g Siovacka 59 33%

] Mizozemska b4 20%

Swicarska 4,1 13%

Slika 11. Nocenja turista po drzavama
Izvor: https://www?2.pgz.hr/doc/dokumenti/savjetovanje-s-javnoscu/2022/PlanRazvojaTurizma/2022-12-02_Plan-razvoja-

turizmaPGZ.pdfim

Turisti u Primorsko-goranskoj zupaniji dolaze iz razli¢itih zemalja, a njihovi prosjecni
dnevni izdaci variraju ovisno o zemlji porijekla. NajviSe turista dolazi iz susjednih zemalja
kao Sto su Bosna i Hercegovina, Srbija, te zemlje poput Japana, SAD-a, Republike Koreje 1
Kine. Gosti iz Japana, SAD-a, i1 nekoliko azijskih zemalja te Europe, kao Sto su Velika
Britanija, Svicarska, i druge, ostvaruju natprosjeéno visoke dnevne izdatke. Prosje¢ni dnevni
izdaci krecu se izmedu 100 1 200 eura, takoder to ovisi 1 0 vrsti smjestaja kao i razli¢itim
uslugama kojima se koriste. Primorsko-goranska Zupanija privlaci raznolike skupine turista,
s razli¢itim preferencijama i financijskim moguénostima, §to moZe pridonijeti raznovrsnoj

turistickoj ponudi u regiji.

Budu¢i da obiteljska domacinstva ¢ine ve¢inu ponude smjeStajnih kapaciteta u
Primorsko-goranskoj Zupaniji, vazno je istaknuti inicijativu poznatu Kvarner Family koja
igra klju¢nu ulogu u obiteljskom turizmu Primorsko-goranske Zupanije. Ova oznaka
oznacCava objekte 1 smjestajne kapacitete koji su posebno prilagodeni obiteljima, ukljucujuéi
i one koji su prijateljski nastrojeni prema kuénim ljubimcima (Pet Friendly), biciklistima
(Bike Friendly) i planinarima (Hike Friendly). Kvarner Family obuhvaca preko 560 takvih
objekata, Sto predstavlja znaCajan doprinos turistickoj ponudi regije i pridonosi njezinoj
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prepoznatljivosti na trziStu. Ova inicijativa privlaci i podrzava obitelji koje traze prikladan
smjestaj i sadrzaje tijekom svog boravka na Kvarneru. Uz ovu ponudu smjestaja, Primorsko-
goranska zupanija se nalazi na visokom drugom mjestu u kategoriji hotela s 5 zvjezdica, kao
i hotela s 4 zvjezdice. Povecana ekoloska svijest suvremenih turista dovodi do rasta
potraznje za aktivnim i avanturistickim putovanjima, §to ¢ini boravak u kampovima sve
privla¢nijim. Oc¢ito je da suvremene generacije turista sve vise traze priliku za istrazivanje
na otvorenom, ali ne zele odre¢i luksuzne aspekte svojih odmora. U tom kontekstu,
kampiranje postaje najprikladnije rjeSenje. Sjeverno primorje je dugogodisnja tradicionalna
destinacija za kampiranje, prepoznata kako od strane pruzatelja usluga, tako i1 od strane

kampista, stoga je vrijedno razmotriti segment kampiranja u analizi smjestajnih kapaciteta.

6.1.3. Nauticki turizam

Nauticki turizam je obiljezen aktivnostima vezanim za more, sportskim aktivnostima
1 navigacijom te se proteklih desetlje¢a pozicionirao kao jedan od najrazvijenijih segmenata
na globalnom turistickom trzistu. Posebno tijekom pandemije, nauticki turizam je dokazao
svoju sposobnost za brz oporavak i odrzivost u usporedbi s drugim sektorima svjetskog
gospodarstva. Njegov razvoj ovisi o mnogim faktorima, ukljucujuéi geografski polozaj,
prirodne resurse, infrastrukturu i1 kulturne te drustvene aspekte koji posebno podrzavaju rast

ovog oblika turizma na podrucju Primorsko-goranske zupanije.

U proteklih 15 godina, broj luka u nautickom turizmu na podrucju Primorsko-goranske
Zupanije povecao se za 60%. VaZzno je napomenuti da se metoda pracenja broja luka
promijenila, §to je djelomi¢no doprinijelo zna¢ajnom povecanju broja luka u razdoblju 2018.
- 2019. Unato¢ tomu, ukupan broj plovila u tranzitu u lukama nautickog turizma u 2020.
godini smanjio se za 41% u usporedbi s 2019. godinom, obuhvacajuci svih Sest primorskih
zupanija. Primorsko-goranska Zupanija se moze pohvaliti manjim padom u broju plovila u
tranzitu u odnosu na 2019. godinu, pri ¢emu je taj pad iznosio samo 14%*. Najveéi pad
zabiljeZen je u drugim primorskim Zupanijama, poput Istarske, Splitsko-dalmatinske,

Sibensko-kninske, Zadarske i Dubrova¢ko-neretvanske Zupanije.

46 Ibidem
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Prihod ostvaren u lukama Primorsko-goranske zZupanije bio je najvisi u 2019. godini.
U 2020. godini zabiljezen je ponovno najmanji pad ostvarenih prihoda, koji je iznosio samo
3%, u usporedbi s drugim primorskim Zupanijama. Ukupni pad prihoda u svim primorskim
zupanijama iznosio je 12% u odnosu na 2019. godinu. Dubrovacko-neretvanska zupanija
biljezi najveci pad prihoda, od 23%. Slijede Splitsko-dalmatinska sa 17%, Istarska sa 15%,
Sibensko-kninska s 11% i Zadarska sa 6% padom prihoda u odnosu na prethodnu 2019.

godinu®’.

Marina je najrazvijenija vrsta luka u nautiCkom turizmu 1 predstavlja vrhunac ponude
za nautiCare. Kategorizacija marina ovisi o ispunjavanju razli¢itih uvjeta, kao Sto su kvaliteta
usluga, opreme, uredenje i odrzavanje. Postoje Cetiri kategorije marina, rangirane od najnize
do najvise: dvije sidra, tri sidra, Cetiri sidra i pet sidara. U Hrvatskoj postoji ukupno 31
marina. Tri marine su najviSe kategorije s pet sidara, slijede marine s ¢etiri sidra, njih osam.
Najbrojnije su marine s tri sidra, njih 11, a kategoriju marina s dvama sidrima ima ukupno
9. U Primorsko-goranskoj zupaniji su dvije od tri marine sa 5 sidara, a to su ACI marina Cres
1 Marina Novi. Uz ove marine nalaze se jo$ dvije marine sa 2 sidra, jedna sa 3 sidra i dvije

sad 4 sidra.

6.2. VIZIJA STANJA 1 RAZVOJA TURIZMA

Odredena je raspolozivim resursima i specifi¢nim obiljezjima destinacije Primorsko-
goranske zupanije, ali i Zeljenim iskoracima s ciljem rasta konkurentnosti na globalnom
turistiCkom trziStu. Ova analiza rezultat je provodenja istraZivanja stavova lokalnog
stanovni$tva 1 relevantnih dionika u turizmu Primorsko-goranske Zupanije. Proces
uklju¢ivao je odrzavanje radionica, radnih sastanaka i ekspertnih skupina. Analiza je
uskladena s vizijom razvoja Primorsko-goranske zupanije, kako je definirana Planom
razvoja Zupanije, tako i s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030.
godine. Nadalje, analiza se takoder slaZe s dugoro¢nom vizijom razvoja turizma u Hrvatskoj,
kako je definirana Strategijom razvoja odrZivog turizma do 2030. godine. Osim toga, uzima

u obzir 1 o¢ekivane trendove u turizmu u bliskoj buduénosti.

47 https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29510 (3.11.2023.)

63


https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29510

6.2.1. Posebni cilj 1. — Unapredivanje kvalitete i izvrsnosti

Prva mjera kojom se ovaj cilj zeli posti¢i je ja¢anje ljudskih potencijala za potrebe
turizma. Potrebno je posebno obratiti paznju na osiguravanje adekvatnih ljudskih resursa
kako po pitanju njihovog broja tako i kvalifikacija. Problem nedostatka kvalificirane radne
snage u turizmu zahtijeva stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja, koje ¢e omoguciti
ucinkovito zaposljavanje ljudi u turizmu. Ovo se moZe posti¢i promoviranjem i poticanjem
interesa za zanimanja u turizmu te uspostavljanjem suradnje medu svim relevantnim
dionicima. Kroz sustavna ulaganja u kvalitetu obrazovanja i1 usavrSavanja, poboljSanje
radnih uvjeta i uvjeta ucenja u obrazovnim institucijama, mozemo osigurati razvoj modernog

obrazovnog sustava koji ¢e biti prilagodljiv izazovima buducnosti."

Jacanje lokalne oznake kvalitete 1 podupirati medunarodne oznake izvrsnosti je druga
mjera koja govori o prethodnom spomenutom programu "Kvarner family," koje obuhvacaju
smjesStajne kapacitete, turisticke agencije i objekte s naglaskom na gastronomiju. Takoder,
promoviraju "Kvarner Wines" oznaku za lokalne proizvodace vina i pjenusaca. U
buducénosti, treba nastaviti jacati prepoznatljivost i prihvac¢enost ovih lokalnih oznaka
kvalitete te razmotriti uvodenje novih oznaka koje ¢e odgovarati potrebama trzista. Posebno
je vazno promovirati upotrebu i1 integraciju lokalnih proizvoda kako bi se pojacala
autenti¢nost turisticke ponude i1 potaknulo lokalno gospodarstvo u Primorsko-goranskoj
zupaniji, posebno mala poduzeca i obrtnisStvo. Oznake kvalitete i medunarodne oznake
izvrsnosti treba poticati u svim segmentima turistickog sektora na svim razinama®®: objekti
za hranu 1 pice, odabrani proizvodi i usluge, atrakcijski elementi, obrazovne ustanove i
programi, destinacije niZe razine, Primorsko-goranska Zupanija u cjelini. Cilj Primorsko-
goranske Zupanije treba biti da postane lider u kvaliteti i izvrsnosti u turizmu u cijeloj

Hrvatskoj.

Mjera broj 3 je poticati razvoj smjeStaja viSe dodane vrijednosti i privlacenje
medunarodnih brendova. Posebno je znacajan razvoj hotela kao oblika smjestaja koji moze
znacajno doprinijeti cjelogodiSnjem poslovanju, zaposljavanju i stvaranju proizvoda visoke
dodane vrijednosti, otvoriti prilike za lokalne proizvode i doprinijeti ekonomskoj odrZivosti

turistickog sektora.. S obzirom na postoje¢i broj smjeStajnih kapaciteta u sobama i

48 https:// www2.pez.hr/doc/dokumenti/savietovanje-s-javnoscu/2022/PlanRazvojaTurizma/2022-12-

02_Plan-razvoja-turizmaPGZ.pdf (3.11.2023.)
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apartmanima, potrebno je poticati transformaciju dijela tih kapaciteta u hotelski smjestaj,
uzimajuci u obzir razli¢ite trziSne organizacijske modele. Kako bi se postigli ovi ciljevi,
vazno je osigurati ucinkovit sustav privlacenja i provedbe investicija u turizmu. Stvaranje
poticajnog poslovnog i investicijskog okruzenja klju¢no je za strukturirani razvoj i

poboljsanje kvalitete turizma u regiji.

Zadnja mjera ovog cilja je razvijanje ,tailor-made* koncepta ponude. Raznolikost
turistickih prostora i1 ponuda, ukljucujué¢i obalne regije, otoke, planinska podrucja,
ekskluzivne destinacije 1 neotkrivene lokacije, otvara mogucénosti za stvaranje tzv. "tailor-
made" (prilagodenih) turistickih iskustava. Ovaj koncept omogucava ciljanje na trziSne niSe
koje su atraktivne 1 plateZzno sposobne, ali takoder zahtjevne i kriticne. To znaci da se
turisticka ponuda prilagodava individualnim Zzeljama 1 potrebama svakog gosta, nudeci
jedinstvena 1 nezaboravna iskustva. Ovaj koncept moze se primijeniti na razliCite vrste
turistickih proizvoda u Primorsko-goranskoj Zupaniji, ukljucujuéi zdravstveni turizam,
aktivni ili "outdoor" turizam, eno-gastronomski turizam, kulturni turizam, kongresni
turizam, nauticki turizam, ljetne odmore na plazama i drugo, ovisno o potrebama i interesima

turista.

6.2.2. Posebni cilj 2. — Osnazivanje inovativnosti i odrzivosti

Poticanje inovativne i pametne destinacije i rjeSenja je prva mjera koja govori o
stvaranju pametnih destinacija za odrzivi razvoj turizma u Primorsko-goranskoj Zupaniji.
Ovaj koncept ukljucuje inovativne pristupe i primjenu tehnoloskih rjeSenja kako bi se
unaprijedila inovativnost i1 odrzivost turisticke ponude. Osim tehnic¢kih inovacija, poseban
naglasak stavlja se na jacanje suradnje izmedu turista i lokalnih zajednica. Promjena iz
"klasi¢nih" destinacija u pametne destinacije zahtijeva razvoj inovativnih rjeSenja u
podrucjima kao Sto su odrZivost turisti¢kih proizvoda i usluga, kao i pobolj$anje dostupnosti
turistiCkim atrakcijama i infrastrukturi. Moderna tehnologija i digitalna transformacija
mijenjaju nacin na koji se upravljaju turistickim destinacijama i turistickim poduze¢ima te
omogucuju pozicioniranje destinacija kao pametnih destinacija koje pruzaju bolje 1

personalizirane iskustva gostima.

Druga mjera ima cilj ojacati turisticki lanac vrijednosti. Ukljucivanje lokalnog

stanovnistva u turisticki sektor postaje sve znacajnije u Primorsko-goranskoj Zupaniji, pri
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¢emu se naglasak stavlja na plasman lokalnih proizvoda i pruzanje usluga u sklopu
inovativnih turisti¢kih proizvoda s viSom dodanom vrijednos¢u. Gastronomska ponuda ovog
podrucja predstavlja ogroman potencijal koji se tek treba potpuno iskoristiti, osobito putem
ekoloske proizvodnje i lokalno proizvedene hrane. Vazno je poticati kratke lance opskrbe 1
aktivno ukljucivanje lokalnih stanovnika i proizvodaca u ovaj proces kako bi se postigao
pozitivan multiplikativni u¢inak na lokalno gospodarstvo. To se manifestira kroz povecane

prihode i stvaranje novih radnih mjesta.

Svrha odrZivog i1 odgovornog upravljanja prostorom govori kako je promet iznimno
je izraZena tijekom ljetnih mjeseci na obali 1 otocima Primorsko-goranske Zupanije, §to
rezultira nizom nepozeljnih posljedica. Ovaj intenzivan turisticki promet stvara pritisak na
kljucne turisticke resurse i ¢esto nadmasuje kapacitete pojedinih destinacija i uskih lokacija,
poput plaza, centara destinacija 1 prirodnih te kulturnih lokaliteta. Ova situacija generira niz
izazova, ukljuCuju¢i pritisak na infrastrukturu, degradaciju okoliSa, prekomjerno
urbaniziranje, povecano zagadenje i ¢ak negativan utjecaj na kvalitetu zZivota lokalnog
stanovniStva. Negativni ucinci nisu nuzno posljedica samog broja turistickih dolazaka 1
nocenja, ve¢ prije svega proizlaze iz visoke koncentracije turisticCkog prometa na odredenim

prostorima i u odredenim vremenskim razdobljima.

Podupirati poduzetnicke inicijative 1 samozaposljavanje je 4 mjera ovog posebnog
cilja 1 govori o stvaranju kvalitetnih radnih mjesta, poticanju samozapoSljavanja i1
promicanju poduzetnickih inicijativa. Kako bi se potaknule poduzetnicke aktivnosti i razvoj
inovativnih turistickih proizvoda te osiguralo cjelogodiSnje poslovanje, moguce je jace
povezivanje 1 integracija turizma s drugim sektorima, ukljucujuci poljoprivredu, ribarstvo,
digitalizaciju, promet, energiju, okoli§, zdravstvo, sport, kulturu i kreativne industrije.*® Ovo
integrirano 1 odrzivo turisticko usmjerenje poti¢e razvoj poduzetniStva i potencira nove
inovativne poslovne projekte kako u turizmu tako i u industrijama koje su izravno ili
neizravno povezane s turizmom. Na ovaj nain se jacaju pozitivni ucinci turizma na
demografiju, razvoj poduzetniStva i nove inovativne poslovne inicijative, potice se odrZivost

i promovira cjelogodi$nje poslovanje u turizmu.

Posljednja mjera je uspostaviti sustav pracenja stavova dionika o odrzivosti turistickog
sustava. Razvoj turizma treba biti definiran uzimaju¢i u obzir stavove klju¢nih dionika, Sto

ukljucuje lokalno stanovnistvo, turisticki menadZment i same turiste. VaZno je napomenuti

49 Ibidem
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da lokalno stanovni§tvo opcenito podrzava razvoj turizma i izrazava visok stupanj
zainteresiranosti za sudjelovanje u turistickim razvojnim procesima. Ovi pozitivni stavovi
prema turizmu i visoka razina zainteresiranosti lokalnog stanovnistva ukazuju na njihovu
spremnost za aktivno sudjelovanje i promjene te predstavljaju ¢vrstu osnovu za inovativni i
odrzivirazvoj turizma u Primorsko-goranskoj zupaniji. Uvodenjem sustava pracenja stavova
dionika o odrzivosti turistickog sustava stvara se prikladna osnova za buduée odrzivo

razvojno usmjeravanje turizma u toj Zupaniji.

6.2.3. Posebni cilj 3. — Isticanje raznolikosti i posebnosti

Jacanje atrakcijske osnove govori o razvoju konkurentske i prepoznatljive turisticke
ponude koja ukljucuje razvoj i1 jaCanje atraktivnih elemenata odrediSta. U suvremenim
uvjetima na turistickom trzistu, tesko je ostati konkurentan bez takvih atraktivnih elemenata.
Ponuda cjelovitog iskustva temeljenog na pobolj$anoj ili novoj atraktivnoj osnovi osigurava
kontinuiranu prepoznatljivost destinacije. To ukljucuje razliite proizvode koji Cine
funkcionalne cjeline, ali 1 proizvode koji pruzaju dodatnu vrijednost. OjaCana atraktivna
osnova 1 ponuda cjelovitog turistickog iskustva takoder doprinose gospodarskom razvoju
lokalnih zajednica. To ukljuCuje investicije u atraktivne sadrzaje poput aquaparkova, Zicara,
nautickih luka, kulturnih itinerara, tematskih kulturnih ruta, interpretacijskih centara, centara
za posjetitelje itd. Ove investicije u atraktivnhu osnovu doprinose razvoju posebnih oblika
turizma 1 obogacdivanju postojece turisticke ponude, Sto rezultira kvalitetnijom 1

raznovrsnijom turistickom ponudom.

Druga mjera je ubrzati transformaciju 1 diverzificiranost turistickog proizvoda koji ima
u cilju ostvarenja raznovrsne, visokokvalitetne i inovativne destinacije u Primorsko-
goranskoj Zupaniji, vazno je ubrzati proces transformacije i diverzifikacije turisti¢ke ponude.
To ukljucuje razvoj kvalitetnih 1 inovativnih turistickih proizvoda koji prate turisticke
trendove 1 omogucuju smanjenje sezonalnosti u poslovanju. Diverzifikacija turistickog
proizvoda moZze se posti¢i poticanjem inovativnih rjeSenja i stvaranjem turisti¢kih proizvoda
koji ¢e pruziti visoku kvalitetu boravka kako domadim, tako i stranim turistima. Kreativnost
1 inovativnost su kljuéni za osmiSljavanje privlacnih turistickih atrakcija te razvoj
inovativnih turistickih aranZmana koji ¢e ukljucivati kulturnu, povijesnu i prirodnu bastinu

destinacije.
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Mjera 3 ovog posebnog cilja je Razvijati i privlaciti megadogadanja medunarodne
prepoznatljivosti 1 znacaja. Razvoj megadogadaja igra klju¢nu ulogu u smanjenju
sezonalnosti turizma. Megadogadaji privlate veliki broj posjetitelja i1 osiguravaju
medunarodnu prepoznatljivost destinacije, ¢ime se povecava konkurentnost na turistickom
trziStu. Primorsko-goranska Zupanija, s obzirom na svoju blizinu vodecih europskih
emitivnih turistickih trziSta i povoljan geoprometni polozaj, ima znacajan potencijal za
razvoj megadogadaja. Organizacija megadogadaja zahtijeva pazljivo planiranje,
organizaciju, infrastrukturu i suradnju svih relevantnih dionika kako bi se osigurali visoki
standardi 1 kvaliteta ovih dogadaja. Megadogadaji mogu ukljucivati sportske, kulturne,
zabavne 1 druge vrste manifestacija te pruziti turistima raznoliko iskustvo tijekom cijele

godine.

Kroz cetvrtu mjeru koja glasi osnazivati autohtone i tradicijske vrijednosti moze se
povecati turisticku ponuda kako veéih tako 1 manjih destinacija. Primorsko-goranska
zupanija posjeduje raznolike kulturno-povijesne atrakcije koje, iako Cesto nisu primaran
motiv dolaska turista, obogacuju njihovo iskustvo tijekom boravka. Sagledavajuc¢i ukupnost
autohtonih 1 tradicijskih vrijednosti treba u turisticku ponudu ukljuciti: male povijesne
gradi¢e sa svojim specificnostima, jedinstvenu glagoljsku bastinu, maritimnu basStinu,
sakralnu bastinu, osobito SvetiSte Majke Bozje, bastinu Frankopana kroz Kulturno-turisticku
rutu Putovima Frankopana, kulturne tematske rute i staze, i druge®®. Kulturne tematske rute
1 staze dodatno obogacuju turisticku ponudu i pruzaju posjetiteljima priliku da dublje
upoznaju kulturu 1 povijest Primorsko-goranske Zupanije. Ovo pomaze stvaranju bogatijeg i

raznolikijeg iskustva za turiste, doprinoseci time odrzivom razvoju destinacije.

6.2.4. Posebni cilj 4. - Provodenje zelene i digitalne tranzicije

Prva mjera ovog cilja je uspostavljati rjeSenja prilagodbe i ublaZavanja utjecaja
klimatskih promjena u turizmu. U¢inci klimatskih promjena sve viSe postaju vidljivi i utjecu
na razlicite sektore, ukljucujué¢i turizam. Primorsko-goranska Zupanija, kao turistic¢ka
destinacija, osjeca utjecaje klimatskih promjena, kao $to su ekstremni vremenski dogadaji,
suse, podizanje razine mora i poplave. Kako bi se oc¢uvala privlacnost destinacije i osigurala

odrzivost turizma, vazno je poduzeti korake za prilagodbu klimatskim promjenama i
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smanjenje negativnih utjecaja turistickih aktivnosti na okoliS. Evo nekoliko klju¢nih mjera:
odrziva infrastruktura, odrzivi promet, upravljanje resursima, obrazovanje i svijest,
prilagodba turisticke ponude, ekoturizam. Osim prilagodbe, vazno je i dalje raditi na
smanjenju emisija stakleni¢kih plinova u turistickom sektoru, uklju¢ujuéi promociju
energetski ucinkovite i ekoloski prihvatljive prakse u smjestaju, restoranima i drugim

turistickim uslugama.

Podrzavati projekte energetske u¢inkovitosti 1 koristenje obnovljivih izvora energije u
turizmu je druga mjera. Unutar okvira Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske
do 2030. godine, s fokusom na smanjenje emisija staklenickih plinova, povecanje
obnovljivih i1zvora energije 1 energetsku ucinkovitost, dekarbonizacija turizma postaje
vitalna komponenta postizanja odrzivosti i otpornosti turistickog sektora u Primorsko-
goranskoj zupaniji. Ova promjena zahtijeva primjenu mjera i poticanje aktivnosti koje poticu
upotrebu obnovljivih izvora energije i poboljSanu energetsku u¢inkovitost, ne samo u sektoru
prijevoza, ve¢ 1 u smjeStajnim kapacitetima 1 turistickoj infrastrukturi. Kroz integraciju
sunCeve energije i druge obnovljive izvore, turizam moze postati energetski odrziv 1
odgovoran prema okoliSu, ¢ime se smanjuje emisija staklenickih plinova 1 doprinosi

globalnim naporima za ublazavanje klimatskih promjena.

Tre¢a mjera je promicati kruzno gospodarstvo u turizmu, a to znaci da se promice
smanjenje otpada, recikliranje i ponovnu upotrebu resursa, umjesto linearnog modela koji
ukljucuje jednokratnu uporabu i odlaganje. Turizam moze igrati klju¢nu ulogu u ovom
procesu promicanjem odrzivih praksi, edukacijom turista i lokalnog stanovnistva, te
ulaganjem u ekoloski prihvatljive infrastrukture i inicijative. Digitalne platforme takoder
imaju znacajnu ulogu u promociji proizvoda ili usluga koje promicu odrzivi turizam. One
omogucuju promociju eko-friendly smjestaja, ekoloski prihvatljivih tura, i drugih odrzivih
opcija. Takoder, te platforme mogu educirati turiste o vaznosti o¢uvanja okoliSa 1 poticati ih

na odgovorno ponaSanje tijekom putovanja.

Jacanja digitalizacije administrativnog sustava su bitni za bolji turisticki paket koji
drzava pruZa. Primjeri takvih inicijativa ukljuuju uvodenje informacijskog sustava eVisitor
za prijavu 1 odjavu turista, te uspostavu SrediSnjeg registra za ugostiteljsku djelatnost 1
usluge u turizmu®l. Ovi sustavi omoguéuju digitalnu transformaciju interakcije izmedu

turistiCkih subjekata i javne uprave, §to olakSava i ubrzava administrativne procese, te
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omogucuje bolje upravljanje turizmom na lokalnoj i nacionalnoj razini. Automatizirane
razmjene podataka izmedu razli¢itih informacijskih sustava takoder znacajno doprinose
ucinkovitosti i olakSavanju poslovanja pruzatelja smjestaja. Osim toga, ovakvi sustavi
pomazu u boljem pracenju turistickih kretanja i zahtjeva, Sto moze posluziti kao osnova za

donosenje pametnih odluka u cilju unapredenja turisticke ponude i upravljanja destinacijom.
Razvijati digitalna rjeSenja za potrebe dionika u turizmu je peta mjera ovog cilja.

Apliciranje suvremenih tehnoloSkih rjeSenja 1 digitalna transformacija danas ima
klju¢nu ulogu u transformaciji turistickih destinacija u pametne destinacije. KoriStenje
velikih podataka i umjetne inteligencije (Al) omogucuje analizu ogromnih koli¢ina podataka
kako bi se donijele informirane odluke i poboljSalo iskustvo turista. Pametne destinacije
koriste tehnologiju kako bi poboljSale razliite aspekte turistiCkog iskustva, ukljucujuci
planiranje putovanja, boravak, dozivljaje i povratne informacije. Korisnicki generirani
sadrzaj igra klju¢nu ulogu u oblikovanju reputacije destinacija. Turisticke destinacije trebaju
pazljivo pratiti recenzije, ocjene 1 komentare turista na druStvenim mrezama 1 drugim
platformama. Ova povratna informacija moze se Kkoristiti za poboljSanje usluga,
personalizaciju ponude 1 izgradnju lojalnosti kod turista. Digitalna rjeSenja omogucuju
prilagodbu turisticke ponude prema potrebama i zeljama ciljne skupine. Pametne destinacije
koriste digitalne tehnologije za istrazivanje trzista, prac¢enje trendova, predvidanje potraznje

1 prilagodbu proizvoda i1 usluga prema promjenjivim potrebama turista.

Jos jedan velika mjera je unaprjedivanje digitalnog marketinga. Osnovna svrha
turistickog marketinga jest privuci turiste, promovirati turisticke proizvode i usluge te
istaknuti se u konkurenciji. Najefikasniji nacin postizanja ovih ciljeva danas je putem
digitalnog marketinga. Proces digitalnog marketinga ukljucuje iskoriStavanje razli¢itih
digitalnih platformi za promociju turisti¢kih proizvoda i usluga. Ovaj oblik marketinga ima
mnoge prednosti u odnosu na tradicionalni marketing. Digitalni marketing omogucuje brzu
reakciju u stvarnom vremenu 1 pruza trenutacne rezultate, olakSavaju¢i izravnu
komunikaciju s potroSa¢ima. Osim toga, digitalni marketing je pristupacniji ve¢em broju

potencijalnih turista jer gotovo svi su danas online i povezani na internetu.
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6.2.5. Posebni cilj 5. - Jacanje partnerstva i destinacijskog menadZmenta

Prva mjera ovog cilja je sustav upravljanja turistiCkim proizvodima s ciljem
cjelogodiSnjeg poslovanja. Veliki problem cijele drzave je prevelika sezonalnost i izraZzena
neuravnotezenost turistickog poslovanja u odredenim Zupanijama. Neuravnotezenost
turistickog poslovanja ukazuje na Cinjenicu da neki dijelovi Zupanije privlace vise turista i
generiraju vece prihode, dok drugi ostaju manje razvijeni i ispod svojeg turistickog
potencijala. Ovo moze dovesti do problema u distribuciji koristi od turizma te izazova u
ocuvanju odrzivosti 1 ravnoteZe izmedu razliCitih dijelova Zupanije. Naime, naglasena
sezonalnost poslovanja u turisti¢ki razvijenim dijelovima Zupanije dovodi do niza problema:
potkapacitiranost infrastrukture u razdoblju glavne turistiCke sezone, a prekapacitiranost u
razdobljima izvan glavne sezone, pad kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva u sezoni,
nedostatak radne snage, smanjenje kvalitete usluga u svim segmentima turisticke ponude 1
posredno, nezadovoljstvo turista, negativni efekti izrazene sezonalnosti dovode i do

nepovoljnih financijskih u¢inaka®.

Jacati poslovno okruzenje i privlaciti nove investicije koje doprinose dinami¢nom i
odrzivom razvoju turizma je druga mjera. Za privlacenje novih ulaganja u turizmu od
suStinskog je znacaja stvoriti poticajno 1 povoljno poslovno okruzenje koje ¢e privuci
investitore, posebice u podru¢ju odrzivog i uravnoteZzenog razvoja turizma. Ovaj proces
zahtijeva koordinirane aktivnosti na nacionalnoj razini, uz podrsku i suradnju lokalnih vlasti.
Nacionalna regulativa igra klju¢nu ulogu u ovom kontekstu jer mora osigurati zakone i
propise koji olakSavaju investicije, smanjuju administrativne prepreke i pruzaju pravnu
sigurnost investitorima. Osim toga, vlada moze razmotriti dodatne poticaje, poput poreznih
olakSica i subvencija, kako bi privukla investitore u turisticki sektor. Lokalne vlasti takoder
su od vitalnog znacaja jer su odgovorne za izdavanje potrebnih dozvola i reguliranje

poslovanja na svojim podrucjima.

Nadalje vazno je poticati projekte integrirane ponude destinacije. Snazna integracija
turistiCke ponude destinacije zahtijeva uskladivanje 1 objedinjavanje svih turistickih resursa
na odredenom podrucju, $to bi trebalo biti temelj za uravnoteZeni razvoj turizma. lako
postoje pozitivni koraci u smjeru integracije turisticke ponude Primorsko-goranske Zupanije,

jos§ uvijek nije postignuto potpuno i sveobuhvatno objedinjenje ponude. S obzirom na
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izuzetnu raznolikost turistickih sadrzaja u Primorsko-goranskoj Zupaniji, postoji znatan
potencijal za uskladivanje cjelokupne ponude destinacije. Klju¢ni ¢imbenik u ovom procesu
jest poboljsanje kvalitete prometne povezanosti. Osim §to je tijekom ljetnih termina
prometna povezanost izmedu otoka, priobalja i gorskog dijela Zupanije znatno bolja,
razdoblje izvan glavne sezone karakterizira slabija dostupnost pojedinih podrucja, posebice

morskim putem.

Ova smjernica govori o promicanju ukljucenosti u svim segmentima. Ukljucivi
turizam predstavlja sposobnost turizma da stvori razvojne prilike za razlicite dionike 1 da
potakne oporavak 1 rast u svim aspektima druStva i gospodarstva. To znaci da koristi
uklju¢ivog turizma trebaju biti dostupne svima, ukljucujuéi turiste, prijevoznike, trgovce,
mala obiteljska gospodarstva i ostale dionike. Ukljucivi turizam takoder podrazumijeva
osiguravanje jednakog pristupa turistickim uslugama 1 trZiStima za sve potencijalne turiste,
ukljucujuéi osobe s posebnim potrebama (kao §to su osobe s invaliditetom, starije osobe,
osobe s kroni¢nim bolestima, osobe s akutnim zdravstvenim problemima, roditelji s malom
djecom). Glavni cilj uklju¢ivog turizma je osigurati jednak pristup turistickim uslugama za

sve korisnike.

Zadnja mjera je jacati partnerstva javnog i privatnog sektora u turizmu. Javno-privatno
partnerstvo igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju turistickih projekata i1 razvoja turistickih
proizvoda, no ¢esto se ne koristi u punom potencijalu. Za suocavanje s klju¢nim izazovima
u turizmu nuzno je integrirano suradivati sa svim dionicima. Zato je vazno poticati
sinergijsko djelovanje i potaknuti ucinkovitu suradnju na svim razinama, kroz horizontalno

1 vertikalno povezivanje, kako bi se stvorila nova dodana vrijednost u turistickom sektoru.

U tom smislu od posebnog znacaja su aktivnosti koje se vezuju za: jaanje poticanja
medusektorske umrezenosti turizma i1 gospodarstva (ribarstvo, poljoprivreda, stoCarstvo) s
ciljem povecanja proizvodnje i plasmana autohtone hrane i pi¢a. U tom smislu potrebno je
intenzivirati koordinaciju aktivnosti i suradnju s razli¢itim sektorima i dionicima poti¢uci

suradnju i uz ukljugenost lokalnog stanovnistva®3,
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7. ZAKLJUCAK

Turizam je ljudska aktivnost i ekonomska grana koja je postala izuzetno popularna na
globalnoj razini posljednjih desetlje¢a, zahvaljuju¢i razvoju prometne infrastrukture,
tehnologije i unapredenju turistickih sadrzaja. Osim tradicionalnog odmora, turizam danas
obuhvacéa razlicite oblike kao $to su poslovna putovanja, studijski izleti, vjerska putovanja i

zdravstveni turizam.

Turizam, kao i druge gospodarske djelatnosti, oblikuje se na osnovu interakcije izmedu
ponude 1 potraznje na trziStu, a kljucna karakteristika trziSta je njegova elastiCnost. Za
privlacenje turista, turisticka destinacija mora ponuditi raznoliku 1 bogatu paletu sadrzaja
kako bi privukla Sto vec¢i broj posjetitelja. Medutim, turizam se razlikuje od drugih
gospodarskih sektora po svojim specifiCnostima, ukljuuju¢i sezonski karakter,
neopipljivost turistiCkih proizvoda, koji se moze dozivjeti samo posjetom destinaciji, te
razlike izmedu mjesta gdje se turisticka usluga rezervira 1 mjesta gdje se ta usluga stvarno

koristi.

Trenutna situacija i problemi s kojima se ¢ovjecanstvo suocava se moze prikazati kroz
ovaj rad. Potreba za energijom i prostorom, te nekontrolirano iskoriStavanje tih resursa,
rezultirali su nizom nepovoljnih posljedica za okoli§ i sve zive organizme. Jasno je da je

nuzno provoditi sustavno planiranje i kontrolirati razvoj kako bismo rijesili ove izazove.

Odrzivi razvoj je suvremen 1 relevantan pristup koji omogucéuje gospodarski rast
uskladen s ekoloskim i drustvenim napretkom. Odrzivi razvoj naglasava da se gospodarski
rast moze posti¢i bez Stete za okolis 1 drustvo, te se istovremeno brine o potrebama buducih
generacija. Glavni cilj odrZivog razvoja je zastita i ocuvanje biljnog 1 Zivotinjskog svijeta,
ljudi te opéenito planeta Zemlje. Takoder vazno je napomenuti da odrzivi razvoj ne bi trebao

ugrozavati ekonomsku stabilnost.

Kako bi se ovi stavovi realizirali, razvile su se strategije koje sluze upravo da bi se
promijenila svijest ljudi o oCuvanju prirode, a samim time i zdravlja. Vlada Republike
Hrvatske je donijela Strategiju razvoja odrzivog turizma do 2030. godine kako bi zastitila
prirodno 1 kulturno naslijede te razvila odrziv cjelogodiS$nji turizam poZzeljan za investicije,
rad 1 Zivot, koji doprinosi skladnom gospodarskom razvoju Hrvatske. Ova strategija ima

posebne ciljeve i mjere kojima ¢e se prije spomenuti problemi pokusati otkloniti.
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Turizam je od iznimnog znacaja za Primorsko-goransku Zupaniju, ali i za Republiku
Hrvatsku opcéenito. Ova gospodarska grana ima potencijal za stvaranje ekonomskog rasta,
zaposljavanja i razvoja, ali isto tako postavlja izazove koji se moraju rjesavati kako bi se

osigurala odrzivost ovog sektora.

Istrazivanje jasno potvrduje da su odrzivi razvoj i turizam, dva usko povezana procesa
koja zajedno moraju biti vodena kako bi se postiglo bolje upravljanje resursima, te oCuvanje
okolisa koji je ujedno 1 najveca atrakcija Republike Hrvatske. Kroz strategije koje su
spomenute u radu, dolazimo do zaklju¢ka da Republika Hrvatska i Primorsko-goranska
zupanija imaju dobar plan kako bi smanjili Stetan utjecaj na okolis, 1 potaknuli sve veci broj
turista, kao 1 potencijalnih ulaga¢a u gospodarsku granu turizma. Odrzivi pristup moze
uiniti PGZ privlaénom turisti¢kom destinacijom na Mediteranu i stvoriti model koji bi se
mogao primijeniti i u drugim obalnim podru¢jima. Stoga odrzivi razvoj i turizam moraju i¢i
ruku pod ruku kako bi se postigao odrziv, prosperitetan i odgovoran turizam koji pruza
koristi sadasnjim generacijama, a istovremeno cuva okoli§ 1 omogucuje buduéim

generacijama da uzivaju u bogatstvu prirode i kulture.
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