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SAZETAK

Spediter, kao glavni sudionik prijevoznog pothvata, snosi najveéu odgovornost za prijevozni
proces. Njegov je zadatak dopremiti robu na odrediSte u S$to kraCem roku te na siguran i
ekonomican nacin. Ovaj zavrsni rad naslova “Organizacija uvoznog posla u praksi Spediterskog
poslovanja“ u svoj fokus stavlja pojmove Spedicije i Speditera kroz organizaciju i provedbu
uvoznog posla. Svaka faza prijevoznog procesa objasnjena je na konkretnom primjeru uvoznog
posla koji koordinira Spediter uz svu potrebnu dokumentaciju koja je neophodna prilikom

transporta i carinjenja robe.

Kljuéne rijeci: Spediter, organizacija, dokumentacija, tehnike uvoznog posla

SUMMARY

Forwarding agent, as the main participant in the transport undertaking, bears the greatest
responsibility for the transport process. His task is to deliver goods to their destination as
quickly as possible and in a safe and economical way. This final paper entitled "Organization
of import work in the practice of forwarding business" focuses on the concepts of forwarding
trade and forwarding agents through the organization and implementation of import business.
Each phase of the transportation process is explained on a concrete example of an import job
coordinated by a forwarding agent and includes all the necessary documentation that covers the

process of transportation and clearance of goods.

Keywords: freight forwarder, organization, documentation, techniques of import
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1. UVOD

Ve¢ od samih pocetaka trgovine odnosno razmjene dobara, kada su prometni pravci
bili slabo razgranati i manje prometni, javila se potreba za boljom organizacijom transporta
dobara koja je podrazumijevala jeftiniji, sigurniji i u¢inkovitiji nacin prijevoza. Iz te potrebe,
nastala je Spediterska djelatnost Ciji su rast i razvoj usko povezani s razvojem trgovine. Kroz
povecanje obujma globalne trgovine, rasla je i potreba za sve ve¢im brojem stru¢nih
Speditera Cija je uloga u prijevoznom pothvatu povezati ponudu i potraznju na trziStu kroz
odabir optimalnog prijevoznog sredstva, prijevoznog puta te davanja stru¢nih savjeta

vezanih za prijevoz robe.

Problem istraZivanja ovog rada je Spediter u ulozi glavnog sudionika prijevoznog
procesa unutar ¢ega se posebno analiziraju postupci, provedbe te prate¢a dokumentacija

uvoznog posla Spediterskog poslovanja.

Posao kojim se bavi Spediter predstavlja predmet istraZivanja rada u kojem se pomno

objasnjavaju zadace Speditera te obujam odgovornosti koji zahvaca Spediterski posao.

Cilj i svrha istraZivanja rada je objasniti tematiku koja se obraduje na nacin da se
poslovi uvoznog otpremniStva prikazu kroz organizaciju 1 procedure koje u tom smislu
obavlja Spediter odnosno otpremnik. Nakon §to se definira uloga Speditera, slijedi konkretan

primjer gdje Ce se preciznije i jasnije prikazati njegova uloga u prijevoznom pothvatu.

Zavrsni rad sastoji se od 5 poglavlja. U prvom poglavlju ,,Uvod* pojasSnjena je
tematika te struktura rada. Drugo poglavlje istraZivanja s naslovom ,,Relevantne znaCajke
Spediterskog poslovanja‘“ objasnjava povijesni razvoj Spedicije, opée pojmove u Spediciji,

vrste Spedicija, poslove Speditera te INCOTERMS termine.

Trece poglavlje rada s naslovom ,,Organizacija uvoznog posla u praksi Spediterskog
poslovanja* detaljno analizira ulogu Speditera i ostalih sudionika transportnog procesa te

procedure koje prate uvozni posao.

,Primjer provedbe uvoznog posla u praksi Spediterskog poslovanja* naslov je Cetvrtog
poglavlja rada gdje se na konkretnom primjeru uvoznog posla daje bolji uvid u duZnosti i

zadatke koje obavlja Spediter. Posebno su obradeni op¢i podaci uvoznog posla, uvozna



dokumentacija te organizacija i faze provedbe uvoznog posla od pripremnih radnji do faze

zakljucivanja uvoznog posla.

U zadnjem poglavlju ,,Zakljucak* rezimirani su svi najvazniji zakljucci u svezi s
problemom i ciljem istraZivanja isticu¢i znacajnu ulogu Speditera u vanjskotrgovinskom

poslovanju uopce, a potom i u specificnostima organizacije i provedbe uvoznog posla.



2. RELEVANTNE ZNACAJKE SPEDITERSKOG POSLOVANJA

U ovom dijelu istrazivanja definiraju se i analiziraju osnovni pojmovi unutar
Spediterskog poslovanja, relevantna obiljezja Spedicije kao gospodarske djelatnosti te uloga
Speditera u organizaciji i provedbi uvoznog posla.

Slijedom toga u ovom je dijelu dan prikaz povijesnog razvoja Spediterske djelatnosti
te su definirani relevantni pojmovi u Spediterskoj djelatnosti, vrste Spedicije, poslovi

Speditera te uloga i namjena INCOTERMS termina u Spediterskom poslovanju.

2.1. POVIJESNI RAZVOJ MEPUNARODNE SPEDICIJE

Spedicija svoje korijene vuée sve do 13. stolje¢a, u vrijeme kada je Venecija bila
dominantna pomorska velesila.! Kao i u danasnje vrijeme, robni tokovi bili su jedni od
vaznijih segmenata sigurnog prijevoza robe, a o njthovom odabiru su odlucivali posrednici
koji bi se na poseban nacin brinuli o dopremi i otpremi robe. Oni su vodili racuna o tome da
roba dode do dogovorenog primatelja odnosno kupca uz uvjet da se potpiSe pismena isprava

kao dokaz da je roba stigla do odredista.

Tri stolje¢a kasnije, posrednici (vozari) Spediciju pomicu na novu razinu u kojoj puno
viSe profitiraju, a ona obuhvaca organizaciju otpreme i dopreme robe kao i naplacivanje

vozarine te izdavanje prijevoznih isprava.

Krajem 18. stoljeca potreba za posrednicima sve viSe dolazi do izraZaja jer se trgovina
odvijala na puno ve¢im udaljenostima te se pojavila masovna potraznja za stru¢nim osobama
koje bi organizirale prijevoz robe, a to su Spediteri. Njihov posao je bio odabrati najsigurniji
i najbrzi prijevozni put, prikladno prijevozno sredstvo te dati savjete koji se ti¢u prijevoza

robe.

Pojavom Zeljeznice te unaprjedenjem drugih prijevoznih sredstava u prvoj polovici 19.
stoljeca, pojam Speditera sve je viSe dobivao na vaznosti. Tu je klju¢nu ulogu odigrao i razvoj

medunarodne trgovine koji je poboljSao i osnaZzio polozaj Speditera u drustvu. Isto tako,

! Andrijani¢, 1., ArZek, Z., PrebeZac, D., Zelenika, R.,: Transportno i $peditersko poslovanje, Zagreb,
2001., p.194.



javljaju se prvi propisi i odredbe koji ¢e Spediterskoj djelatnosti napokon dati i odredeni

pravni okvir.>

Dvadeseto stoljece donijelo je sa sobom niz promjena, od drustvenih i ekonomskih do
tehnoloskih. Naglo povecéanje medunarodne robne razmjene rezultiralo je podjelom rada na
nacin da se proizvodnja odvojila od trgovine, trgovina od prometa itd. Takav razvoj dogadaja
je Speditera doveo na poloZaj od posebnog znacaja, gdje on ima zadatak posredovati u
otpremi, dopremi i provozu robe izmedu proizvodaca/potrosaca/prodavatelja i prijevoznika
bilo koje prometne grane. U tom smislu profiliraju se suvremeni nazivi i uloga Speditera kao
logistiCkih operatora, pri ¢emu se razlikuju pojmovi 3PL (Third Part Logistics), 4PL
(Fourth-Party Logistics), SPL (Fifth-Party Logistics) i LLP (Lead Logistics Provider).

U 3PL modelu, poduzece odrzava upravljacki nadzor, ali povjerava operacije
transporta 1 logistike dobavljacu koji mozZe podugovarati dio ili cjelokupno izvrSenje. Mogu
se obavljati dodatne usluge poput pakiranja u kutije kako bi se dodala vrijednost dobavnom

lancu.

U 4PL modelu, poduzece eksternalizira upravljanje logistickim aktivnostima kao i
provedbu u dobavnom lancu. 4PL pruzatelj nudi viSe strateSkog uvida i upravljanja
dobavnim lancem poduzeca. Proizvoda¢ ¢e koristiti 4PL kako bi eksternalizirao svoje

cjelokupne logisticke operacije.

SPL pruZzatelj nudi inovativna logisti¢ka rjeSenja i razvija optimalnu mreZu dobavnog
lanca. Pruzatelji 5PL-a nastoje posti¢i ucinkovitost i povecanu vrijednost od pocetka
dobavnog lanca pa sve do kraja koriStenjem tehnologije poput blockchain-a, robotike,

automatizacije, Bluetooth svjetionika i uredaja za radiofrekvencijsku identifikaciju (RFID).

Lead Logistics Provider (LLP) je vode¢i pruzatelj logistike koji upravlja i usmjerava
sve aspekte cjelokupnog dobavnog lanca. To ukljucuje nadzor nad upravljanjem transporta
1 skladiSta ili koordinaciju bilo kojeg dijela dobavnog lanca. Osim toga, LLP organizira

druge 3PL partnere u outsourcingu logistickih funkcija.

Napretkom logistickih modela, sve je viSe logistickih funkcija koje su u rukama

pruzatelja usluga, a ne samog poduzeca. Isto tako, sve navedeno govori da je evolucija,

2 Ibidem

3 3PL vs. 4PL Logistics: Best Definition, Explanation and Comparison,
https://www.warehouseanywhere.com/resources/3pl-vs-4pl-logistics-definition-and-comparison/
(02.09.2022.)



razvoj 1 afirmacija Speditera na trziStu kontinuiran evolucijski proces unutar kojega

konkurentan Spediter prati sve inovacije u tehnolo§ko-organizacijskom i logisticCkom smislu.

2.2. OPCI POJMOVI U SPEDICIJI

Izraz Spedicija dolazi od latinske rijeci ,,expedire“ koja u doslovnom smislu rijeci
znaci ,,odrijesiti*“ ili ,,urediti*, dok se u praksi prevodi s ,,otpremiti‘ ili ,,otposlati““. U skladu
s time, postoji i drugi naziv koji se koristi za Spediciju, a to je otpremniStvo.

Spedicija ili otpremni$tvo jest gospodarska djelatnost koja obuhvaéa organizaciju
otpreme, dopreme i provoza robe kao i druge djelatnosti povezane s njom. Temelj njenog
poslovanja je na u¢inkovit i siguran nacin prevesti robu od tocke A do tocke B putem jednog
ili viSe prijevoznika. Pritom moZe koristiti cestovni, ZeljezniCki, pomorski ili zracni promet
ovisno o kojoj vrsti 1 koli¢ini robe se radi. VaZzno je naglasiti da roba prilikom cijelog
putovanja mora biti pravodobno zasti¢ena i u dobrom stanju. U protivhom prijevoz robe nece
biti ekonomski isplativ.

Osoba koja je stru¢njak u upravljanju logistickim procesima i dobar poznavatelj tarifa,
carinskih propisa i drugih uvjeta potrebnih pri prijevozu robe bilo kojim oblikom transporta
naziva se §pediter. Spediter ili otpremnik je fizicka ili pravna osoba koja u $pediterskom
poslovanju obavlja djelatnost otpreme robe koja ukljucuje usluge vanjskotrgovinskog
prometa, a to su izvoz, provoz i uvoz robe. Isto tako, duZnost Speditera je koordinirati sve
duZnosti ostalih sudionika prijevoza, a to mogu biti: poSiljatelj, primatelj, osiguratelj, carina,
robni terminali, luka, itd. U upravljanju poslovima Spedicije, Spediteru pomaze najnovija
informacijska tehnologija.

S obzirom da Spediter nije uvijek u mogucnosti biti fizicki prisutan prilikom
ispunjavanja dokumentacije i obavljanja poslova vezanih za prijevoz, u poslu mu pomazu
korespondenti, a to su meduspediter i podSpediter.

Meduspediter je fizicka ili pravna osoba kojoj je glavni Spediter djelomice prenio
vlastite zadatke kako bi izvrSio poslove Spedicije, dok je podSpediter, isto tako, pravna ili
fizitka osoba, ali kojoj je glavni §pediter predao cijeli $pediterski posao.” Spediter komitenta

si radi preopterecenosti ¢esto puta dozvoli prebaciti dio ili cijeli posao na korespondente iz

4 Op cit. Adrijani¢ L., ArZek, Z. at all., p.195.
3 Ibidem, p.198.



razloga Sto obujam posla zna biti izrazito velik, naporan i nemoguce ga je samostalno

odraditi u propisanom roku.

2.3. VRSTE SPEDICIJA

Spedicija se kao djelatnost s vremenom razvijala i irila svoje spektre obavljanja
poslova. Na taj nacin su poslovi $pedicije od ranijih perioda pa sve do danasnjih dana postali
toliko sloZeni i raznovrsni, da je bilo potrebno uvesti podjelu Spedicija kako bi se rasteretili

zadaci $peditera.’

Vaznost podjele Spedicije, osim u rastereenosti zadataka, je u boljoj organizaciji i
fokusiranosti Speditera na pojedini zadatak. Naime, svaki Spediter kvalitetnije odraduje
posao ako se on odnosi na samo jednu skupinu zadataka. Na primjer, za Speditera, koji se u
isto vrijeme bavi kontinentalnom i pomorskom $pedicijom, je veca vjerojatnost neuspjeha u

ishodu posla, nego za Speditera koji se bavi samo pomorskom Spedicijom.

Podjela Spedicije prema djelokrugu poslovanja prikazana je u tablici 1.

6 Ibidem



Tablica 1. Podjela Spedicija

NajceSce
Teritorijalni Osnovno
Obujam koriSteno Vrsta Prometni | Predmet
djelokrug obiljezje
poslovanja | prijevozno | prijevoza smjer otpreme
poslovanja poslovanja
sredstvo
Za
Nacionalna Lucka Velika Pomorska | Brzovozna | Sjevernu Drvo
Europu
_ . . Bliski o
Medunarodna | Kontinentalna | Srednja Zeljezni¢ka | Sporovozna stk Namyjestaj
sto
. Ny Sj. Zeljezna
Grani¢na Mala RijeCna Ekspresna
Amerika rudaca
Daleki Masovni
Kamionska | Vagonska
Istok teret
Zrakoplovna Zbirna
Carterska

Izvor: Pripremila studentica prema podacima iz knjige Andrijani¢ 1., ArZzek Z., Prebezac D., Zelenika R.:

Transportno i Speditersko poslovanje, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2001. (24.07.2022.)

Navedena podjela Spedicije je posljedica razvoja medunarodne trgovine koja ni dan

danas ne prestaje s rastom te na taj nacin proSiruje djelokrug poslovanja prema raznim

obiljezjima. Medunarodna trgovina svojim razvojem u isto vrijeme unaprjeduje Speditersko

poslovanje bez kojeg ne bi bilo nemoguce provesti bilo koji zahtjevniji oblik prijevoza. Osim

toga, vazno je istaknuti da je suvremeni Spediter danas u poziciji unutar koje vrlo cesto

funkcionira kao logistiCko-Spediterski operator te u odnosu na prirodu posla, vrstu tereta i

specifi¢nosti transporta djeluje i odraduje sve potrebne poslove koji ukljucuju djelovanje

unutar, primjerice, i granicne, 1 lucke 1 kontinentalne Spedicije prilikom ¢ega organizira sve

potrebne vrste transporta, kao i manipulativne radnje unutar logistickog procesa otpreme-

dopreme robe.




2.3.1. Nacionalna Spedicija

Nacionalna Spedicija je vrsta Spedicije koja se bavi organizacijom prijevoza robe
unutar granica jedne drzave pri ¢emu upotrebljava isklju¢ivo domadéa prijevozna sredstva.’
Dvije vrste organiziranja prijevoza koje se razlikuju unutar nacionalne Spedicije su
organizacija prijevoza u istom mjestu i organizacija prijevoza iz jednog mjesta u drugo pri
¢emu se prijevoz odvija unutar granica iste zemlje. Organizacija otpreme i dopreme u istom
mjestu naziva se ,,loko Spedicija‘“ ili nacionalna Spedicija u uZem smislu, a organizacija iz
jednog mjesta u drugo ,,medumjesna Spedicija® ili nacionalna Spedicija u Sirem smislu.
Spediter koji se bavi medumjesnom 3pedicijom mora biti vrsni poznavatelj prometnog
sustava i unutarnje trgovine, koja obuhvaca trgovinu na veliko i trgovinu na malo. Prema

navedenim kriterijima trgovine, Spediter organizira prijevoz robe iz jednog u drugo mjesto.

S obzirom da je posao medunarodnog Speditera slozeniji od onog koji obavlja
nacionalni Spediter i obuhvacéa Siri horizont poslovanja, medunarodni Spediter moZe
obavljati poslove u nacionalnom prometu, dok nacionalni Spediter nema mogucnost
obavljanja poslova u medunarodnom prometu jer mu poslovni zadaci obuhvacaju uzi krug

poslovanja koji ne prelazi granicu zemlje u kojoj obavlja Speditersku djelatnost.

Postoje dva tipa nacionalne Spedicije u Republici Hrvatskoj koji se bave poslovima
otpreme i dopreme robe, a to su®: Gisti tip $pediterske sluzbe u nacionalnom prometu i

mjeSoviti tip Speditersko-prijevozne sluzbe.

U Republici Hrvatskoj posluje vec¢i broj Spediterskih kuca 1 pomorskih agencija u

kojem najve¢i broj njih posluje izvan granica zemlje putem medunarodne $pedicije.

2.3.2. Medunarodna Spedicija

Medunarodna Spedicija, za razliku od nacionalne, moZe organizirati prijevoz robe u

stranu zemlju, iz strane zemlje ili izmedu stranih zemalja koriste¢i pritom vlastitu zemlju

7 Ibidem, p.199.
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kao tranzitnu. Prema tome razlikujemo uvoznu, izvoznu 1 tranzitnu odnosno provoznu

Spediciju.

U praksi se ¢esto dogada da medunarodni Spediter obavlja sve tri vrste posla, umjesto
samo jedan. Posao medunarodnog Speditera je jedan kompleksan i zahtjevan posao koji je
puno tezi od onog u nacionalnoj Spediciji jer ukljuCuje strane zemlje. U medunarodnoj
Spediciji Spediter se mora baviti sloZenijim zadacima jer prijevoz van, u ili preko vlastite
drzave nosi sa sobom kompliciranije procedure koje ukljucuju carinska pravila i protokole,

razlicite tarife, duze vrijeme dolaska do odredista itd.

Medunarodna Spedicija se smatra mladom od nacionalne te je od izuzetnog znacaja za
nacionalnu privredu. Spediterska poduzeéa obavljaju oko 95% ukupnog uvoza, izvoza i
tranzita u mnogim zemljama svijeta. Veliku rasprostranjenost mogu zahvaliti na izuzetno
velikom stupnju znanja i obrazovanja, dobrom radnom iskustvu i poznavanju stranih jezika.
Isto tako, Spediterska poduzeca za dobro poslovanje mogu zahvaliti dobrim poslovnim

odnosima s vozarima svih vrsta prometa (cestovni, zeljeznicki, pomorski i dr. prijevoznici).
Ako se govori o vrstama medunarodne $pedicije, postoje’:

* lucka (pomorska) Spedicija,

* kontinentalna Spedicija,

* grani¢na Spedicija.

Specificnosti i znacajke pojedinih vrsta Spedicija objaSnjena su u sljede¢im

poglavljima.

2.3.2.1. Lucka Spedicija

Lucka ili pomorska Spedicija svoje Speditersko poslovanje u potpunosti usmjerava
prema pomorstvu te se njeno organiziranje dopreme i otpreme bavi jedino ili u vecoj mjeri

pomorskim prijevoznim sredstvima uz posredovanje lu¢kih odnosno pomorskih $peditera. '

Glavno obiljezje koje odlikuje lucke Spedicije jesu morske luke preko kojih se odvija

%4 svjetske trgovine. 1z toga proizlazi ¢injenica da su se najvece Spediterske tvrtke smjestile

° Ibidem
100p cit. Adrijanié¢ 1., Arzek, Z. at all., p.200.



upravo u lukama. Isto tako, more u medunarodnom prometu robe smatra se iznimno bitnim,
a to je popraceno dvama razlozima. Prvi je da je more najekonomicniji prometni put jer se
moze prevesti velika koli¢ina tereta na velike udaljenosti, a drugi je da ono ima poloZaj od
iznimne vaznosti jer povezuje najudaljenije krajeve svijeta. Osim ovih prednosti zbog kojih
pomorski promet dominira, vazno je naglasiti da je cjelokupni prijevoz robe morem veoma
specifiCan 1 zahtjevan, stoga je uloga Speditera kljuna jer on obavlja brojne poslove
manipulacije poput ukrcaja, iskrcaja, prekrcaja, pakiranja itd., ali i poslove koji se ticu
odnosa s osigurateljima, Zeljezni¢kim i cestovnim prijevoznicima, brodarima, veterinarskim,

fitosanitarnim i sanitarnim sudionicima.

gpediter se, kao vrlo vazna osoba u multimodalnom odnosno kombiniranom
(integralnom) transportu, zna pojaviti i u ulozi ,,operatora kombiniranog transporta“ gdje
koristi FIATA teretnicu za kombinirani transport te tako postaje ,,nositelj cjelokupnog
transportnog pothvata®. Njegova je uloga da izvrSava sve poslove koji su mu zadani, a
pripadaju luckom prometu. Poznavanje prava, obveza, odgovornosti, uvjeta i svih ostalih
zadataka od nuZne je vaZnosti za Speditera kojem je u cilju kvalitetno i u€inkovito odraditi

zadani posao.

2.3.2.2. Kontinentalna Spedicija

Kontinentalna Spedicija definira se kao Spedicija koja u temelj organiziranja prijevoza
stavlja kopnene prijevozne putove. Ona se moZe podijeliti na nekoliko zasebnih vrsta koje

prate podjelu kontinentalnih prijevoznih putova, a to su'l:

* cestovna Spedicija,
* Zeljeznicka Spedicija,
* rijeCno-kanalsko-jezerska Spedicija,

e zracna (zrakoplovna) Spedicija.

Na isti nacin se dijele 1 kontinentalni Spediteri pa tako postoje Zeljeznicki, zrakoplovni,

cestovni i rijecni Spediteri.

' Ibidem, p.201.
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Prijevozni putovi vazni su radi organizacije otpreme 1 dopreme robe, a prema njima se
specijaliziraju kontinentalni Spediteri. Medutim, praksa Spediterskog poslovanja pokazuje
drugacije. Specijalizacija i podjela kontinentalnih Speditera zapravo nije uobicCajena, a
otprema i doprema robe se odvija svim vrstama kontinentalnih prijevoznih putova gdje je
zadatak Speditera organizirati cjelokupni prijevoz. Uloga Speditera je da na trZiStu prate
tarifne 1 prometne prilike u zracnom, Zeljeznickom, cestovnom 1 rije€nom svjetskom
prometnom sustavu te si na taj nac¢in omoguce povlasten poloZaj koji se tice prijevoza robe
diljem svijeta, ali i kombiniranje tarifa. Dobro snalazenje kontinentalnih Speditera u
manipulaciji i transportu robe (kontejnerizacija, paletizacija,...) moZe biti od bitnog utjecaja
za njihovu racionalizaciju posebice u kombiniranom 1 multimodalnom prijevozu

(Huckepack sustav).

2.3.2.3. Granicna Spedicija

Granicna Spedicija bavi se uvoznom, izvoznom i provoznom procedurom koju roba
treba pro¢i prilikom dopreme, otpreme ili tranzita robe iz jedne zemlje u drugu. To se odnosi
na carinu i poslove u vezi s njom, a nadovezuju se kada roba prijede carinsku crtu odnosno

drzavnu granicu. Ovdje klju¢nu ulogu imaju grani¢ni Spediteri.

Posao grani¢nih Speditera podrazumijeva carinu i njezine formalnosti oko uvoza,
izvoza i provoza robe te ostalih procesa koje roba mora proci na granici poput uskladiStenja,
organiziranja, pretovara te omogucavanja pregleda robe od strane sanitarnih, fitosanitarnih i
veterinarskih stru¢njaka i sl.). Osim ovih poslova, grani¢ni Spediteri obavljaju i druge vrste
poslova, a to su: kontrola kvalitete i kvantitete robe, doledivanje lakopokvarljive robe,
pojenje 1 hranjenje Zivih Zivotinja itd. Isto tako, zadatak grani¢nog Speditera je da se pobrine
za zbirni promet posiljaka kako bi se osigurala brza otprema robe, a u isto vrijeme usteda

prijevoznih troskova.

Nije rijetkost da grani¢ni Spediteri svoje poslove, koji se ticu Spedicije, obavljaju na
racun drugih i prema nalogu nekih drugih Speditera koji nisu u moguc¢nosti izvesti prijevoz

robe na grani¢nom prijelazu (neposjedovanje organizacijske jedinice).

11



U Hrvatskoj se ova vrsta Spedicije preimenovala u ,,pograni¢nu®, a razlozi zaSto taj

naziv nije ispravan su'%:

e poslovi grani¢nih Speditera se obavljaju na granici, Cesto puta u grani¢noj
carinarnici, stoga taj naziv nema smisla jer se posao odvija na granici,

* poslovi grani¢nih Speditera u vezi su s prometom robe preko granice i ne
obuhvacaju primjerice dvovlasnicki ili malograni¢ni promet koji je uobicajen za

pogranicni pojas.

Vazno je napomenuti da se propisi koje provode grani¢ni Spediteri tiu opceg
carinskom rezima, a ne nekog drugog. Isto tako, carinarnice, koje svoj posao odraduju na
granici, nose naziv ,,grani¢ne*. Tako bi se i grani¢ne Speditere, Cija je specijalnost prijevoz

robe preko granice, trebalo nazivati ispravno.

2.4. POSLOVI MEPUNARODNOG SPEDITERA

Organizacija prijevoza odnosno dopreme, otpreme i provoza robe glavni je posao
Speditera kojim on oslobada nalogodavca dodatnih briga i napora. Poslovi posredovanja
zahtijevaju dosta vremena i truda jer se Spediter tu susree s raznoraznim zahtjevnim
zadacima koji su od iznimne vaznosti za funkcioniranje prometnog i vanjskotrgovinskog
sustava. Poslovi medunarodnog Speditera mogu se, s obzirom na prometno,

vanjskotrgovinsko i Speditersko znacenje, podijeliti na osnovne i specijalne poslove.

2.4.1. Osnovni poslovi medunarodnog Speditera

U osnovne poslove Speditera svrstavaju se svi oni poslovi zbog kojih sustav

medunarodne Spedicije uspjeSno funkcionira. Skupinu osnovnih poslova medunarodnog

Speditera ¢ine'*:

12 Tbidem, p.202.

13 https://moodle.srce.hr/2021-
2022/pluginfile.php/5415788/mod_resource/content/3/4_Osnovni%20poslovi_%20MO_nastavni%?20materij
al.pdf (26.07.2022.)
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e strucni savjeti i aktivno uces¢e u pregovorima kako bi se ugovor o medunarodnoj
kupoprodaji uspjesno zakljucio,

* instradacija (izbor optimalnog prijevoznog puta),

¢ doziv robe,

» klasi¢no zaklju¢ivanje ugovora o prijevozu robe i primjena prijevoznog sredstva
jedne prometne grane,

* sklapanje ugovora o multimodalnom prijevozu robe i organizacija prijevoza ,,door
to door*,

e prihvat robe radi otpreme,

* doprema, otprema i provoz robe u uzem smislu,

* sklapanje ugovora o iskrcaju, ukrcaju i prekrcaju robe,

* sklapanje ugovora o transportnom osiguranju,

» sklapanje ugovora o uskladiStenju i uskladiStenju robe,

* pribavljanje ili ispostavljanje prijevoznih i drugih isprava,

* obavljanje poslova koji se ticu carinjenja robe,

* kontrola ispravnosti dokumenata i obra¢una vozarine, carine i ostalih troSkova i
pristojbi,

* informiranje nalogodavca.

Spediter je navedene osnovne poslove duZan odraditi prilikom svakog dopremanja
robe, Sto nije uobiCajeno za skupinu specijalnih poslova koji se obavljaju samo ako je

nalogodavac to zatrazio u nalogu.

2.4.2. Specijalni poslovi medunarodnog Speditera

Osim osnovnih poslova medunarodnog Speditera, postoji i skupina specijalnih poslova
koje Spediter obavlja povremeno i u posebnom dogovoru s nalogodavcem. U skupinu

specijalnih poslova medunarodnog $peditera ubrajaju se sljedeéi poslovi'*:

» zakljucivanje ugovora o pakiranju i signiranju i izvrSenje tih poslova,

!4 https://moodle.srce.hr/2021-
2022/pluginfile.php/5415794/mod_resource/content/2/5_Specijalni%20poslovi_MO_nastavni%20materijal.p
df (26.07.2022.)
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» zakljuCivanje ugovora o vaganju i sortiranju i izvrsenje tih poslova,

* izdavanje jamcevnih pisama,

* izdavanje Spediterskih potvrda,

e uzorkovanje robe,

* zastupanje nalogodavca u regresnom postupku prema tre¢im osobama,
* ugovorna kontrola kvalitete i kvantitete robe u medunarodnom prometu,
* doledivanje robe,

* hranjenje i pojenje Zivih Zivotinja,

* sajamski poslovi,

* lizing poslovi,

* konsignacijski poslovi,

* kreditiranje nalogodavca

Navedeni specijalni poslovi nisu obavezni prilikom dopreme i otpreme robe te se
upotrebljavaju samo u iznimnim slu¢ajevima kada se pomocu njih nadopunjuju usluge koje

u vanjskotrgovinskom i prometnom sustavu imaju znacajno mjesto.

2.5. INCOTERMS TERMINI

Incoterms (engl. International Commercial Terms) predstavljaju medunarodna
pravila pravno-ekonomskog okvira za tumacenje trgovinskih termina kojima se definiraju
odnosi izmedu kupca (uvoznika) i prodavatelja (izvoznika), a koji se odnose na prijenos
troskova i rizika prilikom isporuke robe izmedu dvije ugovorne strane. INCOTERMS
termini se ne odnose direktno na Speditere, pomorske agente, osiguravajuca druStva,
prijevoznike i dr., ve¢ se njihovim koriStenjem ureduju odnosi izmedu Speditera i
prijevoznika, Speditera i skladiStara, Speditera i osiguravatelja itd. Prilikom KkoriStenja
INCOTERMS termina susrece se pojam pariteta isporuke koji oznafava toCku na

prijevoznom putu u kojoj tro§kovi i rizik prelaze s prodavatelja na kupca.'’

INCOTERMS termini nisu dio medunarodne konvencije i gledaju se kao preporuke

s time da mogu postati i obvezujuce odluce li ih ugovorne strane iz kupoprodajnog ugovora

15 Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M., §pedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010., str. 25.
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prihvatiti tj. ugovoriti. Nastanak INCOTERMS-a potaknut je Zeljom za uredenjem jednom
vrstom medunarodnih pravila tumacenja termina koje imaju jedinstveno znacenje i koje ¢e
razumjeti te primjenjivati razlicite zemlje te ¢e se tako sprijeciti nesuglasice i nesporazumi
uslijed razli¢itog tumacenja istih. Primjenjivanje INCOTERMS-a posebno je vazno za
menadZere 1 druge poslovne ljude ¢iji posao ukljucuje uvoz i1 izvoz robe na siguran, brz i
racionalan nacin bez obzira na to kolika je udaljenost u pitanju, koje prijevozno sredstvo se

koristi, koliko je sudionika ukljuceno, koji je naCin prijevoza i koje su karakteristike robe.

Pravila su prvi put objavljena 1936. godine, ali pod drugim imenom ,,INCOTERMS
1936, a izdala ih je Medunarodna trgovinska komora ili ICC (eng. International Chamber
of Commerce). Nakon prvog objavljenog izdanja, INCOTERMS-i su viSe puta mijenjani te
se danas koristi posljednje izdanje koje nosi naziv INCOTERMS 2020.

INCOTERMS 2020 sadrzi 4 osnovne skupine oznacene pocetnim slovima E. F, C i
D koje oznacavaju kratice engleskih naziva termina. Svaka skupina sadrZi odredeni broj

pariteta kojih je ukupno 11.
Osnovne kategorije i pariteti INCOTERMS-a 2020 su'®:

» Kategorija ,,E*
— EXW - Franko tvornica...naznaceno mjesto (engl. Ex Works...named

place),

» Kategorija ,,F*
— FCA - Franko prijevoznik...naznaCeno mjesto (engl. Free
CArrier...named place),
— FAS - Franko uz bok broda...naznacena ukrcajno-otpremna luka (engl.
Free Alongside Ship...named port of shipment),
— FOB - Franko brod...naznacena ukrcajno-otpremna luka (engl. Free On

Bord...named porto of shipment),

» Kategorija ,,C* (CFR, CIF, CPT i CIP)

16 Babi¢, D., Stankovié, R., Bajor, L,: gpediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, SveuciliSte u Zagrebu,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb , 2020 , p.19.
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— CFR - Cijena i prevoznina...naznacena luka odredista (engl. Cost and
Freight named port of destination),

— CIF - Cijena, osiguranje i prevoznina...naznacena luka odredista (engl.
Cost, Insurance and Freight...named port of destination),

— CPT - Prevoznina plac¢ena do...naznaceno mjesto odrediSta (engl.
Carriage Paid To...named place of destination),

— CIP - Prevoznina i osiguranje placeni do...naznaceno mjesto odredista

(engl. Carriage and Insurance Paid to...named place of destination),

» Kategorija ,,.D*“ ( DAP, DPU i DDP)
— DAP - Isporu¢eno na myjesto...naznateno mjesto odrediSta (engl.
Delivered at Place...named of destinaton),
— DPU - Isporuceno na mjesto 1 istovareno...naznaceno mjesto odredista
(engl. Delivered at Place Unloaded...named place of destination),
— DDP - Isporu€eno i ocarinjeno...naznaceno mjesto odrediSta (engl.

Delivered Duty Paid...named place of destination).

Prednost INCOTERMS termina je Sto olakSavaju cjelokupnu organizaciju prijevoza
jer njihova upotreba prilikom zakljufivanja ugovora sprjeCava nastanak nejasnoca i

nesporazuma.

Poznavanje INCOTERMS termina od iznimne je vaznosti za Speditera jer mu njihovo
poznavanje znatno pojednostavljuje organizaciju i provedbu prijevoznog procesa. Paritet

INCOTERMS termina mora se definirati prije nego Sto se sklopi ugovor o Spediciji.

INCOTERMS-i se pojavljuju prilikom pravilnog zakljuivanja ugovora o
medunarodnom prijevozu robe te ugovora o medunarodnoj kupoprodaji robe. Isto kao i kod
ugovora o Spediciji, tako i prije nego Sto se zakljuc¢i kupoprodajni ugovor, uvoznik je duzan
u dogovoru sa Spediterom odrediti INCOTERMS termin kako bi mogao dalje nastaviti posao

dopreme, otpreme ili provoza robe.
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INCOTERMS termini navode se unutar sljede¢ih dokumenata: kupoprodajni ugovor i

ostali dokumenti u svezi s prijevozom i otpremom robe (npr. teretnica, teretni list, JCD).!”

'7 https://moodle.srce.hr/2021-
2022/pluginfile.php/5415796/mod_resource/content/3/6_%20MO_Predavanje_Incotermsi_2020.pdf
(26.07.2022.)
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3. ORGANIZACIJA UVOZNOG POSLA U PRAKSI SPEDITERSKOG
POSLOVANJA

Uvozni posao smatra se jednim od osnovnih poslova medunarodnog Speditera, a
provodi se kada je potraznja neke zemlje vec¢a od ponude te zemlje ili pak ponuda odredenog
dobra uopce ne postoji na domacem trzZiStu pa se potraznja usmjerava van drzave. Osim ova
dva slucaja, postoji i treci, koji se javlja kada domace industrije ne mogu proizvesti sli¢nu
robu i usluge jeftino i/ili ucinkovito pa je cijena na domacem trZiStu vec¢a od one na
svjetskom trzistu. Iz tog razloga ¢e, radi ustede, do¢i do procesa uvoza, iako ponuda pokriva
potraznju te zemlje.

U ovom poglavlju prikazuje se uloga Speditera i1 preostalih sudionika koji izvrSavaju
posao uvoza pri ¢emu se vazan naglasak stavlja na medusobnu interakciju istih. Procedura
uvoznog posla, koja obuhva¢a mnogobrojne zadatke Speditera, detaljno se objasnjava od

prihvata robe do isporuke primatelju.

3.1. ULOGA SPEDITERA I OSTALIH SUDIONIKA UVOZNOG POTHVATA

U okviru uvoznog procesa, glavni i najvazniji zadatak Speditera je doprema robe iz
stranih zemalja koja nosi sa sobom niz sloZenih procedura koje roba treba proci prije nego
ude u zemlju uvoznicu, a to su organizacija prijevoza, carinski postupci, transportno
osiguranje (ako komitent to zatrazi), dobivanje uvoznih dozvola, angaziranje inspekcijskih

sluzbi itd.

Sadrzaj dispozicije u kojem se nalaze zahtjevi komitenta i paritet isporuke odraz su
kompleksnosti i Sirine Spediterovog posla. Ako se uzme za primjer paritet EXW, u njemu je
Spediteru dana sva moguca organizacija koja se odnosi na dopremu robe: ukrcaj, iskrcaj,
prekrcaj, prijevoz, itd. Kod pariteta DDU ili DDP, zadatak Speditera tice se carinskog
postupka i formalnosti, a organizacija 1 prijevoz prebaceni su u ruke posiljateljevog

Speditera.
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Doprema robe od polaziSne pa sve do odrediSne toCke zahtijeva velik broj sudionika
gdje Spediter kroz medusobnu suradnju i komunikaciju koordinira poslove sa sljede¢im

osobama'®:

* komitent - fizicka ili pravna osoba koja Spediteru izdaje nalog (ili sklapa ugovor s
njim) da obavi odredeni posao za njegov racun i u njegovo ime; to moZze biti

uvoznik robe u obliku kupca ili prodavatelja, vlasnik robe te strani dobavljac,

* korisnik robe — Cesto puta je to uvoznik koji se bavi vanjskom trgovinom i
nabavkom robe na stranom trzistu; u Hrvatskoj su to KONCAR, Podravka, INA,
itd.; primjer korisnika robe koji se bavi samo vanjskotrgovinskom djelatnoscu je

Exportdrvo,

* strani dobavlja¢ — posiljatelj odnosno tvrtka u inozemstvu koja s kupcem (domaci

uvoznik) sklapa kupoprodajni ugovor o nabavi robe,

* prijevoznik - fizicka ili pravna osoba koja sklapa ugovor s naruciteljem prijevoza;
u ulozi prijevoznika se moZe naci i korisnik robe u slucaju kada obavlja prijevoz
za vlastite potrebe, ali 1 Spediter koji moZe, u svoje ime, prevesti robu zakupljenim

ili vlastitim prijevoznim sredstvima,

* carinarnica — organizacijska jedinica u kojoj se nalaze sluzbe koje su nuzne za
carinski nadzor i carinjenje; razlikuju se nacin i tehnologija prijevoza prema
kojima se promatra uvozna roba i gdje postoji veci broj organizacijskih jedinica
Carinske uprave; ako se govori o prijevozu kopnom, carinjenje robe prilikom
uvoza se ne odvija na granicnom prijelazu (ulazna carinarnica), nego se roba $alje
na uvozno carinjenje nadleznoj carinarnici kod mjesta sjediSta uvoznika ili
odrediSne carinarnice; kod rijeCnog, pomorskog ili zra¢nog prijevoza, procedura
uvoznog carinjenja robe vrsi se kod identi¢ne carinarnice gdje je roba poslana
prilikom prelaska carinske crte odnosno kod carinarnice koja se nalazi u luci

prispijeca,

18 Op. cit. Ivakovi¢, C., Stankovié, R., gafran, M., p.178.
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* osiguravatelj - pravna osoba s kojom je sklopljen ugovor o osiguranju i koja se
obvezuje da ¢e ugovaratelju osiguranja, odnosno korisniku osiguranja, u skladu s
uvjetima osiguranja nadoknaditi $tetu, odnosno isplatiti osigurninu;'® ako komitent
u dispoziciji striktno zatraZi osiguranje robe u prijevoznom procesu, S$to se joS
naziva transportno osiguranje robe, Spediter je duzan istu osigurati; u protivnom to

nije obavezno,

* kontrolna tvrtka — organizacija kvantitativnog i kvalitativnog preuzimanja robe,
o kojoj brine Spediter; obavlja se samo ako je tako ugovoreno u dispoziciji odnosno

ako je to Zelja komitenta,

* inspekcijske sluzbe — ako je rije¢ o vrsti i namjeni robe koja prema svojim
svojstvima treba potvrdu nadleznog ministarstva, Spediter je duZan angazirati

inspekcijske sluzbe koje ¢e obaviti kontrolu iste,

* robni terminal/luka — ovisno o tome Sto piSe u dispoziciji, zadatak Speditera je
organizirati prekrcajne manipulacije 1 ostale operativne radnje poput uskladiStenja
robe te na taj nacin iskoristiti kapacitete koje posjeduje luka odnosno robni
terminal; isto tako, u luci se nalaze i druge operativne sluzbe poput sanitarne,

fitosanitetske 1 trZiSne inspekcije te carina.

19 https://www.moj-bankar.hr/Kazalo/O/Osiguravatelj (26.07.2022.)
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Shema 1. Interakcije sudionika u prijevozu robe kod uvoznih poslova

INOZEMSTVO

TUZEMSTVO

LUKA/GRANICNI ROBNI
PRIJELAZ TERMINAL
POGRANICNE INSPEKCIJSKE TRZISNA INSPEKCUJA
SLUZBE
ULAZNA :'l: ODREDISNA
CARINARNICA CARINARNICA

STRANI
DOBAVLIJAC

N

—=

SPEDITER

g
—

ZI [

OSIGURATELJ

PRIJEVOZNIK

:> kretanje robe

<:> tokovi komunikacije i dokumenata

-

KORISNIK
ROBE

KONTROLNA
TVRTKA

KOMITENT
(UVOZNIK)

Izvor: Pripremila studentica prema podacima iz knjige Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M., Spedicija i
logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010., str. 180 (09.08.2022.)

Shema 1 slikovito prikazuje interakcije sudionika u prijevozu robe kod uvoznih

poslova, kretanje robe te tokove dokumenata i informacija. U srediStu procesa prijevoza robe

nalazi se Spediter kao glavni nositelj prijevoznog pothvata u kojem je prikazana samo veza

izmedu Speditera i ostalih sudionika (osiguratelj, prijevoznik, dobavlja¢, korisnik robe,...),

dok je medusobna veza preostalih sudionika izostavljena radi jednostavnijeg shvacanja.

Kako bi roba mogla prijeci iz jedne zemlje u drugu, potrebno je istu ocariniti u odrediSnoj

carinarnici i proslijediti je dalje prema korisniku robe.

21




3.2. PROCEDURE UVOZNOG POSLA

U uvoznom poslu posebno je vazno sastaviti ucinkovitu strategiju i uzeti u obzir sve
elemente koji bi mogli na bilo koji nacin utjecati na ishod posla. Uz strategiju, vazno je
snalaZenje u neo¢ekivanim iizazovnim situacijama poput kasnjenja isporuke ili financijskim
tegobama. Kako bi se smanjila ili potpuno uklonila moguénost nastanka istih, Spediter
pazljivo prolazi kroz faze uvoznog posla koje ukljucuju: pripremne radnje i pocetak posla
(dispozicija i pozicioniranje), organizaciju i provedbu prijevoza (disponiranje, ugovaranje
prijevoza, transportno osiguranje, aviziranje), carinske 1 druge formalnosti te zakljucivanje
posla (obracun i fakturiranje). Prilikom obavljanja navedenih zadataka, Spediter je u

neprestanom kontaktu s komitentom.

3.2.1. Istrazivanje trzista

Istrazivanje ili obrada trziSta pripada tarifno-konjunkturnim poslovima koji se bave
prikupljanjem raznih informacija i saznanja o poslovima raznih subjekata ponude
prijevoznih kapaciteta poput prijevoznika, robno-transportnih centara, luka, terminala, itd.
te subjekata potraznje prijevoznih kapaciteta, a to su izvoznici i uvoznici. Postoji velik broj

poslovnih informacija, a neki od vaznijih su®’:

* neposredni kontakti s osobama koji nude, ali i traZe prijevoz robe,

* korespondenti u stranim zemljama,

* bliski kontakti i poznavanje s poslovnim ljudima,

e agencije i drzavne institucije poput Gospodarske komore, Ministarstva
gospodarstva, Drzavnog zavoda za statistiku, itd.,

* organizirani skupovi, medunarodni sajmovi, prezentacije i susreti poslovnih ljudi.

Smisao istrazivanja trzista je prikupiti Sto veci broj informacija kako bi se na temelju

njih donosile ispravne odluke za daljnje poslovanje.

20 Op. cit. Ivankovié C., Stankovi¢ R., Safran M., p. 130.
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3.2.2. Akvizicija

Nakon §to se trziSte ispita, Spediter poduzima mjere akvizicije. Izraz akvizicija dolazi
od latinske rijeci ,,equirire* Sto znaci pridobiti/privuci i karakterizira ga privlacenje odnosno
pridobivanje novih poslova i komitenata. Nacin na koji ¢e Spediter do¢i do tih aktivnosti
ovisi o njemu samom, ali i o poslovnoj strategiji koju namjerava koristiti. Kako bi akvizicija

bila $to uspjesnija, potrebno je proéi iduée stavke?':

* istrazivanje i pracenje trzista,

* odgovarajudi pristup potencijalnim korisnicima usluga (komitentima),
* kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera,

* konkurentne cijene usluga,

* poslovni ugled Speditera.

Aktivnosti koje se veZu uz akviziciju mogu se itekako proSiriti i poboljSati kroz
dodatne poslove koji ¢e unaprijediti poslovanje. Osim Sirenja takvih aktivnosti, vazno je ne
zanemariti sadasnje komitente s kojima se suraduje kako bi Spediter i s njima uveéao opseg

poslovanja i zadrzao dobar poslovan odnos.

Kao dio aktivnosti koji se tiCu akvizicije, zadatak Speditera je davati struCne
informacije i ponude oko prijevoza robe i carinskih postupaka, odgovarati na pitanja
uvoznika ili izvoznika o bilo ¢emu vezano za posao i poticati poslovne kontakte s
komitentima koji djeluju zainteresirano i pouzdano kako bi se uspostavila medusobna

poslovna suradnja.

3.2.3. Dispozicija i pozicioniranje

Dispozicija (Prilog 1) je dokument kojim nalogodavac (posiljatelj ili primatelj) daje
nalog i ovlastenje Spediteru za dopremu robe, zastupanje u carinskom postupku, kao i za
obavljanje drugih radnji s tim u svezi. >> Nalogodavac svojom ovjerenom dispozicijom
odgovara za tocnost podataka prema carinskom zakonu i snosi odgovornost prema

carinskom zakonu za sve nepravilnosti koje su upisane, a ne odgovaraju ¢injeni¢nom stanju

2! Ibidem
22 Ibidem, p.136
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robe. Ako Spediter nije odbio dispoziciju, ona se smatra prihvacenom, a Spediter preuzima

obvezu da ju izvrsi.

U dispoziciji trebaju biti navedeni svi podaci kako bi ju Spediter mogao koristiti za
izvrSenje posla. DuZnost komitenta je navesti podatke u dispoziciju, a neki od osnovnih

podataka su?’:

e podaci o komitentu (uvozniku/izvozniku) i korisniku robe: naziv i1 adresa
poduzeca, e-mail adresa, broj telefona i telefaksa, ime odgovorne osobe,...,

e podaci o primatelju robe (stranom kupcu) ili o posiljatelju robe (stranom
dobavljacu): naziv i adresa poduzeca, ime odgovorne osobe, broj telefona...,

* broj uvoznog/izvoznog zakljucka,

e podaci o robi (trgovacki naziv na hrvatskom i stranom jeziku, vrijednost, koli¢ina,
nacin pakiranja, broj koleta...,

* paritet isporuke (INCOTERMS),

* podaci o osiguranju,

* podaci o instradaciji,

* podaci o vrsti carinskog postupka i placanju carinskog duga,

* uputa za daljnju otpremu nakon carinjenja (uvoz/izvoz),

e popis dokumenata koji su dostavljeni u primitku: atesti, uvozne dozvole, uvjerenje

o podrijetlu robe, carinske fakture, certifikati o kakvodi,...

Dispozicija sadrZi i druge dokumente, upute i podatke koji se mogu temeljiti na nekim
neuobicCajenim zahtjevima komitenta kao i na drugacijim svojstvima robe npr. opasne tvari

ili lako pokvarljiva roba.

Nakon $to isprinta odredeni broj dispozicija i bianco obrazaca, Spediter ih Salje
komitentima te na taj nain osigurava tipiziranu formu obrazaca. Komitent ne mora koristiti
obrasce Speditera, nego moze jednostavno dati dispoziciju u drugacijoj formi uz uvjet da se
postuje fond podataka. Kad komitent primi dispoziciju nakon zaklju¢enja kupoprodajnog
ugovora, on ju popunjava i Salje natrag Spediteru. Dispozicija mora biti u pisanom obliku s
potpisom ovlaStene osobe i originalnim Zigom uvoznika. U slucaju hitnoce, dispoziciju je
moguce poslati telefaksom ili odobriti usmeno preko telefona uz uvjet da se prije odlaska na

carinu posalje njezin ovjereni originalni obrazac. Uz dispoziciju, komitent je duzan dostaviti

2 Ibidem
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i ostale dokumente koji su potrebni za njeno provodenje. Ako komitent prilikom predaje

dispozicije nema sve dokumente, moze ih poslati naknadno uz biljeSku da ¢e to uciniti.

Prihvat dispozicije i ostalih dokumenata Spediter potvrduje komitentu, isto tako, u
pisanom obliku prilikom ¢ega se navodi i pozicijski broj** prema kojem se vodi predmetna
posiljka. Broj pozicije je jedinstveni broj koji bira Spediter svaki puta kada primi dispoziciju,
te prema kojem uvodi odnosnu poSiljku u pozicijsku knjigu ili bazu podataka na racunalu.
Takvu vrstu evidencije je potrebno Ciniti radi velikog broja posiljaka koje Spediter
konstantno doprema. Kada je posiljci dan pozicijski broj, pod njime Spediter otvara
pozicijsku mapu® gdje prilaZe cijelu dokumentaciju (korespondencija, dispozicija
komitenta, carinski, financijski 1 drugi dokumenti). Svaka korespondencija oko posiljke

rjeSava se pozivom na odnosni pozicijski broj.

Nakon primljene dispozicije 1 ostalih dokumenata od strane komitenta, zadatak
Speditera je provjeriti je li sve u redu. Ako ustanovi da u dispoziciji neSto nedostaje, nije
jasna ili je proturjecna, njegova duznost je na vrijeme obavijestiti komitenta i zahtijevati da
se to ispravi. Isto tako, u slucaju nedostataka u dokumentaciji vazno je na vrijeme javiti
komitentu do kada ih treba dostaviti. U slu¢aju nepotpune, nepravodobno dane ili pogreSne

dispozicije, odgovornost pada na komitenta.

3.2.4. Disponiranje

Izraz disponiranje oznacava davanje naloga i uputa nezamjenjivih za prakti¢nu
provedbu prijevoza, subjektima koji su u to neposredno ukljuceni. Isto tako, podrazumijeva
koordinaciju svih osoba koje sudjeluju s ciljem adekvatnog postupanja. Cilj disponiranja je
da sve osobe ukljucene u prijevoz imaju odgovarajuce upute koje su u skladu s instradacijom.
Na taj nacin se Zeli sprijeCiti zastoj u prijevozu te omoguciti dolazak robe na vrijeme.
Potrebno je obratiti pozornost na ugovoreni paritet isporuke i dispoziciju komitenta jer ta
dva segmenta diktiraju Spediteru kada i gdje po€inje njegov posao organiziranja prijevoza

kao i njegova odgovornost.

24 Broj pozicije ¢ini prvi slobodan broj u knjizi pozicija, tj. u bazi podataka u kojoj $pediter vodi evidenciju o
svakoj obradenoj uvoznoj posiljci.

% Pozicijske mape tiska svaka Spedicija za svoje potrebe. Na prednjoj strani nalaze se rubrike u koje se
upisuje broj pozicije, podaci iz dispozicije komitenta i podaci o tijeku njezinog izvrSenja. Na unutarnjoj strani
mape su rubrike predvidene za evidenciju troskova i saldiranje pozicije.
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Doprema robe iz inozemstva nije jednostavan zadatak i pomo¢ Speditera je itekako
potrebna. Iz tog razloga Spediter daje poSiljatelju upute tzv. transportne instrukcije. One su
jako vazne zbog toga Sto pomazu uskladiti vrijeme prijevoznog sredstva za ukrcaj i
spremnosti robe za prijevoz. U njih Spediter, isto tako, biljezi sve podatke koji su mu potrebni
za prijevoz i prihvat robe na odrediStu. Za transportne instrukcije koje se daju posiljatelju
koristi se i1 izraz doziv robe ili opoziv robe. Nakon §to primi transportne instrukcije,
posiljatelj postupa u skladu s onime S$to u njima pise. Kad se odradi otprema robe, potrebno
je o tome obavijestiti $peditera i poslati mu potrebne podatke. Spediter nakon to dostavi
kopiju transportnih instrukcija posiljatelju, Salje ih komitentu obavjeStavajuci ga da je roba

opozvana.

3.2.5. Transportno osiguranje robe

Osiguranje robe u transportu, kao $to je ve¢ prije bilo navedeno, spada u duZnost
$peditera, no nije obavezno. Spediter ée osigurati robu jedino ako ga je komitent to zatraZio
u dispoziciji. Ono §to komitent navodi u dispoziciji odnosi se na vrijednost osiguranja,
prijevozni put ili dio prijevoznog puta i osigurane rizike. Spediter je duZan osigurati one
rizike koje mu je naveo komitent, a ako nije naveo nijedan, Spediter osigurava samo osnovne
transportne rizike. Korisnici prijevoza ne bave se poslovima oko osiguranja robe, nego je to
posao iskljucivo Speditera. Oni su upoznati s rizicima koje roba prolazi prilikom prijevoza,
pojedinostima oko zakljugivanja ugovora o osiguranju te likvidacijom §teta. Spediteru
komitent ne pla¢a nikakvu naknadu za odraden posao, ve¢ mu to placa osiguratelj u obliku
agentske provizije, a Spediter posluje kao prodajni agent. Agentska provizija podrazumijeva
odredeni postotak od svake prodane police i u praksi se kre¢e do 5% obracunatog iznosa
premije osiguranja. Premija osiguranja je nov¢€ani iznos koji ugovaratelj osiguranja placa

osiguratelju temeljem sklopljenog ugovora o osiguranju.

Kod zakljucivanja ugovora o osiguranju, Spediter u ime i za ra¢un komitenta sklapa
istoimeni ugovor. Proces sklapanja ugovora zapocinje Spediterovom prijavom osiguranja
osiguravatelju u kojoj su navedeni svi podaci koji su nuzni za osiguranje: naziv i sjediSte
osiguranika, opis ambalaZe i robe, broj i masa koleta, nadnevak otpreme, prijevozni put,

vrsta 1 oznaka prijevoznog sredstva, osigurani rizici, iznos osiguranja, itd. Nakon pregleda
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prijave osiguranja, osiguravatelj izraCunava premiju osiguranja i Salje policu osiguranja

(Prilog 2) Spediteru. Tim postupkom se zaklju€uje ugovor o osiguranju.

3.2.5.1. Otvoreno pokrice

Ako Spediter komitentu stalno osigurava robu, Spediter moZe ugovoriti s osigurateljem
tzv. otvoreno pokri¢e za posiljke koje se dopremaju i otpremaju za neko ugovoreno
vremensko razdoblje. Prije nego prijevoz zapocne, Spediter se pobrine da poSiljku stavi u
pokrice Sto znaci da se ono zajedno s podacima o vrijednosti i veli¢ini pokri¢a na koju se

posiljka osigurava prijavljuje osiguratelju.

Spediter ne moZe znati sve informacije koje su nuZne za osiguranje robe sve dok roba
ne stigne na odrediSte. To se odnosi npr. na oznaku prijevoznog sredstva koja moze
obuhvacati broj vagona/kontejnera/teretnoga lista/registarsku oznaku vozila itd. S obzirom
da se roba treba osigurati prije transporta, Spediter ju je duZan prvo staviti na pokri¢e nakon
Cega se osiguratelju ispostavlja prijavnica za osiguranje u skladu s kojom ispostavlja policu

osiguranja.

3.2.5.2. Odstetni zahtjev

U slucaju nezgode prilikom koje je prouzrocena Steta, osiguranik je duzan isti tren
informirati osiguravatelja tj. njegovog posrednika u mjestu gdje je Steta ucinjena te poduzeti
sve moguce mjere kako bi se sprijeCilo daljnje oStecenje osigurane robe. DuZnost
osiguranika je saCuvati regresno pravo osiguravatelja prema Stetniku, a Stetnikom u

prijevozu se smatra prijevoznik. U slucaju krade, potrebno je kontaktirati policiju.

Ako je Spediterov komitent stvarni vlasnik robe, onda Spediter u njegovo ime i za
njegov racun podnosi odStetni zahtjev. Nakon toga Spediter je duZan predstaviti sve podatke

i dokumente osiguravatelju kako bi se dogadaj i Stete mogli analizirati.
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3.2.6. Aviziranje i prihvat robe

Pojam aviziranje podrazumijeva obavjes¢ivanje komitenta o provodenju odredenih
faza dopreme, otpreme i provoza robe i uvrstava se u zadatke Speditera. Neke od tih faza su

na primjer”S:

* prijelaz granice,
e dolazak robe na terminal, luku ili ZeljezniCku stanicu,
e carinjenje robe,
e termin iskrcaja,

e itd.

Uloga Speditera je biti informiran o poziciji i kretanju robe na prijevoznom putu koji
pripada njegovoj odgovornosti te o tome avizirati komitenta. Osim toga, aviziranje je vazno
i radi pravovremenog reagiranja na svaku situaciju i radnju kako bi se prijevoz i prihvat robe
odradili bez poteskoc¢a. Prihvat robe obavlja se izdavanjem naloga i ostalih radnji u koje
spadaju iskrcaj i preuzimanje robe od prijevoznika. Kako bi se daljnja procedura s robom
pojednostavila te realizirala refakcija®’ i povlastica na prevoznini, primatelj se u prijevoznoj
ispravi ispisuje kao Spediter. U slucaju da je prijevozna isprava pod imenom stvarnog
primatelja odnosno korisnika robe, navodi se ime Speditera kojega treba kontaktirati u vezi
dolaska robe. Imaju¢i to na umu, Speditera se prilikom iskrcaja i prihvata robe smatra
primateljem ili strankom koju se obavjeStava o prispijecu robe. Ako to nije tako, Spediteru
je potrebna posebna punomo¢ primatelja (komitent) pomocu koje mozZe ,,iskupiti prijevoznu

ispravu‘ tj. zatraZziti od prijevoznika da mu preda robu.

3.2.6.1. Prihvat robe u pomorskom prijevozu

Dolaskom broda u luku, brodarev agent upucuje primatelju dokument pod nazivom
Notice of Readiness koji oznaCava da je brod spreman za iskrcaj robe. Pismo spremnosti
(Prilog 3) dokument je kojim se potvrduje i koji se izdaje u svrhu potvrde spremnosti broda

za iskrcaj. Koristi se samo u slobodnoj plovidbi, dok se u linijskoj ne koristi iz razloga $to

26 Op. cit. Ivankovi¢ C., Stankovié¢ R., Safran M., p.177.
27 Refakcija je povrat dijela ukupno placenih prijevoznih troSkova (prevoznine) unutar odredenog
vremenskog razdoblja (npr. 1 godina)
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je vrijeme dolaska broda u luku unaprijed dogovoreno plovidbenim redom prilikom cega
brodar predaje robu lu¢kom terminalu tj. primateljima koji se nalaze u luc¢kom skladistu.
Zadatak agenta brodara je obavijestiti, odnosno avizirati primatelje o dolasku posiljki kako
bi se dogovorilo njihovo preuzimanje. Nadalje, primatelj preuzima robu od brodara pomoc¢u
isprave Bez zapreke (Prilog 4) koju mu izdaje agent brodara kao zamjenu za originalnu
teretnicu. Ukoliko primatelj nije platio sve naknade brodaru, ne moze preuzeti robu, a u te

naplate su ukljucene prevoznina i ostali troSkovi koji se ticu ugovora o prijevozu.

3.2.6.2. Prihvat robe u cestovnom prijevozu

U cestovnom prijevozu nije uobicajeno upotrebljavati posebne obavijesti o dolasku
robe, ve¢ prijevoznik po dolasku blizu carinarnice kontaktira Speditera ne bi li mu predao
carinsku dokumentaciju, CMR teretni list (Prilog 5) odnosno teretni list za medunarodni

cestovni prijevoz i ostale dokumente vazne za robu.

Osim prijevoznih dokumenata koji su sastavni dio ugovora o prijevozu, Spediteri
posjeduju i svoje tzv. dostavnice ili primke koje ovjerava primatelj prilikom preuzimanja
robe od prijevoznika. Uz racun koji daje komitentu, Spediter daje, isto tako, potpisanu i

pecatiranu dostavnicu/primku kao dokaz da je obavio svoj posao Speditera.

3.2.6.3. Prihvat robe u Zeljeznickom prijevozu

U Zeljezni¢kom prijevozu brigu o prispijecu posiljke primatelja vodi operativna sluzba
u kolodvoru prispije¢a ili odrediSnom kolodvoru. Primatelj moZe pismenom izjavom na
ZeljezniCkom obrascu dati punomo¢ Spediteru da podigne izvjeSc¢a o prispijecu na blagajni

prispijeca.

Kada primatelj sazna da poSiljka dolazi, odlazi na blagajnu prispijeca podignuti
Zeljeznicki teretni list za medunarodni promet tzv. CIM teretni list (Prilog 6), a zatim
preuzeti robu. To se ¢ini na nacin da primatelj daje datiranu i potpisanu obavijest o prispijecu

(K-130) blagajni prispijeca te nakon Sto se rijeSe prijevozni troskovi, blagajnik stavlja na
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izvjeSce o prispijecu i na original teretnog lista (List 1) Zig s naslovom ,,Placeno* ili ,,Za

obracun* te ih daje primatelju.

Carinjenje robe u ZeljezniCkom carinskom skladiStu obuhvaca komadne i1 zbirne
posiljke. Proces iskrcaja posiljaka odraduje operativna sluzba Zeljezni¢kog carinskog
skladiSta. Nakon $to se odradi carina, Spediter izdaje nalog za iskladiStenje i ukrcaj robe u

odredeno prijevozno sredstvo nakon ¢ega se ona dostavlja korisniku tj. primatelju.

3.2.7. Postupak carinjenja robe

Carinjenje robe jedan je od najsloZenijih postupaka prilikom uvoza robe gdje je

Spediter kao opunomocéenik zaduZen za mnostvo radnji kao $to su®®:

* provjera dokumenata potrebnih za carinski postupak,

* davanje strucnih savjeta za svrstavanje robe po Carinskoj tarifi,

* odredivanje carinske vrijednosti robe i obracun carine,

* podnoSenje Jedinstvene carinske deklaracije 1 ostalih isprava prilikom carinskog
postupka,

* nazocnost carinskoj provjeri robe,

* polaganje carinske deklaracije.

Kod provjere dokumenata, Spediter provjerava jesu li dostavljeni svi dokumenti te ih
usporeduje s podacima koji se nalaze u dispoziciji komitenta. Ako postoji nekakvo
neslaganje i nedorecenost u dokumentima, Spediter treba o tome obavijestiti komitenta koji

¢e ga uputiti Sto treba dalje uciniti.

Korisnik carinskog postupka ili uvoznik duzan je svrstavati robu prema tarifi Carine s
ciljem da se ista ocarini, ali je, isto tako, poznavatelj znacajnih svojstava robe kao i stru¢njak
za carinsku tarifu te je iz tih razloga najbolja osoba koja moZze pomoc¢i komitentu. Iduca
stepenica je, nakon svrstavanja robe po Carinskoj tarifi, utvrdivanje carinske vrijednosti
robe. Spediter prema Carinskoj tarifi i pripadajucoj carinskoj stopi, koja je odredena
Carinskom tarifom, obracunava carinska davanja izuzev u slucaju carinskog postupka kod

kojeg nije obavezna naplata carine (izvoz robe). Nakon utvrdivanja JCD-a i ostalih isprava

28 Ibidem, p.175
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u carinskom postupku, carinarnica daje slobodan prolaz primatelju odnosno dozvolu za
slobodno raspolaganje uvezenom robom. Takav carinski postupak se zove ,,PuStanje u
slobodan promet®. Osim ovih postupaka, postoje i drugi propisani carinski postupci koji

ovise 0 namjeni robe.

Jedinstvena carinska deklaracija (Prilog 7) koristi se u svakom carinskom postupku te
se tiska na hrvatskom jeziku u osam primjeraka te formatu A4. U nekim carinskim
postupcima nije potrebno priloZiti sve primjerke pa su tako u praksi prisutni i kompleti od
Cetiri primjerka ili setovi nuZni za postupak carinjenja robe. Podaci koji su potrebni za

provodenje postupka carinjenja su®:

* ime i Sifra carinarnice gdje se roba prijavljuje za carinjenje,

e podaci o posiljatelju, primatelju i zastupniku,

* podaci o prijevoznom sredstvu,

* podaci o vanjskotrgovinskom poslu (Sifra vanjskotrgovinskog posla, zemlja
podrijetla, paritet isporuke prema INCOTERMS-u, ukupna vrijednost robe po
fakturi, valuta,...,

* Sifra carinskog postupka,

* podaci o robi smjestenoj u tarifne stavke prema carinskoj tarifi, za svaki stavak
posebno (trgovacki naziv, Sifra tarifnog stavka, koli¢ina u mjernoj jedinici,

vrijednost, obracun carinskih davanja,...

Ako se u carinskom postupku naplacuje carina, JCD koji je ovjeren je ujedno i racun
prema kojemu je carinski obveznik obvezan platiti carinska davanja. Osim obracunate svote

carine, naplacuje se i porez na dodanu vrijednost ili PDV.

Ostali dokumenti koji su nuZzni u postupku carinjenja su: prijevozne isprave,
dispozicija, carinske fakture, Deklaracija o carinskoj vrijednosti robe (Prilog 8) i ostala

dokumentacija koja se koristi ovisno o podrijetlu i vrsti robe te vrsti carinskog postupka.

Nazoc¢nost carinskoj provjeri robe od iznimne je vaznosti kako bi carinski sluZzbenik
utvrdio vjerodostojnost podataka koji se nalaze u JCD-u. Provjera se vrSi u prisutnosti
Speditera, carinskom skladiStu ili prijevoznom sredstvu. To ovisi o na¢inu prijevoza i ostalim

mogucnostima koje su potrebne za njenu provedbu. Vise se poti¢e provjera robe unutar

2 Tbidem
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prijevoznog sredstva kako ne bi bilo dodatnih troskova i za to se zalaZze Spediter, no u

konacnici je odluka na carinarnici.

Kod polaganja carinske garancije, uvoznik placa carinska davanja u skladu s
obracunom carine u roku koji je zakonski propisan, a roba se ne pusta van nadzora sve dok
se ne izvrSi uplata na Ziro raCun carinarnice. Carinska garancija Speditera ili uvoznika
omogucuje naplatu carinskih obveza temeljem koje carinarnica puSta robu van nadzora
carine ¢im zavrsi carinski pregled 1 JCD bude primljen. Na taj nacin se izbjegava zadrZavanje

robe radi carinske naplate, osobito ako se carinjenje odvija u prijevoznom sredstvu.

Spediter, polaganjem carinske garancije, preuzima pla¢anje carinskog duga ako u
predvidenom zakonskom roku to ne plati uvoznik odnosno carinski duznik. Prije nego
pristanu na takvu obvezu, Spediteri kontroliraju bonitet komitenta i ako Zele traze avans za

placanje carinskog duga ili neku drugu vrstu osiguranja naplate.

3.2.8. Otprema robe nalogodavcu

Na samom kraju prijevoznog procesa, Spediter se bavi poslovima otpreme kako bi roba
neometano stigla do odrediSta u ruke primatelja. Otpremu robe moguce je organizirati
identicnim prijevoznim sredstvom kojim je roba stigla iz druge zemlje (kamionske ili
vagonske posiljke) ili nekom drugom vrstom prijevoznog sredstva (osobna vozila primatelja
ili vozila Speditera). Korisnik robe mozZe i ne mora imati tehnicka sredstva i radnu snagu koja
omogucuju iskrcaj robe iz prijevoznog sredstva. U slucaju da ih ne posjeduje, provedbu i
organizaciju prepusta Spediteru. Ako upute nisu napisane u dispoziciji, Spediter ih nakon

postupka carinjenja traZi od komitenta kako bi nastavio daljnju otpremu i iskrcaj robe.*

U pomorstvu, Spediter luckom dispozicijom (Prilog 9) zapoc€inje pocetak obavljanja
prekrcajnih operacija s jednog prijevoznog sredstva (u ovom slucaju broda) na drugo
kopneno prijevozno sredstvo. Mjesto gdje se roba moze prvo skladistiti je lu¢ko carinsko
skladiSte koje Cini poseban lucki prostor koji je predodreden za smjeStaj i nadzor carinske
robe. To moze biti silos, dio operativne obale, zatvoreno skladiste, itd. Nakon S§to se obave
poslovi vezan za carinu, roba se krca u kopnena prijevozna sredstva. Postoji 1 drugi nacin

prekrcaja robe, a to je da se ona izravno prekrca u kopnena prijevozna sredstva, pod uvjetom

30 Op. cit. Ivankovié C., Stankovi¢ R., Safran M., p. 166.
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da to bude pod nadzorom carine, te se dostavi primatelju. Uloga brodara je predati robu
,ispod Cekrka* (ispod vitla, uz bok dizalica, nadohvat brodskih dizalica, itd.) Sto znaci da ¢e
brodar snositi manipulativne troskove prekrcaja brod-Cekrk. Tu manipulaciju opcenito

obavlja brod ili lucka operativa, ali u ovom slucaju lu¢ka operativa.

U cestovnom prijevozu, u slu¢aju da se carinjenje robe odvija u, primjerice, kamionu,
Spediter ¢e nakon carinskog postupka kamion poslati na iskrcavanje korisniku odnosno
primatelju koji ¢e to odraditi u zadanom roku. Ako se postupak carinjenja odvija u carinskom
skladistu, Spediterova je duZnost dati nalog za iskrcavanje robe jer na njega glasi prijevozna
isprava. Nakon S§to se obavi procedura oko carine, slijedi prekrcaj robe iz skladiSta na
prijevozno sredstvo dalje prema primatelju. U slucaju carinjenja robe na vagonu, prvo se
odradi carinjenje, a zatim iskrcaj na to¢no odredenom kolosijeku koji moZe biti industrijski
kolosijek primatelja ili za to odredeni kolosijek u odrediSnom kolodvoru. Zadatak primatelja
je izvrsiti iskrcaj robe iz vagona za vrijeme roka odnoSenja koji krec¢e od trenutka kada je

primatelj informiran o prispijecu i kada su vagoni na mjestu za iskrcaj.

U Zeljeznickom prometu, ako se radi o usputnom carinjenju, ono se obavlja u usputnim
kolodvorima koji se nadu na prijevoznom putu. Cesto puta to budu pograniéni kolodvori kao
npr. RanZirni kolodvor Zagreb ili Kolodvor Koprivnica granica. Nakon Sto se obavi
carinjenje, Spediter prosljeduje robu dalje na prijevoz Zeljeznicom prema primatelju. Ovakav
nacin otpreme robe naziva se ,,Ponovna predaja bez promjene tereta ili Reekspedicija
prilikom Cega roba ne mijenja vagone nego ostaje u istima, a nova prijevozna isprava (teretni

list) slijedi robu do konaénog odredista (primatelja).>!

3.2.9. Obracun i fakturiranje

Na kraju uvoznog procesa, kada se Spediterski posao polako privodi kraju, Spediter
ispostavlja fakturu u koju unosi troskove za svoje usluge koje je obavljao za komitenta i
ostale sudionike prijevoznog procesa. Ukupni financijski rezultat svih poslova koje je
Spediter odradio zakljuCuje se saldiranjem pozicije. S tom namjenom se na unutarnjoj strani

pozicijske mape nalaze rubrike.

3!Ibidem, p.168
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U fakturi se obracunavaju sve naknade za usluge u skladu s ugovorenim uvjetima.
Osim uobicajenih naknada, postoji i naknada koja se Spediteru isplacuje za njegov trud i
zalaganje, ali i troSkovi carine, osiguranja, vozarine koji ¢e mu se isto tako nadoknaditi. Uz
fakturu Spediter treba priloziti i dokumente koji su potrebni komitentu za zakljucivanje posla
kao na primjer: polica osiguranja, jedinstvena carinska deklaracija, prijevozne isprave,
dokumenti o prodaji robe korisniku. Ako se obracun troSkova rac¢una u efektivnom iznosu,
Spediter ih je duZan opravdati adekvatnim ra¢unima i priloZiti uz postojecu fakturu. Ako se

radi o obraCunu stvarnih troskova, Spediter prilaze kopije plac¢enih racuna.

Spediteru je cilj da §to prije odradi fakturiranje jer ée mu na taj nadin biti brze

naplacene usluge koje je obavio u ime i za racun svog komitenta.

Spediter poziciju zakljuéuje onda kada mu komitent isplati ispostavljenu fakturu te
odlaze pozicijsku mapu s dokumentacijom u pismohranu gdje se dokumenti moraju Cuvati

barem pet godina.
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4. PRIMJER PROVEDBE UVOZNOG POSLA U PRAKSI
SPEDITERSKOG POSLOVANJA

Uvoz i izvoz su procesi koji omogucuju rast i razvoj nacionalnog gospodarstva zbog
toga Sto svaka zemlja nema potrebne resurse i vjeStine koji su nuZzni za proizvodnju
odredenih dobara i usluga. Isto tako, uvozni i izvozni poslovi smatraju se jednim od
jednostavnijih putova ulaska u globalnu trgovinu §to poduze¢ima omogucuje manje ulaganja

i brze probijanje na trzistu.

U ovom dijelu istrazivanja prikazuje se organizacija i faze provedbe uvoznog posla na
konkretnom primjeru uvoznog posla. Uz uvozni posao koji se analizira, prilaze se potrebna
dokumentacija €ije se znacenje objaSnjava popratno uz uvozne procedure koje prate razliciti

sudionici prijevoznog pothvata.

4.1. OPCI PODACI O UVOZNOM POSLU I DOKUMENTACIJA

Uvozni posao odvija se izmedu dvije stranke, a to su poSiljatelj, sa sjediStem u
Westbury-u u Velikoj Britaniji, 1 primatelj sa sjediStem u Splitu u Republici Hrvatskoj.
Proizvode koje primatelj narucuje od prodavatelja odnosno poSiljatelja cestovnim
prijevozom u kamionima su sigurnosni ventili ¢ija vrijednost iznosi 218.469,36 GDP, a

ukupna bruto tezina 2.825 kg.

Radi zastite identiteta poSiljatelja i primatelja robe, nije moguce navesti toan naziv
tvrtke koja narucuje Zeljeni proizvod i tvrtke koja nudi svoj proizvod, stoga je u dispoziciji
uvoza, kao 1 u uvoznoj deklaraciji poSiljatelj/prodavatelj naveden pod nazivom ,,Commerce

Business Centre*, dok je pod kategorijom primatelja navedeno samo odrediSte (grad Split).

Sudionici prijevoznog postupka otpreme odnosno dopreme robe iz Velike Britanije u

Republiku Hrvatsku su sljede¢i:

* posiljatelj/izvoznik/prodavatelj,
* strani Spediter,
* prijevoznik,

* domadi Spediter,
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* carinski Spediter,
* djelatnik carinske sluzbe,

e primatelj/kupac/uvoznik.

Domac¢i posrednik (Spediter primatelja) koji organizira transport generalnog
standardnog tereta je poduzece Liburnia pomorska agencija d.o.o. te kao takva prikuplja
potrebnu dokumentaciju i kontaktira ostale sudionike u vezi uvoznog posla. Drugi vazan
sudionik prijevoznog pothvata je strani posrednik (Spediter poSiljatelja) ¢ija je uloga
prikupljanje dokumentacije te otprema robe iz zemlje izvoza. Kao tre¢i vaZan sudionik,
pojavljuje se carinski Spediter koji je zaduZen za carinski postupak. Osim navedenih
Speditera, ostali, isto tako, vazni sudionici prijevoznog poduhvata su posiljatelj, koji je u isto
vrijeme 1 prodavatelj 1 izvoznik, zatim prijevoznik, djelatnik carinske sluzbe te primatelj koji

se, kao 1 posiljatelj, nasao u joS dvije uloge — kao kupac i kao uvoznik.

Vazno je napomenuti kako carinski Spediter nije Spediter primatelja (Split), veé
proizvoda¢ domaceg Speditera (Liburnia pomorska agencija d.o.0.). Carinski Spediter
(Tempo d.o0.0.) posjeduje bankovnu garanciju’? koja je prijeko potrebna kako bi se odradilo
uvozno carinjenje robe. S obzirom da domaci Spediter nema navedenu garanciju, nije u
mogucnosti raditi uvozno carinjenje, stoga angazira Speditersku ku¢u Tempo d.o.0. Domaci
Spediter dobije samo nalog za uvozno carinjenje, a sam postupak carinjenja provodi carinski

Spediter.

32 Instrument osiguranja plac¢anja ili izvr§enja ugovornih obveza kojim banka garantira da ¢e komitent
garancije u ugovorenom roku ispuniti sve obveze navedene u garanciji prema korisniku garancije, a ako ih ne
izvr$i, da ¢e to uciniti sama banka ili ¢e korisniku naknaditi Stetu. Naziva se jo§ i jamstvo.
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Tablica 2. Podaci o prijevozu robe

Posiljatelj

Naziv skriven zbog zaStite osobnih podataka; sjediSte Westbury,
Velika Britanija

Primatelj

Naziv skriven zbog zastite osobnih podataka; sjediSte Split, Republika
Hrvatska

Domaci Spediter

Liburnia pomorska agencija d.o.o.

Strani Spediter

Nepoznat podatak

Carinski Spediter

Tempo d.o.o.

Vrsta robe Sigurnosni ventili
Vrijednost robe 218.469,36 GDP
Bruto teZina robe 2.825 kg
Broj koleta 3
Paritet isporuke DAP Rijeka
Prijevozno sredstvo Kamion

Vrsta transporta

Cestovni prijevoz

Mjesto carinjenja robe

Sluzba za RPG Skrljevo

Osiguranje robe

Nije navedeno

Pripremila studentica prema internim materijalima poduzeca Liburnia pomorska agencija d.o.o.

Tablica 2 prikazuje osnovne podatke o prijevozu robe koji se odnose na primatelja,

posiljatelja i robu koja se prevozi. Podaci o klijentima nisu navedeni zbog GDPR protokola

koji se odnosi na zaStitu osobnih podataka. Od navedenih podataka, poznati su podaci o:

domacem Spediteru, carinskom Spediteru, vrsti robe, vrijednosti robe, bruto tezini, broju

koleta, paritetu isporuke, prijevoznom sredstvu, vrsti transporta i mjestu carinjenja.

Prilikom uvoza generalnog standardnog tereta nema posebnih restrikcija, a carini se

obavezno prilazu sljede¢i dokumenti:

*  CMR (teretni list u cestovnom prijevozu),

e dispozicija za uvoz/izvoz,

e faktura,

*  Packing lista.
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Sto je sve potrebno od dokumentacije prilikom prijevoza robe vrlo je tesko unaprijed
znati jer je carina u Republici Hrvatskoj jako nepredvidiva i nikad nije sigurno hoce li osim
navedene osnovne dokumentacije biti zahtijevana dodatna dokumentacija. U praksi, kada je
rijeC o generalnom teretu, ne traZe se dodatni dokumenti, ali se zna dogoditi da carina zatrazi
pregled kontejnera na terminalu ili pregled kamiona ovisno kako je roba stigla. U tom
slu¢aju, napravi se carinski pregled i roba se nakon toga moZe uvozno ocariniti.

Uobicajeno su za svaki uvoz potrebne faktura i Packing lista robe koja se uvozi te se
oni smatraju "must have" papirima bez kojih nije moguce podnijeti zahtjev za uvoz. Ostala
dokumentacija ovisi o vrsti robe, vrsti prijevoza i ostalim znaCajkama koji se tiu transporta
robe.

Faktura (Prilog 12) je dokument koji zahtijeva carinska sluzba u medunarodnom
trgovinskom prometu kao dokaz prodaje proizvoda izmedu kupca i prodavatelja. Izdaje ga
prodavatelj nakon utovara ili nakon isporuke i sadrZi to¢ne koliine robe koja se otprema.

Packing lista (Prilog 11) je dokument u koji se navodi sadrzaj svakog paketa (kutije,
palete itd.). SadrZi tezinu, mjere i detaljan popis robe u svakom paketu. Popis za pakiranje
treba biti ukljucen u kutiju ili paket i moze se pri¢vrstiti na vanjsku stranu paketa s kopijom

unutra. Ovaj dokument Spediteri koriste za odredivanje teZine i troSkova prijevoza. Takoder

......

4.2. ORGANIZACIJA I FAZE PROVEDBE UVOZNOG POSLA

Uvoz robe podrazumijeva niz sloZenih radnji koje osim carinskog postupka,
podrazumijevaju pronalazak Speditera, pripremu dokumentacije, ostvarivanje kontakta s
ostalim sudionicima prijevoza, transport robe itd. Svaka navedena radnja zahtijeva posebnu
pozornost kako bi se prijevozni pothvat sigurnim koracima pribliZavao uspjeSnom

zakljucCivanju posla.

Organizacija uvoza ukljucuje pripremne radnje, realizaciju i provedbu uvoznog posla
te zavrSne radnje koje se odnose na obracun 1 fakturiranje. Postupku uvoza prethodi izvoz

robe koji zahtijeva sli¢ne postupke koji se objasnjavaju prilikom provedbe uvoznog posla.
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4.2.1. Pripremne radnje

Prije svakog prijevoznog procesa, potrebno je izvrSiti pripremne radnje koje se odnose
na ponudu robe (sigurnosni ventili) od strane proizvodaca potencijalnom kupcu, koji
izraZava interes, i u konacnici pristaje poslovati s proizvodacem. Nakon $to se posao sklopi
kupoprodajnim ugovorom, prikuplja se potrebna dokumentacija te ostvaruje komunikacija s
carinom radi provjere hoce li se traziti dodatna dokumentacija ili eventualni pregledi robe.

U ovom slucaju carina ne trazi dodatnu dokumentaciju niti zahtijeva dodatni pregled robe.

Posiljatelj i primatelj putem svojih Speditera ugovaraju prijevoz robe na relaciji
Westbury — Rijeka pri ¢emu su raspravili o svim segmentima prijevoza koji se, izmedu
ostalog, ti¢u cijene, koli¢ine, vrste transporta, broja koleta, prijevoznog sredstva i pariteta
isporuke, a to je u ovom slucaju DAP Rijeka. Sve informacije o prijevozu nalaze se u
popunjenoj i ovjerenoj izvoznoj dispoziciji koju strani Spediter prima od izvoznika. Izvozna
dispozicija sadrzi vazne podatke o predmetu izvoza i druge podatke koji su potrebni stranom
Spediteru kako bi popunio Jedinstvenu carinsku deklaraciju (JCD) i medunarodni tovarni list
za cestovni prijevoz (CMR). Kada je roba spremna za isporuku, poSiljatelj stranom Spediteru

prilaZe fakturu (racun).

INCOTERMS paritet DAP (Delivered at place), koji su ugovorili posiljatelj i
primatelj, primjenjuje se za sve vrste transporta i zna¢i da prodavatelj stavlja robu na
raspolaganje kupcu na dolaznom prijevoznom sredstvu (kamion) pri ¢emu je roba, u isto
vrijeme, pripremljena za iskrcaj. Prodavatelj snosi troSak 1 rizik sve vrijeme dok roba
kamionom ne pristigne u Rijeku, Sto ukljucuje izvozne carinske formalnosti i tranzit kroz
trecu zemlju. Kupac (Split) mora preuzeti robu te snositi rizik i troSak nakon S$to je roba
isporucena Sto ukljucuje iskrcaj, uvozne formalnosti, carinu, porez i ostale troSkove nakon

uvoza.

Posiljatelj (Velika Britanija) svog Speditera informira o svim bitnim segmentima
prijevoza, kao i o podacima koji se ticu domaceg Speditera (Liburnia pomorska agencija
d.o.0.) koji ¢e se zajedno s carinskim Spediterom (Tempo d.o.0.) pobrinuti za robu kada dode
na teritorij Republike Hrvatske. Ako se govori o ulogama pojedinog Speditera, vrlo je vazno
da ,,otpremni®, ,,dopremni‘ i carinski Spediter budu u medusobnom kontaktu i odrade svaki
zasebno svoje dijelove poslova koje su im zadali njihovi komitenti (poSiljatelj, primatelj i

Liburnia pomorska agencija d.o.o0.) kako bi ishod prijevoza bio uspjesan.
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4.2.2. Provedba i carinski postupci

Prije nego se roba ukrca za otpremu od Velike Britanije prema Hrvatskoj i ode do
carinarnice na izvozno carinjenje, strani Spediter ispunjava prijevoznu ispravu CMR koja se
temelji na podacima sadrzanim u dispoziciji i fakturi koje su dobivene od posiljatelja. Kada

se roba ukrca, prijevoznik ovjerava CMR 1 jedan primjerak daje stranom Spediteru.

CMR (Prilog 5) predstavlja dokument o cestovnom prijevozu prema kojem se utvrduje
opseg 1 odgovornost prijevoznog procesa te identitet poSiljatelja i primatelja, kao i vrsta robe
koja se uzima na prijevoz. Ovaj dokument ukljucuje upute koje izvoznik ili uvoznik (u ovom
slu¢aju izvoznik) daje prijevozniku, kako bi mogao pratiti robu u cestovnom prijevozu.
Izdavanje ovog dokumenta €ini prijevoznik (voza¢ kamiona) sa svim potrebnim podacima

za preuzimanje robe nakon ¢ega poSiljatelj ili njegov Spediter popune ispravu.

Za razliku od domaceg Speditera, koji nema ovlasti carinskog Speditera jer ne
posjeduje bankovnu garanciju, strani Spediter je ujedno i carinski pa moze posredovati u
izvoznom carinjenju robe. Iz tog razloga poSiljatelj stranom Spediteru daje nalog da obavi

izvozno carinjenje odnosno da umjesto izvoznika odradi izvozno carinjenje robe.

Nakon §to su strani Spediter i prijevoznik izmijenili prijevozne isprave, strani Spediter
Salje robu na izvozno carinjenje u zemlji otpreme (Velika Britanija) gdje se osim carinjenja
u carinskom programu provjerava placaju li se carinska davanja iz razloga Sto je odredena
roba oslobodena pla¢anja poreza. U izvoznoj dispoziciji koja je identi¢na uvoznoj moZze se
vidjeti rubrika u koju se popunjava navedeni podatak. U meduvremenu je s carinom

dogovoreno da ¢e se carinski pregled izvrsiti u unutras$njosti kamiona.

Kada se s robom zavrsi postupak carinjenja, ona dobiva status ,,izvozno ocarinjena‘ te
joj se omogucuje otprema iz Velike Britanije. S obzirom da se prijevoz robe odvija preko
teritorija drugih zemalja, za poSiljatelja je jedna od kljucnih stavki provjeriti treba li ishoditi
odredene dozvole za provoz. U ovom slucaju ustanovljuje da dozvole nisu potrebne jer se

ne radi o prijevozu vangabaritnog tereta te roba moZe neometano do¢i do zemlje uvoza.

U meduvremenu, domaci Spediter (Liburnia pomorska agencija d.o0.0.) priprema
dokumentaciju za uvozno carinjenje robe ¢iji postupak provodi carinski Spediter pod

odgovornosti domaceg Speditera.
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Uvozna dispozicija koju je domaci Spediter (Liburnia pomorska agencija d.o.0.) primio
od primatelja kao nalog da ga zastupa u uvoznom procesu dopreme robe predstavlja vazan
dokument unutar kojeg se osim podataka o prodavatelju, primatelju i robi navode podaci o
tome tko placa carinske i ostale pristojbe te ima li roba pravo na carinske olakSice. U ovom
slucaju nisu navedene carinske olakSice, a carinske i ostale pristojbe placa uvoznik $to je
ugovoreno i paritetom DAP. U dispoziciji za uvoz, na dnu stranice, moze se vidjeti rubrika
"PRILOZI" u koju se inace upisuju dokumenti koji su pratili robu (u ovom slucaju faktura

Packing lista, CMR).

Kada kamion s robom stigne do Republike Hrvatske, odlazi na mjesto carinjenja u
Rijeci (RPG Skrljevo) gdje ga docekuje carinski $pediter (Tempo d.0.0.) i domaéi $pediter
(Liburnia pomorska agencija d.o.0.). Kada carinski Spediter preuzme robu 1 dokumente od
prijevoznika (faktura, CMR, Packing lista), prestaju obveze izvoznika prema INCOTERMS

paritetu DAP, te slijedi postupak izrade carinske garancije

S obzirom da domaci Spediter nije ovlasten raditi uvozno carinjenje, postupak uvoza
provodi njezin proizvodac, a to je u ovom slucaju Spediterska ku¢a Tempo d.o.o. koja je u
dispoziciji uvoza navedena kao carinski otpremnik koji djeluje u ime i za racun druge osobe
(Liburnia pomorska agencija d.o.0.) te je kao opunomocenik ovlasten za poduzimanje svih
radnji u postupku koji vodi Carinska uprava. U odnosu na carinske deklaracije, uvoznik je

odgovoran za placanje carinskog duga koji proizlazi iz carinske deklaracije.

Uvozna carinska deklaracija (Prilog 10), koju je ustupilo poduzece Liburnia pomorska
agencija d.o.o., je dokument u kojem se nalaze razni podaci koji su vazni za uvoz. Zbog vec
spomenute zasStite podataka, nisu vidljivi svi podaci koji bi inace bili navedeni u uobicajenoj
deklaraciji. U ovom slucaju, podaci koji se mogu is¢itati su sljedeci: posiljatelj (Westbury,
Velika Britanija), primatelj (Split, Hrvatska), odredi$na carinarnica (RPG Skrljevo), uvjeti
isporuke (DAP Rijeka), valuta i ukupan iznos iz fakture (218.469, 36 GBP), tecaj valute
(8,786), itd. Iz uvozne deklaracije moze se iScitati i ukupan iznos duga koji iznosi 532.669,67

kn.

Jedinstvena carinska deklaracija (Prilog 7) jedan je od vaZnijih dokumenata koji se
predaje carinarnici jer sadrzi sve podatke o robi koje carinarnica provjerava kako bi
usporedila podatke sa stvarnim stanjem robe. Osim JCD-a, Spediter predaje CMR, packing
listu, fakturu i1 dispoziciju uvoza, nakon ¢ega carina pregledava stanje robe te na temelju

danih dokumenata svrstava robu prema Carinskoj tarifi. Primjenom Carinske tarife odreduje
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se carinska osnovica (vrijednost robe) 1 ostali troSkovi (PDV, uvozna carina, takse i dr.) koji

dolaze u sklopu carinjenja robe.

Kada carinski Spediter (Tempo d.o.0.) zavrsi s procedurom uvoznog carinjenja, svu
navedenu dokumentaciju Salje domacem Spediteru (Liburnia pomorska agencija d.o.0.) koji
ih sprema u svoje poslovne knjige kao jamstvo odradenog posla. Uvoznik odnosno primatelj,
isto tako, dobiva svoje primjerke dokumenata zajedno s raunom koji mora platiti za usluge

dopreme robe.

4.2.4. Zakljucivanje uvoznog posla

Kada se obavila sva potrebna procedura i pregled dokumentacije oko transporta robe
od Velike Britanije, preko tranzitnih zemalja pa sve do Republike Hrvatske, uvozni posao
privodi se kraju. Domaci Spediter (Liburnia pomorska agencija d.o.0.) zakljucuje posao
obracunom i fakturiranjem te izdaje racun za usluge koje je pruZio uvozniku, a koje su ve¢
unaprijed dogovorili prilikom sklapanja ugovora o Spediciji.

Spediteru je cilj §to brze izdati radun kako bi mu se §to prije isplatile u¢injene usluge
koje se odnose na dopremu robe iz Velike Britanije do Republike Hrvatske. Osim racuna,
Spediter je primatelju duzan priloZiti svu dokumentaciju (medunarodni tovarni list,
Jedinstvenu carinsku deklaraciju, Packing listu, fakturu), a koja obuhvaca svaki dokument
koji je koriSten u dopremi robe. Kada komitentu stigne roba u Split, komitent isplacuje
Speditera (Liburnia pomorska agencija d.o.0.) na temelju izdanog raCuna te se tim postupkom
zaklju€uje uvozni posao.

Dokumenti koji su se koristili u prijevoznom postupku uvoza, primatelju odnosno
uvozniku sluze za evidenciju u poslovnim knjigama i kao dokaznica da je roba koja se
dopremila iz druge zemlje njegovo vlasniStvo te da su se za nju, isto tako, podmirile sve
uvozne pristojbe. Nakon Sto se odrade svi navedeni postupci, roba moze biti ,,puStena u

slobodan promet*.
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5. ZAKLJUCAK

Kljuénu ulogu u procesu organizacije uvoznog posla snosi Spediter, odnosno
otpremnik. Njegova se zaduZenja odnose na koordinaciju zadataka i upravljanje prijevoznim
procesom te komunikaciju s ostalim dionicima procesa uvoza. U ovome je radu opisana i

primjerom potkrijepljena vaznost njegova sudjelovanja u svima fazama prijevoznog procesa.

Pojam Spedicije prvi se puta spominje u 13.stoljecu za vrijeme Mletacke Republike,
koja je zbog razvijenih pomorskih puteva, ve¢ tada slovila kao jedna od gospodarskih
velesila. Razvojem trgovine koja tijekom 16. stolje¢a doZivljava svoj procvat, trgovci su
poceli prepustati otpremu i dopremu robe posrednicima, koji su obavljenu uslugu naplacivali
i za nju izdavali racun. S daljnjim gospodarskim napretkom, rasla je i potreba za
posrednicima — Spediterima, koji su ve¢ tada definirali specifi¢nosti u poslu koje su se

zadrzale sve do danas.

Bilo da se radi o nacionalnoj ili medunarodnoj Spediciji, zadaca Speditera odnosi se na
organizaciju prijevoza robe i brigu za dokumentaciju koja prati robu od pocetka do kraja
prijevoznog procesa. Razvoj medunarodne robne razmjene rezultirao je napretkom
Spediterskog poslovnog procesa te potaknuo podjelu poslova i specijalizaciju medu
Spediterima. U tom je kontekstu ostvarena funkcionalna povezanost izmedu Speditera,
vanjskotrgovinskih subjekata i medunarodnih prijevoznika, te tako svaki dionik prijevoznog
procesa doprinosi efikasnom odvijanju proizvodnje, trgovine i prijevoza. Unaprjedenje
Spediterske djelatnosti odrazilo se na afirmaciju svih spomenutih dionika u

vanjskotrgovinskom i medunarodnom prometnom sustavu.

Osim podjele djelatnosti u samoj Spediciji, Spediteri su svoje poslovanje osuvremenili
1 prilagodili potrebama 1 uvjetima na trZiStu. Sukladno tome, Spediteri su svojim poslovima
obuhvatili logistiku te tako s vremenom postali logisti¢ki Spediteri odnosno logisticki
operatori (3PL, 4PL, 5PL, LLP) s ciljem boljeg konkuriranja medu Spediterskim tvrtkama

¢iji se broj konstantno povecava.

Konacni ishod prijevoznog procesa uvelike ovisi o Spediterskome poslu, i upravo se u
toj Cinjenici ogleda vaznost i1 sloZenost njegova zadatka, koji je pracen poznavanjem
zakonskih pravila 1 propisa, a posebno carinskih procedura prilikom uvoza ili izvoza robe.

Isto tako, kako bi za cijeli prijevozni poduhvat bila osigurana legalna podloga i zadovoljeni
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svi zakonski okviri, Spediter je duZan raspoznavati stavke ugovora, INCOTERMS termine,
dokumente te razne druge isprave koje se koriste prilikom prijevoza robe. U cilju
ostvarivanja buducih suradnji s istim komitentima, poZeljno je odrzavanje dobrih odnosa sa

svim sudionicima poslovnog procesa.

Uvoz i izvoz predstavljaju okosnicu odvijanja medunarodne trgovine — procesa u
kojem nezaobilaznu ulogu, kao stru¢njaci za upravljanje rizicima i prednostima otpreme na
nacionalnoj i medunarodnoj razini te pregovaranje o tarifama, uvoznim ograni¢enjima i

zahtjevima, imaju upravo Spediteri.

Sukladno tome, postupak organizacije i provedbe uvoznog posla, u ovome je radu
prikazan na primjeru otpreme robe sigurnosnih ventila iz Velike Britanije. Primjerom je
obuhvacen provoz tranzitnim zemljama, te doprema robe u Republiku Hrvatsku cestovnim
prijevozom. Zbog sloZenosti cjelokupnog prijevoznog pothvata, poslove Spedicije
koordiniraju 1 organiziraju 3 Speditera: strani, domaci i carinski Spediter. U ovakvom obliku
prijevoznog pothvata, od kljucne je vaznosti da svaki segment posla bude odraden na

efikasan i ekonomican nacin te u skladu s nalogom komitenta.

Osim toga, u opisanom primjeru pojavljuju se Spediteri s razliitim ovlastima za
obavljanje zadataka. Tako, primjerice, postoji strani Spediter, koji ima uvjete za sudjelovanje
u carinskom postupku $to mu omogucava da bez puno komplikacija odradi izvozno
carinjenje robe i otpremi ju dalje prema zemlji uvoznici. S druge pak strane, postoji domaci
Spediter (Liburnia d.o.0.) koji nema spomenutu ovlast, ve¢ za to ovlas¢uje svog proizvodaca
(Tempo d.o.0.) kojem prosljeduje navedeni nalog za uvozno carinjenje, te kao carinski
Spediter obavlja carinske formalnosti u ime domaceg Speditera. Iz navedenog se moZe
zakljuciti kako su Spediteri, unato¢ tome Sto raspolazu razli¢itim obvezama, duzni posao

zakljuciti na zadovoljstvo svih spomenutih stranki.

Iz opisanog je primjera razvidna sloZzenost poslova Speditera, ali i njihova vaznost u
procesu organizacije otpreme robe, $to od njih zahtjeva posebnu angaZiranost i dosljednost
u obavljanju zadataka. Spediteri svu svoju energiju, znanje i iskustvo ulaZu u poslove
otpreme, provoza i dopreme robe kako bi se prijevozni proces odvio kvalitetno i u¢inkovito.
Zadaca Speditera, kojom je obuhvacena i definicija logistike, jest dovesti traZena dobra (robu
ili uslugu) na trazeno mjesto, u odredeno vrijeme i uz minimalne troSkove. Kako bi to bilo
ucinjeno, potrebno je slijediti faze dopreme robe koje obuhvacaju istraZivanje trZista,

akviziciju, pozicioniranje, disponiranje, transportno osiguranje, aviziranje i prihvat robe,
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postupke carinjenja robe, otpremu robe primatelju te zakljuCivanje posla obraCunom i
fakturiranjem. Svaki postupak podrazumijeva zadovoljenje potreba krajnjeg kupca odnosno

primatelja.
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KAZALO KRATICA

Kratica

Puni naziv na stranom jeziku

Tumacenje na hrvatskom jeziku

CFR

CIF

CIP

CMR

CPT

DAP

DDP

DPU

EXW

FAS

FCA

FOB

INCOTERMS

engl. Cost and Freight

engl. Cost, Insurance and Freight

engl. Carriage and Insurance Paid to

Convention relative au contrat de
transport international de

Marchandises par Route

engl. Carriage Paid to

engl. Delivered at Place

engl. Delivered Duty Paid

engl. Delivered at Place Unloaded

engl. Ex Works

engl. Free Alongside Ship

engl. Free CArrier

engl. Free on Board

engl. International Commercial

Terms

Cijena i prevoznina

Cijena, osiguranje i prevoznina

Prevoznina i osiguranje plac¢eno do

Konvencija o ugovoru o
medunarodnom cestovnom

prijevozu robe

Prevoznina plac¢ena do

Isporuceno na mjesto

Isporuceno i ocarinjeno

Isporuceno na mjesto i istovareno

Franko tvornica

Franko uz bok broda

Franko prijevoznik

Franko brod

Medunarodna pravila za tumacenje

trgovinskih termina
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LLP engl. Lead Logistics Provider Vode¢i pruzatelj logistike

4PL engl. Fourth Party-Logistics Logistika Cetvrte strane
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Shema 1. Interakcije sudionika u prijevozu robe kod uvoznih poslova
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PRILOZI

Prilog 1. Dispozicija za uvoz

UVOZNIK: Split

CUB, naziv | mfnsin

odgovama osaba, CUE, ik, fax, oomal

Dispozicija
za izravno zastupanje u uvozu br.

1. Broj ugovora Il nanudibe i datum:

2. Prodavatelj COMMERCE BUSTNESS CENTRE

fodun nazv i ndmm

3. Primatelj; _Sp1it

sodan naziv i ndmen, ek, Gy adgovama asoba
4. \fijednost robe iz ratuna / ugovora: 218469,36 GBP

5. Parited prema INCOTERMS-u: DAP RIJEKA

6. Trgovalki naziv mobe na stranom | hrvatskom jeziku (vrsta | kakvoda) | tarifnl bro) iz Cannske tarifa:
B84B1409090-SIGURNOSHNI VENTILI KRCIQOEDGAB ,K100GSKODG

7. KoliGina robe: u jadinid mjere: brutto tedina: 2825,00 kq

broj koleta i vrsta; 3 obujamidimenzija:

8. Mjesto carinjenja: SLUZBA ZA RGP SKRLIEVD
9, Vrsta transporta; Cestovni prijevoz

manwnl & faznifl, rradnd, pomamkl. kombiniran, shimi, po e

10, Roba osigurana (ne/da): Relacia: Rizik:

asigurana vijednost: osiguravatelj | broj police:

41. Datum | mjesto preuzimanja roba:

12. Pravile za utvrdivanje carinske vrijednosti: ©ZZ 1 €T

Do Tav kg | prodadal pova and | 2 N pon b sl Toera £ o glide saspedaggare mdrn

13. Zemija podrijetia; velika Britanij Zemlja uvoza: velika BritanijZemilja platanja:

14. Carnske oclak8ice (oslobodenja, preferencijall...):

15. Vrsta carinskog postupka / namjena uvoza: 40/00

16. Braj | datum nadzorne knjiga:

17. Carinska garancia (izdavate]] i brej): J0006 - 11002/7015/0234,/2 /HR48743301312

18, Za pomaorsku otpremu: Ukreavatedj; Luka ukre: OdradiEna luka:

19. Dodatne upute: POSTLIKA BEZ PLACANIA PROTUVRIJEDNOSTI

20. Carinske | ostale pristojbe placa: UVOZNTE

Ol naziv jadmm, fro radon

U smech Sanka 18, siavka 1. Casinskog zakonka Unije, ova dispozicia je ujedno punomot za IZRAVND ZASTUPANJE kojom otpremnik:

48743301312, Tempo d.o.o. Labin, Industrijska zona bb; Skrljevo, Hrvatska
Podoci o o ofpromndu, OIBL naxiv o dwm

disiuie u bme | 28 ralon druge osode: Dpunomodent jo oviedien = podurmangs svih radoi u postupio kel vodl Cannsks upava

U exinos na carinsie deddaradie, uvoonii e odgovoran za platane carina ko duga kofl proidasi r cannake deklamscie

PRILOZI: rafun prodavatefja broj 112303/17.08.2021. Potpis | 3g cdgovorne osobe:
prijavozni dokumenti: D0B742/15.09.2021.
EUR:
ostalo:

Izvor: Interni materijal poduzecéa Liburnia pomorska agencija d.o.o.



Prilog 2. Polica osiguranja

CE Insurance policy Original
CROATIA OSIGURANJIE Mo. 529290000189
DAY 1A daigiaranje o & Fraspifie i s ASDNT PLAG O,
Fagraly, Mirumars s 33 OLI00A2TTY, QNESKOVISEVA 60/, 10000
CHE ZE1BTHE4002 LALRIL
il 1t WTse TRt
CATENA due , I JUBLSRE Hir
e Broei
Agmoreln sl g 1 IS SN T T e e kIO P Ta el e e el Ertrieide

Traim FLOGSE

1
Z
L

PLAIDD, 0. DF SYiVeEla Rl OF USROS e s
Fonsuras WINE

= THICRgOE 1R40° HO pant

rivka 2070880 ky Cuar ity 2333 buxes

SR rSa TR D B Pl pind o i e
PR PR mateh U wanwhan e = ey e terge ne e

Lhzdohnne

asr ot AT TRLI TP Ty ki F01 PR B L

[l T
i T, D (Cmrgo) gl 2R 1)
i CLAIME PAYARLE IN CHINA TN CURRENCY GF THE Lig
COVERING DEEAN MAKNINE THRANSFOHTATHIM ALL RISKE AND WAR [ISRE
Crawieragpu 8 sifectiva lFod 23 12,2083

i o
LB R ALY

i -

i
F d il YRRl Ot ) e - f & ~ 1
a2l DEET A0S - . !

-

Izvor:https://moodle.srce.hr/20212022/pluginfile.php/6156127/mod_resource/content/0/Polica.pdf
(08.08.2022.)
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Prilog 3. Pismo spremnosti

Izvor: Andrijani¢ 1., Arzek Z., Prebezac D., Zelenika R., Transportno i Speditersko poslovanje, Ekonomski
fakultet Zagreb, 2001., str. 57
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Prilog 4. Bez zapreke

JADROAGENT d.d. - Rijeka
Fida Rijoka

BEZ ZAPREKE Br. 0001

I i iljk M aCu:

VRNID.O.O.

D.GERVAISA T
ZAGREB/JADROAGENT D.D.
RIJEKA

|priesvaanog ugavora i na natin tamo predviden, dried s kod loga naredenga |
broda.

Brod Broj i datum teretnic 11204672
Luka vircaja Dalian Datum tergtnice 30,12.2001

Oznaka i bregevi \Vrsta | kolifina koleta  Oditovani sadriaj
HLXU3036272 KONT.  1120° beans

UKUPNO 1 KONT. STC 860 BAGS KIDNEY BEANS

Stranka mode preuzel robu Uz predotenie cvog "bez zapeeke” spod dekrka

beuda. Preuzimanje ispod Sekrka ima s& vl u smish uveta teretnice i 50
uputa Dispogzicija:
Stranka maode teret prouzeli samo tako da ne ometa § oledava mhrcal odnasnd

whkreaj drugih pobiaka. Uikoliko stranka ne preuzme robu ispod Sekrka, ista de

bt uskladisena na rizik i fered robe. Fioba da e o lako uskladiii na viastit

rizik | trodiak, wolion zbog pomanjania vagana Uil kaméona il zbog
PEmogUerst nomaleg | redinilog skreaa 8 drugih raziaga na strand primacea

robe, rije moguie predaju vl ispod Sebrka. Brod mabe isto taka u svakom

s oSt predaju spod Sk, ukniko bi takova predaja bila nemoguéa iz

gaenih razioga i bl 38 njome ometad iskicaj cdnosng ukrcl drugih podiaea |

taovom sludaju roba te 5o uskiadEtE na rizk i teret siranke. Trodkove

Stiglo brodom  LIPA Putovanje 05102 Iz luke MARSAXLOKK
Remark

Tedina Kg

21.500
21.500

Rijeka, 21.11.2002 JADROAGENT d.d, - Rijeka

Izvor: https://moodle.srce.hr/2021-2022/course/view.php?id=127084 (08.08.2022.)
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Prilog 5. Teretni list u cestovnom prijevozu
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Izvor:https://www.eurocom.hr/medjunarodni-tovarni-list-ec-xiii-29-cmr-optima-p 100600-p32028
(08.08.2022.)



Prilog 6. Teretni list u Zeljeznickom prijevozu

| <3 w [T
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Izvor:https://www.asoo.hr/UserDocsImages/Projekt%20natjecanja/Tehni%C4 % 8Dki%200pisi%20i%20mod
eli%?20zadataka/Prometna%?20tehnologija%?20-%20KP%20-%20Model %20zadatka.pdf (08.08.2022.)
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Prilog 7. Jedinstvena carinska deklaracija

JEDINSTVENA CARINSKA DEKLARACIIA

N A RIS, TP R LD O AT DN T,

B Podigmedirnaans B
aja|
2 _E ] T Aetere oy
E E T Periel (] E =—————
§ e e
_g E Ihduliin-q.-—.r'ﬁr-uuni.l_; 13 zev
E 1
-E- L 4 Dasirewamors B 18 Temus stiepma rores 111_:':‘1__ 'if!':_r
H E L 5 1 B
E a8 T Ewn i e
3 -3 'E EE | Pttt | marscmst nd 7 ey meecst 1 o ook v b Iﬂn [ Trr———
=1 | | l
o E n [re——— P——— o EE s vt et o oo [I-hn_—.- P rmca pesia
ﬂh::dm T L TN ) | LT S, T Prmaijih s padan
ar [T e —r 1 e vz
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B el
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T [ [y — Ciam 1 [ g Jr—— B D skl
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s | e e S o e
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¥ e
E--'-g- Jh‘_lﬁﬂ-l—“-l-l—n-i-i—h‘
-] - Pantar
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Saavierie e By
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Izvor:https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Procedure//Zakon_o_provedbi_c_z_EU.pdf
(09.08.2022.)



Prilog 8. Deklaracija o carinskoj vrijednosti robe

i ¢ REPUBLIKRA HRVATSHA
% MINISTARE TV FIPRAN A DEKLARACILJA
CEAR WA LIPRA LA O CARINSKOJ VRIJEDNOETI ROBE DCW

1 s | pdress prodavate s JELUPBENE HILIESHE 8 RINARSCE:

lon. Moz | admes kope:

|20 Mazw | adiows Seblaania

4 Lt s - pardist

i By | datum imtovacis rotsea: J6 Hrog i Aok ugoorn:

2. Boj | datum bio koje peothodne ednske odiuke koja. s oonosd na ruoeikl od 7. do B

|
DA__NE

7o Jasl (v ipao | pocavdio) FOVEDANI® ¢ kdooo & Saniom 30 Cannssog Imons
D Ny, D e sl &

D& NHE

b UTJEEE | povazanasl na ciemy tesrene noba?

i | Friba fm e il g PREILIZAVE || 2= irensac pba vriedomsd wijesoos| iste 8 =litns moe

ursmeres | =in ol pnhiing o vepere kao § mha koje as arm A i TR W, MR P s |

| Poainjs || SERANIEENIA o hupos g resccleg aja micen 8 ssm cposbon, aim ogasess
- uhwden b hvaskien propeans,
place aabrore preprodae o Toce zemie B anih
= kg e ke e na veedons] ooe
ot Gadrh | ugovor o kupoonodal iete ) obvese Sga snisdnost me made e itvdens u cdnosd
prema winonost moa koja o osnni

facacfcram oz e sl oalice
e e i cinod webhla B Sowas [remmema padarn i cémdil ool ot ndrk R

[Ee- Peatmiz 1 mntkems & lasrche kowe kunes Mo pale e uvet prodse? DA NE
oty Presito B Gakvit b o prepno age wolse 1 o1 g0g G polacsn & rimoes i g i Lporabom D& NE

ks rminm e il nesmes s oo sceaelje

s ) MY T W A U e i e B [ P N L A

WAZNA NAPOMENA fron. Beeg Doy BE-A 0 prume] ]

I'IJ--.'n:l...lJﬂ'\l:t:l:lr\.l.:-'rI--ﬂ.'|:|:\:rn:\lr||.|hl

e de v bamer | redervelel =i g poeny

5 min et sl ecermens borersion f REEG.
P
P 0T

Jous s 1R

Whatkl
2 3 e élapwed winEEmy

W B 2 L T (e b e bl
fashuoni, sl | Erbot | ojuliyi Eorcasionar orags

aprays & ol dopunshe wiormacie. hoe

it 0 i el S0 o

e o O OYEZUR O3 C8 poonietl | druge

Fannarmes unat pokshnm s ubever |

|y o b e T o W (g g e [Prnnienje ous cebianeoye deklaert 0L, Mjesia
357 B [Pk TERRAS m3TAN L B s s cgrenm ot s mintos!
0 1 e OO | L [T ER TS e T ] R R TR Daium
) i ke 3 g irmend (8 nEm sinand. ko B poecLlE Fibeakiu | egovim dodaicima e 2a

4 Bl divdon 3 s glam 4 sk b Ljeradouinj el podnesesin [soesea Palps

Izvor:https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Procedure/Propisi//Prilog_11_DCV_1_dio_254.pdf
(09.08.2022.)
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Prilog 9. Lucka dispozicija
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Izvor: Andrijani¢ 1., Arzek Z., Prebezac D., Zelenika R., Transportno i Speditersko poslovanje, Ekonomski
fakultet Zagreb, 2001., str.42
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Prilog 10. Uvozna carinska deklaracija

A CARIMARHIZA ODREDISTA,
EUROPSEA ZAJEDNICA 1 DEFLARACIA HROG0224 RGP SKRLJEVD

2z Patliatelimverik Br— I 22.09.2021 1115410
BAL34LS, WESTBURY.WILTSHIRE, GB M la MRN 21HROG0224U003IE020

oo1 | ooz

5 Stawie & Ero loletz 7 Rafmrartnl bro)

1 3|

& Primate] gr: HR7O7D6E82335 3 Ozoba odgovoms 13 ar

21000, Split, HR
|Indikator AEO: O - NE

financjsko poravmavanie

10 Prvaodr. z 11 Zemlla trp

12 Podact o wripsdnost

Primjerak za primatelja/uvoznika

14 Deblrant T astupnik & HRAETA3301312 15 T=mlla otpremeizvaza 1= i otpizv. 17 SiF. odred.
!I'zit!wTE'lr!:ﬁ'd O 0. Ujedinjeno Kraljevstvo GH s HR iﬂ
52220, Labin, HR 16 T=mila podrijeti: 17 Zemlla i
Indikator AECH 1 - D Hrvmizka
18 identtet | neclonainest prijevwammog sredstea u dolssku 15 ETR 20 Lhaet sporubs
RIBOOSLC, APBABEG I i EDAF  JRIJEKA Il
21 identitet | neclonalnost skiivnog prijevoznog sredstva koje prelazl genicy 22 Valstz | ukupan Enos 2 faldure 23 Teca) valsie 24 Vrsta posk
I Sl BGEP ! 218.469,36 8, 786268004 1 | 1 I

25 Wrsta pr. na gra. |26 Vst prouunat. |27 Miesto Istovars

2B Finandzk | bankovnl podac

3 3
8 29 Carinamica ulasks 30 Mp=sto robe
(GBOD0ZAG NA VOFILU
31 Pakirmnpe | Cznake | brojed - kortejner (br.) - brof | wrsta =2 Er. 33 Tarfna oznaka
opis
ek |
34 B, zem, podr. |35 Bruto masa (ko 35 Prefer.
M 2,825,000
37 Postupak 32 Meto masa kgl 35 Fuots
&0 Bprava,prethodnl doloment
41 Fosebra miema Jedinica |42 Villednost stavke 23 M
e Mﬂer;e 441 Instrument asiguranfa: (poo06) (11002/2019/02342/HR48743301312) _
Forilazen Sr= 45 Prilagodavanjs
aokument
Fuvierenja o HRE
dazvole 4E Statisttis wrijsdnost
a7 gnr.tl._r' wrsts | Osnowica Stopa [r— w |48 Cdgodeno placanie 43 Ognaka skladita
=S e 42.739,57
B0 540 44101, Do}
E POIECINGST] © DBRACLNU
LR 4BT4330131221265428449
Datum pettna robe:  23.09.2021.
Dodatra Ermstea 0,00 HREK
Datun pladsns devania:
Ukmnozdugs R 532.669,67
Wi znas dod. Jamsta: HRE 0,00|R
50 Gl chveznlk 2 Fotpiz :ca?lh_A?rJT:A_G_rFFETE ____________
I
|
|
SLPredwid. | Zastupan pe |
arnETL I

provnza |1 | Miesto L datum:

52 Dsiguranje
ne wrijedl
=

:l‘.

53 Odredéna carinamica ( zemlja)

J EONTROLA DDREDESHE CARINARMICE
SFra | rok mmurtaths postuphs:
Rzziog NEpLEtan]a, rok 7a lspunjenje Ljeta:

Stabus Deklaracjs zavrzens

Dratumn zadrie lzmpens: 22,00, 2021.

54 Mjzsto | datum
Skrljeva, 22.09.2021.
Potpis, Ime | prezime dekisransmmstupriks:
HR48743301312,

ispis eleldronitie deklarsclle wskladu s £, 223. Unedbe Komisije 245453

Izvor: interni materijal poduzeca Liburnia pomorska agencija d.o.o.



EUROPSKA ZAJEDNICA 1 DEELARACIA & CARIMARNICA ODREDNSTA

& Frimiate] & HRTO70&882335 MFr: 21HROG0224U0036020
21000, Split, HR M | A 2=
Indikator AED: 0 - NE 3 Obrascl 8

0oz | ooz
2 I y WO — i} aﬂacﬁu‘aﬂ

B4814090| 90 -
32 Br. st}
31 Fakimnjs |Cznake | brojed - korkejner (br.) - braj 1vrsta 34 Si. 2 T ] - 3£ Frafer,
S |(3 Pr PAKIRANJE) lea FI.J 100
SIGURNOSNI VENTILI KRC100EOGAB, K100GS KD06 T = e asa ) T
A000 —| 2,825,000
A1 [spiranay| nl dokument

(X 337 50224/440/3514/2021)

41 Fossbna mjema pedinica

42 wrijednost stavke 43 My |45 Smtsucis wiednost

218.469,36 & 1.919.530,35
2aPgzsbne | [CWVOLOMO,00) (PVOOL)0,000 {CVO01H1.919.530,35) 47 Obratun davania
“"T‘m {N325)(112303/17.08.2021. F(NTDD]EOOEF-IZ.I’IS 09.2021.) vrsta | Csmovics Stooa Znes
-'"’;m (Y025 HHRAEOCA 130120190003 ) (Y069 MEB) ) 1515 530,35 77| A2.378,67
Anjerenfa B0 1.561.760,0177 25 450.440,00
dazwole
Uklznas BUSE  HRK 532,669,567
Uk iznas dod. smetva HRE 0,00
PR e 8r: T AT Enars 15 5F. Zem. oipUEv.
32 Er. st
31 =:Llra'|,e Oznake | brojed - kontejner {br.) - broj 1 vrsta 34 5K 2 pod 3E Frefer,
= ;i
37 Postupak 25 Metn masa gl 35 Kwota
A0 Isprava/prethodnl dokument
21 Possbna mjema jedinicas
42 vrijednost stavke 3 My |48 Satentic wiednost
44 Posshine 47 Cbratun davanja
Mr"i_en:be Vrsta  |Csnovica Stopa znes
Jorilozen
doloaments
Anderenja
dazwole

Uk [znos dugas

Ui znas dod. fsrmstva

Izvor: interni materijal poduzeca Liburnia pomorska agencija d.o.o.
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Prilog 11. Packing lista

PACKING LIST ORDER

DATE: _

3|
¢

I SHIF DATE:
| SHeP vaa:

| AECOUNT MO
| ORDER NO.:
| DEPARTMENT:
|
TERMS - NO ANTICIPATION
ary ary | PRGD. DESCRIPTION uMIT | TOTAL TOTAL
ORDERED | SHIFFED HUMBER WENGHT | WEIGHT Eﬁ

: | ToTaLs

| ToTaLs |

Izvor:https://www.google.hr/search?q=packing+list+in+freight+forwarding&hl=hr&source=Inms &t
bm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiO7KVE7fbSAhXRpYsKHYG1IChwQ_AUoAXoECAEQAw&cshid=16621
47389765139&biw=1745&bih=852&dpr=1.1#imgrc=c09mgUDESzQfPM (02.09.2022.)
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Prilog 12. Faktura

[Naziv tvrtke) FAKTURA
[Sopen twetie]
[Nasw tvthe )
Teteton [froy teletorn] FAXTURA #300]
Fals [Mvoy tabna) DATUA [OOAMRITE OATUM]
PRIMA srorudim
(v} [vwe)
[Nasv terthe ) [N torthe|
(Mo (Ao
[Cr o, proditamads e} 1Crad, pottarmis broy)
[Broy tetetong) [y tedetona |
KOMENTAR U POMENE UPUTE
(VASH KOMI NTAR)
OTPRIMLENG  TOCKA FRANSO
reooAvAL POATANSID PRI TINAL T e | wan
Oorge e e po
| prmang
nomedna
woulna o p— VUPNO
POOTIRON

Pt horanhy [Nari tertae]
Abo v veiri s LAt rom imate Lakvd plangs, 0dvatte o Uner] na [Brof tedefona] 6 [Adrews ¢ golte]

FANV AL MO RA OBA VLI NOM !

Izvor:https://www.google.hr/search?q=KOMERCIJALNA-+faktura&tbm=isch&ved=2ahUKEwiAos
uC8Pb5SAhWDyqQKHeHFAc8Q2-
cCegQIABAA&0q=KOMERCIJALNA-+faktura&gs_lcp=CgNpbWcQAZIECAAQGDoICAAQsQMQgwE6
CAgAEIAEELEDOgUIABCABDOECAAQAZzoLCAAQgAQQsQMQgwE6BAgAEBSQ-
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