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SAZETAK

Svaka luka nautickog turizma ima za cilj formirati organizacijsku strukturu koja najbolje
odgovara poslovanju luke, njenim zaposlenicima, ciljevima, i sl. Na tom putu luka nautickog
turizma se susrete s mnogobrojim c¢imbenicima koji direktno i indirektno utjeu na
organizacijsku strukturu same luke. Luka nautickog turizma moZe utjecati na unutarnje
¢imbenike dok vanjske ne moze kontrolirati ve¢ im se mora konstantno prilagodavati na nacin da

mijenja svoju, strukturu, poslovanje, zaposlenike i dr.

Kljucne rijeci: nauticki turizam, luka nautickog turizma, organizacija, organizacijska struktura,

poslovanje
SUMMARY

Each port of nautical tourism aims to form an organizational structure that best suits the
operations of the port, its employees, goals, etc. Along the way, the port of nautical tourism
encounters numerous factors that directly and indirectly affect the organizational structure of the
port itself. The port of nautical tourism can influence internal factors, while it cannot control
external factors, so it must constantly adapt to them by changing its structure, operations,

employees, etc.

Key words: nautical tourism, port of nautical tourism, organizational structure, business

management
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1. UVOD:

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada je odabir odgovarajuce organizacijske

strukture koja ¢e luci nautickog turizma omoguciti uspjesno poslovanje.

1.2.  Svrhai ciljevi istrazivanja

Na osnovu predmeta istrazivanja, determinirani su cilj 1 svrha ovog rada. Cilj ovog rada
je dati teorijski doprinos upoznavanju nautickog turizma i skrenuti pozornost na vaznost odabira
odgovarajuce organizacijske strukture luke nautickog turizma te odrediti ¢imbenike koji utjecu
na organizacijsku strukturu. Slijedom toga do¢i do relevantnih zakljuaka koji ¢e pridonijeti
ucinkovitom poslovanju. Svrha rada je definirati ulogu organizacijske strukture u ostvarivanju

konkurentnosti na nauti¢ko — turistickom trziStu.

1.3.  Metode istrazivanja

U radu koristene su sljede¢e metode: intiutivna metoda istrazivanja, metoda deskripcije,
komparativna metoda, metoda analize i sinteze, induktivna metoda, statisticka metoda,

kvantitativna 1 kvalitativna metoda te povijesna metoda.

1.4. Hipoteza istraZivanja

Radna hipoteza je postavljena na temelju bitnih odrednicama problema, predmeta 1
objekta istraZzivanja. Na formiranje organizacijske strukture utjecati ¢e vanjski i unutarnji

¢imbenici, prema kojima luka nautickog turizma prilagodava svoje poslovanje.



1.5. Struktura rada

Rad je predstavljen kroz sedam cjelina, uz zakljucak. U prvom dijelu, opisan je predmet
istrazivanja, svrha i ciljevi, metoda istrazivanja te je predstavljena hipoteza istrazivanja. U
drugom dijelu je pojmovno utvrden pojam nauti¢kog turizma, te su prikazane njegove osnovne
karakteristike i glavni znac¢aj nauti¢kog turizma. Trece poglavlje definira luku nauti¢kog turizma
po podjelama, vrstama i kategorijama. Cetvrto poglavlje definira organizacijsku strukturu te
opisuje pet najpoznatijih organizacijskih struktura koje su trenutno u primjeni. U petom
poglavlju analizirana je organizacijska struktura Aci marine te je usporedena sa marinom
Portofino u Italiji. Sesto poglavlje se odnosi na upravljanje lukama nauti¢kog turizma u funkciji

odrZivog razvoja te takoder razmatra utjecaj na okolis.



2. NAUTICKI TURIZAM

Sredozemno more je dio Atlantskog oceana, smjesteno izmedu tri kontinenta starog svijeta.
Svojom razvedenom i pitomom obalom te blagom klimom oduvijek je pruzalo povoljne uvjete
za plovidbu kao nijedno drugo more na svijetu. S obzirom na to, nije neocekivano da je postao
"kolijevka pomorstva". Nauticki turizam dozivio je svoju ekspanziju u posljednjih trideset
godina. Jedna od njegovih bitnih znaCajki je gospodarski znacaj koji postize znacajne
ekonomsko-financijske efekte, jer je poznato da nauticari u prosjeku potrose puno vise od ostalih

turista. Takoder, promovira prirodne ljepote te uspjesno doprinosi izgradnji turistickog brenda.

Nasa zemlja ima prikladne uvjete za razvitak nautickog turizma jer ima veliki broj prednosti
u odnosu na ostale mediteranske zemalje. Neke od istaknutih prednosti su: bolja razvedenost
obale, veci broj uredenih 1 zaSti¢enih luka, bolji geografski polozaj u odnosu na zemlje iz kojih
dolaze nauticari, oCuvanija priroda i1 ¢iS¢e more. NaSa zemlja se moze pohvaliti svjom obalom
kao jednom od najljepSih i najrazvedenijih obala na svijetu. Jadransko more, njegova obala i
otoci, Cije su vrijednosti prepoznate u svjetskim razmjerima, trebali bi biti predvodnici
gospodarskog razvoja Hrvatske, posebice obalnog i oto¢nog razvoja. Medutim, taj najvazniji
prirodni resurs nase zemlje nije na pravi na¢in ekonomski vrednovan, a dosadasnji razvoj nije

bio usmjeren prema zastiti okolisa.

Postoje tri tipa nautickog turizma: emitivan, receptivan ili kombinacija oba navedena tipa, a

to odreduje stupanj drustvenog razvoja drzave.

Na izbor destinacije nauti¢kog turizma utjecu: pogodnosti zakonske regulative za nauticki
turizam, prirodne ljepote i oCuvanost okoliSa turisticke destinacije drzave domacina, sigurnost

drzave domacina i okoli$a, kvaliteta te cijena nauticko-turistickih usluga.

Neki od pozitivnih uc¢inaka nauti¢kog turizma ocituju se na svim razinama, od nacionalne
do lokalne, ali i na razini poslovnih aktivnosti. Razvojem nautickog turizma nasa drZava se
predstavila ne samo kao vaZna i neupitna nauti¢ka destinacija, nego kao i1 sveznacajnija

turisticka destinacija.



Ucinci nautickog turizma na turizam u cjelini ogledaju se kroz djelatnosti ili podrucja

gospodarstva i njihove dijelove koji su direktno ili indirektno povezani s turizmom ':

marine

iznajmljivanje plovila
popravak i izgradnja plovila
restorani 1 hoteli

trgovine

promet, posebice zracni promet

1 dr. aktivnosti

Najbitniji utjecaji razvoja nautickog turizma odvili su se na lokalnoj razini u pojedinim

gradovima, a posebno na otocima. Otoci su fizicki izolirani radi svog geografskog polozaja, ali

¢esto su 1 socijalno izolirani te se pozitivan u¢inak zbio upravo na otocima.. Opcenito govoreci,

moze se re¢i da turizam pozitivno utjece na razvoj otoka.

Nauticko posjecivanje razliitih otocnih destinacija (mjesta, luka i1 uvala) znacajno je

pridonijelo promjeni Zivotnih uvjeta na otocima, kao na primjer?:

lokalno stanovnistvo je moglo ostvariti direktne i indirektne ucinke (prodaja ribe,
catering, ostale usluge u turizmu)

lokalne luke i1 zaljevi postali su mjesta prikupljanja sredstava putem naplate vezova u
lukama ili na uredenim sidriStima

lokalno stanovniStvo moglo je dodatno zaraditi prodajom hrane i pica, itd.

Sire gledano, nauti¢ki turizam smanjio je iseljavanje naSih ljudi s otoka u potrazi za
cijelogodi$njim zaposlenjem jer su se otvorile mogucnosti za zaradom na otoku

ve¢e mogucnosti za pronalazak posla utjecale su na opci porast standarda obalnih i
oto¢nih gradova, na porastu op¢oj dobrobiti obitelji, te na stvaranju moguénosti za razvoj

kao 1 revitalizaciju raznih djelatnosti specifi¢nih za pojedino podrucje

! Zabica, T., Jadranske turisticke regije, Fakultet za turizam i Dubrovnik, 2006.
2 Hrvatski hidrografski institut, op.cit., str. 34



2.1. Definicija nauti¢kog turizma

Nauticki turizam se sastoji od dvije rijeci— nauticki i turizam. Rije¢ nautika vezana je uz
brod i upravljanje brodom. Derivira od grcke rije¢i naus, a u danasnjem modernom svijetu taj
pojam se definira kao skup prakti¢nih i teorijskih znanja koja su neophodna voditelju broda,
mornaru ili navigatoru. Osnovni zadatak nautiCara je da uz pomo¢ znanja i vjestine prevozi brod

od tocke polazista do tocke odredista.

MoZemo definirati turizam kao skup pojava i1 odnosa koje proizlaze iz boravka, putovanja
u neko mjesto, a da to nije stalno prebivaliste i1 nije povezano nikakvom njihovom privrednom
djelatnosti. WTO — svjetska turistiCka organizacija je definirala turizam kao: ,,...skup aktivnosti
osoba tijekom njihova putovanja i boravka u mjestu izvan svog boravista, i tome duze od jedne

godine, a radi odmora, odnosno zbog poslovnih i drugih razloga.**

U Hrvatskoj prema zakonu o turistickoj djelatnosti nauticki turizam definira se kao
boravak i1 plovidba nautiCara-turista na plovilima i boravak u lukama nautickog turizma radi
odmora i rekreacije. Svakako se u danaSnje vrijeme nauticki turizam smatra posebnom vrstom
turizma, a za razliku od ostalih vrsta turizma obiljezavaju ga rekreativni sadrzaji vezani uz
plovidbu na morima, rijekama, jezerima te rekreacija i razonoda na plovilu koji su motiv za
turisticko putovanje. Nauticki turizam osim ovih specifi¢nih obiljezja ima i elemente izletnickog,
zdravstvenog, sportskog, kulturnog i dr. sli¢nih vrsta turizma. Ono §to nauticki turizam izdvaja
od ostalih vrsta turizma je velika pokretljivost nautiCara, $to znaci da isti ¢esto svakodnevno
mijenjaju mjesto boravka do te mjere da ponekad i u jednom danu promjene viSe mjesta

boravka.*

*Dul&i¢, A., Nauticki turizam i upravljanje lukom nauti¢kog turizma, Split, 2002, str.3
4Samanovi¢, J., Nauti¢ki turizam i management marina, Visoka pomorska $kola, Split, 2002., str. 43

5



2.2. Nauticki turizam u svijetu

Kao poceci nautickog turizma smatraju se turisticke regate u 16. stolje¢u u Nizozemskim
kanalima. Masovna pojava nautickog turizma zbila se u 19. stolje¢u na podruc¢ju SAD-a i Kanade
te je tako ostalo sve do danas. Nakon II. svjetskog rata grade se masovno luke i luCice za
nauti¢ki turizam, a broj plovila za rekreaciju svih vrsta raste (u SAD-u, Kanadi, Europi i
Australiji). Klima na Mediteranu je vrlo povoljna za razvoj nautickog turizma. Najveci razvoj
nautickog turizma ostvarile su: gpanjolska, Italija, Francuska, Hrvatska, Turska, te Grcka.
U svijetu tvrtke koju se su poslovale u nautiCkom turizmu ostvarile su dobre financijske
rezultate te su time zainteresirale drzavne politike 1 znanosti da viSe istrazuju razvoj nautickog

turizma 1 stvaraju nove strategije razvoja.

Europska obala proteze se otprilike na 70.000 km obale 1 27.000 km plovnih unutarnjih
vodenih putova, stoga nije ¢udno da je vodeca destinacija za ljubitelje vodenih sportova i
plovidbe iz Citavog svijeta. U Europi postoji vise od 4.500 marina u kojima se nudi 1,75 milijuna
vezova za 6,3 milijjuna plovila. Gledano na svjetskoj razini 70% najma plovila odvija se u
Europi, a velik dio se odrzava u Sredozemnom moru. Temeljem ovih podataka moze se zakljuciti
da navedene aktivnosti predstavljaju vazan prihod za gospodarstvo na otocima i priobalju s
plovidbom, marinama i vodenim sportovima. Takoder je bitno spomenuti da pritom zaposljavaju

180.000 ljudi i ostvaruju cca 17 milijardi eura prihoda godisnje diljem Europe.



Tablica 1. Broj i kapacitet marina u nekim mediteranskim zemljama u 2015. godini

Broj marina Broj vezova u marinama

Italija 242 52.761
Francuska 134 92.353
Spanjolska 201 61.688
Gréka 13 4.575
Slovenija 3 1.392
Turska 13 4.845
Hrvatska 45 16.945

Izvor: Institut za turizam (2016): Konkurentnost hrvatskog turizma str.101

Na temelju podataka iz tablice moZemo vidjeti da najve¢i broj marina i broj vezova imaju

luke nauti¢kog turizma u Italiji, Francuskoj i Spanjolskoj te zatim Hrvatska.



2.2.1. Nauticki turizam u Francuskoj

Nauticki turizam u Francuskoj ima veliku reputaciju. Tijekom godina Francuska je postigla
visoku razinu kvalitete u ponudi razli¢itih vrsta usluga za nauti¢are. Na taj nafin svi mogu
uzivati u ljepotama i znamenitostima Francuske. Kao i u svim ostalim mediteranskim zemljama,
Francuskoj je puno pomogao nauticki turizam koji je ovu prekrasnu zemlju ucinio jo$
poZeljnijom nego Sto je bila prije. Francuska je, osim poznatih plaZa, koje su poznate u cijelom

svijetu, razvila i neka nova ljetovalista koja privlace ljude iz cijelog svijeta.

Francuska ima 6.000 kilometara obale te je jedna od najatraktivnijih turistickih mjesta na
svijetu, posebno njena zapadna obala gdje se nalaze razni luksuzni hoteli 1 prekrasne plaze. U
2017. godini podaci pokazuju kako Francuska ima vise od 400 marina, viSe od 250.000 vezova u
kojima posluje 5.500 kompanija koje zaposljavaju gotovo 45.000 radnika u nautickom sektoru,
te ostvaruju prihode od 4.42 miljardi eura. Glavne nauticke regije su: Provence Alpes Coste d’
Azut, Korzika, Bretanjai Pays de-la-Loire. Francuski nauticki turizam izgraduju privatni ulagaci
kao 1 drzave potpore, tako da se luke grade koncesijama i drzavnom potporom. Koncesije se daju

na period od pedeset godina, a u njima takoder sudjeluje i privatni kapital.>.

2.2.2. Nautic¢ki turizam u Italiji

[talija ima 162.455 vezova, od cega 67.983 u turistickim lukama. Najbrojnija je ponuda
Ligurije (24.462), zatim Sardinije (20.028), Sicilije (18.777) 1 Toskane (18.092). Postoji ukupno
95.611 rekreacijskih brodova registriranih u pomorskim uredima i1 uredima za civilnu
motorizaciju, od ¢ega 18.296 u Liguriji, 15.016 u Kampaniji i 10.238 u Laciju. Prema podacima
nacionalne agencije, Enit veliki naglasak daje na luksuzom segmentu, te promoviranju novih
destinacija sa proSirenim ekonomskim ucinkom u odnosu na klasi¢ne destinacije zatim

mogucénost putovanja tijekom cijele godine.

SLukovi¢, T., Samanovié, J. (2007), Menadzment i ekonomika nautickog turizma, Reprograf, Zagreb, str.295.
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2.2.3. Nauti¢ki turizam u Spanjolskoj

Spanjolsku obalu &ine isto¢na obala Altanskog oceana, zapadna obala Meaditerana te dvije
oto¢ne skupine i to su Kanarski otoci te Baleari. Ona se proteze na 4.964 km. Najve¢i broj
marina nalazi se na podru¢ju Baleara, Kanara i Costi del Sol. Prosjecni kapaciteti tih marina se
kre¢u se izmedu 300 i 700 vezova, a najveci broj tih marina ima oko 400 vezova. Te su marine
jako dobro opremljene sa svim popratnim sadrzajima. Isto kao u susjednoj Francuskoj, u velikim
gradovima nalaze se marine za mega jahte iste imaju kapacitet od 1.000 vezova. Bitno je
napomenuti da je najveca europska odnosno Spanjolska marina Empuriabrava ima 5.000 vezova
u moru, od toga 700 na kopnu tj. suhih vezova. Investicije u marine mogu biti privatne i drzavne.
Jedne 1 druge kontrolira drzava te limitira pretjerano pristutvo stranog kapitala na nacin da
domadi kapital bude minimalno 50% u vlasni$tvu marina. I u Spanjolskoj postoje koncesije za
investiranje na pomorskom dobru, a traju 30-50 godina, a koncesije za marine 50 godina. Bitno
je napomenuti da su marine u Spanjolskoj organizirane tako da se udruZuju u asocijacije po

regijama.



2.3. Nauticki turizam u Hrvatskoj

U periodu izmedu prvog i drugog svjetskog rata javljaju se zaceci nautickog turizma na
hrvatskoj obali. U to vrijeme nauticari su koristili usluge postojecih luka na kopnu i na otocima.
U Sezdesetim godinama proslog stolje¢a zapocelo se s planiranjem izgradnje luka za nauticare.
Prvi interval izgradnje marina trajao je od 1975. do 1984. Godine. U tom razdoblju izgradeno je
ukupno 19 marina s ukupno 4.466 vezova u moru. U tom intervalu nije postojao sustav ponude
nauti¢kog turizma. Drugi interval izgradnje marina obiljeZen je planskim razvojem, zahvaljujuci
osnivanju “Jadranskog kluba Jugoslavija” 1983., a to je danaSnji ACI. U periodu od 1984. do
1990. godine izgradeno je joS§ 20 marina s ukupno 5.814 vezova u moru. U razdoblju od 1993.
do danas razvoj je tekao sporo 1 neplanski te iskljucivo na privatnoj inicijativi. Prema statistickih
podacima za 2020. godinu proizlazi da se na hrvatskoj obali Jadrana nalazi 185 luka nautickog
turizma. Izgradene su 82 marine (od toga 18 suhih marina), 79 sidriSta, 11 privezista 1 13

odlagalista za plovila. U tim 83 lukama nautickog turizma ima ukupno 18. 625 vezova.

Slika 1. Luke nauti¢kog turizma u 2020.

Marine:
Marinas
JdlapzidE
k Sidridte | Prvezidte marira| merina | marina | marina| P2
Fupan Ukupno | Sidriste | Priveziste e e M ohickaa
o Total | Anchorage | Mooring |o k= marina marina . kateoorje| marina 11 kategarije fnarna 1. katepors r2!s;'a ;ﬁ‘_d’a ; {5 e if’ k-
- 5 R . Warina | Maning, | Maring |Manna|
|Land manng\aning, 1 categorfilaning, 2 categondMaring, Sf?;regc«} ' 2 15 4 5 | storages
anchorsanchorsanchorsanchord
Fepublika Hrvatska 185 79 1 18 5 12 17 ] g 3 13
Repubfic of Croatia
Primorsko-goranska 6] 9 ] 7 i 1 3 2 - 2 2 5
Primoigie-Gorski kotar
4 k] 2 4 3 4 3
3B 1 1 2 2 2 5 2 2 4
Splitzko-daimatinska H 13 1 4 - 3 3 3 1 2 - 1
Spit-Dalmatia
ctarcka 15 - 2 - 2 1 2 2 4
Istia
Dubrovztho-nerstianska 4 5 2 i - 2 - i 3
Dubrounik-Nerafva

Izvor: https://web.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/04-03-04 01 2020.htm
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Iz gornjeg prikaza vidljivo je da Zadarska Zupanija ima najveci broj luka nautickog turizma.
Ovaj podatak nije slu¢ajan, naime u toj se Zupaniji nalazi se Olive Island Marina na otoku
Ugljanu koja je u 2018. godini osvojila Zlatno sidro za najbolju marinu u Hrvatskoj, dok je

posebno priznanje za razvoj nautickog turizma dobila marina Kornati u Biogradu.

U posljednjih tridesetak godina nauti¢ki turizam pokazao se kao najpropulzivniji i
najstabilniji oblik turizma. Tijekom Domovinskog rata nauticki turizam bio je gotovo jedini koji
je prezivio, iako u smanjenom obimu, za razliku od ostalih oblika turisti¢kih aktivnosti koje su iz
ocitih razloga pretrpjele ve¢i ili manji pad. Broj dolazaka nautiCara konstantno raste iz godine u
godinu, kao 1 broj plovila ¢ije su mati¢ne luke hrvatske marine. Vazno je napomenuti da se
biljezi 1 porast velikih jahti Sto sa sobom nosi i neke posljedice. Dolazi do nedostataka
odgovarajucih vezova, ali 1 do otvaranja novih trzisnih prilika. Hrvatska ostvaruje godiSnje vise

od miljardu kuna prihoda u nautickom turizmu, a tendencije su da to bude i znatno vise.
Prednosti 1 nedostaci nautickog turizma u Hrvatskoj su sljedeci:
Prednosti:
e brojni otoci i uvale
e uglavnom nezagadena priroda
e veliki broj malih mjesta unutar prirodnih luka
e blaga klima
e geostrateski polozaj
Nedostatci:
e ovisi 0 posjeti stranih nauticara

e ne tako dobre prometne veze (izgradnjom autoceste i Peljeskog mosta biljezi se znatno

poboljsanje)

e ponuda popratnih sadrZaja za goste visoke kupovne moci
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Slika 2. Subjekti nauti¢kog turizma

Subjekti

nauti¢kog turizma

o

AKTIVNI SUBJEKTI PASIVNI SUBJEKTI
- POSADA JAHTE -
/ \ Pasjetitelji/putnici
NAUTICARI SKIPPERI na plovilu:
(neprofesionalci) (profesionalci)
- turisti,
- izletnici.
- voditelji brodice - zapovjednik
kat. A jahte kat, A
- voditelji brodice - zapovjednik
kat. B jahte kat. B
- voditelji brodice
kat. C

Izvor: Lukovié, T.: Nauti¢ki turizam Europe: kako ga definirati i razvrstati? [zvorni znanstveni ¢lanak,

Acta Turistica Nova, Vol.1. No.2. Listopad 2007, str.4

Kao $§to je prikazano na slici, subjekti nautickog turizma dijele se na aktivne i pasivne
subjekte. Aktivni subjekti se dijele na nauticare i skipere. Oni su zapravo posada i osnovna
razlika medu njima je da su skiperi profesionalci, a nauticari nisu. Pasivni subjekti su putnici na

plovilu, a ¢ine ih turisti i izletnici.
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Slika 3. Model nautickog turizma u Hrvatskoj

Luke
nautiékog
turizma
Cruiseri
. Luke za
Sidriste Motorne Jahte na
. prihvat
Jahte jedra - i
Privezitt Veliki cruisera
svjetski
Suha cruiseri
Luke za
marina
pribvat
velikih
i ok old cruisera:
ina: rvatskl o
Marina: - a)specjalizi
Kategorija | timeri: rane luke
Kategorija Il a) za [Elanice
. jednodnevna ~Cruise
Kategorija Il Europe*)
krstarenja Pe
binespecial
b) za vifednevna .
Arans
krstarenja Inke
Luke za
pribvat
nacionalnih
old timera

Izvor: Lukovié, T.: Nuticki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, Vol. 58 No.11,

Prosinac 2007, str. 704
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Iz prikazane sheme vidljivo je da je model nautikog turizma u Hrvatskoj podijeljen u tri

osnovne kategorije nauti¢kog turizma:®

e Luke nautickog turizma
e Charter

e Cruising

unutar kojih se odvijaju razli¢ite subnauticke turisticke djelatnosti.

Prva kategorija, odnosno najrazvijeniji i najkompleksniji format luka nautickog turizma
je marina. Druga kategorija su charter plovila, a to je novija djelatnost iznajmljivanja plovila koja
se prvi put pojavila na Azurnoj obali. Charter plovila spadaju u najmladu skupinu nautickog
turizma 1 ukljucuje krstarenja, Cuvanje i odrzavanje plovnih objekata 1 najam vezova u luci za
vez brodova, usluge upravljanja plovnim objektom, usluge upravljanja brodom, brodova za

kruzna putovanja, odrzavanje i pratnju brodova i dr.

U Hrvatskoj se pionirima u charter djelatnosti smatraju ACI, SAS, AYC, Moorings,
Hetzel Yachts 1 Ecker Yachts. Sam charter je sloZzen proces koji ukljucuje kupnju plovila koje
postaje vlasnistvo tvrtke, iznajmljivanje plovila ili poslovanje s drugim charter tvrtkama. Zadnja,
odnosno tre¢a kategorija je cruising turizam organiziran kao kruzno putovanje brodom.
Krstarenje je jako razvijeno u svijetu i zapadno europskim zemljama. U Hrvatskoj postoji i
posebna vrsta krstarenja pod nazivom "Old Cruise" koja se sastoji od viSednevnih ili izletnickih
krstarenja na motornim jedrenjacima ili trabakulama s vrlo kvalitetnom opremom, pogodnom za
goste koji na brodu borave duze vrijeme. Posljednjih godina u Hrvatskoj se biljezi trend gradnje
novih luksuznih brodova koji polako ali sigurno zamjenjuju tradicijske brodove, a sve kako bi

zadovoljili potrebe trzista.

® Lukovi¢, T.: Nuti¢ki turizam, definiranje i razvrstavanje, Ekonomski pregled, Vol. 58 No.11,
Prosinac 2007, str. 704
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3. LUKE NAUTICKOG TURIZMA

Da bismo odredili stupanj razvoja nautickog turizma moramo analizirati polozaj, razvoj i
opremljenost luke nautickog turizma te sagledati njezinu suprastrukturu i infrastrukturu. Vazno
je istaknuti da je luka nautickog turizma zapravo luka posebne namjene, a sluzi za prihvat i
smjeStaj plovnih objekata. Ista je opremljena za pruzanje usluga plovnim objektima i
korisnicima, te kao takva Cini jedinstvenu cjelinu u poslovnom, gradevinskom i funkcionalnom

pogledu’ .

Razvoj nauti¢kog turizma je nezamisliv bez luka koje su baza prometne infrastrukture na
vodi. U Pomorskom leksikonu luka nauti¢kog turizma je ,,umjetno ili prirodno zasti¢en, s vodom
povezani 1 dovoljno dubok kopneni prostor s izgradenim lukobranima, obalama, uredajima,
prostorijama i1 drugim objektima koji su namijenjeni za pristajanje, sidrenje, popravak i zastitu

brodova te iskrcaja putnika i tereta, skladistenja istog.®

Da bi danas bila komercijalno uspjesna, luka nautickog turizma mora biti vise od samog
smjestaja za plovila, ona mora biti all-inclusive zabavni centar i odrediste. DanaSnji nauticari
mozda ne inzistiraju na punom nizu pogodnosti za udobnost na brodu, ali nakon S$to izadu s
broda traze sve pogodnosti od trgovina kako hrane tako ostalih potrebstina, kao naprimjer
obliznjih restorana, sanitarnih ¢vorova, praonica rublja. Primjerice, ako je ribolov njihova strast,
nauticari Zele mjesto gdje mogu kupiti mamac i opremu za ribolov te koristiti stanicu za CiS¢enje
ribe. Oni traZe informacije o moguc¢nostima ribolova u tom podrucju, te potrebnih dozvola.
Poneki nauticari koji posjecuju turisticku destinaciju traze trgovine da bih se mogli opskrbiti
namirnicama ili radionicu za popravak u slucaju da njihovo plovilo ili nesto od prate¢e opreme
nije u funkciji. Nauticari Zele iskusiti lokalnu hranu, upoznati lokalnu kulturu te moguénost
kupnje autenti¢nih suvenira kao uspomenu na svoje putovanje. Oni ¢e gotovo uvijek odabrati
marinu gdje je more Cisto. NautiCari u principu prevale velike udaljenosti kako bi uzivali u
okoliSu. Za njihov osjecaj kvalitetnog odmora bitno je da okolina ne vrijeda njihovu osjetljivost.

Nauticari su poznati po tome da vode brigu o odrzavanju svog plovila teze¢i da ono uvijek bude

"Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo turizma, Strategija razvoja nauti¢kog turizma Republike
Hrvatske za razdoblje 2009. — 2019., Zagreb, 2008., str. 4.
8Pomorski leksikon, Jugoslavenski leksikografski zavod, M. Krleza, Zagreb, 1990., str. 427
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uredno, ¢isto i uglancano te zato nista manje ne ocekuju od marine u kojoj pristaju. Slijedom
toga, traze ureden okoli§, spremnike za smece i druge stvari koje ¢e uciniti marinu estetski
ugodnom. U nekim od naprednijih zemalja danas, nacionalna vlada ukljucuje se u krizarski
pohod za Cdiste vode pruzajuéi financijsku pomo¢ marinama za instaliranje i odrzavanje
ispumpavanja otpadnih voda iz rezervoara za brodove uz pristaniSte kako se otpadne vode ne bi

ispustale u more.

U zafecima nautickog turizma upravljanje nautiCkom lukom znacilo je upravljanje
brodovima - vez, skladiStenje 1 popravak brodova. Bila je dovoljna ljubav prema vodi, dobra
sposobnost upravljanja plovilom te poznavanje tehnika izvla¢enja i1 popravka plovila. U to
vrijeme javljale su se prepreke, kao Sto su plitki kanali koji su kasnije produbljeni te izgradnja

lukobrana, pristanista 1 sidrista.

Novac za realizaciju projekata luka nautickog turizma pribavljao se kroz hipoteke na
temelju osobnih odnosa s lokalnim bankama, a Cesto na temelju refinanciranja vlasnickog
stambenog kredita u doba kada su kuce na obali brzo poskupjele. U 90-tim godinama proslog
stolje¢a upravljanje nautickim lukama se razvilo u profesiju, Sto zna¢i da su bile potrebne
profesionalne vjestine kako bi se odrzao korak sa slozenim problemima kao na primjer opsezna
regulativa drzavnih 1 lokalnih vlasti, poteSko¢e u zaposljavanju, zadrzavanje kvalificiranih
zaposlenika, rastuci troskovi poslovanja, propisi o zastiti okolisa. Takoder je bilo potrebno biti u

trendu s novim tehnologijama i modernim informacijskim sustavima za upravljanje.

U lukama nauti¢kog turizma javlja se potraznja za struénim kadrom, to jest za
obrazovanjem i profesionalnim razvojem. Tako da postoje upravitelji luka nautickog turizma s
razli¢itim iskustvom i razli¢itim razinama obrazovanja. Jedni upravljaju lukom s malo formalnog
obrazovanja, ali s puno prakiténog iskustva, dok drugi imaju visoko obrazovanje, ali vrlo malo
znanja o radu luke nautickog turizma. Te su Cinjenice ukazale da je neophodno nacelo luke
nautickog turizma postaviti kvalitetan 1 struan kadar. Poseglo se za razli¢itim oblicima,
dodatnog obrazovanja unato¢ tome S$to je bilo teSko pronaci specijaliziranu obuku za stjecanje
vjestina upravljanja nautickom lukom. Sve je veca potraznja bila za obukom 1 kratkim

tecajevima koji su bili specijalizirani za upravljanje lukom nauti¢kog turizma.
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3.1. Podjela i vaZnost luka nauti¢kog turizma

Na temelju Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama temeljem ¢lanka 40, luke se

dijele se na:’

e luke otvorene za javni promet

e luke posebne namjene
Luke otvorene za javni promet djele se na:

e luke od osobitog gospodarskog interesa,
e luke zupanijskog znacaja

e luke lokalnog znacaja

Luke posebne namjene mogu biti:

e luke tijela unutarnjih poslova
e vojne luke

e sportske luke

e industrijske luke

e ribarske luke

e luke nautickog turizma

Prema Pravilniku o razvrstavanju i1 kategorizaciji luka nautickog turizma, luke nautickog turizma

dijele se na:

e sidrista

e privezista

e marine

e suhe marine

e odlagaliste plovnih objekata

® Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, NN 98/19
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Pod sidristem podrazumjeva se dio vodenoga prostora koji je pogodan za sidrenje plovnih
objekata u zasti¢enoj uvali. Kao Sto sam naziv kaze, to je mjesto za privez plovnog objekta u
prirodnoj zasticenoj uvali. Bitno je istaknuti da sidriSta nisu opremljena komercijalnom

infrastrukturom te na njima nije dopustena izgradnja valobrana.

Slika 4. SidrisSte

Izvor: https://www.visitlosinj.hr/hr/maracol.aspx
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PriveziStem se smatra dio vodenog prostora i dio obale koji je ureden na nacin da
omogucuje pristajanje plovnih objekata nautickog turizma te je opremljen priveznim sustavom.

U razvojnim programima planira se na svakoj lokaciji omoguditi desetak slobodnih vezova, no

jos uvijek se nije naslo zadovoljavajuée rjesenje.

Slika 5. PriveziSte

Izvor: https://navitech.hr/marina/plovila/ljetno-priveziste
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Suha marina je prostor na obali ili kopnu ureden i ograden za pruzanje usluga transporta
plovnog objekta u vodeni prostor i iz njega do suhe marine!'’. Mora biti ograden i osvijetljen,
mora imati recepciju/poritnircu, ¢uvarsku sluzbu 24h dnevno te imati stalke za plovne objekte na
suhom, kao 1 sluzbe za transport, dizanje i spustajne brodova, prikljuc¢ke na eletricnu mrezu,

vodu te zajednicki prostor za osobnu higijenu nauticara.

Slika 6. Suha marina

Izvor: https://www.marina-punat.hr/vezovi-za-plovila/dry-dock-34/34

OLukovi¢, T., Bili¢, M.: Luke nauti¢kog turizma u Hrvatskoj i strategija lokalnog razvoja, ,,Nasemore*, vol. 54, no.
3-4,2007, str. 114
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Odlagaliste plovnih objekata je prostor na kopnu wureden za pruzanje usluga
odlaganja plovnih objekata na suhom te pruzanje usluga transporta, spustanja broda u vodu 1
dizanja iz vode. Vazno je napomenuti da u odlagalistu plovnih objekata nije dozvoljen boravak
nautiara te se u tom prostoru koji je ograden ne moze obavljati priprema plovnog objekta za

plovidbu.

Slika 7. Odlagaliste plovnih objekata

Izvor: https://www.me-yr.com/
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Marina je prostor u vodi i na obali posebno izgraden i ureden za pruzanje usluga kao §to
su: ¢uvanje plovnih objekata, usluga veza, te smjestaj nauti¢ara u plovnim objektima kao i u

smjestajnim objektima marine.

Slika 8. Marina

Izvor: https://www.marina-veruda.hr/en

Na temelju stupnja opremljenosti, marine se mogu podijeliti na'!:
e luksuzne marine, koje imaju visok stupanj udobnosti
e standardne marine, s osnovnom udobnos¢u
o rekreacijske, u kojima se pruza moguénost koristenja sportsko — rekreacijskih 1 zabavnih

sadrZaja

"L ukovi¢, T., Bili¢, M., op. cit., str. 116
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Prema nacinu gradnje, marine se mogu razvrstati na:'?

e americki tip marine je specifiCan po kvalitetnoj, relativno jefitnijoj, jednostavnoj
izgradnji, ali funkcionalnoj i1 ucinkovitoj organizaciji poslovanja i jako dobroj
opremljenosti

e atlanski tip marine koji u arhitetksom smislu nema jedinstven tip izgradnje, slabije je
opremljen sa puno manjim kapacitetom od americkog tipa

e mediteranski tip marine karakteristi¢an je po tome da zauzima manje povrSine na kopnu
sa ¢vrstom gradnjom infrastrukturnih objekata, Cesto povezanih sa turistickim naseljem 1
imaju ogranien broj vezova te su kao takvi namijenjeni ve¢inom gostima za krace

boravke u ljetnoj sezoni

Prema polozaju akvatorija, etiri su temeljna tipa marina'>:
e poluuvuceni
e uvuceni
e otvoreni

e potpuno uvuceni

Marina prema vlasniStvu moze biti:
e privatna
e komunalna
® javna

Prema lokaciji marine razlikujemo:

e morske
o jezerske
e rijeCne

e kanalske

Projektiranje marina obuhvaéa prostornu postavu i kreativno izrazavanje projektanta. Cesto o

kvaliteti projekta marine ovisi izgradnja, funkcionalnost i rentabilnost marine. Dizajn marine

2Lukovi¢, T., Bili¢, M., op. cit., str. 116
Blbidem, str. 117.
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treba poStovati stil gradnje u obliznjem prostoru, a koriSteni materijali trebaju biti u skladu s
nauti¢kom tradicijom ambijenta.

Troskovi izgradnje moraju biti u uskoj vezi s cijenom jednog veza u odnosu na ukupan broj
vezova 1 ukupnom povr§inom marine.

Gradnja marine zapocinje zahtjevom i izdavanjem gradevinske dozvole, prikupljanjem
ponuda gradevinara, a na osnovu najbolje ponude za gradnju marine potpisuje se ugovor o
gradnji, te se pristupa samoj izgradnji.

Uredenje prostora 1 opremanje marina podloZzno je sve veim 1 strozim zahtjevima

zakonodavca, a u skladu s odrzivos¢u okolisa.
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3.2. Vrste i kategorije luka nauti¢ckog turizma u Hrvatskoj

Svaka marina mora posjedovati i istaknuti na vidno mjesto standardiziranu plo¢u s oznakom

vrste 1 kategorije.

Sve marine u Hrvatskoj podijeljene su u Cetri kategorije. Razliku medu njima ¢ini broj sidara

koji je razli¢it kod svake kategorije.

1. marina s pet sidara — prva kategorija

2. marina s Cetri sidra — druga kategorija
3. marina s tri sidra — treca kategorija
4

marina s dva sidra — Cetvrta kategorija
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Vrste i kategorije luka nautickog turizma oznacavaju se standardiziranim plo¢ama:

Slika 9. Standardizirane ploce

GGl NAUTICKO

IDRISTE
MARINA 2 =

NAUTICKO ODLAGALISTE
PRIVEZISTE PLOVNIH OBJEKATA

SUHA
MARINA

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 06 72 2402.html

Marina Mandalina u Sibeniku je bila prva marina u Hrvatskoj kojoj je dodjeljeno pet
zlatnih sidara. Osim nje, trenutno 5 sidara ima Marina Novi, Aci marina Rovinj, Aci marina

Cres, Marina Punat itd..
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Svaka nauticka luka koja se tretira kao marina mora zadovoljiti osnovne tehnicke

uvjete:

e prostor recepcije

e telefon i vlastita VHF radio stanica

e parkiraliSte za automobile nautic¢ara

e prostorija za odlaganje opreme plovnih objekta
e najmanje jedan zahod za muskarce 1 jedan zahod za Zene
e vezovi za plovne objekte

e prikljucak el. energije od 220V, za 20 vezova
e prikljucak na vodu, za 25 vezova

e zajedniCki sanitarni ¢vor za korisnike marine

e priprema i usluZivanje pica, napitka 1 hrane

e sportske i1 trgovacke usluge

e brinuti se o zastiti okoliSa

e kvaliteta uredenja, opreme 1 odrzavanje marine
e portirska sluzba 24 sata dnevno

e meterolosko izvjesce — dnevno

e pribor za pruzanje prve pomoci

e znak zabrane pusenja

e rasvjetna tijela za stalno osvjetljenje vezova

e zbrinjavanje otpada'*

“Pravilnik o kategoziraciji luke nauti¢kog turizma i razvrstavanju drugih objekata za pru¢anje usluga veza smjestaja
plovnih objekata, NN 120/2019

27



4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Pojam struktura ima viSe znacCenja, a poti¢e od latinske rijeci structura. Moze znaditi
slaganje, raspored, sklapanje, zidanje i dr. Nerijetko se pojam organizacijska struktura
poistovijeCuje s pojmom organizacija, S$to nije ispravno. Organizacija je Sirok pojam, a
organizacijska struktura je jedan od najvaznijih elemenata organizacije. Organizacijska struktura
je skup veza 1 odnosa izmedu svih faktora proizvodnje, kao 1 skup svih veza i odnosa unutar

svakog pojedinog faktora proizvodnje odnosno poslovanja.'>
Dizajniranje opce organizacijske strukture:

Slika 10. Opéa organizacijska struktura

strategija

|

interni faktori ———  dizajniranje strukture. «——— eksternifaktori

l

DEPARTMENTALIZACLIA

funkcijska divizijska matriéna procesna mreina

'

RASPON KONTROLE

'

specijalizacija posia

Izvor: Buble, M, Strate$ki menadzment, Zagreb 2005., str. 195.

Iz priloZzene slike vidljivo je da dizajniranje organizacijske strukture pod utjecajem

strategije (kao i eksternih i internih faktora), rezultira u tzv. departmentalizaciju.

Novak, M.: Organizacija rada u socijalizmu, X. izdanje, Informator, Zagreb, 1989., str. 152.
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Departmentalizacija je pravilno rasporedivanje funkcija i aktivnosti koje su menadzeri
duzni objavljati. Na taj nacin poduzece dijelimo na uze i Sire organizacijske jedinice,a to su

odjeli (departments), divizije (divisions) 1 sekcije (sections).

Departmentalizacija se bavi ras¢lanjivanjem zadataka u poduzecu. Struktura se odnosi na
okvir u kojemu se uskladuju aktivnosti zaposlenika. Najbitnija funkcija strukture je da paznja
zaposlenika bude usmjeravana potrebne poslove, a da bi to postigli potrebno je definirati njihov
posao uz odabir suradnika. Menadzeri se bave izmedu ostalog koordinacijom medu ljudima u
proizvodnji, tehnickim odjelom 1 marketingom, a sve kako bi proces razvoja proizvoda tekao

neometano.

Organizacijska struktura ocrtava razli¢ite uloge unutar organizacije, koje pozicije odgovaraju
kojima 1 kako ¢e organizacija podijeliti svoj rad na odjele. Organizacijska struktura je raspored
pozicija koji je najprikladniji za tvrtku u odredenom trenutku. S obzirom na brzo mijenjanje
okruzenja u kojem tvrtke posluju, struktura koja danas funkcionira mogla bi sutra biti zastarjela.
Zbog toga tako Cesto se deSava restrukturiranje tvrtki — mijenja se postojeca organizacijska

struktura kako bi postala konkurentnija nakon §to se uvjeti promijene. '®

Tvrtka moze imati korist pri uspostavljanju organizacijske strukture jer ista ne samo da
definira hijerarhiju tvrtke, ve¢ takoder omogucuje tvrtki da postavi strukturu placa za svoje
zaposlenike. Prilikom uspostave organizacijske strukture, tvrtka odlucuje o platnim razredima i

rasponima placa za svako radno mjesto.

Da bi se postigla ucinkovitost koristi se struktura tako da se odvajaju zaposlenici i funkcije u
razlicite odjele 1 na taj nacin tvrtka moZe odjednom neometano obavljati razlicite operacije. Ako
je jasna organizacijska struktura zaposlenici su informirani na koj nacin ¢e najbolje obaviti
posao. Primjerice, u hijerarhijskoj organizaciji zaposlenici ¢e morati viSe paznje i vremena
posvetiti onima koji imaju mo¢ odlucivanja, dok se na primjer u decentraliziranoj organizaciji
primjecuje veci angazman 1 inicijativa zaposlenika te kreativno rjeSavanje problema. Na taj nacin

zaposlenici mogu pratiti vlastiti rast unutar tvrtke te mogu do¢i do izraZaja njihove vjestine. Isto

16 Skripak S. 2016, Fundamental of bussines, Pamplin College of Business and Virginia Tech Libraries, Virginia Str.
187.
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tako potencijalni zaposlenici mogu procijeniti da li odredena tvrtka kao takva odgovara njihovim

stilovima i interesima rada.'’

TeoretiCari organizacije razlikuju naj¢esée dvije vrste struktura: fizicke i drustvene strukture.
Fizicka struktura odnosi se na odnose izmedu fizi¢kih elemenata organizacije kao $to su zgrade i
zemljopisna mjesta na kojima se obavljaju radovi (poslovanje). U teoriji organizacije, drustvena
struktura odnosi se na odnose izmedu drustvenih elemenata kao Sto su ljudi, poloZaji 1

organizacijske jedinice (npr. odjeli i sektori).'®

17 Kenton W. 2022, ' Organizational Structure for Companies With Examples and Benefits’, Investopedia
8 Ahmadi G., 2016, ‘Organisational structure’ Procedia-Social and Behavioral Sciensces 230.
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Prema Wrighu ' postoji Sest vrsta struktura: funkcijska, produktna, zemljopisna,

multiodjelna, strukturna i matri¢na.

Prema Stevensu? postoje ¢etiri osnovna oblika strukture : funkeijski, sektorski, matri¢ni i
mrezni oblik. Postoji i tre¢a podjela prema Cummingsu i Worleyu?! koji pak razlikuju pet oblika
organizacijskih struktura, a to su: funkcijska, divizijska, matri¢na, procesna i1 mrezna.
Funkcijska, divizijska 1 matri¢na struktura smatraju se tradicionalnima, dok se suvremenim
organizacijskim strukturama smatraju procesne 1 mrezne. Sve te strukture imaju razlicite svrhe te
imaju odredene prednosti 1 mane. Osnovna razlika medu njima je nacin na koji je provedeno

grupiranje zadataka (departmentalizacija), te stupanj decetralizacije 1 odlucivanja.

YWright, P. et al., Strategic Management - Text and Cases, Allyn and Bacon, Boston, 1992., str. 152
20Stevens, M., Vrhunski menadzment, Naklada Zadrci, Zagreb, 2001.,str.19.

2ICummings, G. T., Worley, G. C., Organization Development & Change, 6th Edition, Southwest Colege
Publishing, Cincinnati, Ohio, 1997., str. 270-271.
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4.1. Funkcijska organizacijska struktura

U primjeni se najceS¢e susreCe funkcijska organizacijska struktura koja je ujedno i
najednostavnija. Zaposlenici su organizirani na temelju funkcije koju obavljaju. U pocetnoj fazi
rasta poduzeca najCeSce se koristi funkcijska departmentalizacija. Funkcijska organizacijska
struktura moze se koristiti i u veéim i u manjim poduze¢ima. Razlika je u tome da u malim
imamo nekoliko funkcijskih odjela, a u velikim dolazi do potpune podjele vodoravno ili okomito
¢iji prikaz vidljiv je na sljedecoj slici koja prikazuje funkcijsku organizacijsku strukturu u kojoj

postoji okomit 1 vodoravan rast.

Slika 11. Funkcijska organizacijska struktura

generalni menadzer
(CEQ)
pomodnik CEQ
| | 1 |
potpredsjednik potpredsjednik potpredsjednik potpredsjednik
za marketing za inZenjering za proizvodnju za financije
— N N |
- odaia inZenjering planiranje financijsko
procaj administracija | proizvodnje [ planiranje
| 5
| promocijai - i inZenjering | opce
propaganda projektiranje proizvodnje T ratunovodstvo
|
| istrafivanje pakiranje nabava | racunovodstvo
trZista trodkova
| kontrola opéa kompjutorska
kvalitete proizvodnja obrada

Izvor: : Buble, M: Strateski menadzment, Zagreb 2005., str. 197
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Funkcijska organizacijska struktura ima svoje prednosti kao §to su:*

¢ jedinstvena koordinacija i stru¢no vodenje poslova iste funkcije
e visok stupanj specijalizacije i podjele rada

e racionalna upotreba opreme i prostora

e jednoobrazne metode i postupci

e fleksibilnost komponiranja strukture

e niski reZijski troSkovi

Te nedostatke kao $to su:

e podjeljenost poslova 1 koordinacija istih

e sporo prilagodavanje promjenama okoline

e sporo i neadekvatno donosenje odluka

e iskljuciva odgovornost top menadzmenta za postizanje ciljeva

e manjak odgovornosti funkcijskih menadzera za poslovni rezultat

e razvucenost linija komunikacije i koordinacije

22 7ugaj, M. (2008). Organizacijsko oblikovanje, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek
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4.2. Divizijska organizacijska struktura

Kod divizijske strukture razne funkcije podjeljene su u sektore koji mogu biti organizirani
prema zemljopisnom podrucju, proizvodu ili prema segment trziSta. Ono $to je bitno u ovoj
strukturi je da svaki sektor sadrzi sve potrebne funkcije, nabavu, proizvodnju i prodaju. Uprava

raspodjeljuje resurse svakom sektoru, koordinira aktivnosti i odreduje dugoro¢nu strategiju.

Prednosti ove strukture su sljedeée:??

e jedan menadzer kontrolira, vodi i upravlja svim poslovnim aktivnostima
e divizije tj. poslovne jedinice bolje reagiraju na zahtjeve okoline
e maksimalna paZnja posvecuje se svakom pojedinom proizvodu §to je najbolji nacin

unapredenja 1 razvoja proizvoda

Nedostaci ove strukture su sljedeci:

e povecanje troskova

e istovremeno se obavljanju poslovi pojedinih funkcija

e manyji utjecaj centralnih sluzbi

e otezana kontrola divizijskih jedinica iz pozicije top menadzmenta

e jacanje divizijskih jedinica

23 Ibidem
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4.3. Matricna organizacijska struktura

Matri¢na organizacijska struktura razlikuje se od ostalih organizacijskih struktura po tome
Sto ima dvostruki lanac zapovjedanja. Iz toga slijedi da su dvije osobe nadredene zaposlenom
osoblju, menadZer resursa 1 menadZer posla. Ona je zapravo kombinacija funkcijske 1 produktne

departmentalizacije.

Slika 12. Matri¢na organizacijska struktura

predsjednik upravnog odbora predsjednik
(centar trodka)
funkcije
| | T T
marketing proizvodnja i strr:;_::;; je financije
|
——  projekt 1 ‘ @ ‘
— projekt 2 . ® o
—  projekt3 @ o o
- projekt 4 ? ? .
funkcijski {'
 J .
profesionalizam
buduci projekti

Izvor: : Buble, M: Strate$ki menadzment, Zagreb 2005., str. 206

Na prethodnoj slici vidljivo je da se matricna struktura sastoji od dvije dimenzije:
projektna (prikazano okomito na lijevoj strani slike) i funkcijska (prikazanu vodoravno duz
vrha). MoZemo vidjeti da unutar projekta 1, menadZer tog projekta je organizirao neke clanove
funkcijskih odjela poslovne organizacije zajedno, kako bi radili na specificnom projektu. U

okviru jednog poduzeta — luke nautickog turizma moze se npr. raditi o projektu gradnje
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lukobrana. Kad je projekt odnosno gradnja zavrSena, zaposlenici na projektu 1 vracaju se u svoje
funkcijske odjele.

I ova organizacijska struktura ima svoje prednosti i mane:**

Prednosti se ogledaju u:

o fleksibilnost

e veca iskoriStenost resursa

e koordinacija

e komuniciranje na boljem nivou
e odanost organizaciji

e povecanje motivacije zaposlenih
Nedostaci se ogledaju u:
e mogucénost konflikta zbog dvostruke odgovornosti
e sporije odlucivanje
e povecani troskovi

e sukob interesa horizontale 1 vertikale

24 Ibidem
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4.4. Procesna organizacijska struktura

Procesna organizacijska struktura posao grupira oko temeljnih (core) procesa uz pomoé
multidisciplinarnih timova. Timovi proizvode nezavisne proizvode, a zajednicki koriste
tehnologiju, vjestine ili informacije. Cesto se ovaj oblik organizacije naziva horizontalnom
organizacijom. Kao §to se moze vidjeti iz sljede¢e sheme zaposlenici iz raznih djelova poduzeca

¢ine tim, a on odgovara menadZeru.

Slika 13. Procesna organizacijska struktura

tim strateikog menadimenta
[ predsjednistvo i kljuéna potpora ulaznih procesa

L_ - proces razvoja novih proizvoda
viasnik procesa Elanovi krosfunkeijskog tima

proces stjecanja i ispunjavanja narudzbi kupaca

‘ vlasnik procesa tlanovi krosfunkeijskog tima

|

! &

E Proces potpore uporabe proizvoda
vlasnik procesa Elanovi krosfunkeijskog tima

Izvor: : Buble, M: Strateski menadzment, Zagreb 2005., str. 208

Prednosti procesne organizacije jesu:?

e skracivanje vremena za obavljanje odredenog posla

e ckonomicniji nacin oblikovanja radnih procesa

A nedostak je potreba dodatnih sredstva za koordinaciju.

25 Ibidem
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4.5. Mrezne strukture

U novije doba razvojem informaticke tehonologije uvjeti poslovanja postaju sve slozeniji pod
utjecajem brzih 1 kompleksmih promjena okoline te se zahtjeva sve vecéa fleksiblinost

organizacijskih struktura.

U danasnje vrijeme postoje dva tipa struktura:*®

1. mrezno zasnovane organizacije

2. mrezno zasnovane organizacijske strukture poduzeca

U literaturi se navode razli€iti termini za navedene tipove mreza, kao Sto su: mreZna
organizacija, dinamicka mreza, virtualno poduzece, modularne korporacije ili Shamrock
organizacije. Mrezne strukture ¢ine timovi razli€itih oblika komuniciranja i povezivanja, kao §to

je prikazano na sljedecoj slici.

Slika 14. MreZne strukture

P aX

kotac Y lanac kruinica visekanalna neformalna
{gossip chain)

Izvor: : Buble, M: Strate$ki menadzment, Zagreb 2005., str. 208

Koja ¢e se mrezna struktura koristiti ovisi o cilju koji Zelimo posti¢i. Na primjer, ako Zelimo
posti¢i vecu brzinu, najucinkovitiji je kotac¢ i viSekanalna mreZa. Ako je u pitanju to¢nost, bira se
lanac ili kota¢. Kotac je najbolji oblik pri stvaranju uvjeta za potencijalnog vodu. Ako je vazno

zadovoljstvo pripadnika grupe, najbolji oblik je viSekanalna mreza. Iz navedenog se moZze

26Buble, M., StrateSki menadzment, Zagreb 2005., str. 209
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zaklju¢iti pad tradicionalnih komunikacijskih metoda i dramaticno povecanje cyber

komunikacije koje imaju veliki utjecaj na radno mjesto te dovode do restrukturiranja.

Kako se organizacije nastavljaju restrukturirati da bi ostale konkurentne, komunikacije
mogu potaknuti prijelaz na ucinkovitu novu organizacijsku strukturu. Istrazivanja pokazuju da
tvrtke mogu pozitivno utjecati na svoju vjerodostojnost kod zaposlenika kroz razlicite
organizacijske komunikacijske programe te da niti jedna mreZa ne moze biti najbolja za sve

prigode 1 situacije.
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5. ANALIZA ORGANIZACIJSKE STRUKTURE ,,ACI-a”’

ACI je najvece trgovacko drustvo u RH koje posluje u djelatnosti marina. Svaka marina je

zasebna poslovna jedinica u kojoj se obavljaju operativni poslovi vezani uz pruzanje nauticke
usluge.

ACI Marina je organizirana kao trgovacko drustvo koje se sastoji od dvije vrste
organizacijskih jedinica i to:

e stru¢nih sluzbi koje se nalaze pod direktnom upravom trgovackog drustva, a pruzaju

usluge svim poslovnim jedinicama

e poslovnih jedinica marina organiziranih po teritorijalnom nacelu, a nemaju pravnu

sposobnost

Slika 15. Organizacijska struktura ACI d.d.

UPRAVA ACl d.d.

URED UPRAVE
| | | | | |
ODIJEL PRAVNIH
ODIEL NAUTIKE Oniﬂ'vi};ﬁgﬁ\ém I ODIJEL FINANCLA POSLOVA | ODIJEL ACI SAIL ODIEL ACI AIR
LIUDSKIH RESURSA

Izvor: https://aci-marinas.com/
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ACI marina Pula prava je gradska marina smjeStena u samom srcu Pule koja je bila
glavna pomorska luka Austro-Ugarske Monarhije. Takoder, jedina je marina na Mediteranu iz
koje se pruza jedinstven pogled na rimski Amfiteatar. Marina Pula, zajedno s drugim marinama,

smjestena je u organizacijskoj shemi pod Odjel Nautike.

U samom srcu ove povijesne luke smjestila se Aci marina Pula koja ima kapacitet 194
veza. Ostalu ponudu marine ¢ine: recepcija s uslugom mjenjanja novca, skipper bar, bankomat,
trgovina specijalizirana za nauticku opremu, sanitarni ¢vor, praonica rublja, dizalica nosivosti

10t, parkiraliste, prihvat jahti do 40m, wi-fi, najam plovila.

Aci marina Pula prostorno ogranicena i1 kao takva nema bas najbolje uvjete. Marina ima
malo parkiraliste koje je uvijek prenapuceno, more nije Cisto te nije dozvoljeno kupanje u blizini,
nema suhog veza te je velika udaljenost od plaze i zelenila. No jedna od pozitivnih stvari je ta da
je od nedavno zatvoreno veliko brodogradiliSte koje je bilo smjeSteno u neposrednoj blizini
marine te je u proSlosti dosta zagadivao more. Aci je ve¢ izradio idejni projekt koji u naravi
predstavlja prenamjenu i1 rekonstrukciju neiskoriStenog prostora zgrade marine. Uz samu marinu
smjestena je stanica za opskrbu gorivom koja omogucuje da se prakti¢ki u samoj marini brodovi

mogu opskrbiti gorivom.

Slika 16. Aci marina Pula

Izvor: https://aci-marinas.com/marina/aci-pula/
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ACI Pula ima funkcijsku organizacijsku strukturu koju ¢ine sedam razli¢itih poslovnih

pozicija:
e Direktor marine:

upravlja radom ACI marine, nadzire standard usluga, planira poslove, zatim dodjeljuje
poslove i upute zaposlenicima, sudjeluje u izradi planova ulaganja za sljedecu godinu te je
odgovoran za poslovanje ACI marine. On je takoder odgovoran za zaduzenja 1 pravovremenu
naplatu standardiziranih usluga ACI marine, sastavlja mjesecna izvjes€a o zaduzenjima, prati
naplatu koju je duzan dostaviti regionalnom direktoru, te predlaze 1 poduzima mjere s ciljem
efikasnije naplate svih potrazivanja ACI marine. Po potrebi obavlja 1 neke druge poslove po

zahtjevu nadredenih.
o Sef recepcije:

kontaktira 1 informira gosta, te vrs$i korespondenciju na jeziku gosta ili nekom drugom
svjetskom jeziku, organizira, obavlja i kontrolira ugovaranje i prodaju svih usluga marine, kao i
azurnost svih recepcijskih usluga kroz koordinaciju i kontrolu rada recepcionera, sastavlja
mjeseCna izvjeS¢a o stanju i realizaciji naplate ugovora o godiSnjem vezu, te ih dostavlja
direktoru ACI marine, odgovara za vodenje carinske evidencije, za azurno vodenje dnevne
evidencije radnog vremena radnika marine, te za primjenu Pravilnika o sluzbenoj, radnoj i
zastitnoj odjeci 1 obuci radnika recepcije, organizira, kontrolira i nadzire mjenjacke poslove i1 rad
blagajne, suodgovara (sa vodom posade) za azurno postupanje prema Pravilniku o evidenciji
plovila, organizira prikupljanje i sredivanje dnevnog utrSka, kao i njegovu dnevnu prodaju,

supotpisuje izlazne dokumente te obavlja i druge poslove po nalogu nadredenih osoba.
e Recepcioner:

ima zadatak da primi, istom pruzi sve potrebne informacije te da prodaje i ugovara sve usluge
koje nudi marina. Isto tako obavlja poslove mjenjanja novca te vodi evidencije recepcijskog
poslovanja propisane zakonom, vodi dnevnu evidenciju recepcije. Recepcioner je ovlaSten da
daje supotpis na izlazne dokumente te da pravovremeno dostavlja izvjes¢a nadleznim sluzbama,

vr$i 1 druge poslove po nalogu nadredenih osoba.
e Voda posade:

42



organizira i koordinira rad mornara, odgovara za stanje plovila i azurnost postupanja u skladu
s internim aktima, odgovoran je za primjenu Pravilnika o sluzbenoj, radnoj i zastitnoj odje¢i i
obu¢i radnika, obavlja poslove portirske sluzbe sukladno rasporedu rada portirske sluzbe
organizira aktivnosti na izvrSavanju poslova, izdaje naloge, kontrolira i vodi potrebnu
dokumentaciju, kontrolira urednost i Cistoéu uniformi, alata, opreme, prostora, hortikulture 1
urednost okolisa te opéu funkcionalnu razinu marine, suraduje s recepcijom u svezi pruzanja
kompletne usluge nautiCarima, preuzima narudzbe i daje odgovaraju¢e naloge mornarima, a po

potrebi izvrSava 1 druge poslove koje mu nalazu nadredeni.
e Mornar — kuéni majstor:

nadzire vezove 1 opremu vezova, provodi poslove portirske sluzbe sukladno rasporedu rada
portirske sluzbe, prihvaca plovila 1 nautiCare, obavlja sloZzene poslove na plovilima u marini,
privezuje plovila 1 daje prve informacije gostima, odrzava u funkcionalnom 1 ispravnom stanju
vodovodnu 1 kanalizacijsku mrezu te otklanja kvarove manjeg obujma. Takoder izvrSava i druge

poslove koje mu nalazu nadredeni.
e Mornar:

nadzire vezove i opremu vezova, plovila na vezu kao 1 opremu kojom rukuje, prihvaca
brodove 1 nautiCare, provodi azurnu evidenciju plovila, privezuje plovila i daje prve informacije

gostima, te takoder izvrsava i1 druge poslove koje mu nalazu nadredeni.
e Domacica — spremacica:

odrzava 1 Cisti sve otvorene i zatvorene prostore. Ima zadatak promtno izvjeStavati
nadredenog o stanju potroSnog materijala za odrzavanje i ¢iS¢enje poslovnog prostora, sanitarnih
¢vorova 1 ostalog, te signalizirati pravovremeno nabavku istog. Takoder brine o zelenim
povr§inama u zatvorenim prostorima. Vrsi prema potrebi 1 druge poslove po nalogu nadredenih

osoba.

Aci marina u Puli koristi istu organizacijsku strukturu kao i jedna od najpoznatijih luka
nautickog turizma Portofino u Italiji koja se nalazi usred prirodnog rta kojeg oblikuje zaljev

Portofino i dopire do Piazzetta del Borgo.
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Portofino ima u koncesiji dva dijela, prvi dio, blize trgu, moze primiti 6/7 superjahti do 60
metara, dok je drugi, iza benzinske postaje, opremljen s 8 vezova i pluta¢ama za brodove manje
od 18 metara. Osim toga, postoje 2 sustava sidrenih konopa u uvali Cannone, za mega jahte od

60 metara pa navise.

Slika 17. Marina Portofino

Izvor: https://en.tripadvisor.com.hk/Tourism-g187825-Portofino_Italian Riviera Liguria-Vacations.html

44



Slika 18. Randa shema marine Portofino

Uprava

Direktor marine

Sektor za tehnicko
proizvodne
djelatnosti

Administrativni ured
- protokol

Izvor: https://www.marinadiportofino.com/servizi-navi-crociera/

Kao §to je vidljivo u radnoj shemi, organizacijska struktura Portofina sastoji se od:
uprave, direktora marine, administritivnog ureda, protokola i sektora za tehnicko proizvodne
djelatnosti. Ona takoder ima predsjednika upravnog odbora, zatim ima cetri savjetnika
(predstavnici grada, op¢ine 1 sveuciliSta) te desetak direktora skupstina dionicara (predstavnici

grada, op¢ine, sveucilista..).

Nauticka luka Portofino iznimno vodi racuna o ekologiji same marine koja je podijeljena
u zone tako da se pojedine aktivnosti mogu provoditi samo u odredenim zonama, primjerice
ronjenje, plivanje itd. Svakodnevno nudi odvoz smeca, odvoza otpadnih ulja i ostalog materijala
za reciklazu. Informacije o rezervacijama, troSkovima i dr. su online. Opskrba vinom i1 hranom
izravno na brodu. Postavili su bove u luci za velike jahte i brodove za krstarenje. U marini je
stalno zaposleno osam ljudi od toga tri osobe rade kao mornari, dvoje ljudi na recepciji, dvoje na

rukovodeéim pozicijama te spremacica. Osim toga postavili su dva pontila za prijem tendera u
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prostoru ISPS-a sa sigurnosnom sluzbom. Vode brigu o promociji marine tako §to promoviraju

brend i sudjeluju na sajmovima nautike.

Nauticka luka Portofino mnogo paznje i truda pridaje projektima; 2020.godine radili su
na Cetiri projekta od kojih je jedan integrirano upravljanje ekoloskim mrezama kroz parkove i
morska podrucja. Za svaki od tih projekata zaduzen je po jedan menadzer. Iz toga mozemo
primjetiti da u organizacijskoj strukturi svjetsko poznate nauticke luke postoje elementi 1
matri¢ne organizacijske strukture jer na svakom tom projektu radi odredeni broj zaposlenika, a
oni odgovaraju glavnom menadzeru projekta, dok glavni menadZer projekta odgovara
predsjedniku. Otvaranje Cetiri projekta u samo jednoj godini je vrlo ambiciozan i1 ozbiljan posao
koji zahtjeva puno predanosti svih ucesnika na projektu, stoga nije ¢udno da je u samom vrhu
najpoznatijih luka nautickog turizma. Takoder, na temelju prikupljenih podataka razvidno je da
je broj zaposlenih djelatnika u odnosu na broj vezova puno veé¢i nego primjerice u Aci marini

Pula.
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6. ORGANIZACIJA I UPRAVLJANJE LUKAMA NAUTICKOG
TURIZMA U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA

Nauticki turizam se mora strategijski planirati. Nauticki turizam mora biti oblik humanog
turizma, a istodobno je i korisnik i zastitnik mora i priobalja. Javnost mora biti informirana o

potrebi uravnotezenog razvoja, a menadzment se mora osposobiti za uspjesan rad.

Nauticki turizam proizlazi iz stupnja razvoja gospodarstva. Razvijenost drzave moZe se

izraziti odnosom broja stanovnika po pojedinom plovilu.

Nauticko turisticka potraznja nastaje pod utjecajem gospodarskog razvoja, viska
financijskih sredstava i1 viska slobodnog vremena za plovidbu. Postoje Cimbenici odrzivog

razvoja nautickog turizma na strani potraznje 1 na strani ponude.
U odrzivi razvoj nauti¢kog turizma na strani turisticke ponude ubrajaju se:>’

1. prirodni uvjeti (mediteranska obala s blagom klimom i razvedenom obalom, te blizina

emitivnim trziStima)
2. ponuda prihvatnih 1 rekreacijskih sadrzaja i usluga
Zahtjevi odrzivosti:*®

¢ industrije ili opasne tehnologije trebaju biti izolirane od prostora namijenjenih turizmu

e gradnja turistickih kapaciteta mora biti uskladena s prostorom, planovima i studijama
okoliSa. PoZeljno je da prostorni planovi budu izradeni za kopno, ali i za more

e sprijeciti napustanje otocana, to jest omoguciti im da rade cijelu godinu na svom otoku

e kod izgradnje turistickih objekata vazno je da iste prati planirana komunalna
infrastruktura, proizvodnja energije i opskrba vodom

e naplata turisticke rente na unaprijedenje okolisa

e kontrola kakvo¢e mora, zraka i voda

277 Vidugié, V., Pagali¢ Z., Muniti¢ A., Zelenika R., Simuni¢ S., Pomorski turizam-prometne, razvojne i ekoloske
dileme, Split, 2007. godina
28 Tbidem
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Kada se promatra nauticka industrija, Medunarodno vije¢e udruge pomorske industrije
(ICOMIA), koje predstavlja industriju brodova za razonodu Sirom svijeta, je na prvom mjestu u
promoviranju strategije odrzivog razvoja nautickog turizma. Ta strategija istrazuje utjecaj na
morski okoli§ brodova za Sport i razonodu, pocevsi od njihovog dizajna i izgradnje, preko radnog
djelovanja, do eventualnog odlaganja i recikliranja. Vodi racuna o potros$nji ugljika i energije

tokom radnog vijeka, stavljajuci poseban naglasak na izbor materijala i u¢inkovitost.

Hrvatska kao i sve zemlje mediterana svoje gospodarske aktivnosti razvija i koncentrira u
obalnom pojasu. Turizam kao dio gospodarstva znatno utjeCe na BDP-a zemlje jer pokrece
mnogo komplementarnih djelatnosti (ugostiteljstvo, trgovina, proizvodnja i dr.), pa tako 1
nauticki turizam pridonosi razvoju nacionalnog gospodarstva, posebno razvoju priobalja i otoka

te time direktno 1 pozitivno utje¢e na demografsku strukturu tog podrugja.

U Hrvatskoj jedan od najvaznijih strateskih ciljeva sustavanog razvoja nautickog turizma je
unaprjedenje 1 ouc¢vanje svih prirodnih atraktivnih lokaliteta, na nacin da ih se pojacano zastiti i

poveca kvaliteta zivota lokalne zajednice.
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6.1. Utjecaj na okoli$

Nauticki turizam se mora odvojiti od komercijalnog pomorskog transporta, zbog toga Sto
se baziraju na razli¢itim tehnologijama i njihovi utjecaji na okolis se dosta razlikuju. Na primjer,
zagadenje zraka sumpornim dioksidom je ekoloski problem koji se ogranicava na trgovacki i
pomorski transport. Brodovi za Sport i razonodu te trgovacki brodovi su regulirani razliitim
zakonima 1 kontrolnim mehanizmima. Uz obalu i u unutarnjim plovnim putovima, plove i
brodovi za razonodu kao 1 teretni brodovi, dok se na jezerima skoro isklju¢ivo odvija promet

brodovima za razonodu.

Nauticki turizam se ponekad smatra ozbiljnim izvorom zagadenja zbog ucestalosti istog
turizma uz obalu i na otocima. Kada razmatramo zagadenje zraka, zagadenje od nautickog
turizma predstavlja samo 0.56 % od ukupnog zagadenja 1 1.65 % od zagadenja cestovnog
prometa. Zalosno je $to javnost ne shvaca koliko je zapravo mali udio u zagadenju od nautic¢kog
turizma, jahti 1 brodova za S$port i razonodu. Provedbom mnogih studija od strane grupe
europskih stru¢njaka, Europska konfederacija nautickih industrija (ECNI), zeli se svojim radom
fokusirati samo na nauticki turizam i prouciti utjecaj tih aktivnosti. Bolje razumijevanje ovih
kompleksnih problema ¢e omogucditi profesionalcima u nautickoj industriji da prilagode svoje

postojece 1 buduce inicijative te da budu ucinkovitiji.

Nauticari kao veliki entuzijasti su obicno duboko povezani sa prirodom te je dobro
ocuvani okolis kljucan za njihovo daljnje uzivanje. Stoga nauti¢ka industrija u sustini igra glavnu
ulogu u povecanju poStivanja okoliSa 1 u proizvodnji €istih proizvoda i tehnologija. Sportovi na
vodi 1 ostale morske aktivnosti su dobra prilika za podizanje svijesti u javnosti o ekoloskim
problemima. Na temelju Siroke ponude nautickih aktivnosti, mozZe se re¢i da ih koristi velik dio
stanovniStva, bez obzira na godine, spol ili kulturu. U danasSnje vrijeme 48 milijuna Europljana

godisnje uziva u aktivnostima na vodi. U SAD-u ih ima 69 milijuna, a u Kanadi samo 8 milijuna.

Nauticki sektor je znatno ovisan o kvaliteti okoliSa. Jasno je da bi bilo kakvo ostecenje u
morskom ekosustavu imalo negativan utjecaj na turizam u cijelosti. Studija provedena na grékom
otoku Rodosu je pokazala da su mjere za o¢uvanje otockog, morskog i obalnog okoliSa povecale
dobit od turizma za otprilike 15 milijuna eura. Sli¢no tome, zagadenja rijeka i jezera u Europi u

zadnjih 30 godina su se znatno smanjila. Kao rezultat toga, morske aktivnosti u tim regijama su
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uzele zamah 1 razvile se, donoseli zdravstvene, drustvene i ekonomske pomake. Kada
razmatramo utjecaj iskoriStavanja jahti na okoli§ potrebno je voditi ratuna o mnogim

fenomenima:;

e ugljikovodici i drugi ostaci ulja
e buka

e crne vode

e sive vode

e sredstva protiv obraStanja trupa
e smece 1 ostali otpad

o fiziCka Steta prema okoliSu

e iscrpljenje ribnih zaliha

Entuzijasti u nautickom turizmu imaju klju¢nu ulogu u minimiziranju utjecaja na okolis.
Ali ipak, odgovornost je na nautickoj industriji da im osigura prihvatljive tehnologije i
proizvode. Morski okoli$ je osjetljiv na vanjske utjecaje 1 predstavlja spoj zraka, vode, flore i
faune koji je vitalan za ljudsko zdravlje 1 klimu. Razne medunarodne organizacije djeluju s

ciljem zastite kvalitete zraka 1 vode.
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Utjecaji na okolis ukljucuju trenutne izravne i neizravne utjecaje, kao i trajne utjecaje:

e cubitak staniSta to jest potpuni gubitak staniSta radi betoniranja obale, promjena obalnih
linija, promjena podloge itd.

e fragmentacija staniSta, gdje intervencije u obalnim podrucjima dijele veca, kompaktna
staniSta na manje dijelove, remeteéi zivotne aktivnosti mnogih vrsta

e jaruzanje, uklanjanje supstrata, mijenjanje tipova supstrata, sedimentacija, koja
podrazumijeva, odnosno ukljucuje unistavanje stanista ili ozbiljno uznemiravanje

e smanjuje prodor svjetlosti, Sto negativno utjeCe na organizme, a posebno na biljke

e promjene u visini obale zbog oseke 1 plime

e kvaliteta i oneciS¢enje mora

e povecanje razine povrSinske i podvodne buke
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6.2. Program plave zastave

Plava zastava predstavlja jedan znaCajan program koji je fokusiran na zaStitu mora i
priobalja, a glavni cilj tog programa je gospodarenje i upravljanje morem i priobaljem na odrziv
nacin. Te je zbog toga u danasnje vrijeme plava zastava bitna turisticka znacajka koja predstavlja
jedan od glavnih niti vodilja prilikom odabira destinacije kako u svijetu tako kod nas. Takoder
plava zastava predstavlja i jedan od najpriznatijih modela ekoloskog obrazovanja i odgoja, te na
odredeni nacin obavjeStava javnost o svojoj brizi za obalni pojas koji je pod najjac¢im pritiskom i
opasnosti od zagadenja, §to se posebno odnosi na plaze i marine. Danas sve ve¢i broj marina se
svake godine prijavljuje u program dodjeljivanja plave zastave, kako bi pokazale da su ekoloski
svjesne svog utjecaja na svoju okolinu. Takoder je vazno istaknuti kako plaze 1 marine koje su

smjeStene u podrucju slatkih voda takoder mogu biti nosioci plave zastave.

Slika 19. Plava zastava

Izvor: https://www.blueflag.global/mission-and-history

Sve ve¢i broj marina nagraden je Medunarodnom plavom zastavom, ekoloSkom
nagradom za program Medunarodne zaklade za obrazovanje o okolisu (FEE) za o¢uvanje mora 1

obale. Adriatic Croatian International Club ili ACI Club, lider je nautickog turizma u Hrvatskoj,
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u 22 godine neprekidnog poslovanja ACI Terminals je takoder postigao prepoznatu kvalitetu

usluge. Plava zastava se dodjeljuje samo jednu sezonu programa.

U 2021. godini obiljezava se 34. obljetnica plave zastave i 24. obljetnica provedbe
programa u Hrvatskoj.

Slika 20. Prikaz marina u svijetu koje su dobile plavu zastavu

Izvor: https://www.blueflag.global/
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7. ZAKLJUCAK

Pod organizacijom smatra se drustveni poredak koji vodi kolektivnom ostvarivanju
ciljeva, a obuhvaca planiranje i izvrSenje odredenog projekta, dok organizacijska struktura daje
oblik organizaciji, omoguc¢ava njeno funkcioniranje i stvara temeljni mehanizam upravljanja,
gradi organizaciju. U luci nauti¢kog turizma potrebno je organizirati poslovanje na nacin da se
primijeni odgovaraju¢a organizacijska struktura koja ¢e omoguciti ostvarivanje optimalnog
ucinka. Veliku vaznost ima odgovorna osoba koja upravlja lukom nauti¢kog turizma 1 koja mora
koordinirati cjelokupnim upravljanjem 1 poslovanjem luke nautickog turizma. Naravno, pritom
treba voditi rauna o svim karikama u organizacijskoj strukturi od broja djelatnika do zadataka
koje je potrebno izvrSiti u skladu sa planovima i projektima, vode¢i raCuna o medusobnim
odnosima interesnih skupina, vlasnickoj strukturi, ekologiji i dr., a sve u svrhu postizanja

zadanog cilja.

Nauticki turizam 1 luke nautickog turizma sastavni su dio pomorskog sustava i
njegova gospodarstva te postaju jednom od grana tercijarnog sektora koja biljezi najbrzi rast.
Kako bi se unaprijedilo poslovanje i ucinkovitosti luke nautickog turizma u Hrvatskoj je
potrebno da drzava ima $to manji utjecaj te da sve vecu ulogu ima lokalna samouprava koja mora
poticati gospodarske aktivnosti te paziti pritom na ekonomske i ekoloske kriterije na principima
odrzivog razvoja. Lukom se upravlja na nacin da se ostvari efikasnost uloZzenog kapitala vodeci

pritom racuna da imamo zadovoljnog klijenta — nauticara.

Aci marina Pula u sastavu Aci marina Hrvatska organizirana je na na¢in da nema stru¢nu
sluzbu u Puli 1 time doprinosi smanjivanju troSkova. Organizacijska struktura Aci marine u Puli
je vrlo jednostavna te je Cine svega nekoliko zaposlenika, a svi oni su odgovorni direktoru

Aci marini Puli koji je odgovoran upravi ACI-a.

Da bi luka nautickog turizma bila $to uspjesSnija 1 imala Sto veéi broj posjetitelja —
nautiCara mora biti dobro organizirana i slijediti svjetske poznate trendove. Najpoznatija i
najradirenija organizacijska struktura luke nautickog turizma je funkcijska no planski bi trebalo
postepeno prelaziti na moderne organizacijske strukture kao §to je na primjer mreZna i procesna

struktura. U suvremenom svijetu brze komunikacije, visokih tehnologija, uzurbanog nacina
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zivota i poslovanja potrebno je uspostaviti takvu organizaciju koja ¢e moci odgovoriti izazovima
danasnjice. Kako bi luka nautickog turizma bila konkurentna u danasnje vrijeme mora i¢i i u
korak s vremenom i zahtjevima trzista te ne smije zanemarivati vanjske ¢imbenike koji utjecu

ve¢ se konstantno mora njima prilagodavati.
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