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SAZETAK

Unutar ovog zavrsnog rada tezi se tome da se bolje objasni koliko logistika utjece na
odrzivi razvoj. Odrzivost se postize uskladivanjem ekonomskih, drustvenih i1 ekoloskih
aspekata, a logistika ima veliki znac¢aj u ostvarenju tog cilja. Integracijom tih aspekata, logistika
pokre¢e odrzivi razvoj i ukljucuje ih u logisticke procese. Zbog svih okolnosti s kojima se
gospodarstvo susrece, koncept logistike i odrzivog razvoja implementira se u sva podrucja
poslovanja. Takvim na¢inom poslovanja podize se svijest ljudi i poti¢e ih na suradnju, Sto
smanjuje mogucnost negativnih utjecaja na drustvo i okolis. Biti drustveno odgovoran kljucan

je za uspjeh svakog poslovanja.

Kljucne rijeci: logistika, odrzivost, odgovorno poslovanje, odrzivi razvoj, okolis

SUMMARY

Within this final work, the aim is to better explain how logistics affects the sustainable
development. Sustainability is achieved by harmonizing economic, social and environmental
aspects, and logistics is of great importance in achieving that goal. By integrating these aspects,
logistics drives sustainable development and includes them in logistics processes. Due to all the
circumstances that the economy faces, the concept of logistics and sustainable development is
implemented in all areas of business. This way of doing business raises people's awareness and
encourages them to cooperate, which reduces the possibility of negative impacts on society and

the environment. Being socially responsible is crucial for the success of any business.

Keywords: logistics, sustainability, responsible business, sustainable development,

environment
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1. UVOD

1.1. PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA
Logistika se moze gledati s vise podrucja, Sto ukazuje na to koliko je ona zapravo

kompleksna. Isklju¢ivo je vezana za povezivanje, odnosno prijevoz, distribuciju i transport,
ukljucujuéi 1 sve aktivnosti koje se odvijaju unutar njih. Zbog svoje sveprisutnosti i
prekomjernog angazmana u prometu, Steti okolisu i ljudskoj zajednici. Odrzivo upravljanje
logistikom stvara visoke troskove $to utjece na ekonomiju, bez obzira Sto stvara pozitivne
ucinke na gospodarski rast. Primjerice, uvodenje alternativnih goriva 1 potrebne velike
koli¢ine resursa stvaraju dodatne troskove. U ostvarivanju odrzivosti moZe utjecati i manjak
adekvatne infrastrukture, neefikasno koriStenje resursa i nedostatak obrazovanja, Sto
zahtijeva dodatne edukacije. Inovativnijim rjeSenjima unutar logistickih aktivnosti, smanjuje
se negativan utjecaj, ali potrebna je stalna kolaboracija svih subjekata u logisti¢kom procesu,

te dodatna ulaganja.

1.2. SVRHA I CILJ ISTRAZIVANJA
Na temelju problema koji se javlja, svrha i cilj istrazivanja ovog rada odnose se na:

kako unaprijediti logistiku da se otklone negativni utjecaji koje stvara, kako odrzivo

poslovati i koje mjere poduzeti.

1.3. STRUKTURA RADA
Ovaj rad se sastoji od Sest cjelina. Prva cjelina vezana je za sam uvod u temu rada,

dok je u drugoj cjelini opéenito pojasnjen pojam logistike, Sto sve sadrzava i kada se prvi
puta javlja. Trec¢a cjelina vezana je za odrzivi razvoj, gdje je objasnjeno kako postupati u
skladu s nacelima odrzivog razvoja. U Cetvrtoj cjelini objasnjen je odnos izmedu logistike 1
odrzivosti te nacini na koji se mogu pospjesiti. Nadalje, u petoj cjelini, na temelju primjera
iz prakse opisano je kako poduzeca posluju odgovorno. Na kraju rada nalazi se Sesta cjelina,

zakljucak, u kojoj se iznose autorova saznanja i misljenje o obradenoj temi.



2. ZNACAJKE LOGISTIKE

Logistika se smatra jednim od bitnijih zanimanja u buduénosti. Kada se danas ljudima
postavi pitanje “Sto je to logistika?”” mnogi od njih ne znaju dati odgovor na to pitanje, ili
znaju reéi nesto malo o tom pojmu. Prva pomisao manjine ljudi koja zna nesSto jest
skladiStenje, transport, rukovanje teretom 1 sl. Logistika je puno viSe od toga, ali nijedan
odgovor nije neispravan. Moze se re¢i da je logistika usmjerena prema upravljanju
procesima. Svrha logistike je ucinkovito upravljanje poslovanjem i opskrbnim lancem.
Obuhvaca sve vrste prijevoza, procese isporuke robe, usluga i informacija na pravodoban i
uc¢inkovit nacin uz $to manje troskove (slika 1.), a za kontrolu i uspjesno odvijanje svih tih

procesa zaduZeni su logisticki menadZeri.

Slika 1. Podrugja logistike
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Izvor: https://www.barkodskeneri.com/2019/08/26/gdje-uciti-o-logistici/ (14. 4.
2023.)

2.1. POJAM LOGISTIKE

Logistika se moze definirati kao znanost, poslovna funkcija i aktivnost. S aspekta
znanosti predstavlja znanstvenu disciplinu koja se bavi iznalazenjem metoda optimalizacije
tokova materijala, roba, informacija, energije (i ljudi) s ciljem da se ostvari najveéi

ekonomski efekt.! U ostvarenju svoje zadade logistika rabi znanstveni instrumentarij i

! Mrnjavac, E.: Logisticki menadzment u turizmu, 2010., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 26.-27.


https://www.barkodskeneri.com/2019/08/26/gdje-uciti-o-logistici/

znanstvene spoznaje brojnih znanstvenih disciplina, pa je treba poimati kao

interdisciplinirano i multidisciplinirano podrugje.?

Logistika kao poslovna funkcija se bavi upravljanjem robnim tokovima, kretanjem

materijala i finalnih proizvoda od nabave sirovina do prerade i dalje do kona¢nog potrosaca.®

Logistika kao aktivnost obuhvaéa skupine zadataka kojima se ostvaruju logisticki
ciljevi, stoga se skupine srodnih radnih zadataka definiraju kao logisticke aktivnosti.* O

logistickim aktivnostima analizirat ¢e se viSe u daljnjem radu.

Takoder, logistika se moze tumaciti i kao jedno od podruéja unutar globalizacije. Kako
globalizacija znacajno utjeCe na razliCite aspekte suvremenog svijeta tako je i logistika
dozivjela ogroman rast i transformaciju. Logistika u sklopu globalizacije zahtijeva razvoj
ucinkovitih strategija 1 inovativnih rjeSenja za rjeSavanje razlicitih izazova i1 novih prilika
koje dolaze s globalnom trgovinom. Naglasava se kljucna uloga logistike u odrzavanju
globalnog gospodarstva i olakSavanju medunarodne trgovine. Zahvaljujué¢i naprednoj
tehnologiji, inovativnim rjeSenjima i pojednostavljenim procesima evolucija logistike
napreduje te tako omogucuje tvrtkama da proSire svoj doseg i zadovolje zahtjeve svijeta koji

se brzo mijenja.

2.1.1. Pojam logisti¢kog sustava

Logisti¢ki sustavi su prostorno — vremenske promjene dobara, informacija, energije,
ljudi, kapitala i znanja, koji pomocu mreZzne organizacije usmjeravaju procese prema
ostvarenju proizvoda visoke kvalitete i niskih troskova.® Tvrtke radi svoje konkurentnosti

moraju stalno optimizirati logisticke sustave kako bi zadovoljile zahtjeve dinamic¢nog trZista.

Sustav se moze funkcionalno razgraniCiti i tako omoguciti veéu ucinkovitost,

kontrolu i prilagodljivost u brzo promjenjivom poslovnom okruZenju. To razgranicenje daje

2 Zelenika, R., Pupovac, D.: Suvremeno promisljanje temeljnih fenomena logistickog sustava, 2000., Zbornik
radova Ekonomskog fakulteta, Rijeka, str. 59.-63.

3 Ferisak, V. i dr.: Poslovna logistika, 1983., Informator, Zagreb, str. 1.-2.

4 Mrnjavac, E.: Logisticki menadzment u turizmu, 2010., Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 28.-29.

5 Mrnjavac, E.: Logisticki menadiment u turizmu, 2010., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 54.-55.



mogucénost podjele odgovornosti i ucinkovito koordiniranje aktivnosti koje se odvijaju

unutar logisti¢kih operacija. Aktivnosti koje obuhvaca su:®

e dostavljanje i obrada narudzbi,

prijevoz,

skladiStenje,

upravljanje zalihama

i pakiranje dobara.

Implementacijom funkcionalnog razgrani¢enja zahtijeva Se detaljna analizu svake
komponente sustava, kako bi se osiguralo da je svaka jedinica prilagodena ostvarivanju

zajednickih ciljeva.

Struktura logistickog sustava je uglavnom nepromjenjiva. Podrazumijeva skup
medusobno povezanih elemenata u razli¢itim fazama sustava. Logistic¢ki sustavi su slozeni,
dinamicki i stohasti¢ki. Dobro strukturiran, osmisljen i izveden sustav u poduzeéima

uspostavlja prednost koja potiCe rast i optimiziranje troskova.

2.1.2. Pojam logisti¢kog procesa
Procese koji se odvijaju unutar logistickog sustava mogu se nazvati logisticki procesi.

Oni obuhvacaju:’

e tokove dobara (transport, pregrupiranje i skladistenje),
e tokove koji pomazu tokovima dobara (pakiranje 1 signiranje)

e itokove informacija (dostavljanje i obrada naloga).

Tokovi dobara pomaZu pri ostvarivanju ciljeva logistickog sustava kao i tokovi
informacija koji omogucuju neprekidan protok pravovremenih informacija za laksi dolazak
do tih istih ciljeva. Svi ti tokovi ¢ine jednu mrezu kanala gdje se skupa s njima mogu kretati

ljudi i ostali faktori povezani sa sustavom.

® Mrnjavac, E.: Logisticki menadzment u turizmu, 2010., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 58.-59.
" Mrnjavac, E.: Logisticki menadiment u turizmu, 2010., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 62.-63.



2.1.3. Pojam logisti¢kog lanca

Logisticki lanac kao mreza sadinjen je od prethodno navedenih sustava i procesa
ukljucujuéi sirovine, proizvodnju, nabavu, skladistenje, distribuciju te ostale ¢cimbenike koji
su povezani izravno ili neizravno sa proizvodima i njihovim pojavama u bilo kojem trenutku
kretanja od pocetka proizvodnje do krajnje isporuke kupcu, uz ostvarene minimalne troskove
I zadovoljenja njihovih potreba. Svaka od tih vrijednosti ¢ini kariku lanca koje su medusobno
povezane. Na temelju navedenoga moze se zakljuciti da nastoji povecati produktivnost

sustava 1 procesa, poboljsati kvalitetu 1 zadovoljstvo njegovih korisnika u konacnici.

2.2. POVIJESNI RAZVOJ LOGISTIKE

Rijec logistika dolazi od gréke rijeci logistikos $to znaci vjest, iskusan u racunanju i
procjenjivanju. Poceci logistike sezu u davna vremena kada su grcke i rimske vojske koristile
logistiku za planiranje, koordiniranje i izvodenje svojih vojnih operacija. Pobjede i porazi u
ratovima ocitavali su se putem snage 1 sposobnosti logistike. Svjesni izuzetne vaznosti
pravovremenog snabdijevanja vojske i uloge istoga u uspjehu operacija, logistiku su
prilikom ratovanja koristili veliki osvaja¢i Napoleon i Hitler.® Oprema, namirnice i ostali
resursi za ratovanje stalno su se dopremali za vrijeme Rimskoga Carstva. U Drugom
svjetskom ratu logistika je takoder bila vazna. Tumacila se je kao vojna djelatnost i
oblikovana je u modernu koncepciju vojne logistike. Zbog tadaSnjih los$ih situacija logistika
je trpjela i brojne nedostatke zbog kojih je dolazilo i do gubitaka jer su vojske uvelike ovisile
0 njoj za prezivljavanjem 1 dobitcima. Iz ovih podataka moze se zakljuciti da su diktatori,
vojskovode 1 vojnici bili svjesni vaznosti 1 uloge logistike koja im je olakSavala nacine

dolaska do pobjeda i osvajanja.

U gospodarstvu logistika se javlja u novije vrijeme — u drugoj polovici 20. stoljeca, i
to nakon S$to su se logisticki koncepti pokazali od presudne vaznosti, u organiziranju
snabdijevanja vojske i u realizaciji ciljeva vojne doktrine.® U industrijskoj revoluciji
logistika se prvi puta po€inje smatrati formalnim procesom. Nastojalo se je $to bolje povezati
poslovne procese sa poslovnim subjektima u svrhu postizanja minimalnih troskova. Posto

logistika ovisi o prometu i zemljopisnoj povezanosti naglasak je na drustvenoj odgovornosti

8 Mrnjavac, E.: Logisticki menadzment u turizmu, 2010., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 32.-33.
® Mrnjavac, E.: Logisticki menadiment u turizmu, 2010., Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
Opatija, str. 32.-33.



1 ekoloSkoj odrzivosti logistickih procesa kako bi se §to manje Stetilo CovjeCanstvu i

prirodnim bogatstvima, a kroz vrijeme sve je vise usmjerena ka tome.

2.3. LOGISTICKE AKTIVNOSTI
Razli¢iti autori literature koriste razli¢ite pristupe u prikazivanju dijelova logistike,

ali uglavnom se slazu da je logistika vazna funkcija u poslovanju koja se bavi upravljanjem
tokovima materijala, informacija i resursa kroz cijeli opskrbni lanac, od dobavljaca do
krajnjeg kupca. Glavne logisticke aktivnosti u tom procesu su nabava, transport, rukovanje
materijalom, skladistenje, pakiranje, upravljanje zalihama, povratna logistika, lokacija,

komunikacija i fizicka distribucija.

Nabava kao aktivnost nalazi se na pocetku opskrbnog lanca, odnosno na ulaznom
dijelu logistickog procesa, gdje se osigurava pravovremeni dolazak potrebnih materijala i
usluga za daljnju obradu ili prodaju. Odnosi se na pronalazenje dobavljac¢a i kupovinu
potrebnih sirovina, komponenti i gotovih proizvoda. Igra vaznu ulogu u planiranju
proizvodnje, jer pravovremena nabava sirovina i komponenti omogucéuje neometan tijek
proizvodnih aktivnosti. Utjece na cijelu organizaciju, od proizvodnje do marketinga. Dobro

upravljanje nabavom moze imati zna¢ajan utjecaj na ukupni poslovnih uspjeh poduzeca.

Transport se bavi prijevozom materijala i proizvoda izmedu razli€itih lokacija u
opskrbnom lancu , ukljucujuéi transport dobavljaca, transport u tvrtki i distribuciju krajnjim
kupcima. Razlikujemo vanjski i unutarnji transport. Vanjski transport se dijeli na ulazni i
izlazni, gdje ulazni podrazumijeva transport izvan poduzeéa (od dobavljaca do poduzeca), a
izlani obuhvaca transport robe iz poduzeca prema kupcima. Ucinkovit vanjski transport
moze biti klju¢an za uspjeh, jer ne samo da osigurava da se materijali pravovremeno dostave,
ve¢ moze utjecati i na cijene proizvoda i usluga, kvalitetu i zadovoljstvo kupaca. S druge
strane, unutarnji transport se odnosi na transport materijala unutar poduzeca, prijevoz robe
izmedu razlic¢itih odjela, pogona ili skladiSta. MoZe biti manje sloZen od vanjskog transporta,
ali i dalje ima vaZznu ulogu u osiguravanju da se materijali i proizvodi pravovremeno i
ucinkovito krecu kroz proizvodni proces 1 dostavljaju kupcima. Planiranje 1 upravljanje
transportom, kako unutar tako i izvan poduzeca klju¢no je za ucinkovitost logistickih

operacija.



Rukovanje materijalom obuhvaéa sve procese manipulacije materijalima tijekom
proizvodnje, skladistenja i distribucije, ukljucujuci utovar, istovar, sortiranje, paletiziranje i
sl. Obuhvaca i aktivnosti poput pracenja statusa isporuka, rjeSavanja problema s dostavom i
komunikaciju s kupcima u vezi s isporukom. Cilj rukovanja materijalom je osigurati da
proizvodi budu isporuceni kupcima na vrijeme i u skladu s njihovim zahtjevima i

oc¢ekivanjima.

SkladiStenje uz komisioniranje se odnosi na pohranjivanje materijala i gotovih
proizvoda u skladistima kao i procese prijema, pohrane, pripreme za slanje i otpreme.
SkladiStenje materijala je timski posao kojim se bave logistika, proizvodnja, prodaja,
financije i1 drugi odjeli. Sve aktivnosti u skladiStu moraju biti kontrolirane zbog osiguranja

tocnosti zaliha i sprjeCavanja kasnjenja isporuka ili nedostataka proizvoda na trzistu.

Pakiranje se bavi pripremanjem proizvoda za daljnju distribuciju i prodaju,
ukljucujuéi dizajn ambalaze, pakiranje proizvoda, oznaCavanje i etiketiranje. Logisticke
jedinice formiraju se radi lakSeg skladiStenja i otpreme da bi se izbjegla oStecenja tijekom
transporta 1 manipulacije. Pakiranje pruza dodatnu vrijednost krajnjem korisniku, primjerice
u obliku estetskog izgleda ili mogucnosti jednostavnog otvaranja i ponovnog zatvaranja.

Stoga je pakiranje vazan faktor u procesu logistike.

Upravljanje zalihama osigurava poduze¢u da ima dovoljno zaliha da zadovolji
potraznju kupaca, ali istovremeno izbjegava prekomjerno skladistenje, Sto moZe uzrokovati
nepotrebne troskove. Upravljanje zalihama ukljucuje planiranje optimalne koli¢ine zaliha,
pracenje koli¢ine zaliha, upravljanje narucivanjem i nabavom, te uskladivanje razine zaliha
s potraznjom kupaca i proizvodnjom. Takoder, moze ukljuciti 1 upravljanje neaktivnim
zalihama i pracenje zaliha na putu, kako bi se osigurala njihova sigurna i brza dostava na

odrediste.

Povratna logistika upravlja svim procesima usmjerenima na planiranje, izvr$avanje i
kontrolu povratnih tokova materijala s ciljem ponovne upotrebe ili adekvatnog zbrinjavanja
otpadnog proizvoda. 1z mnogih razloga moze do¢i do povrata materijala, bilo do vracanja
neprodane robe ili su kupci jednostavno odustali od kupnje ili se reciklira odredeni dio
materijala. Za sve to brine se povratna logistika, a vise o njoj pricat ¢e se u daljnjem dijelu

rada.



Lokacija kao logisticka aktivnost se odnosi na odabir lokacije skladista,
distribucijskih centra i proizvodnih pogona, uzimajuci u obzir faktore poput troskova,
dostupnosti resursa i udaljenosti od trziSta. Pronalazenje najboljih lokacija za razlicite
logisticke aktivnosti zahtijeva analizu i1 procjenu razlicitih ¢imbenika kao Sto su geografski

polozaj i dostupnost prometne infrastrukture.

Komunikacija je logisticka aktivnost koja se odnosi na koordiniranost izmedu
razlicitih dijelova tvrtke i izmedu tvrtke i drugih dionika u opskrbnom lancu. Olaksava
razmjenu informacija u vise smjerova, uklju¢uju¢i dobavljace, proizvodace, distributere i
potrosace. Uc¢inkovita komunikacija pomaze u izbjegavanju nesporazuma, kasnjenja i drugih

problema koji mogu dovesti do komplikacija u opskrbnom lancu.

Fizicka distribucija se odnosi na aktivnosti koje su usmjerene na dostavu gotovih
proizvoda kupcima, ukljucujuéi vanjski i unutarnji transport. Podrazumijeva planiranje rute
isporuke, pripremu vozila za dostavu, utovar proizvoda, voznju do mjesta isporuke te istovar

proizvoda.



3. ODRZIVI RAZVOJ

Odrzivi razvoj je koncept koji se sve viSe istie u dana$njem svijetu, posebno u
kontekstu brige za okoli$ i ouvanja prirodnih resursa. Odnosi se na nacin zivota i poslovanja
koji uzima u obzir ekoloske, socijalne i ekonomske faktore te nastoji uspostaviti ravnotezu
izmedu njih. Odrzivost ukazuje na ¢injenice da je planeta ograni¢enog kapaciteta te se iz tog
razloga sve viSe organizacija i pojedinaca okrece odrzivim praksama i1 oslanja na nacela

odrzivog razvoja kako bi unaprijedili svoje poslovanje i smanjili negativan utjecaj na okolis.

3.1. POJAM ODRZIVOG RAZVOJA
Odrzivi razvoj je pojam koji se odnosi na razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjih
generacija, a istovremeno ne ugrozava moguénost buduéih generacija da zadovolje svoje

potrebe.

Pojam odrzivog razvoja ,, Sustainable Development “ potjeCe iz Sumarstva, a odnosi
se na mjeru posumljavanja povrsina i na sjecu Sume koje su bile meduzavisne i nisu smjele

narusiti biolosku obnovu $ume.°

Pojam odrzivi razvoj uveden je tek 70-ih godina proslog stoljeéa.!! U 80-im
godinama 20 stoljeca odrzivost je usla kao termin medunarodne zajednice kada su Ujedinjeni
Narodi iznijeli svjetsku strategiju oCuvanja prirodnih resursa uskladenu s opéim ciljem

postizanja odrzivog razvoja.'?

Odrzivi razvoj se ne moze shvatiti kao rezultat individualne akcije potrosaca,
poduzetnika ili drzave. Podrazumijeva §iri druStveni kontekst u kojem se moraju promijeniti
sustavi i nacini na koje funkcioniraju ekonomija, drustvo i okoli§. Stoga, zahtijeva suradnju

1 zajednicki rad svih dionika s ciljem postizanja bolje buduénosti.

Program Ujedinjenih Naroda o odrzivom razvoju usvojenom od strane svih zemalja
¢lanica 2015. godine s namjerom provedbe do 2030. godine odredio je 17 ciljeva odrzivog
razvoja da se postigne odrZivost u svim aspektima Zivota na globalnoj razini (slika 2.).

Ciljevi su usmjereni na rjesavanje klju¢nih problema u svijetu, kao §to su siromastvo, glad,

10 Crnjar, M., Crnjar, K.: Menad?ment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb, str. 78.-79.
11 Crnjar, M., Crnjar, K.: MenadZment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb, str. 78.-79.
12 Crnjar, M., Crnjar, K.: MenadZment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb, str. 78.-79.



nejednakosti,

klimatske promjene i gubitak bioraznolikosti. Obuhvacaju

socijalni i ekoloski aspekt odrzivog razvoja, a to su:

SVLJET BEZ
SIROMASTVA

it

13 0DGOVOR NA
KLIMATSKE
PROMJENE

& 4

bez siromastva,
bez gladi,
dobar standard zdravlja i dobrobit,
kvalitetno obrazovanje,
ravnopravnost spolova,
Cista voda i sanitarni uvjeti,
obnovljiva energija i energetska ucinkovitost,
dostojanstven rad i gospodarski rast,
inovacije i infrastruktura,
smanjenje nejednakosti,
odrzivi gradovi i zajednice,
odrziva proizvodnja i potro$nja,
borba protiv klimatskih promjena,
zivot ispod vode,
Zivot na zemlji,
mir, pravda i snazne institucije
i partnerstva za ostvarenje ciljeva.
Slika 2. 17 ciljeva odrzivog razvoja prema programu UN-a
ZDRAVLIE | KVALITETNO RODNA

BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST

1 SMANJENJE
NEJEDNAKOSTI

16 MIR, PRAVDA vnnmenswuu
| SNAZNE nu CILJEVA
INSTITUCLE

¥, @

14 iswen

ekonomski,

CISTAVODA|
SANITARNI UVIETI

Izvor: http://lora.bioteka.hr/un-ciljevi-odrzivog-razvoja/ (5. 5. 2023.)
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3.2. NACELA ODRZIVOG RAZVOJA
Prema izvjeséu Caring for the Earth postoji devet nacela kao temelj strategije

odrzivog razvoja.’?

Postovanje i briga za zivotnu zajednicu. Podrazumijeva da ljudi trebaju biti svjesni
svojih postupaka koji utjeCu na okolinu i prirodu te da se trude smanjiti ga i doprinijeti
ocuvanju prirodnih resursa. To ukljucuje razli¢ite aktivnosti kao $to su smanjenje koristenja
fosilnih goriva, smanjenje koli¢ine otpada i plasticnih materijala, recikliranje, koristenje
obnovljivih izvora energije, oCuvanje Suma i ostalih stanista i sli¢no. Osim toga, ukljucuje 1
postovanje prava drugih ljudi i1 zajednica. Posvecenost postovanju i brizi zivotne zajednice

doprinosi odrzivom razvoju ¢ime se osigurava bolja buduénost za sve.

Poboljsanje kakvoce zivota. Kvaliteta Zivota mora biti uskladena s ocuvanjem
prirodnih resursa, okoliSa i druStvene ravnoteze. Promicanje drustvene pravde i jednakosti
poboljsava kvalitetu zivota. Ukljucuje pristup obrazovanju, zdravstvenoj zastiti i socijalnim
uslugama svim gradanima, bez obzira na njihovu drustvenu i ekonomsku poziciju. Vazno je
poticati i podrzavati razvoj lokalnih zajednica i1 gospodarstva, §to moze povecati odrzivost i

otpornost zajednice na izazove.

Zastita vitalnosti i raznolikost zemlje. Vitalnost zemlje odnosi se na sposobnost
zemlje da podrzi Zivot 1 ekosustav, dok se raznolikost zemlje odnosi na razli¢itost biljnog 1
zivotinjskog svijeta. Zastita vitalnosti 1 raznolikost zemlje je vaZan element odrZivog
razvoja, jer ova zemlja pruza osnovne resurse za zivot svih Zivih bi¢a. Stoga je potrebno

uloZiti napore da bi se osigurala zemlja i opstanak buducih generacija na njoj.

Minimiziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa. Neobnovljivi resursi kao §to su
fosilna goriva, metali 1 minerali su ograni¢eni i ne mogu se obnoviti brzinom kojom ih svijet
trosi. Iz toga razloga proizlazi vaznost minimiziranja njihove upotrebe. Neki od nacina
minimiziranja neobnovljivih resursa bili bi: uéinkovitost koristenja, prelazak na obnovljive

izvore energije, recikliranje i ponovna upotreba materijala i sli¢no.

Postovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje. Ovaj koncept naglasava
da sva ziva bi¢a zive unutar prirodnih granica koje su odredene sposobnoscu planete da

podrzi zivot. Odnosi se na maksimalnu koli¢inu ljudi, prirodnih resursa i ostalih faktora koje

13 Crnjar, M., Crnjar, K.: MenadZment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb, str. 84.-87.
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Zemlja moze podrzati bez oStec¢enja svojih ekosustava. Vazno je postaviti granice jer one

omogucuju zastitu ekosustava koji podrzava zivot na zemlji.

Promjene u osobnim stavovima i postupcima. Svaka osoba moze doprinijeti
odrzivom razvoju kroz svoje osobne stavove 1 postupke. Takoder, mogu promijeniti svoje
stavove o stilu Zivota i potro$nji. Promjene u osobnim stavovima i postupcima nisu lako

ostvarive, ali su vazne.

Omogucavanje zajednicama da skrbe o vlastitom okoliSu. Zajednice su osnazene i
potaknute da postanu aktivni sudionici u zastiti prirode, o¢uvanju okoliSa i smanjenju
negativnog utjecaja na okolis. Postoji mnogo nacina da se skrbe o okoli$u, a neki od njih su
edukacija 1 podizanje svijesti o vaznosti oCuvanja prirode 1 okoliSa, pruzanje potrebne
opreme 1 resursa za samostalno odrZavanje okoliSa, uklju¢ivanje u procese planiranja i
razvoja i slicno. Ucinkovita suradnja zajednica, vlada i drugih zajednica moze rezultirati

snaznim i uspjes$nim partnerstvima.

Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja 1 zastite. Nacionalni okvir treba
osigurati da se razvojne i zatitne politike, programi i1 projekti integriraju radi postizanja
odrzivosti. Ukljucuje uskladenost politika, uklju€ivanje svih relevantnih dionika u procese
donosenja odluka, uspostava indikatora odrzivog razvoja i mehanizma pracenja napretka i

sliéno.

Stvaranje globalnog saveza. Globalni savez treba biti usmjeren na jac¢anje suradnje
izmedu vlada, civilnog drustva 1 privatnog sektora kako bi se postigla odrzivost. Vazno je
da se osigura uskladenost nacionalnih politika s potrebama razli€itih drzava. Savez u
buduénosti treba potaknuti sve drzave da prihvate odgovornost za svoj doprinos odrZivom

razvoju i1 da se pridruze globalnim naporima u ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja.

3.3. VRSTE ODRZIVOG RAZVOJA
Postoje razlicite vrste odrzivog razvoja koje se odnose na razli¢ite aspekte Zivota 1

okoline, a to su drustvena, gospodarska i ekoloka odrzivost.**

Drustvena odrzivost se odnosi na sposobnost drustva da zadovolji svoje potrebe. Tice

se pitanja kao $to su pravednost, jednakost, ljudska prava, zdravlje, obrazovanje, sigurnost,

1 Crnjar, M., Crnjar, K.: MenadZment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb, 88.-89.
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kultura ili identitet. Kulturna raznolikost i kulturni identitet odrazavaju se na odrzivost. Bitno
je promicati i zastititi kulturne vrijednosti i tradicije, te omoguditi izrazavanje kulturnog
identiteta na nacin koji je postovan i prihvacen u zajednici. Drustvena odgovornost promice

eticko 1 druStveno odgovorno ponasanje.

Gospodarska odrzivost definira sposobnost gospodarstva da se odrzi na dugoro¢noj
osnovi. Za postizanje ove vrste odrzivosti potrebno je promijeniti nacin razmisljanja o
gospodarstvu i usmjeriti se prema modelima koji se temelje na kruznom gospodarstvu i
odrzivom koriStenju resursa. Danas se stavlja naglasak na stvaranje ravnoteze izmedu

ekonomskog rasta, druStvene pravde 1 zastite okolisa.

Ekoloska odrzivost je zadnja vrsta odrzivosti koja se odnosi na sposobnost
odrzavanja ekoloskih sistema bez negativnih posljedica. Podrazumijeva upravljanje
prirodnim resursima na nacin koji nece ugroziti ekolosku ravnotezu. Svrha ove vrste

odrzivosti je o¢uvanje kvalitetnog stanja okolisa.

3.4. POKAZATELJI ODRZIVOG RAZVOJA

S dolaskom informatickog doba, proizvodnja informacija nadmasila je ljudske
sposobnosti njihova koristenja. To je dovelo do situacije gdje se stvara velika koli¢ina
podataka, informacija, dokumenata i sli¢no, koje ovjek ne moze apsorbirati. Radi lakSeg
pracenja 1 unapredivanja podataka o odrzivom razvoju uvedeno je nekoliko pokazatelja koji
se koriste u pracenju procesa i razvijanja odrzivog razvoja. Ti pokazatelji su mjere koje se
koriste na svim razinama; globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj. Postoji puno pokazatelja
odrzivog razvoja, a neke od glavnih kategorija su: ekoloski, ekonomski, drustveni,
institucionalni ili kulturoloski pokazatelji. Takoder, svaka drzava mozZe imati svoje
pokazatelje, Cak i gradovi. Primjerice, pokazatelji koji mjere energetsku u¢inkovitost zgrada,

koriStenje javnog prijevoza i slicno.
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Shema 1. Pokazatelji odrzivog razvoja

RS STANJE ODGOVOR
Liudske aktivnosti Stanje okoline i Ekonomski i ekoloski
! prirodnih resursa Cinitelji
pritisak informacije
energija |::> srak drzavna uprava
transport voda drustveni domacinstva
industrija f d poduzeca
poljoprivreda bioregursi odgovor medunarodni
ostalo <::’ cinitelji
resursi odluke -
akcije

Izvor: Crnjar, M., Crnjar, K.: MenadZment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb (5. 5.
2023.)

U shemi 1. prikazan je pritisak koje poslovanje stvara kroz ljudske aktivnosti kao §to
su potrosnja energije i koriStenje transporta te moze negativno utjecati na okoli$, odnosno
opterecenje prirodnih resursa (zrak, voda, tlo, bio-resursi). Temeljem navedenog, drustvo
daje odgovor na negativno stanje u okoliSu. Sve to ukazuje na smanjenje uporabe resursa,

tocnije stvaranje pritiska ljudske aktivnosti na okolis, §to pokazuju strelice unutar sheme.

3.5. ODRZIVA STRATEGIJA

Danasnja poduze¢a prilikom formiranja i implementacije strategije sve vise
usmjeravaju fokus prema odrzivom 1 ekoloski usmjerenom planiranju. Dodaje se ,,odrzivost*
konceptu zadovoljavanja potreba bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da i one
zadovoljavaju svoje vlastite potrebe.'® Progiruje se opseg strategije radi uklju¢ivanja dionika
u planiranje i odluc¢ivanje. Ovaj prosiren pogled znaci da opseg strategije tvrtke vise ne smije

biti usmjeren samo na ekonomsku odrzivost dionicara tvrtke, nego bi se trebalo razmisljati 1

15 Jacobs, F.R., Chase, R.B.,: Upravljanje operacijama i lancem opskrbe, 2018., Grafotisak, Zagreb, str. 22.-
23.
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0 njegovu ekoloskom i drustvenom utjecaju na dionike.'® Na temelju tog proirenog pogleda
stvorena je sintagma ,,trostruka osnova“ koja obuhvaca cjelokupni pogled, §to je prikazano

u shemi 2.

Shema 2. Trostruka osnova

Gospodarsko
blagostanje

Trostruka
osnova

Upravljanje Drustvena
okolisem <€ » odgovornost

Izvor: Jacobs, F.R., Chase, R.B.,: Upravljanje operacijama i lancem opskrbe, 2018.,
Grafotisak, Zagreb (5. 5. 2023.)

Primjenjuju se tri dimenzije unutar okvira trostruke osnove, a to su: druStvena,
ekonomska i ekoloSka. Drustvena dimenzija se odnosi na utjecaj poslovanja poduzeca prema
zaposlenicima, zajednici 1 regiji unutar koje posluje. Ocjenjuje koliko poduzece doprinosi
zajednici, da li se ponaSa odgovorno i poSteno prema zaposlenicima i da li se posluje u skladu
s politikom poduzeca. Ekonomska dimenzija se odnosi na financijsku odrzivost poslovanja
poduzeca. Kroz ovu dimenziju se analizira u€inkovitost i profitabilnost poslovanja. Ima
veliki utjecaj na poslovne partnere, investitore i ostale dionike koji procjenjuju financijsku
vrijednost poduzeca. Ekoloska dimenzija se odnosi na utjecaj poslovanja na okolis.
Analizira procese proizvodnje, upravljanja otpadom, uStede energije kao 1 upotrebu
obnovljivih izvora energije. Poduzeéa mogu primjenjivati razliCite strategije kako bi
smanjile utjecaj na okoli$, primjerice primjenom strategije zastite bioloske raznolikosti. Ova

dimenzija uvelike moze pomoc¢i u postizanju dugoro¢ne odrzivosti poslovanja.

16 Jacobs, F.R., Chase, R.B.,: Upravljanje operacijama i lancem opskrbe, 2018., Grafotisak, Zagreb, str. 22.-
23.
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3.6. EKOLOGIJA
Odrzivi razvoj pridodaje vaznost i ekologiji kao znanosti i jednim od ¢imbenika
utjecaja na okolis. Prouc¢ava odnose izmedu Zivih organizama i okoliSa koje ih okruzuje.

Naziv ekologija potjete od gréke rijeéi 0ikos, $to znaéi mjesto stanovanja.l’

Kao znanost se sve viSe usredotocuje na covjeka i njegov odnos s prirodom. Razvoj
ekologije se u posljednjih nekoliko desetljeca uvelike prosirio zbog prekomjernog zagadenja
od strane ljudi koji ne razmisljaju o moguénosti opstanka bioraznolikosti Zemlje. Biljezi se
velik porast stanovniStva Sto prouzrokuje povecanu potrebu za proizvodnjom hrane i
potrepstina potrebnih za zivot. To poveéanje potreba dovodi do prekomjerne industrije koja
sluzi prehrani ljudi i proizvodi otpadne vode koje zagaduju okolis, smanjujuéi koli¢inu

obradivog zemljista.

Vazno je istaknuti da ekologija ne predstavlja ,,zbirku zakona®, iako se ¢esto govori
o ekoloskim zakonitostima, ekoloskoj ravnoteZi, ekoloskom cirkuliranju tvari i tako dalje.'®
Dakle, ekologija kao znanost ima za cilj utvrditi ulogu ¢ovjeka u odnosu na cjelokupni zZivi
1 nezivi svijet. Ekologija nastoji razumjeti i oCuvati prirodne ekosustave Zemlje.
Poznavanjem i razumijevanjem tih ekosustava te nacina na koji ljudi utjeCu na njih,

omogucuje se stvaranje odrzive prakse bez ugrozavanja prirode (slika 3).

Slika 3. Sinergija covjecanstva i prirode

Izvor: https://ekolist.org/inzenjerstvo-zivotne-sredine-i-odrzivi-razvoj/ (5. 5. 2023.)

17 Klepac, R.,: Osnove ekologije, 1980, Jumena, Zagreb, str. 10.-11.
18 Crnjar, M., Crnjar, K.: Menad?ment odrzivog razvoja, 2009., Tisak, Zagreb, str. 346.-347.
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4. UTJECAJ LOGISTIKE NA ODRZIVI RAZVOJ

Logisticki sustavi su krajem 20. stoljeca postali izuzetno vazni $to se moze lako
zakljuciti. Jedan od aspekata je sve vece zanimanje logistike za globalizacijom i globalnim
logistickim sustavima, a ne samo za nacionalnim i medunarodnim logisti¢kim problemima.
Takoder, joS jedan od aspekata bila bi ekoloska osvijestenost, to jest ekologija koja je postala
jedno od klju¢nih medunarodnih pitanja prestajuci biti samo interes nekolicine zaljubljenika
u prirodu. Stoga je relevantno istraziti kako efikasnije koristiti ¢imbenike proizvodnje,
posebno ekonomski rast, odrzivost i drustveni razvoj, te potencijalne ekonomske posljedice

ekologizacije gospodarskog i logisti¢kog sustava.

Sukladno tome, postavljena je radna hipoteza: Ekologizacijom globalnoga
logistickoga sustava, to jest afirmacijom zahtjeva logistike odrzivoga razvitka, te
promisljanjem fenomena gospodarsko-sektorskih i specijalistickih logistika u kaleidoskopu
ekoloskih nacela, moguce je pridonijeti ucinkovitijem rjeSavanju problema zagadivanja
okolisa, primjerenijem politiCkom, gospodarskom, kulturnom i socijalnom razvoju, ne

dovode¢i u pitanje i ne umanjujuéi potrebu paradigme gospodarskoga rasta.'®

4.1. UTJECAJ LOGISTIKE NA OKOLIS

Koncept odrzivog razvoja odnosi se na dugoro¢nu sposobnost odrZavanja ravnoteze
u ekonomskim, druStvenim i ekoloSkim sistemima. Medutim, na tu ravnotezu upravljanje
logistikom ima znacajan utjecaj. Na primjer, ucinkovitost u transportu robe 1 smanjenje
emisija stakleni¢kih plinova mogu smanjiti utjecaj logistike na okolis. Uvodenjem novih
tehnologija i inovacija u logistiku takoder se moze doprinijeti odrZzivom razvoju. To se moZze
odnositi na automatizaciju procesa u skladiStima i1 distribucijskim centrima koja moZe
smanyjiti potroSnju energije, povecati uinkovitost 1 smanjiti pogreSke u procesu pripreme i
otpreme robe. Osim toga, odrzivost u logistici moze ukljucivati i eti¢nost u poslovanju kao
1 drustvenu odgovornost. Primjer toga bi bio upravljanje lancem opskrbe koje ukljucuje

pracenje radnih uvjeta dobavljaca, postivanje ljudskih prava i odgovorno odlaganje otpada.

U danasnje vrijeme sve viSe ljudi vodi brigu o tome koliko oni utjecu na okolis, te se

s obzirom na to poduzecima stvara pritisak u svrhu smanjenja loSeg utjecaja po okolis. U

19 Zelenika, R.: Gospodarski ucinci ekologizacije globalnoga logistickoga sustava, preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/54342 (18. 5. 2023.)
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proslosti poduzeca nisu marila za to kakav utjecaj imaju na okolis, prvenstveno zbog potrebe
za prilagodbom koja bi stvorila dodatne troskove ujedno i smanjila profit. Nazalost, nisu sva
poduzeca u trendu odrzivog razvoja, ali problemi s kojima se svijet suocava tjera ih da idu
ka tome. Jedan od nacina koji im to moze olaksati je primjenjivanje prihvatljivije politike i

postavljanje ciljeva koji promicu zastiti okolisa.

Promicanjem poslovanja, poduze¢a mogu zatraziti ekoloSke certifikate koji
potvrduju njihovu uskladenost s ekoloskim standardima i praksama. Na primjer, certifikati
ISO 14001 koji se odnose na to da poduzecée provodi odgovorne pristupe prema okolisu. ISO
14001 standard pruza podrSku organizaciji u postizanju zeljenih rezultata svog sustava
upravljanja okoliSem, samu organizaciju i zainteresirane strane. U skladu s politikom zastite

okolisa organizacije, planirani ishodi sustava upravljanjem okolisem ukljucuju:?

e poboljsanje ekoloske ucinkovitosti,
e ispunjavanje obveza uskladenosti

e ipostizanje ekoloskih ciljeva.

Ova vrsta standarda moze se primijeniti na sve organizacije, bez obzira na njihovu
veli¢inu, vrstu i prirodu djelovanja. Pruza okvir i smjernice, ali ne postavlja konkretne
zahtjeve za postizanje odredenih ekoloskih rezultata. Umjesto toga, ovaj se standard fokusira
na procese upravljanja i poboljSanja kako bi organizacije ostvarile svoje ciljeve odrzivosti.

Na slici 4. prikazani su ciljevi odrzivog razvoja kojima ISO 14001 standard doprinosi.

Slika 4. Ciljevi odrzivog razvoja kojima ISO 14001 doprinosi
SUSTAINABLE S,
DEVELOPMENT %.SALS

1121346 [ 89 12/13/14/15

Izvor: https://www.iso.org/standard/60857.html (18. 5. 2023.)

20 1SO 14001:2015, Sustavi upravijanja okolisem — Zahtjevi s uputama za uporabu, preuzeto s
https://www.iso.org/standard/60857.html (18. 5. 2023.)
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4.1.1. Zelena logistika
Imajuéi u vidu znacajan utjecaj logistike na okolis, kako je prethodno navedeno,
razvila se zelena logistika. Zelena logistika omogucava upravljanje lancem opskrbe koje tezi

smanjenju negativnog utjecaja na okolis.

Pocetkom 80-ih godina proslog stoljeca zapocela je primjena logistike u rjesavanju
ekoloskih problema i implementacija nacela odrzivog razvoja. Stru¢njaci su prepoznali
znacajan potencijal logistike za ekoloski nadzor transportnih sustava, procesa recikliranja
proizvoda, kontrolu onegi$éenja okolisa te Stednju energije i resursa.?! Tijekom proteklih 20
godina istrazivanja u podru¢ju odrzivog razvoja postigla su uspjesSne rezultate u Europi,
SAD-u i nekim azijskim zemljama, posebno u domeni zelene logistike i upravljanja zelenim
opskrbnim lancem. Uvodenje zelene logistike najveéi je utjecaj dalo metropolama koje se

suocavaju s izrazenijim ekoloskim problemima.

Autori predlazu novi pristup u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja u poslovanju
logisti¢kih i prometnih sustava (shema 3.).?? Pristup se temelji na uskladivanju logisti¢kih
nacela s nacelima odrzivog razvoja, a moze se posti¢i usvajanjem metoda i alata logistike

koji podrzavaju odrzivost.

Shema 3. Pristup u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja sukladno logistici

ODRZIVI RAZVOJ LOGISTIKA

EKONOMSKA, CILJEVI | CILJEVI 1 e ynKkCIJE LOGISTIKE
PRINCIPI PRINCIPI
DRUSTVENA | gl 7EL ENA LOGISTIKA I LOGISTICKE METODE
EKOLOSKA LOGISTICKI
ODRZIVOST KONCEPTI

CILJEVI
PRINCIPI
METODE

Y
SUSTAY METODA |
INSTRUMENATA ZELENE
LOGISTIKE

Izvor: izradila studentica prema https://hrcak.srce.hr/file/277686 (18. 5. 2023.)

2L Rakhmangulov, A. et al.: Zelena logistika: element koncepta odrzivog razvoja, 1. dio, preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/file/277686 (18. 5. 2023.)
22 Rakhmangulov, A. et al.: Zelena logistika: element koncepta odrZivog razvoja, 1. dio, preuzeto s:
https://hrcak.srce.hr/file/277686 (18. 5. 2023.)
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Koristenje zelene logistike kao nacina poslovanja ima mnogo prednosti i Cesto se
smatra pametnom investicijom za poduzeéa. Neki od razloga zasto poduzeca zele usvojiti

zelenu logistiku bila bi poboljSanje reputacije 1 smanjenje troskova.

Poboljsanje reputacije. Poduzeca koja primjenjuju zelenu logistiku stvaraju pozitivnu
percepciju medu potrosacima, dobavlja¢ima i1 ostalim dionicima. To moze rezultirati

povecanjem privlac¢nosti brenda i novih kupaca koji su osjetljivi na ekoloske vrijednosti.

Smanjenje troSkova. Primjena zelene logistike moze dovesti do smanjenja
operativnih troskova. Na primjer, optimizacija ruta dostave i upravljanje skladiStem moze

smanjiti potro$nju goriva i troSkove transporta.

Na temelju zelene logistike osmisljen je Europski zeleni plan (European Green
Deal).To je inicijativa Europske komisije koja ima za cilj postizanje odrzivog, resursno
ucinkovitog i pravednog europskog gospodarstva. Plan predstavlja kljucnu strategiju
Europske unije za suoCavanje s izazovima klimatskih promjena i o¢uvanja okolisa. Plan tezi
za time da Europa postane prvi klimatski neutralan kontinent, a da bi se doslo do toga

potrebna je suradnja razlicitih sektora i drzava ¢lanica Europske unije.

4.1.2. Povratna logistika

Osim zelene logistike, jednom od grana logistike smatra se i povratna logistika.
Zajednicko im je to Sto su obje fokusirane na proucavanje otpada, njegova svodenja na
minimum i ponovna upotreba proizvoda. Primjenom zelene logistike provode se aktivnosti
koje omogucuju efikasno koriStenje resursa i sirovina, te se cilja na njihovu visekratnu

uporabu. Tu se javlja povratna logistika.

Povratna logistika smatra se segmentom koncepta zelene logistike u kojem se nad
proizvodima, ambalazom ili materijalima u povratu provode odredene aktivnosti te ih se tako
ponovno vrac¢a u distribucijski tok ili kanale u kojima ¢e se mo¢i dosti¢i njithova najveca

moguéa trzi$na vrijednost.?

Povratna logistika je zapravo obrnuti lanac opskrbe, proizvodi se vracaju natrag od

potrosaca prema lancu (slika 5.).

2 Beg, E. E.: Odrzivi razvoj logistike i dobavnog lanca, 2018., preuzeto s:
https://www.unirepository.svkri.uniri.hr/islandora/object/pfri:1251 (18. 5. 2023.)
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Slika 5. Koncept povratne logistike
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Izvor: https://alogistics.rs/logistika/logistika-potreba-za-optimizovanim-ekosistemom/ (18.
5.2023))

Prvi korak u procesu povratne logistike je prikupljanje i selektiranje koje se odnosi
na identifikaciju i prikupljanje vracenih proizvoda od potroSaca. Moze ukljucivati povrat

putem prodajnih mjesta, dostavnih sluzbi ili organiziranih programa povrata.

Drugi korak je recikliranje proizvoda gdje se izvrSava provjera i pregled vracenih
proizvoda radi utvrdivanja njihova stanja i daljnjeg postupanja. Proizvodi se mogu
klasificirati kao ispravni za ponovnu upotrebu, ispravni za popravak, ispravni za recikliranje

ili kao otpad.

Treci korak je obrada koja slijedi nakon klasifikacije proizvoda te se sukladno tome
pristupa. Obrada moZe ukljucivati popravak, zamjenu dijelova, ¢iS¢enje ili pripremu za

ponovnu prodaju.

Cetvrti korak je ponovna distribucija. Organizira se prijevoz vraéenih proizvoda na

odgovarajuce odrediste, kao Sto su povratni centri, skladista ili prodajna mjesta.

Peti korak se odnosi na ponovnu prodaju proizvoda krajnjim korisnicima. Ponovna
prodaja pomaze u smanjenju potrebe za novim materijalima i proizvodima kao i smanjenju

otpada.
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Sesti korak vezan je za krajnje korisnike kojima proces povratne logistike ujedno
zavrSava i zapocinje. Krajnji korisnik je vazan dio povratnog procesa jer njegova povratna

informacija o proizvodu moze biti korisna za poboljSanje kvalitete proizvoda ili usluge.

Povratna logistika utjece na odrzivo poslovanje i ekonomiju rasta, gdje se proizvodi
1 resursi koriste Sto je viSe moguce, a otpad se smanjuje Sto dovodi do smanjenja troSkova i

zagadenja okoliSa kao i poboljSanja zadovoljstva krajnjih korisnika.

4.2. ODRZIVO UPRAVLJANJE LOGISTICKIM AKTIVNOSTIMA

Odrzivim upravljanjem logistickih aktivnosti moze se smanjiti negativan utjecaj
logistike. Primjenjivanjem pravilnih strategija i praksa ostvaruje se ravnoteza logistickih
aktivnosti i operacija. U nastavku ¢e se obrazloziti odrzivo upravljanje logistickim

aktivnostima koje su ve¢ prethodno navedene u radu (potpoglavlje 2.3.).

Odrzivo upravljanje nabavom odnosi se na odabir dobavljaca s odrzivom praksom,
promicanje etickog poslovanja, smanjenje koriStenja sirovina, kao i pracenje opskrbnog

lanca radi postizanja transparentnosti i poStivanja propisa.

Optimizacijom transporta kao logisticke aktivnosti moze se smanjiti emisija
staklenickih plinova na nacin da se kapaciteti vozila u potpunosti iskoriStavaju, da se
optimiziraju rute prijevoznih sredstava ili da se promicu alternativni oblici prijevoza poput

Zeljeznice ili brodova.

Pravilnim rukovanjem materijala moZe se optimizirati skladiSte i smanjiti otpad koji
se stvara. Da bi rukovanje materijalom bilo efikasno, zahtijeva se osposobljavanje
zaposlenika da pravilno koriste mehaniziranu opremu, upotrebljavaju nove i napredne

tehnike da ne bi doslo do oStecenja nad materijalom ili gubitaka tijekom manipulacije.

Odrzivim skladiStenjem omogucuje se efikasno iskoriStavanje prostora, optimizacija
inventara i upravljanja zalihama. Primjenom principa ,,first in, frist out” 1 sustava
upravljanja zalihama pomaZe se u smanjenju gubitaka 1 nepotrebnog prekomjernog

narucivanja.

Pakiranje koje je ekoloski prihvatljivije smanjuje koli¢ine otpada generiranog

pakiranjem. KoriStenjem odrzivih materijala poput bio-plastike, prirodnih vlakana i ostalih
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o vaznosti pakiranja omogucuje se pravilno postupanje s pakiranjem nakon upotrebe.

Upravljanjem zalihama na odrzivi nacin prati se i predvida potraznja radi smanjena
viska zaliha i gubitaka, potroSnje resursa i energija, te primjene principa kruzne ekonomije i

recikliranje materijala iz zaliha.

Zahvaljuju¢i logistickoj aktivnosti povratne logistike, koja upravlja protokom
proizvoda ili materijala od krajnjeg korisnika prema pocetnoj tocki u opskrbnom lancu

omogucuje se ponovna upotreba ili zbrinjavanje proizvoda na odgovarajuci nacin.

Prilikom odabira lokacije gleda se da su izvori sirovina, trziste i transportne veze $to
blize da bi troskovi transporta bili manji, a lokalna zajednica 1 okoli§ Sto dalje da bi se
smanjilo njihovo ugrozavanje. Stoga je bitno lokaciju kao logisticku aktivnost dobro

razmotriti.

Ucinkovitom komunikacijom unutar opskrbnog lanca omogucava se odrZivo
upravljanje logistickim aktivnostima. Redovita i jasna komunikacija izmedu subjekata
logistike pomaze u smanjenju nepotrebnih troskova, otpada i vremenskih kas$njenja.
Primjenom moderne tehnologije olakSava se razmjena podataka, Sto smanjuje koriStenje

papirologije koja se stvara otpad..

Logisticka aktivnost — fizi€ka distribucija povezana je s prethodno navedenim
transportom. Kao §to je ve¢ objaSnjeno, bitno je koristiti ekoloski prihvatljivija prijevozna
sredstva. S druge strane, tradicionalnu fizicku distribuciju moguce je zamijeniti sa
inovativnijim rjeSenjima poput mrezne trgovine (e-trgovina) ili usluga dostave na zahtjev,

Sto smanjuje potrebu za velikom koli¢inom vozila.

4.3. UPRAVLJANJE OTPADOM U LOGISTICI

Upravljanje otpadom u logistici je vazan aspekt odrZzivog razvoja i efikasnog
poslovanja. Logistika utje¢e na odgovorno upravljanje otpadom jer se bavi organizacijom,
kontrolom i koordinacijom svih aktivnosti vezanih za transport, skladistenje i distribuciju
materijala, ukljucujuéi i otpad. Upravljanje otpadom u logistici smanjuje koli¢inu otpada

koja se stvara u procesima poslovanja, a tvrtke koje se bave time mogu implementirati
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sustave za pracenje i analizu otpada u svrhu otkrivanja izvora otpada. Implementacijom tih

sustava razvijaju se ideje i strategije za smanjenje ili uklanjanje izvora otpada.

Da bi upravljanje otpadom bilo uc€inkovito, potrebno je znati i pravilno odlagati
otpad. Pravilno zbrinjavanje i upravljanje otpadom moze se obaviti primjenom principa —

smanji, ponovno upotrijebi i recikliraj.?* Najpopularnije vrste gospodarenja otpadom su:?

e recikliranje,

e spaljivanje,

e odlagaliste otpada,
¢ bioloska obrada

e ihrana za zivotinje.

Slika 6. Pravilno odlaganje otpada
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Izvor: https://naturesafe.hr/pravilno-odlaganje-otpada/ (19. 5. 2023.)

Vazno je znati postupati ispravno s opasnim otpadom. Neadekvatnim zbrinjavanjem
opasnog otpada moze do¢i do velikih posljedica po okoli$ i [jude §to logistici nije u interesu.
Stoga je vazno zbrinjavati opasan otpad u skladu s propisima i sigurnosnim standardima. U
vecini zemalja postoje strogi propisi regulirani zakonodavstvom koji se odnose na
prikupljanje, prijevoz, skladiStenje, rukovanje i obradu opasnog otpada kako bi se osigurala

sigurnost kako okoliSa tako 1 ljudi.

24 Pravilno odlaganje otpada, preuzeto s: https://naturesafe.hr/pravilno-odlaganje-otpada/ (19. 5. 2023.)
% Pravilno odlaganje otpada, preuzeto s: https://naturesafe.hr/pravilno-odlaganje-otpada/ (19. 5. 2023.)
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Vezano za zakonodavstvo, u Republici Hrvatskoj rukovanje otpadom definirano je
Zakonom o gospodarenju otpadom. Sakupljanje, prijevoz i obrada predmeta i/ili tvari koji
se mogu smatrati otpadom nuzni su u svrhu zastite javnog interesa kako bi se primjenom

postupaka gospodarenju otpadom:2®

e izbjegla ugroza zdravlja ljudi ili neprihvatljivo uznemiravanje ljudi,

e izbjegao i otklonio rizik od oneciS¢enja voda, zraka, tla ili izbjeglo ugrozavanje
zivotinja ili biljaka ili narusavanje njihovih prirodnih zivotnih uvjeta,

e izbjegao rizik od naruSavanja odrzive uporabe voda ili tla,

e izbjegao i otklonio rizik od pozara ili eksplozije,

e izbjegao i otklonio rizik buke,

e izbjegao i otklonio rizik pogodovanja pojava ili razmnozavanju uzro¢nika bolesti,

e izbjegao i otklonio rizik vezano za naruSavanje javnog reda i sigurnost

e ili izbjeglo naruSavanje izgleda naselja, krajolika ili kulturnog dobra.

Sprjecavanje nastanka otpada su mjere poduzete prije nego je tvar, materijal ili proizvod

postao otpad, a kojima se smanjuju:?’

e kolic¢ine otpada ukljucuju¢i ponovnu uporabu proizvoda ili produzenje Zivotnog
vijeka proizvoda,
e Stetan ucinak otpada na okolis i zdravlje ljudi

e ili sadrZaj opasnih tvari u materijalima 1 proizvodima.

% Clanak 8., Zakon o gospodarenju otpadom, preuzeto s: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_84 1554.html (19. 5. 2023.)

27 Clanak 14., Zakon o gospodarenju otpadom, preuzeto s: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_84 1554.html (19. 5. 2023.)
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5. PRIMJERI ODRZIVOG RAZVOJA U PODUZECIMA

Poduzeca Sirom svijeta postaju sve viSe fokusirana na poslovni model temeljen na
odrzivom razvoju. Posebno vlada osvijestenost poslovnih subjekata u procesima kao §to su
nabava odrzivijih materijala, proizvodnja, pruzanje usluga i sli¢no, jer odrzivost od njih
zahtijeva Siri pogled i uzimanje u obzir razli¢itih utjecaja koje svojim poslovanjem imaju na

okoli$ 1 drustvo.

Kako u svijetu, tako i u Europi sve vise raste broj tvrtki koje usvajaju strategiju
drustvene odgovornosti koja proizlazi iz ekonomskih, druStvenih i ekoloSkih utjecaja.
Primjenom takve strategije, tvrtke ulazu u svoju buducnost, razvijaju odnose sa svojim

zaposlenicima, dioni¢arima, potro§acima i ostalima.

U nastavku rada pisati ¢e se o takvim tvrtkama koje su bas takvim stilom poslovanja

ojacale svoj polozaj na globalnom nivou.

5.1. DHL

Tvrtka DHL osnovana je 1969. godine, a danas je vodeca logisticka tvrtka u svijetu,
ujedno i prva koja se posvetila cilju nulte emisije. Svoje poslovne jedinice broji u preko 220
drzava koje su rasprostranjene u cijelom svijetu, a trenutno ima preko 395 000 zaposlenika.
Svrha kojom se vodi u poslovanju je: ,,povezivanje ljudi i poboljSanje Zivota®“. Ispunjenjem
te svrhe posluje odgovorno i stvara dugoroénu vrijednost. To postize prateci jasnu strategiju
— akcijski plan za postizanje odrzivosti koji usmjerava pozornost na tri kljuéne obveze:

zastitu okolisa, drustvenu odgovornost i dobro upravljanje (slika 7.)%

28 DHL, Sustainability, preuzeto s: https://www.dhl.com/hr-en/home/about-us/sustainability.html (9. 6. 2023.)
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Slika 7. Klju¢ne obveze DHL-a u ispunjenu strategije

SUSTAINABILITY

COMMITMENTS

Izvor: https://www.dhl.com/hr-en/home/about-us/sustainability.html (9. 6. 2023.)

U cilju za ostvarenjem smanjenja emisije CO2 do 2025. godine, DHL poduzima
brojne inicijative, odnosno GoGreen rjesenja; ulaganje u energetski uc¢inkovite flote vozila,
koriStenje alternativnih goriva, optimiziranje ruta, povecanje efikasnosti u skladistenju i
mnoge druge. Prema podacima iz prosle, 2022. godine, tvrtka je ostvarila prihode koji iznose
oko 94 milijarde eura, a raspolazu sa priblizno 120 tisuca vozila i 20 tisuca e-bicikala i e-

tricikala koje koristi u obavljanju usluge.

U svim vrstama prijevoza DHL-ov prioritet je smanjenje emisije staklenic¢kih plinova
I utjecaja na okolis i drustvo. U cestovnom prijevozu to ostvaruje modernizacijom, odnosno
upotrebom vozila s niskim emisijama i upotrebom alternativnih goriva poput elektri¢nih ili
plinskih vozila. V1si se optimiziranje ruta u svrhu smanjenja prijedenih kilometara. Toc¢nije,
rute se planiraju i prati se proto¢nost prometa i na taj na¢in se smanjuju nepotrebne voznje i
bolje se iskoriStava kapacitet pojedinog vozila. Zbog prevelike zakrcenosti cestovnog
prometa, svi prijevoznici, pa tako i DHL koriste Zeljeznicu kao alternativnu vrstu prijevoza.
Ona se ne primjenjuje samo zbog vece proto¢nosti, ve¢ zato §to je 1 ekoloski prihvatljivija
opcija za prijevoz tereta. DHL kontinuirano radi na unaprjedenju odrzivosti zeljeznickog
prijevoza putem suradnje s partnerima, zeljeznickim prijevoznicima. Nadalje, u pomorskom
prijevozu koristi brodove s manjim emisijama, opremljenim pametnim tehnologijama i

motorima. Suraduje s brodarskim partnerima koji koriste alternativna goriva poput tekuceg
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prirodnog plina (engl. liquefied petroleum gas, LPG) ili biogoriva. Takoder zagovara i zra¢ni
prijevoz koji je najbrzi. Optimiziranjem zra¢ne mreze povecava ucinkovitost letova i
smanjuje potrosnju goriva. Primjenjuje napredne sustave za upravljanje letom koji
preciziraju rute i smanjuju vrijeme koje avion provede u zraku. Ulaganjem u nove
tehnologije smanjuje ovisnost o alternativnim gorivima. Tehnologije koje razvijaj odnose se
na razvoj elektri¢nih i hibridnih letjelica koje bi mogle zamijeniti avione za prijevoz tereta
na kra¢im rutama. DHL zagovara primjenu multimodalnog transporta radi povecanja
ucinkovitosti, uStede energije i smanjenja emisija. Primjenom takvog transporta pruza
klijentima vecu fleksibilnost i brzinu isporuke. Kombinacijom viSe vrsta prijevoza mogu se
zadovoljiti sve potrebe i zahtjevi. Primjerice, za hitne posiljke koriste zra¢ni prijevoz, dok

za manje hitne posiljke koriste kombinaciju cestovnog i pomorskog prijevoza.

5.2. XPO

Jo§ jedan od primjera odrZivog poduzeca je globalna tvrtka XPO, osnovana 2000.
godine. Kao i DHL, takoder se bavi logisti¢kim uslugama i upravljanju opskrbnim lancima.
Nudi $irok spektar usluga; upravljanje skladistenjem i distribucijom, prijevoz tereta i sli¢no.
Uglavnom tezi istim aspektima odrzivosti kao i DHL, ali kako je relativno nova tvrtka jos
uvijek dominira DHL, no ima velikog potencijala i motivacije za daljnjim razvojem.

vozila koja su pogonjena biodizelom, prirodnim plinom ili elektricnom energijom i sli¢no.

XPO kao osvijesStena tvrtka vodi brigu 1 o svojim zaposlenicima. Svojom
transparentno§¢éu promovira odgovornost i poti¢e mjerljive promjene.?® Potice Zensku
populaciju na rad, izjednaavanje spolova 1 pruzanje jednakih mogucénosti svim
zaposlenicima bez obzira na spol. Prema statistickim podacima iz 2021. godine (tablica 1.),
vidljiv je napredak Zenske populacije, dok 1 dalje prednjaci muska, ali ne u onoj mjeri kako

je znalo biti u proslosti. Ipak treba uzeti u obzir fizicke mane poslovanja u logistici.

29 XPO, Creating a welcoming environment, preuzeto s: https://www.xpo.com/about-us/sustainability/ (9. 6.
2023.)
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Tablica 1. Podaci o radnoj snazi iz 2021. godine na podrucju svih regija

201 ortoee by pin | T | vomen | en

North America’ 31,258 4,798 23249
Europe 15,635 2,526 11,195
Asia 552 209 343
South & Central America, Other 212 62 150

Izvor: https://xpodotcom.azureedge.net/xpo/files/s1/2021 XPO CSR ESG Report 23-
25.pdf (9. 6. 2023.)

5.3. IKEA

Tre¢i od primjera odrzivog poslovanja je Ikea, osnovana 1943. godine. Rije¢ je o
tvrtki koja se bavi prodajom namjestaja i nekretnina, te posjeduje restorane u sklopu svojih
trgovackih centara. U svijetu je poznata kao jedna od najboljih u promoviranju odrzivosti.

Tri podruéja prema kojima je fokusirana u svom poslovanju su:®

e zdrav i odrziv zivot,
e kruzni i klimatski pozitivni,

e poSteno 1 ravnopravno.

Zdrav i odrziv zivot. Ikea je razvila vlastito nacelo kruznog dizajna proizvoda koji
primjenjuje u razvijanju novih proizvoda. PotroSacima je najviSe poznata zbog svojih niskih
cijena i pristupacnosti. To uspijeva upotrebom demografskog dizajna. Rije¢ je o metodi koju
koristi za razvoj proizvoda koji su odrziviji, ljepsi, funkcionalniji i visoke kvalitete po
najnizoj mogucoj cijeni — dobar dizajn koji je dostupan velikom broju ljudi.3* Dok cijene
proizvoda drugih tvrtki obi¢no rastu s vremenom, u Ikei kazu da su svoje maloprodajne

cijene spustili za ukupno 20% u posljednje Cetiri godine.® Motivirana odrzivo$éu nastoji na

30 |KEA, Sustainability, preuzeto s: https://about.ikea.com/en/sustainability (9. 6. 2023.)

31 IKEA, Healthy and sustainable living, preuzeto s: https://about.ikea.com/en/sustainability/healthy-and-
sustainable-living (9. 6. 2023.)

%2 Jacobs, F.R., Chase, R.B.,: Upravljanje operacijama i lancem opskrbe, 2018.,

Grafotisak, Zagreb, str. 20.-21.
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to potaknuti i svoje korisnike, pa je tako proizvela ABACKEN mlaznicu za vodu koja ima

moguénost ustede velike koli¢ine vode u ku¢anstvima.

Kruzni i klimatski pozitivni. Fokusiranjem na kruznu proizvodnju, stavlja naglasak
na ponovnu upotrebu i stvaranje dodane vrijednosti. Predana je tome da do 2030. godine
postane kruzno poslovanje u cijelosti. Do 2028. godine potpuno ¢e izbaciti plastiku iz
upotrebe. Postupnim ukidanjem smanjiti ¢e plasti¢ni otpad i zagadenje, te potaknuti
industrijsku agendu na razvoj rjeSenja za pakiranje usredotoenih na obnovljive izvore
energije i recikliranih materijala.3® Takoder planira ukloniti CO, iz atmosfere putem
prirodnih procesa, na nacin da bolje gospodari Sumama i poljoprivredom, te ulaze u projekte
vezane za posumljavanje i regeneracije u svrhu obnove ekosustava i sadnje veceg broja

drveca.

Posteno i ravnopravno. Ikea je predana u ispunjavanju odgovornosti za postivanje
ljudskih prava u skladu s Vode¢im nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.®*
Prihvaca sve drustvene raznolikosti, sprjecava diskriminacije 1 potice jednakost. Vjeruje da

razlicitosti medu zaposlenicima pridonose inovacije 1 bolje rezultate.

Ikea uspostavlja suradnju s prijevoznicima i distribucijskim centrima kako bi
povecala koli¢inu prevezene robe po jednoj posiljci. Odnosi se na poveéanje efikasnosti
opreme 1 upotrebu vozila veceg kapaciteta. Smanjenjem broja poSiljaka smanjuju se 1
troSkovi prijevoza kao i smanjenje emisije staklenickih plinova. Primjerice, jedan od
distribucijskih partnera Ikee u Finskoj je zapoceo primjenjivati kamione koji mogu prevoziti
najvece kontejnere u Europi, od 45 stopa, a u takav kamion stanu dva kontejnera spomenutih
dimenzija. Takvim nac¢inom prijevoza ostvario je smanjenje CO2 emisije za 45% po posiljci.
Nadalje, u Svedskoj, gdje je i osnovana, Ikea veéinski prijevoz obavlja putem elektri¢ne

Zeljeznice, dok ostatak prijevoza obavlja koriste¢i kamione pogonjene biogorivima.

33 IKEA, Newsroom, preuzeto s: https://about.ikea.com/en/newsroom/2021/11/17/ikea-to-phase-out-plastic-
from-consumer-packaging-by-2028 (9. 6. 2023.)
3 |IKEA, About us, preuzeto s: https://about.ikea.com/en/about-us/our-view-on/human-rights (9. 6. 2023.)
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6. ZAKLJUCAK

Radi suocavanja sa problemima i izazovima koji se javljaju unutar podrucja logistike,
potrebna je modernizacija koja omogucava ucinkovitije odvijanje logistickih usluga.
Podrugje logistike ima utjecaj na odrzivost, pri ¢emu Covjecanstvo igra veliku ulogu u nac¢inu
na koji se nosi s tim izazovima. Vazno je da pojedinci i1 drustvo shvate koliko njihovi
postupci utjeCu na logistiku te da pridonesu odrzivim praksama i djelovanjima u svrhu

smanjenja losih posljedica.

Proizlazeé¢i iz spoznaje da tradicionalni logisticki modeli Cesto nisu odrzivi na
dugoro¢noj razini, javlja se potreba za odrzivim upravljanjem. Tako nekontrolirano
gomilanje otpada unutar logisti¢kih procesa stvara znafajne prepreke i usporava protok
materijala, $to direktno utjeCe na kasnjenja i smanjenje efikasnosti. Medutim, kroz primjenu
preciznih 1 efektivnih postupaka upravljanja otpadom mogucée je ostvariti znacajna

poboljSanja u ovoj problematici.

Globalizacija kao fenomen koji utjeCe na sva podru¢ja moze nositi prednosti i
nedostatke. Omogucava povezivanje trziSta diljem svijeta otvarajuc¢i nove prilike. S druge
strane, povecava kompleksnost opskrbnog lanca i transparentnosti. Omogucava slobodniji
protok robe u svijetu, te tako stvara ovisnost o transportnom sektoru. Sve u svemu gledano,

dovela je do povecanja konkurencije medu logistickim tvrtkama ujedno 1 osnivanju novih.

Umjesto suoCavanja s nepredvidenim poteskocama koje se javljaju, vaznije je uloziti
vrijeme u napore radi sprje¢avanja tih problema i izbjeci ih prije nego $to se pojave. Kao
primjer, gotovo svaka internetska stranica pojedine tvrtke danas sadrzi poseban odjeljak
posvecen odrzivom poslovanju, ukljuuju¢i 1 implementiranu odrzivu strategiju. Ovaj
pristup omogucuje tvrtkama da transparentno iznose svoje ciljeve, politike 1 postignuca u

pogledu odrzivosti svim korisnicima.

Mnoge drzave, ako ne 1 sve, usvajaju zakone i1 regulacije koji se fokusiraju na
promicanje odrzivog postupanja u poslovnim sektorima. Zakoni osiguravaju da se tvrtke
pridrzavaju odgovornih praksi i standarda koji smanjuju negativan utjecaj na okolis i poti¢u
drustvenu odgovornost. Odrzivost postaje klju¢ni faktor u donosSenju poslovnih odluka, a
tvrtke su pod sve ve¢im pritiskom da usklade svoje poslovanje s odrzivim ciljevima i

pridonesu globalnim naporima za zaStitu okoliSa i ouvanje resursa za buduce generacije.
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