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SAZETAK

U svijetu proizvodnje, tvrtke Cesto traze nove nacine kako poboljsati svoje procese i
zadovoljstvo kupaca te ostati korak ispred svojih konkurenata. U posljednjih nekoliko
godina, povratna logistika se smatra strategijom koja omogucava ostvarenje tih ciljeva. U
ovom zavr§nom radu nastoje se osvijetliti osnove povratne logistike, koji su razlozi njenog
postojanja te kako se ona koristi. Rastu¢a zabrinutost za kontrolu globalnog zagadenja
takoder je naglasena u radu i iznose se neke logisticke odluke koje utje¢u na spomenuti

problem.

Kljuéne rijeci: logistika, otpad, povrat, povratna logistika, recikliranje

SUMMARY

In the world of manufacturing, companies are often searching for new ways to
improve their processes and customer satisfaction, while staying ahead of their
competitors. In recent years, reverse logistics has been recognized as a strategy that
enables the achievement of these goals. This final thesis aims to shed light on the
fundamentals of reverse logistics, explore the reasons for its existance, and examine its
utilization. The growing concern for controlling global pollution is also emphasized in this

paper, along with the presentation of logistics decisions that impact this issue.

Keywords: logistics, waste, returns, reverse logistics, recycling
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1. UvOD

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, tvrtke se suocavaju s rastu¢im
izazovima u upravljanju dobavnog lanca kako bi ostvarile konkurentske prednosti. Jedan

od klju¢nih aspekata tog procesa jest povratna logistika.

Cilj ovog zavr$nog rada je pruziti dublje razumijevanje povratne logistike, istaknuti
razlike izmedu tradicionalne i povratne logistike, istraziti njene klju¢ne aktivnosti i
analizirati razloge za postojanje povratne logistike. Tradicionalna logistika fokusira se na
procese isporuke proizvoda od proizvoda¢a do krajnjeg korisnika, dok se povratna
logistika odnosi na povratne tokove materijala, proizvoda i informacija kako bi se ostvarili
ekonomski 1 ekoloski ciljevi. Razumijevanje ovih razloga kljuéno je za razvoj uc¢inkovitih

strategija upravljanja povratnom logistikom.

Razlozi za postojanje povratne logistike su mnogobrojni. Ona pruza tvrtkama
mogucénost da ostvare konkurentsku prednost kroz poboljSanje zadovoljstva kupaca, isto
tako da iskoriste vrijednost koja je skrivena u povratnim tokovima, kao $to su obnovljivi

resursi ili ponovna prodaja obnovljenih proizvoda.

Izazovi u povratnoj logistici Cesto su slozeniji u usporedbi s tradicionalnom
logistikom. Povratni tokovi mogu biti nepredvidljivi i zahtijevaju posebne procese, poput
inspekcije, sortiranja, popravka ili recikliranja proizvoda. Upravljanje tim procesima
zahtijeva pazljivo planiranje, suradnju s dobavlja¢ima i pruzateljima usluga te primjenu

naprednih tehnologija kako bi se osigurala uc¢inkovitost i minimizirali gubitci.

Takoder, u skladu s rastu¢om svijeS¢u o odrzivosti, upravljanje otpadom postaje
neophodno u poslovnim operacijama. Logistika upravljanja otpadom predstavlja pristup
kojim se proizvodi i materijali odlu¢no upravljaju kako bi se smanjio negativni utjecaj na
okoli$. Povratna logistika igra klju¢nu ulogu u odrZivom upravljanju otpadom kroz procese

recikliranja, ponovnog koriStenja i pravilnog zbrinjavanja proizvoda i materijala.

Kroz ovaj rad se pokuSava pruZiti temeljno razumijevanje povratne logistike,

identificirati klju¢ne aspekte koje tvrtke trebaju uzeti u obzir te prepoznati moguénosti za



poboljsanje ucinkovitosti, smanjenje gubitaka i postizanje odrzivosti kroz primjenu

povratne logistike i upravljanja otpadom.



2. LOGISTIKA

Logistika je cjelokupni koncept koji pokriva planiranje, organiziranje, kretanje i
upravljanje tokovima resursa od pocetne tocke, odnosno proizvodaca, kroz faze
proizvodnje, sastavljanja, pakiranja, skladiStenja, rukovanja i distribucije do krajnjeg
potrosaca s ciljem $to ucinkovitijeg ispunjavanja njihovih zahtjeva. Distribucija je samo
jedan element cjelokupnog logistiCkog koncepta, a transport je samo jedan element fizicke
distribucije. Logistika je vazna funkcija unutar poduzeca koja zahtijeva profesionalno

upravljanje u svim spomenutim segmentima.*

Primarna funkcija logistike je osigurati da pravi proizvod bude na pravom mjestu, u
pravo vrijeme i u pravoj koli¢ini. Cilj je optimizirati kretanje robe i minimizirati troskove,
povecati kvalitetu 1 fleksibilnost uz brzu reakciju na promjene na trziStu, i to sve uz

odrzavanje zadovoljstva svojih kupaca.?

2.1. POVIJEST | RAZVOJ LOGISTIKE

Razvoj logistike poseze iz davnih dana kada su ljudi tek poceli trgovati robom na
velikim udaljenostima. Sam koncept logistike je evoluirao od kako su drustvo i

gospodarstvo postali sloZeniji.

Poznato je da se rije¢ logistika u vojnom kontekstu koristila u Francuskoj tijekom
17. stolje¢a gdje je igrala klju¢nu ulogu u ratovanju. Bavila se organizacijom pokreta,
smjestaja 1 opskrbe vojnih jedinica u ratu. Uz to je trebalo planirati, nabavljati, skladistiti,
raspodijeliti, odrzavati, evakuirati i razmjeStati materijalna sredstva, kretati, izvlacCiti 1
hospitalizirati osoblje, graditi, odrZavati i sanirati gradevne objekte. Trebalo je organizirati

prehranu i kupanje vojnika, pranje i ¢i$éenje odjeée, mrtvozornistva i sli¢no.?

Modernizacijom, to jest dolaskom industrijalizacije i globalizacije logistika dobiva
na znacaju. Industrijska revolucija donijela je znacajne promjene U proizvodnim procesima

1 povecala je potrebu za ucinkovitim transportnim i distribucijskim mreZama. Razvoj

! Lowe, D.: Dictionary of Transport and Logistics, prvo izdanje, Kogan page, 2002., str. 147
2 Christopher, M.: Logistics and Supply Chain Management, Harlow, 2011., str. 129
% Hrvatska enciklopedija - https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=36989



zeljeznica, parobroda, a kasnije i motornih vozila i zrakoplova revolucionarizirao je

kretanje roba.

Napredak tehnologije, ukljucujué¢i uvodenje racunala, sustava barkodova i
elektronicke razmjene podataka (EDI — Electronic Data Intercharge), dodatno je ubrzao
rast logistike. Ove tehnoloSke inovacije omogucile su bolju koordinaciju, pracenje i

upravljanje zalihama i informacijama u cijelom opskrbnom lancu.

Danas je logistika klju¢na komponenta mnogih poduzeca, osiguravajuci nesmetan
protok roba 1 usluga na doma¢im 1 medunarodnim trziStima. Logistika se 1 dalje razvija
uvodenjem novih tehnologija kao $to su umjetna inteligencija, robotika i blockchain koje
imaju potencijal dodatno poboljSati ucinkovitost 1 transparentnost u logistickim

operacijama.

2.2. LOGISTICKE AKTIVNOSTI

Logisticke aktivnosti kre¢u se oko planiranja kretanja fiziCkog pokretanja robe, a
aktivnosti logistike usluga prvenstveno se bave kretanjem informacija, skupljanjem i

pohranom podataka te komunikacijom s ukljuéenim stranama.*

Logistika je dio dobavnog lanca i obuhvaca Sirok raspon aktivnosti, ukljucujuc¢i

nabavu, transport, upravljanje zalihama, skladistenje i ispunjavanje narudzbi.

2.2.1. Nabava

Nabava ukljucuje sloZzen proces narucivanja sirovina, poluproizvoda, materijala ili
gotovih proizvoda od dobavljaca kako bi se osigurala kontinuirana opskrba poduzeéa svim
potrebnim resursima za uspje$no obavljanje njihove djelatnosti. Ova vazna funkcija ima za
cilj osigurati da organizacija uvijek ima na raspolaganju potrebne predmete rada i sredstva
za rad, Sto ukljuCuje sve Sto je potrebno za proces proizvodnje, pruzanje usluga ili
ostvarivanje ciljeva poduzeca. To ukljucuje identifikaciju i selekciju pouzdanih dobavljaca,
pregovaranje i uspostavljanje ugovora o nabavi, pra¢enje kvalitete 1 isporuke, upravljanje

zalilhama te optimizacija troSkova. Nabava se takoder bavi upravljanjem rizicima,

4 Bloomberg, J.D., LeMay, S., Hanna, J.B.: Logistika, Pearson Education, 2002.



identifikacijom alternativnih izvora opskrbe i kontinuiranim uskladivanjem s ciljevima i
strategijama organizacije kako bi se osiguralo optimalno snabdijevanje resursima za

postizanje uspje$nog poslovanja.®

2.2.2. Transport

Transport je jedna od glavnih logistickih aktivnosti koja podrazumijeva odabir
odgovaraju¢eg nacina prijevoza robe na potrebne lokacije u vrijeme kada je potrebno.
Prijevoz moZe biti putem ceste, Zeljeznice, mora ili zraka. Potrebno je pronac¢i na€in kako
bi roba dosla u trenutku kada je potrebna, uz optimalne troskove, u najbrzem roku. Danas
su troSkovi prijevoza medu najve¢im varijabilnim troSkovima svake tvrtke, iznimno su
visoki zbog goriva, bilo da se radi o benzinu, dizelu ili plinu. TroSkovi se mogu smanjiti

ako su segmenti skladiStenja i upravljanja zalihama pametno realizirani.

2.2.3. Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama obuhvaca proces planiranja, pra¢enja i kontrole materijala
koji se cuvaju u skladistu s ciljem osiguravanja kontinuirane proizvodnje i zadovoljenja
potreba kupaca. Ovo podrazumijeva pazljivo pracenje koli¢ina i vrsta materijala koji se
nalaze na zalihama, kao 1 predvidanje potraznje kako bi se osiguralo da su potrebni resursi
uvijek dostupni kada su potrebni. Upravljanje zalihama takoder ukljucuje procjenu
optimalnih koli¢ina za naruivanje, pracenje rokova trajanja, identifikaciju potencijalnih
rizika kao Sto su gubitak ili oSte¢enje zaliha te primjenu efikasnih metoda za rukovanje,

pohranu i transport materijala.

Ovaj sveobuhvatni pristup omogucuje organizacijama da minimiziraju prekide u
proizvodnji, izbjegnu gubitke i ispunjavaju zahtjeve kupaca ucinkovitim i pouzdanim

upravljanjem zaliha.

Kada se zalihe akumuliraju u velikim koli¢inama, to dovodi do povecanja troSkova
koji su povezani s odrzavanjem i upravljanjem tim zalihama. Velike zalihe zahtijevaju
dodatne financijske resurse za skladiStenje, osiguranje 1 nadzor, Sto moZe znacajno

opteretiti prora¢un poduzeca.

® Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2008.



S druge strane, premale zalihe nose vlastite rizike. Kada su zalihe nedovoljne,
postoji opasnost od prekida proizvodnje ili nemoguénosti ispunjavanja zahtjeva kupaca. To
moze rezultirati gubitkom povjerenja kupaca, negativnim utjecajem na reputaciju poduzeca
i gubitkom prihoda. Uz to, nedovoljne zalihe Cesto dovode do potrebe za hitnim
naruéivanjem, $to moze rezultirati podizanje cijena, veéim troskovima prijevoza ili
nedostatkom dostupnih materijala na trziStu. Sve to moZe rezultirati povecanjem troskova

poslovanja i smanjenjem konkurentske prednosti.®

Primjer, ako poduzeée ima 100 komada proizvoda na zalihi, a potraznja je za samo
10 komada tog proizvoda, tada je poduzece beskorisno investiralo u 90 komada. S druge
strane, ako tvrtka ima 150 komada nekog proizvoda na stanju, a potraznja je za 350
komada tog proizvoda, tada gube narudzbe i stvaraju si oportunitetni trosak. Stoga je bitno

uvijek pratiti potraznju na trziStu 1 biti spreman na nju.

Takoder treba usvojiti razne proizvodne tehnike, kao $to su proizvodnja ,,Just in
time* i ,,lean* menadzment. ,,Just in time* je filozofija upravljanja proizvodnjom koja se
temelji na proizvodnji pravog proizvoda, u pravo vrijeme i u pravoj koli¢ini minimalnim

koristenjem materijala, rada i prostora.’

,Lean“ menadzment je koncept u¢inkovite proizvodnje koja se temelji na filozofiji
definiranja vrijednosti sa stajaliSta kupca 1 stalnog usavrSavanja nacina isporuke

vrijednosti, eliminiraju¢i koristenje resursa koji rasipa ili ne doprinosi cilju vrijednosti.®

2.2.4. SkladiStenje

Skladistenje kao iznimno vazna logisti¢ka aktivnost podrazumijeva pohranjivanje i
upravljanje zalihama u skladiStima 1 distribucijskim centrima kako bi se olakSalo
ucinkovito ispunjavanje narudzbi. Organizacija skladiSnoga poslovanja ovisi o brojnim
¢imbenicima, kao §to je veli¢ina skladista, vrsta skladiSta, koja je njegova misija, lokacija,

stupanj mehanizacije i automatizacije skladiSnoga poslovanja, stupanj informatizacije

6 Krpan, Lj., MarSani¢, R., Jedvaj V.: Upravijanje zalihama materijalnih dobara i skladisno poslovanje u
logistickoj industriji, online: https://hrcak.srce.hr/file/191155 (25.6.2023.)

" Banton, C.: ,,Investopedia — Just in Time (JIT): Definition, Example, and Pros & Cons* 14.3.2023., online:
https://www.investopedia.com/terms/j/jit.asp (25.6.2023.)

8 Skhmot, N.: ,,The Lean Way — What is Lean? 5.8.2017., online: https://theleanway.net/what-is-lean
(25.6.2023.)




skladiSnoga poslovanja, struktura i stupanj obrazovanja, osposobljenosti, vjestini, iskustvu

zaposlenika.®

Lokacija skladista bi trebala biti u blizini prodavaca ili distributera kako bi se
skratili transportni putevi i troskovi do mjesta potrosnje te kako bi se povecala fleksibilnost

u odnosu na zahtjeve kupaca.

2.2.5. Ispunjavanje narudzbi
Ispunjavanje narudzbi podrazumijeva obradu narudzbi, odabir robe 1 pakiranja te

otprema robe kupcima.

Kada su izmedu kupca i prodavatelja dogovoreni uvjeti placanja i rokova isporuke,

narudzba se Salje u skladiSte gdje se ona moZe poceti pripremati.

Trenutak kada su primljene narudzba i uplata, sa dostupnog inventara u skladistu ¢e
se umanjiti koli¢ina koja je narucena kako nebi doslo do dvostrukog naru¢ivanja. Ovo je
vrlo vazan korak u logistickim aktivnostima jer svaka pogreska, poput pogreSnog unosa

koli¢ine ili adrese dostave, moZe utjecati na cijeli logisti¢ki proces.°

® Krpan, Lj., Mar8ani¢, R., Jedvaj V.: Upravljanje zalihama materijalnih dobara i skladisno poslovanje u
logistickoj industriji, online: https://hrcak.srce.hr/file/191155 (25.6.2023.)

0 Bhasin, H.: ,MARKETING91 - 6 Logistics activities or 6 Functions of logistics in an organization*
12.6.2023., online: https://www.marketing91.com/logistics-activities/ (25.6.2023.)




2.3. LOGISTIKA U DOBAVNOM LANCU

Upravljanje dobavnim lancem podrazumijeva koordinaciju i integraciju svih
sudionika u lancu, a to su dobavljaci, proizvodaci, distributeri i kupci, kako bi se

dizajnirao, stvorio, isporucio i koristio proizvod ili usluga.!

U proslosti je put u dobavnom lancu bio usmjeren samo u jednom smjeru, poznat
kao ,,open loop*. Taj put bi zapoc¢eo sa sirovinama i protezao se sve do krajnjeg potrosaca

putem serije medusobno povezanih koraka.

Dobavljaci bi bili odgovorni za transport sirovina, komponenti i materijala do

proizvodnih pogona gdje bi se ti resursi pretvarali u gotove proizvode.

Nakon proizvodnje, dolazi faza distribucije, koja obuhvaca razli¢ite sudionike kao
Sto su veleprodajni 1 maloprodajni trgovci, prijevoznici, logistiCki operateri i1 ostali
¢imbenici koji zajedno tvore slozenu distribucijsku mrezu. U ovoj fazi, proizvodi se
distribuiraju izmedu razli¢itih to¢aka prodaje, skladista i distribucijskih centara, kako bi

bili dostupni potrosa¢ima na Zeljenim lokacijama.

Posljednja faza je faza potrosnje, u kojoj proizvodi stizu do krajnjih korisnika ili
kupaca. To su ljudi koji koriste ili konzumiraju proizvod ili uslugu koju dobavni lanac
pruza. U ovoj fazi, potrosaci igraju klju¢nu ulogu u zatvaranju petlje dobavnog lanca jer

njihove odluke o kupovini 1 zadovoljstvo proizvodom povratno utjecu na dobavni lanac.

Vazno je napomenuti da se ovaj tradicionalni put u dobavnom lancu mijenja i
razvija s uvodenjem novih tehnologija, kao $to su e-trgovina, direktna isporuka, pracenje
dobavnog lanca, i sli¢no. Rastom tehnologije dolazi do povecane ponude i potraznje na

trziStu, ¢ime je rezultiralo ekoloski neprihvatljivo gomilanje otpada.

Kako bi se rijesio problem gomilanja otpada, dolazi se na ideju ,,closed loop-a“,
odnosno povratne logistike, sto bi znacilo da se put sirovina, proizvoda ili informacija
odvija u suprotnom smjeru od tradicionalnog dobavnog lanca. U ovaj su proces ukljuéene

aktivnosti kao $to su vracanje, popravci, recikliranje, obnavljanje i odlaganje proizvoda.

vrijednost, smanjiti odlaganje otpada i pobolj$ati odrzivost.'?

1 Hugos, M.: Essentials of Supply Chain Management, drugo izdanje, Wiley, 2006., str. 4



> Sirovine >> Dobavljac >>Proizv0dnja>> Distribucija>> Prodaja >> irajnjl >
upac

Slika 1. Open loop dobavni lanac

Izvor: Izradila studentica prema: Dyckhoff, H., Lackes, R., Reese, J.: Supply Chain Management and Reverse
Logistics

CLOSED-LOOP-SUPPLY-CHAIN
Circular/Closed-Loop Supply Chains

Distribution

Closed-loop-

Production 06 supply-chain Repair/
Refurbishment

Slika 2. Closed loop dobavni lanac

Izvor: Preuzeto sa internetske stranice SketchBubble https://www.sketchbubble.com/en/presentation-closed-
loop-supply-chain.html (26.6.2023.)

12y, Daniel R. Guide, Jr. and Luk N. Van Wassenhove: The Evolution of Closed-Loop Supply Chain Research,
2009.



3. POVRATNA LOGISTIKA

3.1. OPCENITO O POVRATNOJ LOGISTICI

Termin povratna logistika prvi se put spominje jo§ 90-ih godina prosloga stoljeca,
nakon Cega se usavrSavao tokom desetljeca. Sada je ovaj izraz ¢vrsto ukorijenjen u svijetu

opskrbnog lanca.

Povratna logistika proces je planiranja, implementacije i kontrole ucinkovitih i
cjenovno isplativih tokova sirovina, dijelova, odnosno komponenti i gotovih proizvoda te
povezanih informacija od tocke potrosnje do tocke podrijetla u svrhu ponovnog dodavanja
vrijednosti ili pravilnog odlaganja.’® Proizvod se moze vratiti proizvodacu ili distributeru,
moze se proslijediti na servis, obnoviti ili reciklirati ambalaZa 1 proizvod i slicno. Povratna
se logistika takoder moze povezati sa sekundarnim dobrom, odnosno dobrom koje je

odbijeno ili vraéeno nakon prve prodaje.**

Naglasak je na ponovnom koriStenju proizvoda, odnosno njegovih dijelova, koji bi
se inace koristili kao otpad. MoZe se dogoditi da se proizvodi povuku iz prodaje, primjerice
zbog isteka roka trajanja, oSteCenja ambalaZze, ,,izlaska iz mode* i sli¢no. To implicira niz
problema, od kojih su mnogi logisticki, na primjer, izvanredni troskovi, problemi sa

skladiStenjem, problemi sa prijevozom.

Prema istrazivanju iz 2020. godine krajnji potrosaci svake godine vrate oko trilijun
dolara godisnje putem povratne logistike.’® Dakle, poduzeée koje zanemaruje povratnu

logistiku si u sustini dugoro¢no smanjuje profit.

13 Rogers, D., Tibben-Lembke, R.: Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, 1998.,
Reverse Logistics Executive council

14 Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.
BJenkins, A.: ,JOracle netsuite— A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Typesandstrategies*
14.1.2021., online: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-
logistics.shtml (30.6.2023.)
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3.2. RAZLIKA IZMEDU TRADICIONALNE I POVRATNE LOGISTIKE

lako su tradicionalna i povratna logistika dio istog logistickog sistema, postoje

mnoge razlike medu njima. Glavne razlike su ve¢ spomenute ranije u radu, ali sada ¢e se to

detaljnije obrazloziti.

Jasne razlike su u naizgled povezanim ¢imbenicima poput predvidanja, pakiranja,

distribucije, odredivanja cijena, upravljanja zalithama, toku informacija 1 marketingu.

Pojavljuju se 1 druge razlike u ¢imbenicima kao Sto su podrijetlo 1 odrediSte proizvoda,

kvaliteta proizvoda, troSkovi poslovanja i vidljivost procesa toka proizvoda.

Tabela 1. Razlika izmedu tradicionalne i povratne logistike

Cimbenici

Tradicionalna logistika

Povratna logistika

Kontrolni mehanizam

Pull —potaknuto potraznjom

Push—potaknuto opskrbom

Smijer kretanja

Konvergentan i divergentan

Divergentan

Fokus

Brzina

Otpornost

Planiranje

Lako

Tesko

Kvaliteta, cijena, ambalaza

Jednaki, ujednaceni

Lako kontrolirati

Nejednako, kompleksno

Proces, tok Kupnja Sakupljanje, transport
Podrska proizvodnji Provjera i klasifikacija
Ispunjavanje narudzbi Rukovanje
Preraspodjela
Clanovi Dobavlja¢ Isto kao u tradicionalnoj
Proizvoda¢ logistici uz sakupljanje
Distributer Recikliranje
Prodajno mijesto Razne organizacije rastavljanja
Kupac
Troskovi Jasni i manji Teski za procijeniti i ve¢i su

Izvor: Izradila studentica prema: Fleischmann, M. The impact of recovery on logistics network design,

Production and Operations Management, 2001.
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3.2.1. Kontrolni mehanizam

Tradicionalni proces voden je potraznjom kupaca, tzv. Pull — demand driven
mechanism, dok povratni proces tee zbog potiska vracenog proizvoda, tzv. Push — driven
supply mechanism. Povuceni, odnosno vraceni proizvodi, razlog su raznih logisti¢kih
aktivnosti, kao Sto su prikupljanje, inspekcija, klasifikacija, obnova i preraspodjela

proizvoda.

3.2.2. Smjer kretanja

U tradicionalnoj logistici, u dobavnom lancu, logisticki tok uklju¢uje konvergentne
pokretne tokove mnogih vrsta inputa za proizvodnju finalnog proizvoda i divergentni tok
proizvoda od proizvodaca do raznih distributera nakon ¢ega se proizvod rasiri sukladno o

potraznji na trzistu.

S druge strane, u povratnoj logistici je konvergentni tok u kojem proces zapocinje
na razliCitim lokacijama sa fokusom na jedno, zajedni¢ko odrediSte; najceS¢e proces
zapocne nekolicinom kupaca koji zele vratiti proizvod, nakon Cega se taj isti Salje u

povratne centre ili se pravilno odlaze na mjesta za obradu otpada.

Sljedeca odredista vracenih proizvoda Cesto su nejasna i odreduju se tek nakon
utvrdivanja odluka o mjerama postupanja za sve vracene proizvode. Kod tradicionalne

logistike put proizvoda vrlo je jasan i uvijek se odreduje prema zahtjevima kupaca.

Upravo je ta komponenta stvorila znacajan izazov za opskrbni lanac; kako uklopiti
tradicionalnu i povratnu logistiku jer se troSkovi mogu znacajno sniziti ako se smanji

putovanje bez tereta.

3.2.3. Brzina
Brzina toka dobavnog lanca je jedna od najvaznijih komponenti u tradicionalnoj

logistici koja povecava vrijednost proizvoda i zadovoljstvo kupaca.

Kod povratne logistike, brzina nije prioritet, kupci se vise baziraju na kvalitetu
popravka proizvoda ili na dodavanje vrijednosti na sam proizvod. Iznimka je ako se govori
o proizvodu koji ima krac¢i vijek trajanja i ako potraje njegov popravak ili dodavanje

vrijednosti — tada se njegova vrijednost zapravo smanjuje.

12



3.2.4. Planiranje

U kontekstu povratne logistike, suoCavanje s razli¢itim situacijama moze
predstavljati izazov u smislu planiranja i predvidanja. Proces upravljanja vracenim
proizvodima postaje slozeniji zbog varijabilnosti u nac¢inima njihovog prijema, obrade i

odredista.

Kada se radi o zaprimanju vracenih proizvoda, svaki povrat moze biti jedinstven i
zahtijevati poseban pristup. Razli¢iti kupci mogu imati razli¢ite razloge za povrat, bilo da
se radi o neispravnosti, nezadovoljstvu ili promjeni misljenja. Stoga je potrebno osigurati
ucinkovite procese i sustave kako bi se proizvodi pravilno identificirali, provijerili,

klasificirali i evidentirali prilikom povrata.

Takoder, putanje koje vraceni proizvodi slijede mogu biti nejasne 1 neizvjesne.
Ovisno o karakteristikama proizvoda i1 politikama povrata, moze biti potrebno donijeti
odluke o daljnjem smjeru vracenih proizvoda. To ukljuuje odlucivanje hoce li se
proizvodi popravljati, reciklirati, preusmjeriti na drugo odrediste ili unistiti. Svaka odluka
zahtijeva pazljivu evaluaciju kako bi se osigurala najbolja vrijednost i minimizirao utjecaj

na okolis.

3.2.5. Kvaliteta, cijena i ambalaza

Vraceni proizvodi dolaze s razli¢itim razinama ostecenja i kvarova, §to rezultira
razli¢itim vrijednostima i kvalitetom proizvoda. Ovaj aspekt povratne logistike zahtijeva
temeljitu procjenu i vrednovanje kako bi se odredila odgovarajuca cijena i daljnji postupci

s proizvodima.

Prikupljanje vrac¢enih proizvoda predstavlja dodatni izazov zbog Cestih nedostataka
ambalaze. Kupci Cesto otvaraju proizvode i odbacuju ambalazu, ili se ambalaza moze
ostetiti ili izgubiti tijekom transporta ili rukovanja. To zahtijeva sustavno prikupljanje
proizvoda na nacin koji omogucuje njihovu identifikaciju i zastitu od dodatnih oStec¢enja

tijekom povratnog procesa.
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3.2.6. Procesi u tradicionalnoj i povratnoj logistici
Tradicionalna logistika ima tri osnovna procesa koja se uvijek ponavljaju, a to su

kupnja proizvoda, podrska proizvodnji i ispunjavanje narudzbi.

Povratna logistika se sastoji od vise kompleksnih procesa, kao §to su sakupljanje
proizvoda, transport proizvoda, provjera i Kklasifikacija, rukovanje, obnavljanje,
unistavanje, preraspodjela i sli¢no. Tek nakon inspekcije 1 pregleda se moze odluciti koji

¢e biti sljedeci korak u dobavnom lancu.

3.2.7. Clanovi tradicionalne i povratne logistike

Lanac tradicionalne logistike se sastoji od pet ¢lanova koji su uvijek isti. Sirovine
krenu od dobavljaca, predaju se proizvodacu koji gotov proizvod Salje distributeru. Nakon
njega proizvod dolazi na prodajno mjesto gdje dolazi kupac koji zavrSava ovaj logisticki

proces.

Lanac povratne logistike sastoji se od istih ¢lanova kao i tradicionalna logistika, ali
ima dodatne segmente. Dodatni segmenti su sakupljanje proizvoda, popravak, prerada,

recikliranje, vladine organizacije, dobrotvorne organizacije i sli¢no.

3.2.8. Troskovi tradicionalne i povratne logistike

U tradicionalnoj logistici, troSkovi su obi¢no jasnije definirani i predvidljivi u
usporedbi s povratnom logistikom. TroSkovi u tradicionalnoj logistici ¢esto su manji i
lakSe se procjenjuju 1 kontroliraju. S druge strane, povratna logistika moZe biti izazovnija 1

kompleksnija u smislu troskova koje ukljucuje.

U povratnoj logistici, troSkovi mogu varirati ovisno o razli¢itim faktorima, kao Sto
Su oStecenja, kvarovi, troskovi obrade povrata, logistickih aktivnosti i obnove proizvoda.
Dodatno, povratna logistika ¢esto ukljuc¢uje i administrativne troskove, poput komunikacije

s kupcima, obrade zahtjeva za povratom i praéenja povratnih proizvoda.'®

16 Rogers, D., Tibben-Lembke, R.S.: Differences between Forward and Reverse Logistics in a retail
enviroment, 2002.
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3.3.RAZLOZI POSTOJANJA POVRATNE LOGISTIKE

Poduzeca koja imaju veliki udio vracenih proizvoda razvijaju stru¢nost i iskustvo
potrebno za bolje upravljanje povratnom logistikom. Jedan od glavnih ciljeva svake tvrtke
jest ponuditi visoku kvalitetu usluge svom kupcu kako nebi preSao kod konkurencije.
Nacin na koji se to moze ostvariti je da se potrosacu ponudi moguénost da se proizvod

vrati brzo i bez kompliciranih procedura.'’

Povrati se mogu razlikovati ovisno o posiljatelju, mogu biti unutar proizvodnje,

distribucije ili povrati od korisnika.

Povrati unutar proizvodnje ukljucuju popravke pokvarenih proizvoda te vracanje

viska materijala; sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda.

Povrati unutar distribucije podrazumijevaju povlacenje prevelikih zaliha robe,

povlacenje gotovih proizvoda, pogresne dostave i vracanje neutroSenih rezervnih dijelova.

Najces¢i povrati su povrati od korisnika, 0sobito nakon razvitka online kupovine.
Kupcima je tesko preko internetske stranice procijeniti kvalitetu Zeljenog proizvoda, stoga
kada im stigne kupljeni proizvod i to nije ono §to su oni ocekivali 1 prizeljkivali, odluce se
na povrat proizvoda. Razlozi povrata mogu biti jer proizvod ima nedostatak, ako se oStetio

prilikom transporta, ako je nezeljene kvalitete ili ako su dobili pogresan proizvod.

Takoder, potrazuju povrat ako je istekao najam proizvoda kojeg su platili, ili ako je

proizvod koji su kupili dosao do kraja svog zivotnog vijeka.

17 Rogers, D., Tibben-Lembke, R.: Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, 1998.,
Reverse Logistics Executive council
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Grafikon 1. Glavni razlozi povrata u online trgovini

Izvor: lzradila studentica prema Baker, T.:Royale International: Reverse Logistics — Why returns create

challenges,10.9.2021. https://www.royaleinternational.com/2021/09/reverse-logistics-why-returns-create-

challenges/ (1.7.2023.)

Podatci u grafikonu datiraju iz 2020. godine, gdje je jasno vidljivo da je vodeci
razlog povrata jer je kupac primio pogresan proizvod, §to iznosi 23%, drugi razlog je jer
proizvod izgleda drugacije nego §to je obecano, 22%, treci razlog je da je proizvod koji je

poslan zapravo osteéen, 20%, a 35% iznose ostali razlozi.®

1BBaker, T.: Royale International: Reverse Logistics — Why returns create challenges, 10.9.2021.,
online:https://www.royaleinternational.com/2021/09/reverse-logistics-why-returns-create-challenges/
(1.7.2023))

16



3.3.1. Povrat proizvoda s nedostatkom

Sudionici dobavnog lanca posveceni su ocuvanju sveobuhvatne kvalitete proizvoda
tokom njegovog putovanja kroz sistem, ali i pored njihovog nastojanja, moguce je da
manjkavi i osteeni proizvodi na kraju zavrSe kod potrosaca. lako se trude odrzati visoke
standarde u svim fazama dobavnog lanca kako bi osigurali da samo proizvodi visoke
kvalitete budu dostupni potrosacima, postoje razni faktori koji mogu dovesti do gresaka ili
ostecenja tokom transporta, skladistenja ili rukovanja proizvodima. Nazalost, iako se takvi
slucajevi nastoje minimizirati, ne moze se iskljuciti moguc¢nost da se neki nedostatci ili
oSte¢enja dogode tokom distribucije proizvoda. Upravo zbog takvih rizika, u korist

potrosacima, se Stvorila moguénost komercijalnih i jamstvenih povrata.

Komercijalni povrati predstavljaju situacije u kojima se proizvodi vracaju
proizvodacu od strane kupca ili trgovaca zbog nedostataka ili neispunjavanja nekih ili svih
navedenih funkcionalnosti. Ovi povrati mogu ukljuéivati zahtjeve za povrat novca ili
zamjenu proizvoda.'® Obujam i kvaliteta komercijalnih povrata mogu biti pod utjecajem
razli¢itih ¢lanova u dobavnom lancu, a takoder mogu biti povezani s prijenosom

financijskog rizika s kupca na prodavaca.?°

Kada se radi o obujmu komercijalnih povrata, razli¢iti sudionici u dobavnom lancu
mogu imati znacCajan utjecaj. Na primjer, trgovci mogu igrati klju¢nu ulogu u procesu
vrac¢anja proizvoda od kupaca, pruzajuci podrsku i olakSavajuci povrat robe. Osim toga,
¢lanovi u logistici i distribuciji takoder mogu utjecati na obujam povrata, jer su odgovorni

za organizaciju transporta i obradu povratne robe.

Kada je rije¢ o kvaliteti komercijalnih povrata, kljucni faktor moze biti kvaliteta
proizvoda i zadovoljstvo kupaca. Ako proizvod ne ispunjava ocekivanja ili ima nedostatke,
veca je vjerojatnost da ¢e kupci zatraziti povrat ili zamjenu. Osim toga, uloga prodavaca ili
proizvodaca u procesu rjeSavanja komercijalnih povrata takoder moze biti od velike
vaznosti. Kvalitetna podrSka kupcima, brza i efikasna obrada povrata te transparentan
postupak mogu pozitivno utjecati na ukupno iskustvo kupaca i njihovo povijerenje u

proizvodaca ili prodavaca.

% Daugherty, P.J., Myers M.B., Richey, R.G.: ,Journal of Business Logistics: Information Support for
Reverse Logistics: The Influence of Relationship Commitment* 2002.
20 Brito, M.P., Dekker, R., Flapper, S.D.P.: , Reverse logistics: A Review of Case Studies* 28.5.2003.
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Financijski rizik takoder moze biti faktor koji utjeCe na obujam i kvalitetu
komercijalnih povrata. Prijenos financijskog rizika s kupca na prodavac¢a moze utjecati na
odluke kupaca o vracanju proizvoda, buduéi da imaju veéu sigurnost da ¢e dobiti povrat
novca ili zamjenu. Ovo mozZe biti postignuto putem politika povrata ili garancija koje nude

prodavaci ili proizvodaci.

Upravljanje komercijalnim povratima zahtijeva pazljivo planiranje i izvrSenje kako
bi se minimizirao negativni utjecaj na poslovanje. To uklju¢uje implementaciju uc¢inkovitih

politika povrata i pruzanje kvalitetne podr§ke kupcima tijekom procesa povrata.

Jamstveni povrati obuhvacaju proizvode koji se pokazu kao neispravni ili oSteceni
tijekom uporabe unutar odredenog razdoblja koje je pokriveno jamstvom. Ovi povrati
takoder mogu obuhvatiti proizvode koji su osSteceni tijekom dostave od strane proizvodaca

do krajnjeg kupca.?

U slozenim dobavnim lancima, proizvodi putuju kroz razli¢ite faze distribucije, kao
Sto su skladiStenje, rukovanje, transport i isporuka. U ovim procesima postoji mogucnost
oStec¢enja proizvoda, bilo zbog grubog i1 nepazljivog rukovanja, neadekvatne zastite ili
drugih faktora. U tim slufajevima, kupci imaju pravo na povrat ili zamjenu o$teé¢enih

proizvoda.

Upravljanje jamstvenim povratima zahtijeva pazljivo pracenje, dokumentaciju i
obradu. Proizvodali obi¢no imaju postavljene politike 1 procedure koje omogucuju
kupcima da podnesu zahtjeve za jamstveni povrat. Ti zahtjevi se zatim pregledavaju i
obraduju kako bi se utvrdilo ispunjava li proizvod uvjete za povrat, zamjenu ili popravak.
Ovisno o vrsti proizvoda i jamstvenim uvjetima, proizvodaci mogu imati specificne korake

ili upute za postupanje s jamstvenim povratima.

Uz to, jamstveni povrati €esto zahtijevaju suradnju izmedu razli¢itih sudionika u
dobavnom lancu. To moze ukljucivati prodavace, distributere, logisticke operatore i druge
partnere koji su uklju€eni u proces isporuke i obrade povrata. Vazno je osigurati
transparentnost 1 uc¢inkovitost u rjeSavanju jamstvenih povrata kako bi se zadovoljile

potrebe kupaca te kako bi se odrZala reputacija proizvodaca.

2L Teng, S., Ho, S., Shumar, D.: ,International Journal of Quality & Reliability Management — Enhancing
supply chain operations through effective classification of warranty returns* 1.2.2005.
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3.3.2. Povrat Koristenih proizvoda

Odredene trgovine koriste strategiju poticanja kupaca na povrat proizvoda, $to
rezultira dobivanjem novcane naknade. Primjer takve prakse moze biti vracanje pojedinih
dijelova automobila radi popravka. Nakon §to trgovac ili serviser primi koristeni proizvod,
pazljivo ga pakiraju i S$alju proizvodacu automobila. Ovaj pristup omoguéuje

automobilskoj industriji da ponovno proizvodi ili popravlja dijelove uz nize troskove.

Proizvoda¢i imaju moguénost ponuditi upotrijebljene proizvode tvrtkama na
sekundarnom trziStu, koje obi¢no karakterizira niZa razvijenost. Ova praksa omogucuje
proizvodac¢ima da iskoriste potencijalnu vrijednost koristenih proizvoda, nude¢i ih po vrlo
konkurentnoj cijeni. To stvara mogucnost iskoriStavanja neiskoriStenih resursa i stvaranje

dodatnih prihoda.

Sekundarno trziste pruza priliku za ekonomicno iskoriStavanje koriStenih
proizvoda. Proizvoda¢i mogu identificirati i ciljati tvrtke koje su zainteresirane za
proizvode nize cijene, a koje se nalaze na manje razvijenim trZistima. Ovo potie odrzivost
i povecanje ukupne vrijednosti proizvoda, umjesto da se oni jednostavno odbace ili

degradiraju.

3.3.3. Povrat nezeljene robe

Sva veca primjena liberalne politike povrata dovela je do rastuc¢e potrebe za
ucinkovitim upravljanjem povratnom logistikom. Ove politike ¢esto se provode u Sirokom
spektru prodajnih strategija, ukljucujuci izravnu prodaju i online trgovinu, gdje se kupcima

omogucéuje povrat proizvoda ako nisu zadovoljni.??

Posebno u online trgovinama, gdje kupci nisu u mogucnosti pregledati, dodirnuti ili
isprobati proizvod prije kupovine, politike povrata postaju jo§ vaznije. UnatoC poboljSanju
opisa i prezentacije proizvoda, jo§ uvijek postoji znaajan broj povrata u online
trgovinama. Stoga online trgovine Cesto pruzaju fleksibilnije politike povrata kako bi

zadovoljile potrebe kupaca.?

22 Brito, M.P., Dekker, R., Flapper, S.D.P.: ,,Reverse logistics: A Review of Case Studies* 28.5.2003
23 Desai, M.S., Richards, T.C., Desai, K.J.,:“Information Management & Computer Security — E-commerce
policies and customer privacy“ 1.3.2003.
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Razlozi za povrat mogu varirati. Neki kupci vracaju proizvode proizvodacu sa
zahtjevom za povrat novca umjesto zamjene proizvoda iz razli¢itih razloga. To moze
ukljucivati ¢injenicu da im proizvod viSe nije potreban, promijenili su misljenje, pronasli
su kvalitetniji proizvod kod konkurencije ili su se susreli s drugim promjenama u svojim

potrebama i preferencijama.

3.3.4. Povrat nakon isteka Zivotnog vijeka trajanja proizvoda

Povrati iz ovakvih razloga predstavljaju situacije u kojima proizvod vise nije
sposoban obavljati svoju namjeravanu funkciju i ne zadovoljava potrebe korisnika.?* Ovaj
proces Cesto rezultira recikliranjem ili odlaganjem proizvoda koji su dostigli kraj svog
zivotnog vijeka. Medutim, takva roba moZze predstavljati znacajne ekoloSke izazove za

proizvodace i drzave.?

Kada proizvod dosegne svoj zivotni vijek, to obi¢no znaci da su se istroSile njegove
korisne funkcionalnosti, te da viSe nije moguée obnoviti ili popraviti proizvod kako bi
nastavio s radom. Proizvodaci su suoceni s izazovom rukovanja s takvim proizvodima, jer
oni mogu predstavljati znacajan teret za okoliS. Stoga je vazno da se poduzmu mjere za
recikliranje ili odgovorno odlaganje tih proizvoda kako bi se smanjio njihov negativni

utjecaj na okolis.

3.3.5. Povrat robe nakon isteka najma
Kada kupcu zatreba odredeni proizvod na odredeno vrijeme, kupac i trgovac
potpisuju ugovor koji regulira najam proizvoda na odredeno vrijeme uz odredenu naknadu,

s dogovorom da ¢e kupac vratiti proizvod u dogovorenom stanju.

Kada trgovac i kupac sklapaju ugovor o najmu proizvoda, postoji jasna obveza
kupca da nakon isteka ugovornog perioda vrati proizvod trgovcu u stanju koje je definirano
u ugovoru. Ovakvi povrati proizvoda zahtijevaju pazljivo upravljanje kako bi se osiguralo
da ponuda rabljenih proizvoda odgovara potraznji i da se postigne uskladenost s uvjetima

ugovora.

24 Brito, M.P., Dekker, R., Flapper, S.D.P.: , Reverse logistics: A Review of Case Studies* 28.5.2003.
% Jenkins, A.: ,,Oracle netsuite — A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Types and strategies*
14.1.2021., online: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-

Jogistics.shtml (4.7.2023.)
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Razli¢iti faktori mogu utjecati na uspjesSnost ovog procesa. Vrijeme igra vaznu
ulogu jer se potraznja za rabljenim proizvodima moze mijenjati ovisno o sezoni,
trendovima ili promjenama potreba potrosaca. Takoder, koli¢ina dostupnih povratnih
proizvoda moze varirati, §to zahtijeva pravilno planiranje i upravljanje zalihama kako bi se
zadovoljila potraznja. Osim toga, kvaliteta vradenih proizvoda se moze promijeniti, §to
zahtijeva provjeru stanja proizvoda pri njihovom povratu i eventualno poduzimanje koraka

za popravak ili obnovu prije ponovne upotrebe ili prodaje.?®

U cilju uspjesnog upravljanja ovakvim povratima proizvoda, trgovci se oslanjaju na
ucinkovite sustave pracenja i upravljanja podacima koji omoguéuju pracenje i analizu
povratnih proizvoda. Takoder, vazno je uspostaviti dobru komunikaciju i suradnju izmedu
trgovaca, kupaca i drugih sudionika u dobavnom lancu kako bi se osiguralo uc¢inkovito

rukovanje povratima i1 zadovoljstvo svih ukljucenih strana.

3.3.6. Povrat upotrijebljene ambalaze
Ovaj se oblik povratne logistike usredotoCuje na reutilizaciju materijala za
pakiranje kako bi se smanjila akumulacija otpada.?’” Veéina vraéenih proizvoda zahtijeva

neku vrstu obrade ili preinake kako bi se ponovno upotrijebili.

Na primjer, staklene boce se mogu sterilizirati 1 oCistiti kako bi se viSestruko
koristile. Trgovine Kkoriste sustav povratne logistike za prazne boce, vracajuéi ih
punionicama pica. Punionice provode postupak ciS¢enja i sterilizacije koriStenih boca,

ponovno ih pune, zatvaraju, etiketiraju i vracaju na trziste.

Ovakav pristup omogucuje smanjenje potroSnje resursa 1 stvaranje odrzivog
dobavnog lanca, jer se materijali za pakiranje ponovno koriste umjesto da se gomila
nepotrebni otpad. Uvodenjem sustava povratne logistike za reutilizaciju proizvoda za

pakiranje pridonosi odrzivom razvoju i pomaze u stvaranju zatvorenog kruga materijala.

% Sarkis, J., Meade, L.M., Talluri, S.: ,,Supply Chain Management: An International Journal — E-logistics
and the Natural Enviromet* 2004.

21 Jenkins, A.: ,,Oracle netsuite — A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Types and strategies*
14.1.2021., online: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-

logistics.shtml (4.7.2023.)
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3.3.7. Prodaja rabljenog kao obnovljenog
U situacijama kada vraéeni proizvod ima prethodno koriStenje ili je dotrajao,
proizvoda¢ ima mogucnost obnavljanja proizvoda i ponovne prodaje po nizoj cijeni kao

,tvornic¢ki obnovljen®.

Aktivnosti obnavljanja proizvoda ukljucuju razli¢ite procese kao $to su ponovna
proizvodnja, obnavljanje i proc¢iS¢avanje. Ovim postupcima se popravljaju, obnavljaju i
preraduju proizvodi. Tvrtke takoder mogu izvrSiti oporavak zamjenjivih dijelova ili
materijala koji se mogu ponovno upotrijebiti iz drugih proizvoda, a to se Cesto naziva

kanibalizacija dijelova.?®

Ova praksa obnavljanja proizvoda omogucuje proizvoda¢ima da maksimalno
iskoriste vrijednost vracenih proizvoda, smanje otpad i ponude alternativne opcije kupcima

po niZoj cijent.

3.3.8. Povlacenje gotovih proizvoda

Ova vrsta povratne logistike fokusira se na obradu povrata koji se odvijaju od
trgovaca prema proizvodacima ili distributerima. Takvi povrati mogu biti rezultat razli¢itih
¢imbenika, ukljucujuci slabe prodajne rezultate, zastarjeli inventar, posebno onaj koji se

priblizava kraju svog Zivotnog vijeka, ili odbijanje isporuke.?®

Ovakav oblik povratne logistike igra vaznu ulogu u optimizaciji dobavnog lanca,
smanjenju gubitaka i maksimiziranju vrijednosti povratnih proizvoda. Pravilno upravljanje
ovim povratima moze omoguciti proizvodacima i distributerima da smanje gubitke,
minimiziraju otpad i1 pruze odrziva rjeSenja za proizvode koji viSe nisu prikladni za izravnu

prodaju.

28 Jenkins, A.: ,,Oracle netsuite — A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Types and strategies*
14.1.2021,, online: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-
logistics.shtml (4.7.2023.)

2 Jenkins, A.: ,,Oracle netsuite — A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Types and strategies*
14.1.2021,, online: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-

logistics.shtml (4.7.2023.)
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3.4. AKTIVNOSTI U PROCESU POVRATNE LOGISTIKE

Sve aktivnosti koje poduzece provodi tijekom i nakon prikupljanja rabljenih,
ostecenih, nezeljenih ili zastarjelih proizvoda, kao i materijala za pakiranje i otpremu od
krajnjeg korisnika, spadaju u aktivnosti povratne logistike. Nakon S§to proizvod bude
vracen tvrtki, postoji niz opcija koje tvrtka moZe razmotriti u vezi s njegovom daljnjom

obradom.

Jedna od primarnih opcija je vrac¢anje proizvoda dobavljacu uz puni povrat novca.
Ako proizvod nije koriSten, postoji moguc¢nost prodaje istog drugom kupcu ili preko
posebnih outlet trgovina. Medutim, kada proizvod nije dovoljno kvalitetan za ponovnu
prodaju, postoji niz nac¢ina kako mu se moze dodati nova vrijednost, kao §to su popravak,

obnova, prerada ili rekonstrukcija.

U konacnici, ako niti jedna od navedenih opcija nije moguca, proizvodac moze
istraziti mogucénost za ponovnu upotrebu pojedinih komponenti proizvoda u proizvodnji
novih artikala, dok se preostali materijal moze usmjeriti na recikliranje ili odlagaliste

otpada.

3.4.1. Obavijest o povratu robe
Kada je od strane kupca ili trgovca donesena odluka o povratu proizvoda, oni onda

obavjestavaju proizvodaca o svojoj odluci.

Kako bi se poboljSao proces povrata, tvrtke svoje kupce educiraju o pravilnim
postupcima i politikama povrata. Pri povratu je potrebno obavijestiti proizvodaca koji je

razlog njihovog povrata.
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3.4.2. Prikupljanje i transport vracenog proizvoda
Ova aktivnost obuhvacda sve korake koji su potrebni za prikupljanje upotrijebljenih
proizvoda i njihovo fizicko premjestanje na mjesto daljnje obrade.*® Kljuéne komponente

ove djelatnosti obuhvacaju nabavu, prijevoz i skladistenje.

IzvrSavanje ovog zadatka predstavlja izazov jer uvijek postoji neizvjesnost u vezi s
povratom proizvoda — kada ¢e biti vraceni i koliko ¢e ih biti. Stoga je vazno dizajnirati i
upravljati u¢inkovitim procesom prikupljanja koji mora biti procijenjen ili, ako je moguce,

pracen, u smislu koli¢ine 1 vremena potrebnog za povrat.

3.4.3. Ispitivanje i razvrstavanje vracenih proizvoda

Ova aktivnost obuhvacéa sve nuzne operacije za procjenu trenutne kvalitete vrac¢enih
proizvoda 1 odredivanje njihove moguce ponovne upotrebe te nacina na koji ¢e se
iskoristiti.®! Povratni proizvodi se pazljivo pregledavaju kako bi se odabrala optimalna
metoda oporabe, uzimajuc¢i u obzir razliCite aspekte poput ekoloSkih utjecaja, energetske
ucinkovitosti, generiranja otpada, tehnologije proizvodnje, mogucnosti koriStenja
sekundarnih materijala, proizvodnje nusproizvoda, recikliranja i slozenosti proizvoda, kao i

njegove funkcionalnosti.®?

Za provodenje precizne inspekcije proizvoda mogu biti potrebne radnje poput
rastavljanja, usitnjavanja ili testiranja proizvoda. Nakon S$to se kvaliteta izmjeri i ocijeni,

donosi se odluka o obnavljanju proizvoda ili njihnovom odlaganju kao otpada.®

Razvrstavanje predstavlja proces obrade povratnih proizvoda na temelju njihovih
kategorija nakon otvaranja, procjene 1 provjere sadrzaja u odnosu na prilozenu
dokumentaciju. Nakon toga, povratni proizvodi se $alju u odgovaraju¢a podrucja za daljnji

oporavak ili preradu.*

30Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.
31Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.

32 Krikke, H.R., Pappis, C.P., Tsoulfas, G.T., Bloemhof-Ruwaard, J.M.: Design Principles for Closed Loop
Supply Chains, 6.11.2001.

3Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.

3 Amini, M.M., Retzlaff-Roberts, D., Bienstock, C.C.: , International Journal of Production Economics:
Designing a reverse logistics operation for short cycle time repair services* 18.6.2005.
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3.4.4. Ponovna obrada vraéenih proizvoda

Aktivnost ponovne obrade predstavlja postupak stvarne transformacije vracenog,
koriStenog proizvoda u novi, funkcionalan proizvod. Nakon prethodne faze evaluacije,
razmatraju se razli¢ite moguénosti za obnovu, popravak ili preradu proizvoda s ciljem

njegove daljnje uporabe.®

Obnova se moze provesti putem postupaka koji obnavljaju funkcionalnost, estetiku
1 performanse proizvoda, osiguravaju¢i njegovu kvalitetu i1 vrijednost. Popravci se
fokusiraju na ispravljanje nedostataka ili ostec¢enja kako bi se proizvod vratio u ispravno
stanje. Prerada se odnosi na promjenu ili preinaku proizvoda kako bi se prilagodio novim

potrebama ili zahtjevima trzista.

Proces ponovne obrade zahtijeva stru¢nost i tehnolosku osposobljenost kako bi se
osigurala visoka kvaliteta 1 funkcionalnost novog proizvoda. Takoder je vazno pratiti 1
osigurati uskladenost s relevantnim propisima 1 standardima kako bi se zadovoljili

sigurnosni i regulativni zahtjevi.

Kroz aktivnost ponovne obrade, ostvaruje se dvostruka korist. S jedne strane se
omogucuje produljenje zivotnog ciklusa proizvoda, smanjuju¢i potrebu za novom
proizvodnjom i eksploatacijom prirodnih resursa. S druge strane stvara se ekonomska
vrijednost kroz ponovno koriStenje materijala, smanjenje otpada i poticanje odrzivog

poslovnog modela.

3.4.5. Ponovna uporaba vraéenih proizvoda

Ponovna uporaba je vaZzan proces koji omogucuje preusmjeravanje vracenog
proizvoda, njegovih dijelova ili pakiranja drugom potrosacu radi daljnjeg koristenja. Ovaj
proces ima za cilj produziti Zivotni vijek proizvoda i smanjiti potrebu za proizvodnjom

novih proizvoda.

Prije nego $to se vraceni proizvod ponovno posalje na trZiste, obavlja se umjerena
koli¢ina promjena i ponovno pakiranje kako bi se osigurala njegova funkcionalnost,
estetika 1 sigurnost. Ove promjene mogu ukljucivati popravke, ¢iS¢enje, zamjenu dijelova

ili obnavljanje povrsina kako bi se proizvod vratio u ispravno stanje.

% Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.
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Ponovna uporaba donosi brojne koristi. Smanjuje se potreba za ekstrakcijom
resursa i proizvodnjom novih proizvoda, §to pridonosi smanjenju negativnih ekoloskih
utjecaja. Takoder, omogucuje pristupacniju opciju za potrosace koji zele kupiti kvalitetne

proizvode po nizoj cijeni u usporedbi s novim proizvodima.

3.4.6. Ponovna distribucija

Cilj ove aktivnosti je vratiti obnovljene proizvode na potencijalno trziste putem
razli¢itih operacija kao S$to su prodaja, leasing, marketinSke aktivnosti, transport i
skladistenje. Sli¢no tradicionalnom toku distribucije, preraspodjela obnovljenih proizvoda
karakterizirana je mreZom malobrojnih tvrtki 1 brojnim odrediStima. Da bi se odredila
vrijednost obnovljenih proizvoda, klju¢no je osigurati postojanje trziSta za te proizvode,
stoga je ponovni marketing obnovljenih proizvoda neizostavan dio faze ponovne

distribucije.

Vazno je shvatiti da korisnici mogu percipirati vrijednost obnovljenog proizvoda na
razli¢ite nacine, Sto moze utjecati na njithovu volju za pla¢anjem. Oporavljeni proizvodi
Cesto se nude po nizoj cijeni, ¢ime tvrtka stvara priliku za dosezanje novih segmenata

kupaca koji su osjetljivi na cijenu.3®

U sklopu faze ponovne distribucije, klju¢no je uspostaviti u¢inkovite procese
prodaje, marketinske strategije 1 logisticke operacije kako bi se osigurala ispravna
raspodjela obnovljenih proizvoda. Takoder je vazno razumjeti ciljne skupine kupaca,
njihove preferencije 1 njihovu percepciju vrijednosti kako bi se prilagodili marketinski

pristup i cjenovna politika.

3% Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.
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3.4.7. Donacija vraéenih proizvoda

Donacija predstavlja postupak besplatne ponude zastarjelih, iskoriStenih ili
neiskoristenih povrata koji jo$ uvijek imaju vrijednost i mogu koristiti drugima u
dobrotvorne ili humanitarne svrhe. Tvrtke mogu donirati ove povrate kao nacin podrske

zajednici i ostvarivanja drustveno odgovornog poslovanja.®’

Doniranje povrata ima niz prednosti. Omogucuje tvrtkama da se aktivno ukljuce u
rjeSavanje drustvenih problema i pruze podrSku organizacijama i inicijativama koje su
usmjerene na pomo¢ potrebitima. Osim moralne 1 druStvene koristi, tvrtke takoder mogu
ostvariti porezne olaksice ili druge financijske pogodnosti koje proizlaze iz donacija. Ove
porezne olakSice mogu smanjiti ukupni porezni teret tvrtke i pruziti dodatne poticaje za

doniranje.

Da bi tvrtka ostvarila porezne olakSice za donacije, obicno mora udovoljavati
odredenim propisanim uvjetima i pravilima koja reguliraju donacije. To moze ukljucivati
registraciju donacije, pravilno dokumentiranje i prac¢enje donacija te suradnju s priznatim

organizacijama ili neprofitnim udrugama.

Donacija povrata pruza priliku tvrtkama da ostvare pozitivan utjecaj na drustvo,
pridonose¢i humanitarnim i dobrotvornim naporima. Istovremeno, tvrtke mogu iskoristiti
porezne olaksSice kako bi dodatno podrzale svoje poslovanje i pokazale svoju drustvenu

odgovornost.

$"Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.
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3.4.8. Recikliranje vra¢enih materijala

Recikliranje predstavlja slozeni proces Koji transformira povratne proizvode u
njihove osnovne materijale kako bi se mogli ponovno koristiti u proizvodnji novih
proizvoda. Ova aktivnost ukljucuje pazljivo rastavljanje vra¢enog proizvoda na njegove

komponente i grupiranje tih komponenti prema osnovnim vrstama materijala.

Cilj recikliranja je iskoristiti vrijedne resurse sadrzane u povratnim proizvodima
umjesto da zavrSe kao otpad. Proces recikliranja osigurava da se materijali kao Sto su
metali, plastika, staklo, papir ili drvo odvajaju i obraduju kako bi se mogli koristiti u
proizvodnji novih proizvoda. Ovaj postupak smanjuje potrebu za ekstrakcijom prirodnih
resursa 1 proizvodnjom novih materijala, ¢ime se Stedi energija 1 smanjuje negativni utjecaj

na okolig.%8

Recikliranje se smatra jednom od najcesc¢ih aktivnosti unutar povratne logistike. To
je kljuéni korak u upravljanju povratnim proizvodima kako bi se postigla odrziva praksa u
poslovanju. Recikliranje proizvoda pomaze u smanjenju koli¢ine otpada koji zavrSava na

odlagalistima otpada, smanjuje zagadenje 1 doprinosi o¢uvanju prirodnih resursa.

U procesu recikliranja, vazno je koristiti tehnike 1 tehnologije koje omogucavaju
efikasno razdvajanje materijala, ¢iS¢enje i pripremu za daljnju proizvodnju. Takoder je
bitno provoditi stroge kontrole kvalitete kako bi se osiguralo da reciklirani materijali

ispunjavaju potrebne standarde i mogu se sigurno Koristiti u novim proizvodima.

Recikliranje ima znacajan utjecaj na odrzivost i zastitu okolisa. Kroz ovu aktivnost,
povratni proizvodi postaju vrijedan resurs koji se moze iskoristiti u cirkularnim
gospodarstvu, smanjujuci ekoloSki otisak 1 stvarajuéi pozitivan utjecaj na dugorocnu

odrzivost naseg planeta.

% Amini, M.M., Retzlaff-Roberts, D., Bienstock, C.C.: , International Journal of Production Economics:
Designing a reverse logistics operation for short cycle time repair services* 18.6.2005.
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3.5. POVRATNA LOGISTIKA UPRAVLJANJA OTPADOM

Odlaganje otpada predstavlja zadnju aktivnost povratne logistike, koju u Sto vecoj
mjeri treba izbje¢i. Ona je organizirana djelatnost trajnog odlaganja neupotrebljivog otpada

na odlagalista.

Zbrinjavanje je potrebno za proizvode koji se iz nekog razloga ne mogu obnoviti ili
reciklirati. Ovaj korak moze ukljucivati aktivnosti kao $to su spaljivanje, odlaganje otpada

i dodatan prijevoz.*®

Spaljivanje otpada u povratnoj logistici je postupak koji se primjenjuje kada
povratni proizvodi ili njihovi dijelovi nisu pogodni za recikliranje, obnovu ili ponovnu
uporabu. Ova metoda se obi¢no koristi za tretiranje otpada koji nije biorazgradiv 1 ne moze

se reciklirati na ué¢inkovit na¢in.

Spaljivanje otpada moze se provoditi u posebnim postrojenjima poznatim kao
termicke centrale ili postrojenja za obradu otpada. U tim postrojenjima, otpad se izlaze
visokim temperaturama kako bi se pretvorio u pepeo i toplinsku energiju. Ta energija se

zatim moze koristiti za proizvodnju elektriéne energije ili grijanja.*°

Spaljivanje otpada ima nekoliko prednosti. Prvo, to je nacin da se smanji volumen
otpada, S§to moze smanjiti potrebu za odlagaliStima otpada. Takoder se mogu koristiti
tehnologije filtriranja kako bi se minimizirala emisija Stetnih plinova i Cestica u okolis.
Osim toga, koriStenje toplinske energije dobivene iz spaljivanja otpada moze pridonijeti

energetskoj odrzivosti.

Medutim, vazno je imati na umu da spaljivanje otpada moze imati i neke negativne
ckoloske i zdravstvene posljedice. Proces moZe generirati emisije Stetnih plinova i
otpadnih tvari koje mogu zagadivati zrak, vodu i tlo. Stoga je vazno primjenjivati napredne
tehnologije za kontrolu emisija kako bi se smanjio negativan utjecaj na okoli§ i1 ljudsko

zdravlje.

U povratnoj logistici, spaljivanje otpada obi¢no se primjenjuje kao posljednja

opcija kada druge metode nisu prikladne. Cilj je maksimalno iskoristiti resurse i

39Fleischmann, M.: Quantitative models for Reverse Logistics, 2000., Springer-Verlag New York, LLC.
40Brito, M.P., Dekker, R., Flapper, S.D.P.: , Reverse logistics: A Review of Case Studies* 28.5.2003.
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minimizirati negativan utjecaj na okoli§. Stoga se pravilno upravljanje otpadom,
ukljucujuci smanjenje otpada, recikliranje i obnova, uvijek smatra preferiranim pristupom

u odrzivoj povratnoj logistici.

Gospodarenje opasnim otpadom predstavlja vazan proces koji ima za cilj
sprjeCavanje i uklanjanje opasnih ¢vrstih otpadnih materijala iz povratnih proizvoda.
Ukljucuje sve postupke i mjere koje su potrebne za sigurno rukovanje, skladistenje,

transport, obradu i kona¢no odlaganje tih opasnih materijala.**

Kako bi se olakSalo gospodarenje opasnim otpadom, koristi se sustav klasifikacije
koji pomaze identificirati 1 kategorizirati opasne materijale prema njithovoj prirodi,
svojstvima i potencijalnom utjecaju na ljude i okolis. Ovaj sustav klasifikacije omogucava
odredivanje stupnja opasnosti 1 propisuje potrebne mjere za sigurno rukovanje i1 tretman

proizvoda ili otpada.

Vaznost gospodarenja opasnim otpadom lezi u minimiziranju rizika za ljudsko
zdravlje i okoliS. Opasni otpad moze sadrzavati tvari koje su otrovne, zapaljive, korozivne
ili Stetne na druge nacine. Stoga je klju¢no osigurati pravilno rukovanje i tretman ovih

materijala kako bi se smanjio njihov negativni utjecaj.

Gospodarenje opasnim otpadom ukljuuje razli¢ite aktivnosti kao S$to su
identifikacija 1 oznaCavanje opasnih materijala, pravilno skladistenje, pravilan transport
prema propisanim standardima i sigurnim rutama, te provodenje odgovarajuc¢ih postupaka
obrade poput recikliranja, neutralizacije ili zbrinjavanja. Ove mjere osiguravaju da opasni

otpad bude tretiran na nac¢in koji minimizira Stetu po ljude i okolis.

Uzimajuéi u obzir ozbiljnost i sloZenost opasnih materijala, gospodarenje opasnim
otpadom zahtijeva stru¢nost, strogo pridrzavanje propisa, redovito obrazovanje i pracenje
najnovijih sigurnosnih standarda. Na taj naCin se osigurava da se opasni otpad u povratnoj
logistici rukuje na siguran i ekoloski prihvatljiv nacin, ¢ime se postize zaStita zdravlja 1

ocuvanje okolisa.

Mnoge proizvodne tvrtke kontinuirano unapreduju svoje povratne aktivnosti iz
raznih razloga. U nekim slu¢ajevima, to je posljedica zakonskih obveza koje zahtijevaju

pracenje povrate robe i njezino odgovarajuce zbrinjavanje u skladu s propisima. Takoder,

41 Chopra, M., Reinhart, D., Abu-Al-Shaar, W.:“US — Jordan Municipal Solid Waste Management
Collaborative Research* The National Science Foundation, Wilson Boulevard, Arlington, 2001.
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neke tvrtke su samoinicijativno motivirane da odrze svoj ,,zeleni imidz“ i poboljSaju svoj

utjecaj na okolis kako bi zadovoljile ocekivanja svojih kupaca.

Ovakav pristup poslovanju donosi brojne koristi, posebice u kontekstu zastite
okolisa. Proaktivno usmjeravanje na povratne aktivnosti omoguéuje tvrtkama da smanje
negativni utjecaj na okoli§ putem efikasnog pracenja, obrade i odlaganja povratne robe.
Kroz pridrzavanje odgovarajucih pravila i propisa, tvrtke osiguravaju da se povratna roba

tretira na nac¢in koji minimizira Stetne ucinke na okoli§ 1 smanjuje stvaranje otpada.

M ce

Odrzavanje ,,zelenog imidza“ postaje sve vaznije jer kupci sve viSe cijene ekoloSku
odgovornost 1 preferiraju tvrtke koje promifu odrzivost. Poslovne organizacije koje
demonstriraju svoju brigu za okoli§ i1 djeluju u skladu s tim vrijednostima stvaraju
povjerenje 1 privlae kupce koji su osjetljivi na odrzivost. Stoga, proaktivno poboljSanje
povratnih aktivnosti pomaze tvrtkama da se istaknu kao odgovorni sudionici u zastiti

okoliga.*?

Pored zadovoljavanja regulatornih zahtjeva i stvaranja pozitivnog imidza, primjena
odrzivih praksi u povratnoj logistici takoder moze donijeti dugorocne koristi za tvrtke.
Ucinkovito upravljanje povratnom robom moze smanjiti troSkove gubitaka, optimizirati
resurse i stvoriti prilike za iskoriStavanje vrijednosti iz povratne robe kroz recikliranje,
obnovu ili ponovnu uporabu. Na taj nacin, tvrtke postizu sinergiju izmedu ekonomskih 1

ekoloskih ciljeva, pridonosec¢i dugoro¢noj odrzivosti svog poslovanja.

“2Rogers, D., Tibben-Lembke, R.: Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, 1998., Reverse
Logistics Executive council
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Red prvenstva gospodarenja otpadom
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Slika 3. Red prvenstva gospodarenja otpadom

Izvor: preuzeto sa internetske stranice https://www.savjesno.eu/gospodarenje-otpadom/(8.7.2023.)
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3.5.1. Europske direktive upravljanja otpadom

3.5.1.1. Direktiva o vozilima na kraju zivotnog vijeka

Direktiva o vozilima na kraju zivotnog vijeka (engl. End-of-Life Vehicles Directive)
europski je propis koji regulira postupanje s odbac¢enim vozilima i promic¢e njihovu odrzivu
obradu. Ova direktiva, usvojena od strane Europske unije, uspostavlja pravila i ciljeve

kako bi se minimizirao negativan utjecaj vozila na okolis i ljudsko zdravlje.

Glavni cilj Direktive o vozilima na kraju Zivotnog vijeka je posti¢i visoku razinu
recikliranja, ponovne uporabe i oporabe vozila kako bi se smanjio otpad i optimizirala
upotreba resursa. Direktiva utvrduje odgovornost proizvodaca automobila da preuzmu
odgovornost za sigurno 1 odrzivo zbrinjavanje vozila kada dodu do kraja svog Zivotnog

vijeka.

Prema direktivi, proizvodaci vozila imaju obvezu organizirati sustave za
sakupljanje, recikliranje 1 oporabu vozila koja su dostigla kraj zZivotnog vijeka. Ovi sustavi
trebaju biti usmjereni na postizanje visokih stopa recikliranja 1 oporabe vozila, pri ¢emu se
postavlja cilj da se najmanje 85% mase vozila mora reciklirati ili ponovno upotrijebiti, a

najmanje 95% mase mora biti oporavljeno.*

Direktiva takoder zahtijeva od proizvodaca da koriste postupke recikliranja i
oporabe koji su ekoloski prihvatljivi i ekonomski odrzivi. To ukljucuje uklanjanje Stetnih
tvari iz vozila prije recikliranja, upotrebu postupaka koji minimiziraju stvaranje otpada i

promoviranje koristenja recikliranih materijala u proizvodnji novih vozila.

Osim obveza proizvodaca, direktiva takoder regulira i druge sudionike u lancu
gospodarenja vozilima na kraju Zivotnog vijeka, kao §to su trgovci, operateri centara za
obradu 1 recikliranje, kao 1 vlasnici vozila. Svi sudionici se moraju pridrZavati
odgovaraju¢ih postupaka i propisa za sigurno i odrzivo zbrinjavanje vozila koja su dostigla

kraj svog Zivotnog vijeka.**

Direktiva o vozilima na kraju Zivotnog vijeka igra vaznu ulogu u promicanju

odrZivog pristupa u industriji automobila 1 smanjenju negativnog utjecaja vozila na okolis.

43 European comission — End-of-Life Vehicles, 15.3.2021. https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-
and-recycling/end-life-vehicles en (8.7.2023.)
4 European comission — End-of-Life Vehicles, 15.3.2021. https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-
and-recycling/end-life-vehicles en (8.7.2023.)
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Njena primjena doprinosi kruznoj ekonomiji, smanjenju potrosnje resursa i stvaranju

odrzive buduénosti za automobilsku industriju.

3.5.1.2. Otpadna elektricna i elektronicka oprema

Europska direktiva o otpadnoj elektri¢noj i elektroni¢koj opremi (WEEE direktiva)
je zakonodavni instrument koji se odnosi na postupanje s elektricnim i elektronickim
otpadom u Europskoj uniji. Direktiva ima za cilj promicanje odrzivog gospodarenja
otpadom iz elektri¢nih 1 elektroniCkih uredaja te sprjeCavanje negativnog utjecaja na okoli§

i ljudsko zdravlje.*

WEEE direktiva postavlja obveze proizvodacima elektri¢ne i1 elektroniCke opreme
kako bi preuzeli odgovornost za zbrinjavanje svojih proizvoda nakon §to postanu otpad. Ti
proizvodaci moraju organizirati i financirati sustave za prikupljanje, recikliranje i obradu
elektricnog 1 elektronickog otpada. Ovi sustavi trebaju osigurati visoke stope recikliranja,

ponovne uporabe i pravilne obrade otpada.

Direktiva WEEE takoder promice nacelo proSirene odgovornosti, prema kojem
proizvodaci snose financijsku i operativnhu odgovornost za zbrinjavanje otpada iz svojih
proizvoda. Oni su takoder odgovorni za obavljanje potrebnih postupaka poput oznacavanja
proizvoda, prikupljanja i obrade podataka o otpadu te uspostavljanja suradnje s ovlastenim

reciklaznim centrima i drugim dionicima u lancu upravljanja otpadom.

Osim obveza proizvodaca, WEEE direktiva regulira i druge sudionike u lancu
upravljanja otpadom, ukljucujuéi trgovce, distributere, potroSace i lokalne vlasti. Ti dionici
imaju ulogu u osiguravanju pravilnog prikupljanja i dostave otpada iz elektricne i

elektroni¢ke opreme ovlastenim postrojenjima za recikliranje 1 obradu.

Cilj WEEE direktive je postizanje visokih stopa recikliranja elektrinog i
elektronickog otpada, smanjenje odlaganja na odlagalistima otpada i promicanje resursno
ucinkovite uporabe sirovina. Otpadna elektricna i elektroni¢ka oprema sadrzi vrijedne
sirovine poput metala, plastike i stakla koje se mogu reciklirati i ponovno Koristiti u

proizvodnji novih proizvoda.

45European comission — Waste from Electrical and Electronic  Equipment (WEEE)
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-electrical-and-electronic-equipment-
weee_en (8.7.2023.)
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Primjena WEEE direktive ima pozitivan utjecaj na zastitu okoliSa i oCuvanju
resursa. Kroz pravilno gospodarenje elektriénim i elektronickim otpadom, smanjuje se
negativan utjecaj na tlo, vodu i zrak, sprjeCava se ispustanje Stetnih tvari i smanjuje se

potreba za ekstrakcijom novih sirovina.

3.6. IZAZOVI U POVRATNOJ LOGISTICI

Povratna logistika predstavlja kompleksan proces koji donosi zna¢ajne izazove koji

zahtijevaju rjeSavanje kako bi tvrtka uspjeSno upravljala povratnim procesima.

Jedan od klju¢nih izazova u povratnoj logistici je prikupljanje proizvoda. Vrijeme i
obujam povrata ¢esto su neizvjesni jer su kupci ti koji iniciraju vrac¢anje proizvoda. Tajna
lezi u uspostavljanju u¢inkovitog sustava prikupljanja koji se moze nositi s promjenjivim

zahtjevima i osigurati da se povratna roba pravodobno vrati.

Takoder, budu¢i da povratna roba dolazi iz razli¢itih izvora, postizanje ekonomije
razmjera moze biti izazovno. Koordinacija i upravljanje povratnim proizvodima iz
razli¢itih izvora do odredista zahtijeva pazljivo planiranje kako bi se smanjili troskovi i

optimizirao proces.*®

Transport povratnih proizvoda takoder predstavlja izazov. Cesto se dogada da ti
proizvodi nisu pravilno zapakirani u originalnoj ambalazi te nisu adekvatno zasti¢eni za
transport. To moze dovesti do oStec¢enja tijekom prijevoza i dodatnih troSkova popravka ili
zamjene. Isporuka pojedinacnih povratnih proizvoda dodatno je otezana zbog nedostatka

standardizacije i kombiniranja s drugim poSiljkama.

Jo§ jedan izazov u povratnoj logistici je razliita kvaliteta vracenih proizvoda. Ti
proizvodi mogu varirati u stanju, funkcionalnosti i kvaliteti. Stoga je vaZzno razviti
ucinkovite postupke za provjeru, pregled i kategorizaciju povratne robe kako bi se odredilo

Sto se moze ponovno koristiti, obnoviti i reciklirati.

Kako bi se uspjesno suodili s tim izazovima, tvrtke moraju uloziti napore u razvoj i

primjenu naprednih strategija povratne logistike. To ukljucuje uspostavljanje ucinkovitih

“6Rogers, D., Tibben-Lembke, R.S.: Differences between Forward and Reverse Logistics in a retail
enviroment, 2002.
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sustava prikupljanja, optimizaciju transportnih procesa, poboljSanje upravljanja kvalitetom

povratnih proizvoda i suradnju s relevantnim ¢lanovima u lancu povratne logistike.

Faza inspekcije 1 zbrinjavanja otpada u povratnoj logistici predstavlja znacajan
izazov koji zahtijeva visok stupanj napora i intenzivnog rada. Ova faza ukljucuje niz
zahtjevnih aktivnosti kako bi se pravilno pregledali i obradili povratni proizvodi. Jedan od
glavnih izazova u ovoj fazi je postizanje ravnoteze izmedu ulozenog vremena i materijala u
obnovu proizvoda te stvarne vrijednosti koju ta obnova donosi u smislu ponovne uporabe

ili recikliranja pojedinac¢nih dijelova i materijala.

Kada je rije¢ o oporabi povratnih proizvoda, kao S§to je ponovna proizvodnja,
obnova 1 popravak, ti procesi moraju biti uskladeni s rasporedom proizvodnje i nabave
novih proizvoda. Odrzavanje adekvatnih zaliha novih i obnovljenih proizvoda izazov je
sam po sebi, jer je potrebno paZzljivo upravljati proizvodnim kapacitetima, potraznjom 1

protokom materijala kako bi se zadovoljile potrebe trzista.

Aktivnosti ponovnog marketinga takoder predstavljaju izazov jer zahtijevaju
pronalazak novih trzZiSta za obnovljene proizvode ili njithove komponente. Vazno je
osigurati da ti novi kanali i trziSta ne ugroze primarna trziSta i prodaju novih proizvoda.
Dodatni izazov u ovom procesu je neujednaceno odredivanje cijena zbog razli¢ite kvalitete
obnovljenih proizvoda. Ponovni marketing postaje joS veci izazov zbog neizvjesnosti u

opskrbi povratnim proizvodima i njihovim varijacijama.

Povratni tok proizvoda predstavlja izazov u smislu njegove vidljivosti i pracenja u
usporedbi s tradicionalnim tokom proizvoda. Nedostatak transparentnosti u povratnom
procesu oteZava planiranje 1 upravljanje cijelim povratnim lancem. Ovaj nedostatak
informacija ¢esto dovodi do poteskoca u procjeni koli¢ine povratnih proizvoda i njihovog

stanja, $to moze komplicirati proces obrade i donosenje odluka.*’

Jedan od klju¢nih izazova u povratnoj ekonomiji je ocuvanje vrijednosti povratnih
proizvoda. Kako bi se uspjesno prevladao ovaj izazov, klju¢no je razviti visoko optimiziran
logisticki proces koji omogucuje efikasno upravljanje povratnim proizvodima i njihovu

daljnju obradu. To ukljucuje uspostavljanje sustava za pracenje, identifikaciju 1 sortiranje

4’Rogers, D., Tibben-Lembke, R.S.: Differences between Forward and Reverse Logistics in a retail
enviroment, 2002.
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povratnih proizvoda te njihovo usmjeravanje na odgovarajuce kanale za recikliranje,

obnowvu ili ponovnu uporabu.

Jedan od nacina pobolj$anja vidljivosti i pracenja povratnog toka je koriStenje
naprednih tehnologija poput senzora, pametnih oznaka ili RFID tehnologije. Ove
tehnologije omogucuju pracenje povratnih proizvoda kroz cijeli lanac povratne logistike,
od trenutka kada su vra¢eni do njihove kona¢ne obrade. To pruza bolji uvid u stanje i
lokaciju povratnih proizvoda, olakSava planiranje i donoSenje odluka te pomaZe u o¢uvanju

njihove vrijednosti.

Osim toga, implementacija naprednih analiti¢kih alata i softverskih rjeSenja moze
pruziti dodatne informacije i uvide u povratni tok proizvoda. Analizom podataka o
povratnim proizvodima, tvrtke mogu identificirati uzroke, trendove i potencijalne

probleme te na temelju toga optimizirati svoje procese povratne logistike.

Upravljanje povratnim tokom proizvoda zahtijeva integrirani pristup koji ukljucuje
suradnju izmedu razli¢itih dionika u lancu opskrbe, kao §to su proizvodaci, dobavljaci,
trgovci 1 logistiCki operateri. Kroz zajednicke napore i uskladivanje, mogu se prevladati

izazovi i posti¢i bolja vidljivost, efikasnost i vrijednost u povratnom procesu.

Napredak u pracéenju i1 upravljanju povratnim tokom proizvoda pruza brojne
prednosti, ukljuuju¢i smanjenje gubitaka, optimizaciju resursa, poboljSanje ekoloske
odrzivosti 1 stvaranje dodatne vrijednosti za tvrtke. Kroz kontinuirano poboljSanje i
inovacije u povratnoj logistici, tvrtke mogu ostvariti konkurentske prednosti, zadovoljiti

zahtjeve kupaca i pridonijeti odrzivom razvoju.
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3.7. POVRATNA LOGISTIKA NA PRIMJERU TVRTKE APPLE

Tvrtka Apple istice se kao jedan od najboljih primjera u upravljanju povratnom
logistikom. Kroz inovativne prakse i strategije, Apple uspjesno poti¢e svoje kupce da pri
kupnji novog proizvoda donesu svoje stare uredaje te tako ostvare odredeni popust.
Vraéeni proizvodi se zatim Salju natrag u tvornice, gdje se provodi njihovo rastavljanje i

recikliranje kako bi se dobili novi dijelovi koji se koriste u proizvodnji novih uredaja.

Apple ima viziju da ¢e jednog dana svaki njihov proizvod biti izraden od 100%
recikliranih i obnovljenih materijala. Kako bi ostvario taj cilj, fokusiraju se na dizajniranje
uredaja koji koriste ve¢i udio recikliranih materijala i osiguravaju da se ti materijali mogu
ponovno upotrijebiti kada proizvodi dodu do kraja svog zivotnog vijeka. Ovakvim
pristupom, Apple smanjuje ovisnost o rudarstvu, prijevozu i preradi sirovina, ¢ime

doprinosi smanjenju uglji¢nog otiska i oduvanju dragocjenih prirodnih resursa.*®

Svaki Appleov proizvod sadrzi vrijedne materijale koji se mogu koristiti za izradu
novih proizvoda. U tu svrhu koriste robote za rastavljanje koji pazljivo rastavljaju iPhone
uredaje i komponente kako bi povratili kljuéne materijale kao $to su zlato, kobalt, volfram i
rijetke zemlje. Prikupljeni materijali se zatim vracaju na trziSte sirovina i mogu se koristiti

kao reciklirani materijali za sljede¢u generaciju proizvoda.*®

Appleov pristup recikliranju i obnovi materijala ima za cilj promicanje odrzivosti i
odgovornog koriStenja resursa. Njihovi napori u recikliranju omogucéuju zatvaranje kruga
materijala te smanjenje potreba za cksploatacijom novih sirovina, ¢ime se Stedi energija,

smanjuje otpad 1 Stiti okolis.

Kljucne strategije ukljucuju kontrolu kvalitete proizvodnje 1 distribucije na licu
mjesta te edukaciju kupaca prije i nakon prodaje kako bi se smanjila vjerojatnost povrata.
Kako bi se zastitili od prekomjernih i neovlastenih povrata, Apple ima jasno definirana
pravila povrata i jamstva koja pruZaju smjernice za kupce. Uklju€ujuéi odredbe kao Sto su
10% naknada za obnavljanje zaliha, naknada od 10% za raspakiravanje i vremenska

ograni¢enja od 14 dana od datuma kupnje, Apple provodi politiku sprje¢avanja povrata.>

48 Apple enviroment, https://www.apple.com/am/environment/ (12.7.2023.)
49 Apple enviroment, https://www.apple.com/am/environment/ (12.7.2023.)
50 Apple returns & refunds, https://www.apple.com/shop/help/returns_refund (12.7.2023.)
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Klju¢no je napomenuti da Apple prepoznaje vaznost planiranja, suradnje i
komunikacije u upravljanju povratima kako bi se smanjili troSkovi i stvorila nova trzista.
Ucinkovito upravljanje informacijama o razlozima povrata omoguéava Appleu da poboljsa

procese i proizvode, rezultiraju¢i ve¢om kvalitetom i zadovoljstvom kupaca.

Pored toga, Apple svojim programima zamjene proizvoda podrzava kruzno
gospodarstvo i prodaju na sekundarnom trzistu, gdje se e-otpad jedne organizacije koristi
kao resurs za drugu.®® Na taj nacin, tvrtke poput Applea ne samo da jacaju svoj imidz i
povecavaju dobit, ve¢ 1 Cuvaju okoli§, $to je posebno vazno u kontekstu rastuc¢eg problema

elektroni¢kog otpada.

Kako bi smanjio troskove povrata, Apple se oslanja na vanjske suradnike, tzv.
,third party logistics* (3PL) partnere, za veci dio svoje povratne logistike. Ova strategija
omogucuje vecu fleksibilnost u rukovanju povratima, dok Apple svoje interne resurse,

tehnologiju 1 osoblje moze usmjeriti na tradicionalne logisticke procese.

Breaking Down the iPhone
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Graphic: Pekka Aalto Bloomberg

Slika 4. Proces povrata iPhonea

Izvor: preuzeto sa internetske stranice https://invrecovery.org/where-iphones-go-to-die-and-be-reborn/
(12.7.2023.)

51 Clancy, H.: “Apple, Microsoft, Motorola wring new revenue out of e-waste” 27.8.2015. GreenBiz.
http://www.greenbiz.com/article/applemicrosoft-motorola-wring-new-revenue-out-e-waste (12.7.2023.)
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Apple je postao ugljicno neutralan od 2020. godine, a njihov cilj je da do 2030.
godine proizvodi budu s nultim utjecajem ugljika. Ovim pokazuju svoju predanost prema
borbi protiv klimatskih promjena i podrSku globalnim zajednicama koje traze rjeSenja i

poduzimaju klju¢ne korake u tom smjeru.

Pri dizajniranju proizvoda, Apple se fokusira na smanjenje emisija ugljika.
Povecavaju udio recikliranog sadrzaja, ucinkovito koriste materijale i smanjuju potrosnju
energije. Trenutno rade na prijelazu na 100% obnovljivu elektri¢énu energiju koja dolazi iz
suneve 1 vjetrovite energije te drugih obnovljivih izvora. Do 2030. godine, Cista energija

bit ¢e koriStena za proizvodnju svih njihovih proizvoda.

Od 2015. godine, Appleov program ¢iste energije za dobavljace podrzava njihove
dobavljace u prelasku na obnovljivu elektricnu energiju proizvedenu iz solara, vjetra 1
drugih obnovljivih izvora. U 2021. godini, obnovljiva energija u njihovom opskrbnom
lancu generirala je 18,3 milijuna megavatsati Ciste energije, ¢ime se izbjeglo emitiranje
gotovo 14 milijuna metrickih tona uglji¢nih emisija. Trenutno se 213 dobavljaca obvezalo
koristiti 100% obnovljivu elektricnu energiju za Appleovu proizvodnju, Sto predstavlja

vec¢inu njihove svjetske potro$nje materijala, proizvodnje i sastavljanja proizvoda.

Apple takoder nastoji pronaéi rjeSenja koja smanjuju izravne emisije staklenickih
plinova u proizvodnji i dostavi materijala, komponenti i proizvoda. U novim dizajnima
Apple proizvoda, koriste se reciklirane boce za izradu antenskih linija, 100% reciklirano
zlato u oplatama tiskanih ploCica i zicama kamera te 100% reciklirani elementi rijetkih
zemalja u magnetima. Takoder su izvrSili promjene u ambalazi kako bi smanjili upotrebu

jednokratne plastike za 75% u usporedbi s 2015. godinom.

Odluka da se 2020. godine adapteri za napajanje viSe ne isporucuju s iPhoneom
omogucila je izbjegavanje iskopavanja preko 550.000 metrickih tona rude bakra, kositra i
cinka. Smanjenje veli€ine i teZine pakiranja za iPhone omogucilo je stavljanje do 70% vise
kutija za otpremu na jednu paletu, dodatno smanjujuci njihov uglji¢ni otisak. Izostavljanje
adaptera omogudilo je izbjegavanje emitiranja vise od 2 milijuna metrickih tona ugljika,
Sto je ekvivalent uklanjanju 500.000 automobila s cesta tijekom godine. Ova hrabra

promjena za Apple bila je neophodna za zastitu naseg planeta.

52 Apple enviroment, https://www.apple.com/am/environment/ (12.7.2023.)
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4. ZAKLJUCAK

U danasnjem sve konkurentnijem poslovnom okruzenju, povratna logistika postaje
neizostavan element uspjeSnog upravljanja dobavnim lancem. Ovaj rad je istrazio koncept
povratne logistike, istaknuo razlike izmedu tradicionalne i povratne logistike, analizirao je
klju¢ne aktivnosti i razloge za njezino postojanje, te se dotaknuo njenih izazova i logistike
upravljanja otpadom.

Razumijevanje povratne logistike je kljuéno za tvrtke koje Zele ostvariti
konkurentske prednosti i pruziti poboljSano zadovoljstvo kupaca. Integracija povratne
logistike u dobavni lanac omogucava efikasnu obradu povrata, recikliranje, popravak i
ponovno koristenje proizvoda 1 materijala. Kroz ispravno upravljanje povratnim tokovima,
tvrtke mogu ostvariti brojne koristi, uklju¢ujuéi povecéanje lojalnosti kupaca, smanjenje
gubitaka, iskoriStavanje vrijednosti skrivenih u povratnim tokovima 1 smanjenje

negativnog utjecaja na okolis.

Izazovi u povratnoj logistici, poput nepredvidljivih povratnih tokova i potrebe za
posebnim procesima poput inspekcije, sortiranja i recikliranja, zahtijevaju paZzljivo
planiranje i primjenu naprednih tehnologija. Tvrtke se suocCavaju S izazovima u
u¢inkovitom upravljanju povratne logistike, ali istovremeno imaju priliku ostvariti

konkurentske prednosti kroz pravilno upravljanje povratnim tokovima.,

Odrzivost je postala sve vaznija tema u poslovanju, a upravljanje otpadom je
kljuéni aspekt odrzivog poslovanja. Povratna logistika igra znacajnu ulogu u upravljanju
otpadom kroz procese recikliranja, ponovnog koristenja i pravilnog zbrinjavanja proizvoda
1 materijala. Upravljanje otpadom u skladu s nac¢elima odrzivosti omogucuje tvrtkama da

smanje negativni utjecaj na okolis i pridonesu odrzivijoj budu¢nosti.

U zakljucku, povratna logistika predstavlja kljucnu strategiju u upravljanju
dobavnim lancem, omogucujuci tvrtkama da ostvare konkurentske prednosti, povecaju
zadovoljstvo kupaca i smanje negativni utjecaj na okoliS. Iako se suoCava s izazovima,
pravilno upravljanje povratnom logistikom i otpadom pruZa brojne moguénosti za rast,

uspjeh 1 odrzivost.
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Kroz daljnja istrazivanja i primjenu najboljih praksi u povratnoj logistici, tvrtke
mogu nastaviti optimizirati svoje procese, poboljsati ucinkovitost i ostvariti pozitivan
utjecaj na drustvo i1 okolis. Povratna logistika je kljucni element buduénosti poslovanja i

zahtijeva kontinuiranu paznju i ulaganje kako bi se iskoristile sve prednosti koje pruza.
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