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SAZETAK

Tema ovoga zavrS$nog rada je ekologija i zelena logistika. Ekologija pokusava pronaci uzroke i
rjesenja za mnogobrojne probleme u okolisu, a zelena logistika je jedno od ekoloskih rjesenja
za minimiziranje negativnog utjecaja na okolis. Zelenom logistikom se stvara ekoloski odrziva
buduénost, ali i bolje poslovanje same tvrtke. Cilj ovog rada je istraziti na koje nacine logisticke
aktivnosti utje¢u na okoli$. Kroz rad je definiran pojam, razvoj, svrha, ciljevi i1 vrste logistike.
Objasnjene su definicije termina ekologije te su navedena njena nacela i vrste. Navedeni su
uzroci oneciS¢enja okolisa i posljedice koje ugrozavaju svakodnevan zivot zivih bi¢a. Poblize
je objasnjeno znacenje pojma zelena logistika te njen razvoj, ciljevi, komponente i razlika

izmedu zelene logistike i povratne logistike. Analizirani su primjeri zelenih logistickih tvrtki.

Kljucne rijeci: ekologija, ,,zelena logistika®, odrzivi razvoj, okoli$

SUMMARY

The theme of this paper is green logistics and ecology. Ecology tries to find causes and solutions
for numerous problem in the environment, and green logistics is one of the ecological solutions
for minimizing the negative impact on the environment. Green logistics creates an ecologically
sustainable future, but also better operations of the company. The aim of this paper is to
investigate the ways in which logistics activities affect the environment. The term,
development, purpose, goals and types of logistics are defined through the work. Definitions of
the term ecology are explained and its principles and types are listed. The causes of
environmental pollution and consequences that threaten the daily life of living beings are listed.
The meaning of the term green logistics and its development, goals, components and the
difference between green logistics and reverse logistics are explained in more detail. Examples

of green logistics companies were analyzed.

Keywords: ecology, ,,green logistics®, sustainable development, environment
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1. UVOD

Odrzivi razvoj, u posljednje vrijeme, aktualna je tema u logistici. S obzirom na
suoCavanje s izazovima klimatskih promjena i iscrpljivanjima prirodnih resursa, postaje sve
vaznije razmiSljati o na¢inima na koje se moze minimizirati negativne utjecaje logistike na
okolis. U tom kontekstu, ekologija i zelena logistika postaju vazni u postizanju odrzivosti.
Problem istrazivanja ovog rada je organizacija logistickih procesa, na na¢in da budu u skladu
s nacelima odrzivog razvoja odnosno ekologije. Predmet istrazivanja je utvrdivanje na koje
sve nacine zelena logistika ima ulogu 1 doprinos u poduzecu, a to je prikazano na primjerima
tvrtki koje su uvele zelenu logistiku u svoje poslovanje. Cilj rada je utvrditi logisticka

rjeSenja koja omogucuju odrzivo poslovanje.

U prvom poglavlju ,,Uvod“, definirana je tema, problem istraZivanja, predmet

istrazivanja i cilj rada, te je obrazlozena struktura rada.

U drugom poglavlju ,,Opéenito o logistici®, definiran je pojam logistike, njen razvoj

kroz povijest, svrha i ciljevi te su objasnjene vrste logistike.

Trece poglavlje ,,Osnovne znacajke ekologije se fokusira na ekologiju. U njemu su
objasnjeni pojam ekologija, Sto ekologija omogucuje i navedena su nacela i vrste ekologije.
Navedeno su razni utjecaji na okoli§ i objasnjena je podjela uzroka oneciS¢enja okolisa.
Prikazane su industrije koje najvise onecis¢uju okolis i posljedice zagadenja koje utjecu na

zdravlje ljudi.

Cetvrto poglavlje ,,Zelena logistika® se bavi zelenom logistikom, njenim razvojem i
ciljevima. Analiziran je doprinos svake komponente zelene logistike za tvrtku 1 okolis.
Napravljen je osvrt na glavne razlike izmedu zelene logistike i povratne logistike. Objasnjeni

su aspekti i ciljevi odrzivog razvoja (Agenda 2030.).

U petom poglavlju ,Primjeri zelene logistike® su kod nekih primjera zelenih
logisti¢kih tvrtki navedene i analizirane provedbe i ciljevi tvrtke. Stavlja se vaznost na

odgovorne poslovne prakse koje imaju smanjeni negativni utjecaj na okolinu.

U zadnjem poglavlju ,,Zakljucku* je objaSnjena vaznost zelenog poslovanja logistickih
tvrtki te su navedena neka glavna rjeSenja za odrzivu buducnost logistickih procesa, uz

medusobnu suradnju svih dionika opskrbnog lanca.



2. OPCENITO O LOGISTICI

U ovom poglavlju je poblize objasnjen pojam logistika. Naveden je razvoj kroz
povijest, svrha u poslovanju i glavni ciljevi. Navedene su vrste logistike te koji je znacaj istih
u cijelom opskrbnom lancu. Objasnjeno je Sto su logisticki troSkovi, kako nastaju i kako ih

smanjiti

2.1. RAZVOJ 1 POJAM LOGITSIKE

Logistika se u povijesti razvijala paralelno sa civilizacijom, a prvo je koristila u vojne
svrhe. Pocetkom 20. stoljeca se sve viSe davala paZnja logistici, a John F. Crowell, Fred E.
Clark, Edward Smykay, Peter Drucker su znanstvenici koji su pridonijeli njenom razvoju.!
Logisticki menadzment je nastao prije Prvog svjetskog rata u britanskoj vojsci koja se
izgradnjom cesta, zeljeznica, skladiSta 1 druge infrastrukture razvila vojni sustav opskrbnog

lanca. Krajem 19. stolje¢a, u SAD-u je pocela distribucija poljoprivrednih proizvoda.

Logistika je nastala od rijeci ,/logistique* ili ,Jloger §to na francuskom znaci
skladiStenje. Logistika se moZe definirati kao djelatnost koja upravlja opskrbom 1
prijevozom robe od pocetne do krajnje toCke uz najnize troSkove. Jednostavno receno,
logistika se smatra procesom prijenosa, skladiStenja i1 distribucije dobara, usluga ili
informacija od mjesta proizvodnje do krajnje tocke.? Logistika spaja aktivnosti u opskrbnom

lancu u cjeloviti sustav. Ima 3 funkcije:

e Integriranje - formiranje procesa robnog prometa kao jedinstvenog sustava

¢ Organiziranje — osigurati suradnju sudionika u kretanju robe

e Kontrola — kontroliranje toka materijala kroz opskrbni lanac®

Zbog velikih potraznja logistickih usluga mnoge tvrtke pruzaju upravo takve usluge

proizvodacima, trgovcima i drugim sudionicima dobavnog lanca. Neke tvrtke su toliko

' Avlijas. G., Razvoj i pojam logistike, https://www.academia.edu/29925065/Razvoj i_pojam_logistike
(20.8.2023.)

2 The origin and history of logistics which you might not have heard of, https:/jwd-
group.com/en/knowledge bases/aboutlogistics/ (20.8.2023.)

3 Teorijske osnove logistickih aktivnosti poduzeca, https://motherhouse.ru/hr/the-purchase-of-
apartments/teoreticheskie-osnovy-logisticheskoi-deyatelnosti-kompanii-vvedenie/ (20.8.2023.)
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razvijene da posjeduju niz kamiona, zrakoplova, skladista, i softvera. Primjeri pruzatelja

logistickih usluga su DHL, FedEx i UPS.*

2.2. SVRHA I CILJEVI LOGISTIKE

Logistika ima znacajnu ulogu u bilo kojem poslu jer svakoj tvrtki su potrebni
materijali, oprema i dr. koji iza sebe ostavljaju niz aktivnosti pri njihovoj manipulaciji od
pocetne toCke do tvrtke. Svrha logistike je ucinkovito upravljanje materijalnim 1
informacijskim tokovima na temelju optimizacije procesa. Glavni cilj logistike je isporuka
proizvoda odgovarajuée kvalitete i koli¢ine na pravo mjesto, u pravo vrijeme i uz najnize
troSkove. Za ostvarenje tog cilja je potrebno stvoriti sustave kontrole, funkcionalne i
tehnoloski racionalne organizacijske strukture i sustava upravljanja toka materijalnih,
informacijskih i drugih tokova uz minimalne troskove. Cilj logistike je ispunjen kada su ovi

uvjeti ispunjeni:’

¢ Potrebna koli¢ina robe je na zalihama
e Proizvod je stigao na pravo mjesto, u pravo vrijeme i u pravom obliku
¢ Razina kvalitete proizvoda je ispunjena

e Troskovi tvrtke su minimalni $to se ti¢e organizacije®

Na primjer, tvrtke imaju za krajnji cilj osigurati konkurentsku poziciju na trzistu, a to
mogu ostvariti uinkovitim upravljanjem skladiStem, zalihama, vremenu isporuke,

fleksibilnoS¢u prijevoza i dr.

Kvalitetno logisticko upravljanje je ucinkovita pomo¢ tvrtkama za uspjeSno
poslovanje i najbitniji je element za financijski uspjeh tvrtke jer pruza usluge koje su
usmjerene na kupce. Dakle, za organizacijske uspjehe je bitno dodavanje vece vrijednosti
korisnickom iskustvu poboljSanjem operativnih aktivnosti. Bez pracenja, procjene i kontrole

rezultata logisticko upravljanje ne¢e mo¢i napredovati.’

4 The Economic Times, What is logistics, https://economictimes.indiatimes.com/definition/logistics
(20.8.2023.)

3 https://www .newsaperp.com/hr/blog-1086-koja-su-svrha-funkcije-i-principi-logistike (31.8.2023.)
¢ Molko E. https://www.newsaperp.com/hr/blog-1086-koja-su-svrha-funkcije-i-principi-
logistike?expand_article=1 (20.8.2023.)

7 Logistics Basics and Goals, https://www.keyence.com/ss/products/auto_id/logistics/basic/about.jsp
(20.8.2023.)
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2.3. VRSTE LOGISTIKE

Logistika se moze podijeliti na nekoliko vrsta. Vrste logistike se mogu kvalificirati
prema fazi proizvodnog procesa i prema provedenoj strategiji. Prema fazi proizvodnog

procesa koji se odvija, logistika se dijeli na:

Logistika nabave osigurava da tvrtka dobije materijale za proizvodnju. U nabavi treba
odabrati odgovaraju¢e osobe za davanje usluga nabave, osigurati da isporuka bude na
vrijeme, uCinkovito upravljati zalihama, analizirati potrebe poduzeca, prouciti materijal,
sirovinu ili proizvod koji se kupuje i osigurati kvalitetnu opskrbu. Vrlo je vazna

komunikacija izmedu suradnika. Jedino tako ée se kupnja moéi ostvariti po povoljnoj cijeni.®

Skladisna logistika se smatra internom logistikom. Omoguéuje pravilno pohranjivanje
zaliha. U skladiSnoj logistici je potrebno aZurirati zalihe, zapisati mjesto gdje su pohranjene,
planirati skladiStenje prema vrsti proizvoda, omoguciti §to lakSe ukljucivanje zaliha u

proizvodni proces i navesti kako ée se zalihe prevoziti.”

Distribucijska logistika je odgovorna za vrstu i veli¢inu pakiranja, vozila u kojima se
prevoze proizvodi 1 podrucja u kojima se distribuira. U uZem smislu, odgovorna je za
transport od tocke odredista do tocke ishodista. Ako ima viSe vrsta proizvoda koji se moraju
distribuirati, treba paziti da se ne mijeSaju jer neki proizvodi su lako lomljivi i mogu se

oStetiti §to stvara veée troskove.'?

Povratna logistika se bavi obrnutim procesom od gore navedenih. Omogucuje povrat
proizvoda o proizvodaca te se taj proizvod moze opet iskoristiti, reciklirati ili pravilno
odlagati. Proizvod moze biti vracen od strane kupca ako kupac nije zadovoljan, ako je

proizvod ostecen ili ako je Zivotni vijek proizvoda pri kraju.!!

8 Vrste logistike — §to je to, definicija i pojam, https://hr.economy-pedia.com/11030762-types-of-logistics
(20.8.2023.)

% Ibidem

10 Thidem

1 Tbidem
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3. OSNOVNE ZNACAJKE EKOLOGIJE

Bez ckologije nije moguce rijesiti probleme poput zaStite okoliSa, zagadenja,
gospodarenja prirodnim resursima. Ekologija pruza informacije koje pomazu da se bolje
razumije svijet oko nas, §to znaci da je vazno poznavati ekoloske principe. U ovom poglavlju
je objaSnjen razvoj 1 pojam ekologije, navedene su vrste 1 nacela te koje su negativne

posljedice onecis¢enja okolisa.

3.1. POJAM 1 RAZVOJ EKOLOGIJE

Ekologija se moze definirati kao znanost koja proucava odnos Zivih bi¢a i njihova
okoli3a. Iz prakti¢nih razloga, obi¢no se dijeli na ekologiju bilja, Zivotinja i ovjeka. Cesto
se mijesaju termini ekologija i zastita prirode. Bitna razlika je u tome $to je ekologija
znanost, a zastita prirode 1 okoliSa nije znanost nego opcenita briga javnosti za prirodu i

okoli§ zbog Zelje ljudi za opée dobro.'?

Ekologija pomaze u oCuvanju okoliSa. Omogucuje razumijevanje ucinaka koje nase
djelovanje ima na okoliS. Pokazuje veli¢inu $tete kroz razna istrazivanja koju je Covjecanstvo
napravilo kroz godine, te potice ljude na aktivno sudjelovanje u naporima kako bi se ocuvao
planet 1 osigurala dugovjecnost planeta. Jednako tako nam omogucuje da vidimo svrhu
svakog organizma u velikoj mreZi koja ¢ini ekosustav. S tim saznanjem moZemo vidjeti koji

resursi su klju€ni za opstanak razli¢itih organizama.

Ekolosko upravljanje je primjena sustavnog i holisti¢kog pristupa u zastiti, upravljanju
1 obnavljanju okolisa i1 ekosustava. On podrazumijeva cjelokupnu brigu ¢ovjeCanstva za
zastitu 1 odrzivost ekosustava, a ne oStro fokusiranje na produktivnost i konkurentnost
prirodnih resursa, kao dosadasnji tradicionalan nacin djelovanja. On je sastavni i holisticki
pristup postizanju viSestrukog upravljanja okoliSem koji podrazumijeva prilagodavanje
ljudskim potrebama i vrijednostima okoliSa na na¢in da okolina predstavlja razlicite, zdrave,

produktivne i odrZive ekosustave.'?

12 T. Edvard, Ekologija i zelena logistika, https://moodle.srce.hr/2022-
2023/mod/resource/view.php?id=3209625 (5.7.2023.)
13 Crnjar M.,Crnjar K., Menadzment odrzivog razvoja, Rijeka, 2009., p. 256.
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Ekologija je kao znanstvena disciplina multidisciplinarna. Obuhvacéa nekoliko
podrugja kao $to su geografija, biologija i znanost o Zemlji. Ekologija nije uvijek usmjerena
na okoli$ nego i na ¢ovjeka. U godini 1869. pojam ,,Ekologija* je osmislio Earnst Haeckel.
Dolazi od grcke rijeci oikos Sto u prijevodu znaci ,,dom, staniste* 1 logos $to znaci ,,znanost*,
dakle ,proucavanje domacinstva prirode“. Ekologija povezivanjem ove definicije sa
znano$¢u postaje proucavanje upravljanja prirodnim okolisem, a to uklju¢uje medusobne

odnose organizama i njihovu okolinu.'

O ekologiji se opcenito govori kao o novoj znanosti, a postala je istaknuta tek u drugoj
polovici 20. stoljeca. EkoloSko razmiSljanje postoji vrlo dugo, a nacela ekologije su se
razvijala postupno, isprepletena s razvojem drugih bioloskih disciplina. Ekologija je postala
popularna 1960-ih zbog problema oko zastite okoliSa, a u modernijem smislu postoji od 19.
stolje¢ca. Ramon Margalef i Eugene P. Odum se smatraju oevima moderne ekologije, ali
ima 1 naucnika koji su pridonijeli otkri¢ima poput Darwina, Lamarcka, Buffona i dr. Da bi
se postiglo precizno proucavanje zivih bi¢a 1 okoliSa, potrebno je oslanjanje ekologije na
druge grane. Te znanosti pomazu ekologiji da odgovori na najslozenija pitanja. Pod njih
spadaju biologija, fizika, taksonomija, geografija, matematika, kemija, sociologija,

hidrologija i mnoge druge.'?

3.2 NACELA I VRSTE EKOLOGIJE

Postoje dvije grane ekologije, a to su autekologija i sinekologija. Autekologija je
proucavanje odnosa pojedine vrste sa zivim i nezivim komponentama okolisa, a sinekologija

je proucavanje na razini zajednice (struktura, razvoj, rasprostranjenost..). '°
Vrste ekologije su:!’

¢ Globalna ekologija - proucavanje interakcija izmedu Zemljinog okolisa (kopna,
zraka 1 mora)

e Ekologija krajolika - proucavanje krajolika 1 procesa u njemu

4 Ecology, https://www.britannica.com/science/ecology (6.7.2023.)

15 History of ecology, http://environment-ecology.com/history-of-ecology/132-history-of-ecology.html
(6.7.2023.)

16 Razlika izmedu autekologije i sinekologije, https:/hr.differencevs.com/6851836-difference-between-
autecology-and-synecology (21.8.2023.)

17 https://www.gktoday.in/principle-of-ecology/ (6.7.2023.)
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¢ Ekologija ekosustava - proucavanje zivih i nezivih komponenti, te se bavi njihovim
interakcijama unutar ekosustava

¢ Ekologija zajednice - proucavanje organizama kao zajednice, njihovu funkciju i
organizaciju

e Populacijska ekologija - bavi se komponentama koje utjecu na veli¢inu i mijenjanje
nasljednog sastava

e Ekologija organizma - proucava ponasanje pojedinog organizma s obzirom na
prirodne promjene

e Molekularna ekologija - proucavanje DNK i proteina koje organizmi proizvode,

kako utjecu na okolinu i kako okolina utjece na tu proizvodnju proteina
Nacela ekologije su:!®

e Raznolikost — najvaznija je za funkcioniranje ekosustava i omogucuje prilagodbu za

okoli$

¢ Protok energije — energija pocinje od Sunca i prisutna je u ekosustavima

e Kruzenje hranjivih tvari — recikliraju se kontinuirano kroz ekosustave i neizostavne

su za zdravlje zivih bi¢a

e Prilagodba — organizmi se prilagodavaju okolini kroz evoluciju

e Ograni¢avajuci ¢cimbenici — brojnost organizama se ograni¢ava ¢imbenicima okoliSa

kao Sto su temperatura, voda 1 hranjive tvari

e Sukcesija — promjene u flori i fauni koje tijekom vremena mijenjaju ekosustave

Nacela ekologije ima puno, a navedena su neka od vaznijih koje je bitno poznavati.
Organizmi su medusobno povezani jedni sa drugima te se oslanjaju jedni na druge kako bi

prezivjeli.

3.3. ONECISCENJE OKOLISA I UTJECAJI NA OKOLIS

Utjecaji na okoli§ mogu biti fizikalni, bioloski, kemijski ili drustveni, a konstantno

utjeCu na zdravlje biljaka, zivotinja 1 ljudi pozitivnim ili negativnim posljedicama. Od

18 Tbidem



kvalitete zraka do stanja tla, okoli$ni ¢imbenici mogu imati znatno velik utjecaj na sva ziva

bi¢a Zemlje. Za oneciS¢enje 1 zanemarivanje okolisa je ve¢inom zasluzan Covjek.

Zdravlje okolisa je vazno zbog poboljsanja kvalitete okolisa i duljeg zivota, smanjena
izlozenost bolestima 1 toksi¢nim tvarima. Dobrobit ne samo pojedinca, nego i cijele

zajednice je bitno da okoli§ bude zdravstveno prihvatljiv.

Uzroci onecis¢enja okolisa se dijele na antropogene uzrocnike i prirodne uzrocnike.
Pod antropogene uzrocnike onecis¢enja okoliSa se podrazumijeva oneciS¢enje uzrokovano
ljudskim aktivnostima. Pocetkom antropogenog onecis¢enja se smatra pojava industrijske
revolucije pocetkom 18. stolje¢a kada su se poceli koristiti strojevi umjesto fizicke snage
ljudi. Pocele su se stvarati emisije ugljicnog dioksida i sumpora koje su prelazile granice
normale. Antropogeni zagadivaci se dijele na osnovne i sporedne. Osnovni su izravno
ispustanje oneciS¢ujuéih tvari u atmosferu (uglji¢ni dioksid, sumporni hidroksid...), a
sporedni zagadivaci nastaju fizikalno-kemijskim transformacijama nakon §to su se nekoliko
oneciS¢ujucih tvari ujedinilo (smog). Antropogeno zagadenje je stvorilo veliki problem §to
se ti¢e negativnih posljedica na ljude. Ljudi sve viSe imaju poteSkoca s alergijama,
iritacijama, disanjem 1 mnogim drugim poteSkoc¢ama. No, nisu samo ljudi ti koji nastradaju
onediséenjem koje su oni prouzroéili. Zivotinje i biljke se takoder truju raznim pesticidima,
kemijskim 1 drugim otpadom. Njihova staniSta su ugroZena ili uniStena zbog kréenja Suma i
kiselih kiSa za koje je kriv ¢ovjek. Prirodni uzro¢nici onecis¢enja tla takoder mogu stvoriti
velike probleme, a pod njih spadaju poplave, erozije tla, pozari 1 potresi. Uzrokuju

naru§avanje prirodne ravnoteZe i uzrokuju strasne posljedice poput smrti i velikih $teta.!’

Zagadenje zraka, vode i tla su velika prijetnja za buduc¢nost Covje€anstva. Ljudi Cesto
odlazu otpad na neprikladno mjesto jer im se to financijski najviSe isplati. Tako i kod raznih

industrija nastaju ogromna zagadenja.

19°S. Tahir, Zdravije i okolis,
https://bib.irb.hr/datoteka/783913.Tahir_Sofili ZDRAVLIJE I OKOLI recenzirano.pdf (7.7.2023.)
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Slika 1. Industrije koje najvise zagaduju okoli§
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Izvor: https://www.theecoexperts.co.uk/blog/top-7-most-polluting-industries (8.7.2023.)

Na temelju Slike 1. moze se uvidjeti da je energetika glavni zagadivac¢ okolisa.
Energetska industrija je odgovorna za 15,83 milijarde tona emisija stakleni¢kih plinova
godiSnje. Energija je potrebna covjeku u svakom trenutku, primjerice od punjenja mobitela,
osvjetljenja kuca, zgrada i drugih objekata pa do grijanja istih. Energetska industrija se
oslanja na fosilna goriva, a to uzrokuje ispustanje ekvivalenta uglji¢nog dioksida (CO2e) u

atmosferu.

Drugi najve¢i zagadivac je prijevoz koji je odgovoran za 8,43 milijarde tona emisija
stakleniC¢kih plinova godiSnje. Prometno zagadenje Cini jednu petinu emisija ugljicnog
dioksida u svijetu , a vrste transporta koji zagaduju okoli§ se mogu podijeliti na cestovni,
zeljeznicki, pomorski i1 zracni. Vrsta transporta koji najviSe oneciS¢uje okoli§ je cestovni

prijevoz, zatim slijede zraéni, pomorski 1 Zeljeznicki prijevoz.

Proizvodnja i gradevinarstvo broji 6,3 milijarde tona staklenickih plinova godisnje Sto

isto predstavlja veliko zagadenje. Ova industrija one¢is¢uje vodu, tlo i zrak, ali i stvara


https://www.theecoexperts.co.uk/blog/top-7-most-polluting-industries

golemu buku. Cinjenica je da je ova industrija odgovorna za 50% iskori§tavanja prirodnih
resursa u svijetu $to ukljucuje jednu Cetvrtinu od ukupne potros$nje drva, jednu Sestinu

potrosnje slatke vode i jednu Cetvrtinu otpada u svijetu.

Poljoprivreda je izravno odgovorna za 8,5% svih emisija staklenickih plinova
godisnje, $to je 5,79 milijardi tona emisija staklenickih plinova. Masovna proizvodnja mesa
1 mlijecnih proizvoda nije dobra za budu¢nost planeta. Neki od glavnih razloga zasto je

poljoprivreda glavni zagadivac je kréenje Suma, paljenje zemljista i sli¢no.

Maloprodaja prehrambenih proizvoda ukljucuje veliku potrosnju energije i
oneciS¢enje okolisa plastikom, a odgovorna je za 3,1 milijardi tona emisija stakleni¢kih
plinova. Na potroSnju energije u ovoj industriji 50-60% otpada na hladenje. Tu je 1 prijevoz
hrane koji stvara mnogo emisija, a kod pakiranja se koristi velika koli¢ina plastike koja se

teSko razgraduje i stvara negativne posljedice na sva ziva bica.

Modna industrija je odgovorna za 2,1 milijardu tona staklenickih plinova godisnje.
Proizvodnja jeftinih materijala od poliestera stvara mikroplastiku tijekom pranja, a modna
industrija godiSnje prosjecno potrosi 93 milijarde kubi¢nih metara vode. Sve viSe postaju
popularne dostave, pa se treba uzeti u obzir i prijevoz koji dodatno onecis¢uje ispusnim

plinovima.

Za 1,02 milijardi tona staklenickih plinova godiSnje je odgovorna tehnoloSka
industrija. U svijetu postoji oko 30 milijardi uredaja koji su povezani s internetom.
Procjenjuje se da bi IT industrija do 2025. pocela koristiti 20% od ukupne elektricne energije
bude li se broj uredaja povecao, Sto je velika vjerojatnost. Mnoge digitalne tvrtke imaju i
vece emisije staklenickih plinova nego $to prijavljuju. Dobra strana je pomaganje od strane

tehnoloske industrije, primjerice prijevoz bez emisije CO2.

Negativne posljedice povezane sa oneciS¢enjem zraka, vode i tla, a samim time i1 hrane
uvelike utjeCu na ljudsko zdravlje te dolazi do bolesti koje mogu biti zarazne 1 nezarazne. U
posljednjim desetlje¢ima dolazi do globalnog zagrijavanja koje je rezultat nemara ljudi.
Povecane emisije staklenickih plinova, sjeca Suma i drugi uzroci klimatskih promjena

dovode do ozbiljnih posljedica po zdravlje ljudi, Zivotinja i biljaka.
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Slika 2. Zdravstveni rizici povezani s klimatskim promjenama
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Izvor: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/climate-change-and-health,
https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/okolis-i-zdravlje/svijetski-dan-zdravlja-7-travnja-2022-nas-planet-nase-
zdravlje (14.7.2023.)

Ljudske odnosno gospodarske aktivnosti uzrokuju posljedice koje su povezane sa
oneciS¢enjem planete budu na prvom mjestu uzroka smrti. Ako se ne promjene lose navike

zagadenja okoli$a i ljudske nebrige, planet Zemlja nema svijetlu buduénost.?’

Grafikon 1. Globalna procjena smrtnosti prema faktoru rizika iz 2019.
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Pripremila studentica prema: https://www.thelancet.com/journals/lanplh/article/PIIS2542-
5196%2822%2900090-0/fulltext (8.7.2023.)

20 Syjetski dan zdravlja, https://www.zzjzdnz.hr/zdravlje/okolis-i-zdravlje/svjetski-dan-zdravlja-7-travnja-
2022-nas-planet-nase-zdravlje (14.7.2023.)
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Grafikon 1. prikazuje broj smrtnosti u milijunima prema uzroku smrti. Tako se vidi da
je najveéi broj smrti upravo uzrokovalo cjelokupno zagadenje, slijedi pusenje i pasivno
pusenje duhanskih proizvoda, neishranjenost, konzumacija droge i alkohola, bolesti poput

AIDS, tuberkuloze i malarije, prometne nesrece te nasilje.

Urbanizacija je dovela do toga da su gradovi odgovorni za 70% emisija uglji¢nog
dioksida. Pretpostavlja se da ¢e se u buduénosti jos vise povecati urbanizacija koja sa sobom
nosi niz problema poput skladiStenja komunalnog otpada, prometne buke, vodoopskrbe
stanovni$tva i odvodnje otpadnih voda, pogorsanje zdravlja ljudi koji zive u gradovima te
nastajanje smoga masovnim koriStenjem prijevoza. Da bi se ti problemi smanjili mnoge
zemlje provode aktivnosti koje sprjeCavaju gustoéu naseljenosti gradova, na primjer,

povedéanje poreza i poskupljenja gradevinskih zemljista i dr.?!

U Hrvatskoj se takoder probudila ekoloska svijest uzevsi u obzir da je zemlja pretrpjela
mnoge ratne Stete, te ima mnoge zadatke u koje se ubrajaju saniranje istih, zbrinjavanje
otpada, ¢iS¢enje otpadnih voda i dr. Kao dobar primjer za ekoloSku brigu je rafinerija koja
je izvor oneciS¢enja u Slavonskom Brodu. Koli¢ina Stetnih Cestica je 5 puta veca od razine
normalne kvalitete zraka. Turisti isto tako stvaraju razne probleme u Hrvatskoj. Hrvatska se
moze pohvaliti sa Cistim Jadranskim morem, ali pristajanje kruzera naruSavaju kakvocu
morske vode. Takoder, oneciS¢enje okolisa 1 prevelika uporaba klima uredaja su neki od
problema koje stvaraju turisti. Hrvatska se svake godine bori i sa mnogobrojnim poZarima

koji narusavaju okolis.??

21 https://www.thelancet.com/journals/lanplh/article/P11S2542-5196%2822%2900090-0/fulltext (8.7.2023.)
22 Ekolosko stanje Hrvatske, http://ekologija.hr/news/post/1483/ekolosko-stanje-hrvatske/ (5.7.2023.)
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4. ZELENA LOGISTIKA

U ovom poglavlju je poblize objasnjeno Sto je to zelena logistika, njene prednosti i
razvoj te svaki od elemenata zelene logistike. Navedeni su njeni glavni ciljevi i neke od

razlika izmedu povratne logistike i zelene logistike.

4.1. POJAM I RAZVOJ ZELENE LOGISTIKE

Popularnost zelene logistike je rasla tijekom posljednjih desetlje¢a paralelno sa
svijeS¢u javnosti o zagadenju okolisa lo§im poslovnim praksama. Tvrtke su prvenstveno
htjele smanjiti utjecaje prijevoza na okoli§ s obzirom da je transportna industrija veliki
zagadivaC. Ljudi su poceli shvacati da prirodni resursi nisu neograniceni. S razvojem

tehnologije zelena logistika je uvelike napredovala te je sve popularnija.?

Pod zelenom logistikom se podrazumijeva poslovna praksa koja ima za cilj poslovati
odrzivo. Nastoji se suprotstaviti loSim utjecajima logistickih aktivnosti na okoli§ s
obzirom da je svjesnost kod kupaca sve veca 1 sve viSe ih privlace zelene tvrtke. Pod
logisticke aktivnosti se smatra cjelokupni proces toka proizvoda: Proizvodnja,
skladiStenje, pakiranje, transport, marketing, uporaba i odlaganje. Dakle, zelena
logistika proucava pojave koje su posljedica logistiCkih aktivnosti i traZi nacine kako
smanjiti lo§ utjecaj logistickih aktivnosti na okoli§.>* Primjenjuje se na cijeli opskrbni
lanac 1 nastoji smanjiti utjecaj razli¢itih tvrtki na okoli§. To se postize raznim
rjeSenjima kao S$to su pravilan izbor dobavljaca, infrastrukture, smanjenjem
nepotrebnog materijala prilikom pakiranja, proizvodnjom koja je ekoloski prihvatljiva
1 dr. Zelena logistika daje moguénost 1 poslovnog uspjeha (nizi troSkovi, veca

konkurentnost...) uz postavljanje otporne i pouzdane strukture unutar logistike.

23 L. Rafaela, https://repository.pfri.uniri.hr/islandora/object/pfri:3047/datastream/PDF/download
(22.8.2023.)

24 T. Edvard, op. cit. p. 41.,42., https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3209625
(15.7.2023.)
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4.2. CILJEVI ZELENE LOGISTIKE

Svrha zelene logistike je poticati smanjenje potroSnje energije i upotrebu materijala
koji su ekoloski neprihvatljivi. Takoder, proucava negativne posljedice nastale nakon
logisti¢kim procesa i kako ih smanjiti, to jest cilj je pronalazenje ravnoteze izmedu ekologije
i ekonomije. Okvirno, nastoji kontrolirati Stetne emisije logistiCkih operacija da bi se
ustanovila odrzivost, smanjiti zagadenje okoliSa, kontrolirati koriStenje zaliha, Siriti
odrzivost u opskrbnom lancu. Zelena logistika pomaze pridobiti kupce svojom ekolosSkom
osvijesteno$¢u. Posto kupce privlade zelene tvrtke i ostale tvrtke su potaknute zelenim
poslovanjem zbog konkurentnosti. Vrlo bitan cilj je smanjenje troskova pa su tvrtke
usmjerene na povecan ucinkovitost i smanjenje otpada. Kao primjer se moze uzeti tvrtke
Google i Amazon koje su smanjile svoje troskove vezane za energiju za 10% prelaskom na
zelene izvore opskrbe. PoboljSanje operacija su od velike vaznosti, §to znaci da kod svake
logisticke operacije se treba naci najucinkovitije rjesenje te uz ekoloske metode uspjesno
upravljati opskrbnim lancem. Potrebno je smanjiti ugljicni otisak, $to je tvrtki Walmart poslo
za rukom. Tvrtka je smanjila svoje emisije uglji¢nog dioksida za ¢ak 650 000 metrickih tona
zahvaljujuci upotrebi odrzivih strategija kao Sto je automatizacija ruta dostave. Ima mnogo
solucija Sto se ti¢e zelenih rjeSenja primjerice uvodenje dronova za dostavu tereta, digitalne
tehnologije koja zamjenjuje papire 1 olakSava upravljanje logistickim resursima,
optimizacija putovanja i sli¢no. MoZe se uvidjeti da zelena logistika pruza niz pogodnosti 1
pomaze pri ouvanju okoli$a, a i kod ugleda logistic¢kih tvrtki, tj. Pove¢anju konkurentnosti

s obzirom na tvrtke koje nemaju odrzivo poslovanje. *

25 https://optimoroute.com/green-logistics/ (15.7.2023.)
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Slika 3. RavnoteZa izmedu ekonomskih, ekoloSkih i drustvenih ciljeva
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Izvor: https://www.futurelearn.com/info/courses/sustainability-and-green-logistics-an-

introduction/0/steps/60174 (22.8.2023.)

Na slici 3. su prikazani ciljevi kod ekonomskog, ekoloSkog 1 drustvenog aspekta, a da

bi se zelenom logistikom ostvarili ciljevi, potrebna je ravnoteZza izmedu ta tri aspekta.

Ekonomski aspekt u zelenoj logistici prikazuje rast, uinkovitost, zaposlenje, konkurentnost

1 izbor. Ekoloski aspekt nastoji smanjiti klimatske promjene, buku, nepotrebno troSenje

resursa 1 upotrebe zemlje, sacuvati bioraznolikost i poboljSati kvalitetu zraka. Drustveni

aspekt nastoji osigurati sigurnost, zdravlje, pristup 1 pravi¢nost u poslovanju.

4.3. KOMPONENTE ZELENE LOGISTIKE

Za uspjesno upravljanje zelenom logistikom treba svaki element dobro prouciti 1 naci

najisplativiji 1 ekoloski prihvacen nacin koji ¢e na kraju uciniti takvo poslovanje odrzivim.
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Slika 4. Elementi zelene logistike
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Izvor: https://www.researchgate.net/figure/A-model-for-green-logistics-strategies fig2 346654571
(16.7.2023.)

Kao $to je prikazano, zelena logistika se sastoji od zelene nabave, zelene proizvodne
logistike, zelene logistike distribucije, zelenog pakiranja i povratne logistike. U narednim
poglavljima je obraden svaki element zasebno, vaznost svakog elementa i pronalaZenje

najboljih rjeSenja za svaki element.

4.3.1. Zelena logistika nabave

Kvaliteta nabave sirovina, materijala, poluproizvoda uvelike utjece na ostale logisticke
procese. Upravljanje nabavom obi¢no ima najsiru definiciju, obuhvacajuci svaku aktivnost
koja je ukljucena u kretanje roba u poduzece. Treba uzeti u obzir da nabava proizvoda ima
minimalan ili nikakav uc¢inak na okoli§ i ljudsko zdravlje. Ekoloski pozeljniji kriteriji
poboljsavaju ucinak na okoli§ pri ranoj fazi (nabavi). Ekoloski proizvodi dovode ¢ak do
uStede novaca s obzirom na tradicionalne proizvode, a pri proizvodnji se smanjuje neZeljeni
otpad. Nabava zelenih proizvoda poboljSava upravljanje rizikom i ekoloSku ucinkovitost te
jaca odnose s dobavljac¢ima. Tvrtkama je potreban odabir dobavljaca koji imaju odrZivu
politiku u svom poslovanju. Uspjesan nacin za upravljanjem nabave je pracenje
ucinkovitosti upravljanja nabavom tvrtke te sukladno tome poboljSati i pojednostaviti proces

nabave. U fazi skladiStenja proizvoda treba odabrati vili¢are koji nemaju unutarnje izgaranje
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motora u zatvorenim prostorima zbog Stetnih emisija plinova. Automatizirani objekti mogu

raditi i bez svijetla §to je usteda energije.

Postoje mnoge prednosti zelene nabave. Najbitnija je usteda troSkova jer se
ogranicavaju se troskovi energije i recikliraju se materijali za ponovnu upotrebu. PoboljSava
kvalitetu 1 kontrolu nad svim proizvodima i povecava se uskladenost sa ekoloSkim 1
socijalnim zakonom. Kupnja kod dobavljaca koji ima odrzivu politiku poslovanja ulijeva
povjerenje i sigurnost kod kupaca. Kao prednost se moze istaknuti i optimizacija resursa te

smanjenje rasipanja zaliha.?®

4.3.2. Zelena proizvodna logistika

Veli¢ina oneciS¢enja ovisi o tome koji proizvod se proizvodi, tj. koliko procesi za
proizvesti taj proizvod mogu nastetiti okolini. Mnoge tvrtke usvajaju ekoloske metode pa
tako 1 proizvodnju Zele napraviti §to prihvatljivijom. Proizvodni pogoni su odgovorni za
veliku potros$nju energije i1 za stvaranje Stetnih emisija. Ekoloski nacin proizvodnje mnogim
tvrtkama povecavaju produktivnost 1 krajnju vrijednost. Zelena proizvodnja je
uspostavljanje ekoloski prihvatljivih procesa unutar proizvodnje te u kojoj radnici nastoje
smanyjiti otpad, potro$nju prirodnih resursa 1 Stetne emisije.

Pri proizvodnji se koristi energija iz obnovljivih izvora §to znaci da se koristi
solarna energija, geotermalna energija, hidroenergija, energija iz vjetra i slicno. Koriste se
zelene tehnologije za smanjenje otpada pri proizvodnji, smanjenju nastajanja Stetnih plinova,
eliminiranje otpadnih materijala te se skupljaju materijali, ponovno upotrijebe ili recikliraju.
U zelenoj proizvodnji velika vaznost se pridodaje oCuvanju prirodnih resursa, pa tako se

nastoji ocuvati zdravlje Zivih bi¢a, voda, zrak i tlo.?’

26 D.J. Bloomberg, S. LeMay, J.B. Hanna, Logistika, 2006. Mate d.o.0., Zagreb
27 Green manufacturing: ensure the survival of your business, https://katanamrp.com/blog/green-

manufacturing/ (18.7.2023.)
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Slika 5. ObiljeZja odrZive proizvodnje
TRAITS OF SUSTAINABLE MANUFACTURING
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Izvor: https://greencitizen.com/infographics/what-is-sustainable-manufacturing/ (18.7.2023.)

Zelena proizvodnja Stedi novac, na primjer, koristenje LED zarulja moZe smanjiti potroSnju
energije. Kljucno je i o¢uvanje okolisa i nepotrebnog odlaganja otpada u prirodu. Prebacivanje na
metode zelene proizvodnje moze dovesti i do porezne olakSice te na kraju i poboljSava reputaciju

tvrtke.

4.3.3. Zelena logistika distribucije

Distribucija (kanali marketinga) je vazan dio logistickih procesa jer bez nje proizvod
ne bi mogao sti¢i do kupca s jednog mjesta na drugo. Sto je distribucijska strategija bolja i
ucinkovitija, ujedno ¢e 1 kupci biti zadovoljniji. Zelena logistika distribucije se odnosi na
obavljanje logisticke aktivnosti koja minimalizira lo§ utjecaj na okoli§. Distribucija ima
aktivnosti od pakiranja do transporta. Poznato je da promet loSe utjece okoli§, pogotovo

cestovni promet koji u gradovima naruSava zdravlje ljudi.

Zelena distribucija je vazna zbog smanjenja ugljicnog dioksida, staklenickog plina koji
je odgovoran za globalno zatopljenje. Optimiziraju se resursi za poboljSanje buducnosti
planeta. Kod transporta se prtljazni prostor bolje organizira i to smanjuje potro$nju energije
1 broj nepotrebnih putovanja. Da bi se smanjilo zagadenje, neke tvrtke koriste odrZiva goriva
kao $to su biogoriva i vodik koji mijenjaju tradicionalna goriva, a ¢ak ulazu i u elektri¢ne
kamione. Prakse zelene distribucije povecavaju ucinkovitost, §to moZe znaciti uc¢inkovitije
tovarenje kamiona ili kontejnera do postizanja optimalne potro$nje goriva. Sto je proces
aktivnosti jednostavniji, to su i zaposlenici sretniji. Dakle, zadovoljniji zaposlenici obavljaju
ucinkovitije posao bez stresa. Ove metode Cuvaju zdravlje zaposlenika, a 1 samim time

podupiru i same kupce postanu odgovorniji u koristenju proizvoda.
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Postoje razne metode za zelenu distribuciju, navedene su neke od njih:

e Izolacija — skladista koja nemaju dobru izolaciju zahtijevaju veéu potro$nju energije
zbog tezeg kontroliranja temperature, instalacija pomaze pri brzem grijanju i hladenju
prostora

e Oprema — odrzavanje opreme produljuje vijek trajanja

e Konsolidacija posiljaka — optimalno pakiranje smanjuje vozila na cesti koja
zagaduju

e Ekoloski prihvatljive gume — mogu ustedjeti novac, u¢inkovita potro$nja goriva

Zelene tvrtke distribuiraju proizvode koji ne emitiraju hlapljive organske spojeve,
biraju odrzive dobavljace u smislu da ne Salju proizvode na velike udaljenosti zbog trosenja
viSe energije u cjelokupnom opskrbnom lancu. Pozeljni su proizvodi koji ne oSte¢uju

ozonski omota¢ (rashladna sredstva, proizvodi koji sadrze klorofluorougljike...).?

4.3.4. Zeleno pakiranje

Ogromne koli¢ine ambalaze putuje po svijetu i uveseljavaju ljude, no ne uvijek i
okolis. Skoro 80 tona komunalnog otpada godi$nje zauzima ambalaZa, §to je gotovo 30%
ukupne koli¢ine otpada. Pakiranja poput limenki pica, plasticne ambalaZe 1 slicno ne mogu
se biorazgraditi 1 ako zavrSe u okoliSu stvaraju mnogo problema. Nastaju veliki troSkovi za
odlaganje koje nije ekoloski prihvatljivo jer se pri spaljivanju smeca oslobadaju otrovni

plinovi. Zelena pakiranje koristi biorazgradive materijale i one koji se mogu reciklirati.

Ovo su primjeri zelene ambalaze koji se koriste na trzistu:

e Biomaterijal na bazi §kroba — ambalaZza na bazi kukuruznog Skroba ima sli¢nosti
plastici, no ekoloski je prihvatljivija,

e Valovita folija s mjehuri¢ima — valoviti karton koji sluzi kao zastitno pakiranje za
lomljive predmete,

¢ Organske tkanine — napravljene od lana, recikliranog pamuka, listova palme 1 drugih

biljaka, zamjenjuju plasti¢ne vrecice i treba im oko 100 dana da se razgrade,

28 Importance of sustainable distribution methods, https://www.agility.com/en/blog/what-is-green-
distribution-and-sustainable-logistics/ (19.7.2023.)
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e Pakiranje na bazi gljiva — za ovo pakiranje se koristi poljoprivredni otpad koji se

mijeSa zajedno sa micelijima ili korijenom gljiva.

Pozeljni materijali za pakiranje su svi materijali koji se mogu reciklirati i kompostirati.
Vrlo bitna stavka kod pakiranja je veli¢ina pakiranja. Zeleno pakiranje nastoji smanjiti

troenje nepotrebnog materijala za proizvode koji to ne zahtijevaju.?

Slika 6. Simboli zelenog pakiranja

Izvor: https://www.zenpack.us/blog/decoding-20-common-green-packaging-symbols/ (19.7.2023.)

Slika 6. prikazuje simbole koji oznacavaju zeleno pakiranje, odnosno pakiranje

materijalima koji se mogu reciklirati.

4.3.5. Povratna logistika

Povratna logistika predstavlja sve aktivnosti povrata robe koja se ne koristi, koja je
iskoriStena ili koju kupci reklamiraju natrag na mjesto njezina slanja, odnosno na mjesto
gdje ¢e neskodljivo biti odlozeni. Povratna logistika ne obuhvaca samo povrat iskoristenih
jedinica jer takoder svi paketi koje primatelj ne zaprimi se vra¢aju natrag na mjesto odakle
su poslani.®® Cilj povratne logistike je povrat proizvoda na njegovu pocetnu tocku u
distribucijskom procesu. Razlika izmedu tradicionalne i povratne logistike je to Sto povratna
logistika ne zapocinje planiranjem proizvodaca, vraceni proizvod se Salje do distribucijskog

centra pa do proizvodaca, dok tradicionalna predvida potraznju za odredenim proizvodima i

PWhat Is Green Packaging?, https://bulkbagreclamation.com/what-is-green-packaging/ (19.7.2023.)
30 Odjel logistike i odrzive mobilnosti Sveudéilidta Sjever, 2021., Povratna logistika kao osnova odrzivosti,

https://vzaktualno.hr/povratna-logistika-kao-osnova-odrzivosti/ (19.7.2023.)
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snizavanje troskova (smanjenje potreba za sirovinama), a ekoloski ciljevi su joj smanjenje

otpada, $tetnih emisija i smanjenje iskoristavanja prirodnih resursa®!.

Slika 7. prikazuje proces povratne logistike.

Slika 7. Koraci logistike povrata

Reverse Logistics Supply Chain

End Consumer  Return Shipping Return Processed Movement to L, | End Consumer
Disposition

Resale

Izvor: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-logistics.shtml

(19.7.2023.)

Povratna logistika pocinje obrnuto, od krajnjeg potroSaca do vracanja distributeru ili
od distributera do proizvodaca. Krajnji kupac je vracanjem proizvoda kroz opskrbni lanac

zasluzan za recikliranje, obnovu ili preprodaju proizvoda.>

Tablica 1. u nastavku prikazuje razloge za povratnu logistiku.

31T, Edvard, Povratna logistika, https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3258572
(19.7.2023.)
32 T. Edvard, Povratna logistika, https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3258572
(19.7.2023.)

21


https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-logistics.shtml
https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3258572
https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3258572

Tablica 1. Razlozi za povratnu logistiku

Glavni razlozi za uvodenje sustava Primjeri upotrebe sustava logistike
logistike povrata povrata
Povrat proizvoda koji se zamjenjuju ili Vracanje videorekordera koji ne
se vracaju za novac ispunjava ocekivanja uz povrat novca
Povrat nakon kratkoro¢nog ili Povrat vrtlarskog alata nakon odredenog
dugoro¢nog unajmljivanja vremena
Povrat proizvodacu radi popravka Povrat upotrijebljenog automobilskog

alternatora na ponovnu izradu ili prodaju

Povrat na osnovi garancije proizvoda Kvar i povrat televizora pod garancijom
Povratna ambalaza Vracanje staklenih 1 plasti¢nih boca
Povrat proizvoda na doradu Racunalo je poslano proizvodacu na

instalaciju CD-ROM pogonske jedinice

Povrat proizvoda Povrat automobila zbog neispravnosti,

primjerice sigurnosnog pojasa

Izradila studentica prema: D.J. Bloomberg, S. LeMay, J.B. Hanna, Logistika, 2006. Mate d.o.o.,Zagreb

Prednosti kod logistike povrata su financijska korist uz pozitivan utjecaj na okolis.
Ovaj proces pomaze pri zadrzavanju kupca samim time Sto se vraceni proizvod moze 1
poboljsati, te se time povecava se ugled ekoloski osvijestene tvrtke. Glavne prednosti
ovakvog toka proizvoda su smanjenje troSkova, zadovoljstvo kupaca, bolja usluga, smanjeni
gubitci, smanjenje otpada 1 veca odrzivost. Dobra strana je stvaranje ucinkovitog protoka
robe slijedenjem pozitivnih praksi. Takoder, smanjen je rizik od tuzbi na tvrtku zbog
osiguranja klijentu da se svaki proizvod koji je vra¢en odmah popravi ili zamijeni i produzuje

se zivotni ciklus proizvoda ponovnom upotrebom nakon $to je dosao opet kod proizvodaca. ™

Povratna logistika ima 1 izazove kao $to su ulaganja u tehnologiju koja prati svaki
korak povratne logistike. Tok je dvosmjeran i to zahtjeva pracenje ulazne i izlazne logistike
kako bi se proces obavljao §to ucinkovitije. S obzirom na tradicionalnu logistiku, povratnoj
logistici je potrebno viSe koraka za obradu povrata nego tradicionalnoj logistici za
upravljanje. Nailazi na probleme upravljanja $to podrazumijeva procjene, prepakiranja,

recikliranja i sli¢no, $to uzrokuje vece troskove kod obrade povrata. Dodatne troskove stvara

33 S. Hector, https://articles.cyzerg.com/benefits-of-reverse-logistics-management-to-your-business
(20.7.2023.)
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1 povratna dostava kada se dobavlja¢ima moraju vratiti pojedinac¢ni dijelovi proizvoda. Zbog
provjere proizvoda u obrnutoj logistici vrijeme isporuke je dulje zbog utvrdivanja tko je
pogrijesio. Ako se utvrdi da je kupac odgovoran za Stetu troSkovi se povecavaju zbog slanja

proizvoda na njegovu adresu.>*

4.4. OSVRT NA RAZLIKE IZMEDU ZELENE I POVRATNE LOGISTIKE

Obrnuta logistika ukljucuje vracanje proizvoda proizvodacu, distributeru ili
otpremniku 1 cilj joj je povratiti vrijednost nakon ponovne prodaje proizvoda. Zelena
logistika se usredotoc¢uje na mjerenje i minimiziranje loSeg utjecaja logistike na okolis. Cilj
joj je stvoriti odrzivu vrijednost tvrtke uz ekonomsku, ekolosku i drustvenu u¢inkovitost.
Postoje mnoge razlike izmedu zelene i1 obrnute logistike. Najvaznija je razlika da se obrnuta
logistika fokusira na uStedu novca 1 rast vrijednosti proizvoda ponovnom upotrebom ili
preprodajom proizvoda ili materijala da bi se vratila izgubljena dobit i smanjili operativni
troskovi. Zelena logistika se vise fokusira na transport, recikliranje i ponovnu upotrebu

proizvoda. Znaci, nastoji ostvariti prijevoz koji je ekoloski prihvatljiv uz ustedu novca.*

4.5. ODRZIVI RAZVOJ

U povijesti su se zbog ekoloSke krize razvili prirodni 1 drustveni razvoj. Drustveni
razvoj koristi resurse prirode i vraca joj sve §to nije potrebno i razvija se svjesno posljedica
oko iskoriStavanja resursa 1 ostavljanja problema budu¢im generacijama, dok se prirodni
razvoj se razvija spontano. Ljudi su shvatili da njihove prakse ne¢e moc¢i trajati zauvijek pa
su krenuli s aktivnostima koje su temeljene na odrZzivom razvoju. Pojam odrZivi razvoj je
uveden 70-ih godina, ali su se i prije mogle pronaci u radovima politike odrzivog razvoja

kod Richarda, Malthusa i Milla. 3

34 T.Edvard op. cit., p. 21. Povratna https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3258572
35 Reverse logistics vs green logistics, https://www.linkedin.com/pulse/green-logistics-vs-reverse-rajeshwar-
dhar (22.8.2023.)

36 Crnjar M, Crnjar K., Menadzment odrzivog razvoja, Rijeka, 2009., p. 78.,79.
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Odrzivi razvoj ili tzv. Sustainable Development je temelj za oblikovanje strategija za
bolju budu¢nost, bez Stete za okoli§ i prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u

buduénosti.’’

Slika 8. Odrzivost gospodarstva, okolisa i drustva

DRUSTVO

oDRZIVO

Pripremila studentica prema: https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/ (20.7.2023.)

Odrzivi razvoj se moZze definirati 1 kao nacin proizvodnje i1 potro$nje koji brine o prirodnim
resursima ekosustava. Pod druStvenu komponentu se podrazumijeva briga o zajednici uz
uvazavanje kulturoloske raznolikosti te ouvanje kulturne bastine. Okolisnu komponentu
¢ine strategije koje ne Stete okoliSu $to podrazumijeva ucinkovitu eksploataciju prirodnih
resursa uz zaStitu bioraznolikosti. Gospodarska komponenta ima za cilj porast blagostanja

ljudi, stabilnost cijena i zaposlenja uz prihvatljive prihode, troskove i ustedu. 8

Ekonomski aspekt odrzivosti se dijeli na zelenu, plavu i kruznu ekonomiju koji se
odrzive i crvenu ekonomiju koja nije odrziva. Crvena ekonomija provodi masovnu
proizvodnju 1 prirodne resurse smatra neograni¢enima. Ova praksa se najviSe provodi u
zemljama s jeftinom radnom snagom. Zelena ekonomija podrazumijeva ulaganje u zelene
tehnologije, recikliranje otpada i sli¢no. U ovoj praksi tvrtke ulazu vise, ali 1 potroSaci vise
placaju uz ocuvanje okoliSa. Plava ekonomija ima za podrazumijeva obavljanje
gospodarskih aktivnosti na morima, oceanima i obalnim podru¢jima uz njihovu zastitu.
Kruzna ekonomija ima za cilj smanjivanje otpada uz stalno recikliranje uz obnovljenu

energiju.>’

37 Odrzivi razvoj, Odraz, https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoj/ (20.7.2023.)
38 https://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/ (20.7.2023.)

39 T. Edvard, Ekonomski aspekt odrzivosti https://moodle.srce.hr/2022-
2023/mod/resource/view.php?id=3229650 (20.7.2023.)
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Mnogi ljudi su svjedoci losih uvjeta rada na poslu — nedostatak komunikacije na poslu,
zbog pretjeranog rada zaposlenici rade greske na poslu koje su uzrokovane umorom, niskim
zadovoljstvom 1 drugim loSim iskustvima. DrusStveno odrzivo poslovanje stvara sigurne
uvjete rada uz prihvatljivu plaéu i zadovoljstvo zaposlenika. Sto se ti¢e drustvene odrZivosti,
postoji 5 dimenzija:*°

e Pravi¢nost — smanjiti lo§ utjecaj na odredene skupine ljudi

e Raznolikost — uvazavanje svacijeg misljenja, stavova i sli¢no

e Socijalna kohezija — povecanim uklju¢ivanjem pojedinca u drustvene aktivnosti

potice se osjecaj pripadnosti drustvu

e Kvaliteta zivota — fizi¢ko i psihi¢ko zdravlje kod ljudi, dostatno obrazovanje i

stanovanje u prihvatljivim uvjetima

e Demokracija — osiguranje resursa za provodenje programa

Drustveni aspekti odrzive logistike se dijele na zdravlje (smanjenje otpada, Stetnih
plinova i ostalo), siromasStvo, obrazovanje (moguc¢nost obrazovanja svih zaposlenika u
opskrbnom lancu), kultura (medusobno posStovanje i uvazavanje misljenja, vjerovanja i

ostalo), zivot (sigurnost), sreca (postivanje potreba), mir (blagostanje) i harmonija.

Postoji 17 ciljeva za odrzivi razvoj. 2015. godine se usvaja program za odrZivi razvoj,
te se sva poduzeca okrecu prema odgovornom poslovanju. 193 zemlje su se slozile o 17
ciljeva za odrZivi razvoj koji ¢e trajati do 2030. godine. Agenda 2030 fokus stavlja na planet,

mir, prosperitet, partnerstvo 1 ljude.

40T, Edvard, Drustveni aspekt odrzivosti, https://moodle.srce.hr/2022-
2023/mod/resource/view.php?id=3245194 (20.7.2023.)
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Slika 9. Ciljevi odrzivog razvoja
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Pripremila studentica prema: https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3178173
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(20.7.2023.)
1. Iskorijeniti siromastvo
2. Svijet bez gladi, osigurati hranu 1 kvalitetu ishrane
3. Osigurati zdrav nacin Zivota i posti¢i blagostanje kod ljudi
4. Osigurati obrazovanje 1 u€enje tijekom cijelog Zivota
5. Rodna ravnopravnost
6. Osigurati pristup pitkoj vodi, higijenske uvjete i upravljati vodom odrzivo
7. Osigurati energiju po prihvatljivim cijenama
8. Dostojanstven rad i puna zaposlenost, posti¢i odrziv gospodarski rast
9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu te promovirati inovativnost i1 odrzivu
industrijalizaciju
10.  Posti¢i smanjenje nejednakosti unutar i izmedu drzava
11.  Posti¢i odrzivost, sigurnost i prilagodenost kod gradova
12.  Osigurati potros$nju i proizvodnju odrzivima
13.  Poduzeti aktivnosti protiv klimatskih promjena
14. 14.0c¢uvati mora, oceane i morske resurse za odrZiv razvoj

15. Odrzivo koristiti kopnene ekosustave, zaustaviti degradaciju, dezertifikaciju i
uniStavanje bioloske raznolikosti
16.  Posti¢i mir i pravdu u drustvu, izgradnja odgovorne institucije na svim razinama

17.  Postiéi globalno partnerstvo za odrzivi razvoj*!

41T, Edvard, op.cit. p., 49-62
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Postoje dva pristupa u odrzivom razvoju — jaka i slaba odrzivost. Jaka odrzivost smatra
da neki dijelovi u prirodi su nezamjenjivi. UniStavanjem okoliSa dovodi se u pitanje opstanak
covjecanstva. Osnovno pravilo jake odrzivosti jest da se zalihe prirodnog kapitala moraju
odrzavati stalnim tijekom vremena. Iz toga proizlazi da je neograni¢ena zamjena prirodnog
i proizvedenog kapitala nepozeljna.*’ Slaba odrzivost se protivi jakoj odrzivosti te
podrazumijeva da su prirodni i proizvedeni kapital zamjenjivi. Izmedu tih kapitala je
dopustena neogranic¢ena supstitucija. Nije bitan odnos prirodnog i proizvedenog, samo je
potrebno osigurati trenutne razine kapitala za buduce narastaje. Slijedeci slabu odrzivost
moglo bi do¢i do devastacije okolisa. Nadalje, ako postoji samo ograni¢ena koli¢ina
prirodnog kapitala, ona moze biti vrlo osjetljiva na promjenjive uvjete. Na primjer,
poljoprivrednik koji se usmjerio samo na jednu vrstu zitarica moze zbog neke nepogode

(vremenske prilike, $tetocine) sve izgubiti.*

Odrzivi razvoj nije jednostavno postiéi jer zahtjeva odgovornost kod svih ljudi §to je
tesko postici. Izazov u provedbi odrzivog razvoja predstavljaju razliite kulture, stavovi i
druStvene norme. Drustvo u globalu nije dovoljno educirano i svjesno o vaznosti odrzivog
razvoja te je potrebno posti¢i razinu svijesti kod javnosti. Provodenje takvog koncepta
zahtjeva financijska ulaganja Sto predstavlja problem za poduzeca, zajednice 1 pojedince, ali
razni poticaji, porezne olakSice i1 slicno bi pokrenuli ljude u provedbi. Nedostatak
financijskih sredstva sa sobom veZze i1 nedostatak odrzivih tehnologija i potrebne
infrastrukture. Za odrzivi razvoj potrebna je suradnja izmedu drzava $to je u nekim

dijelovima svijeta nemoguce zbog ratnih dogadanja.

2 Crnjar M, op. cit., p. 88
43 Ibidem
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5. PRIMJERI ZELENE LOGISTIKE

Toyota Motor je primjer tvrtke koja odrzivo posluje. Zelena logistika je prisutna u
svakoj logistickoj aktivnosti. U proizvodnji nastoji minimizirati upotrebu vode, proizvodi sa
Sto manjom emisijom uglji¢nog dioksida, potpuno je eliminirana plastika u pakiranju, kod
transporta nalazi kra¢e rute uz smanjenje emisije ugljicnog dioksida i stvoren je sustav koji

reciklira automobile koji su dotrajali.**

Slika 10. Toyotin ekoloski izazov do 2050.
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Izvor: https://www.toyota-europe.com/sustainability (23.8.2023.)

Slika prikazuje Toyotin plan koji treba ostvariti do 2050. godine. Cilj je postici
uglji¢nu neutralnost, povecati ponovnu upotrebu ogranic¢enih resursa i potaknuti odrzivost
kod drustva te je kao cilj postavljeno stvaranje drustva koji Zivi u harmoniji s prirodom uz

o¢uvanje bioloske raznolikosti.*

4 T. Edvard, Primjeri OL, https://moodle.srce.hr/2022-2023/mod/resource/view.php?id=3272063
(23.8.2023.)
4 https://www.toyota-europe.com/sustainability (23.8.2023.)
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Coca-Cola je tvrtka koja ima mnogo ciljeva koje zeli ostvariti te radnji koje poduzima,
a ovo su neke:

e Voda - smanjuje, ponovno upotrebljava, reciklira i obnavlja vodu koja se koristi u

proizvodnji pi¢a, zagovaranje odgovornog koristenja vode dionika i potroSaca

e Kvalitetni i sigurni proizvodi — dobavlja kvalificirane sastojke 1 slijedi sve propise

koje izdaju agencije

e Zdravlje potrosata — smanjen je unos SeCera u proizvode, 44% marki dolazi u

manjim pakiranjima zbog kontrole unosa Secera, povecanje nutritivnih vrijednosti,

vitamina i esencijalnih mikronutrijenata

e OdrZivi sastojci — nabavlja sastojke koji se nalaze u poljoprivrednim sirovinama kao

$to je Secerna trska, Secerna repa, kukuruz, voée, kava, ¢aj i sli¢no*®

Postoji jo§ mnogo poslovnih praksi koje Coca-Cola provodi, no navedene prakse

posebno naglasava.

Slika 11. Coca-Cola promovira ponovnu upotrebu proizvoda

Izvor: https://cycled.no/coca-cola-commits-to-recycling/ (23.8.2023.)

Coca-Cola planira sve svoje aluminijske limenke reciklirati do 2030. godine, a do

2020. godine je reciklirala 75% svojih aluminijskih limenki*’

46 https://www.coca-colacompany.com/sustainability (23.8.2023.)

47 B. Ayoola, Coca-Cola commits to recycling, https://cycled.no/coca-cola-commits-to-recycling/
(23.8.2023.)

29


https://cycled.no/coca-cola-commits-to-recycling/
https://www.coca-colacompany.com/sustainability
https://cycled.no/coca-cola-commits-to-recycling/

Nike je tvrtka koja je ekoloski osvijestena. To se moze vidjeti iz raznih promicanja

odrzivosti i poslovnih praksi kao $to su:

e Podupiranje potroSaca da vraca svoju iznoSenu Nike opremu kako bi se ta sportska
oprema donirala ili reciklirala

e Nike Air potplati se sastoje od 25% recikliranog otpada te se proizvodni pogoni
napajaju 100% obnovljivom energijom vjetra

e Poliester se reciklira i izraduje od plasticnih boca koje se Ciste, usitnjavaju i
ispredaju

e Reciklirani najlon je pretvoren iz materijala kao $to je tepih i rabljene mreze za ribu
te najlonska preda smanjuje emisije uglji¢nog dioksida za 50% za razliku od cistog
najlona

e Nike Forward je izradena s otprilike 75% manje ugljika naspram tradicionalnog

pletenog flisa

Ciljevi Nike-a do 2025. godine:

e Povecana upotreba ekoloski prihvatljivih materijala kao §to su pamuk, koza, guma i
poliester

e 80% proizvoda reciklirati natrag u Nike proizvode 1 ostalu robu

e 25% je smanjiti potro$nju vode po kilogramu pri doradi 1 bojanju tekstila

e 70% smanjiti emisije stakleni¢kih plinova u vlasni¢kim objektima*®

Tvrtka Nike je pomoc¢u umjetne inteligencije uspjela unaprijed pripremiti proizvode

koje ¢e kupci najvise traziti i time se stvara brza isporuka proizvoda.*’

8 https://www.nike.com/hr/sustainability (23.8.2023.)
4 https:/futurevvorld.com/footwear/nike-supply-chain-2022-distribution-centers-cobots-artificial-
intelligence-recycled-packaging-shipping-sustainability/ (31.8.2023.)
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McDonald's je tvrtka koja brine za okolis te podiZe svijest o zdravstvenim i ekoloskim
aspektima svojih proizvoda. Do 2025. godine McDonald’s namjerava smanjiti plastiku.
Pokrenuo je 2019. godine program nazvan ,,Scale for Good*“ koji ima za cilj promijeniti
percepciju brenda. Zajedno s kupcima, zaposlenicima, dobavlja¢ima i drugim suradnicima

pozitivno utjece na aktivnosti unutar poslovne mreze.

Slika 12. Program ,,Scale for Good*

SCALE FOR

GOOD

Commitment to Families Beef Sustainability Packaging & Recycling Climate Action Youth Opportunity

Izvor: https://planet-plastic.blog/2019/04/1 1/mcdonalds-goal-to-reduce-plastics-by-2025/ (23.8.2023.)

Slika prikazuje obveze prema obiteljima, odrZivost govedine, pakiranje i recikliranje,
klimatske akcije 1 zaposlenje mladih. U restoranima ove tvrtke se danas mogu vidjeti

proizvodi koji su ekoloski prihvatljivi. McDonald's je postavio tri cilja:

e Recikliranje u 100% restorana
¢ Pakiranje samo od obnovljivih 1/ili recikliranih materijala

e Pakiranje se mora kasnije reciklirati*

McDonald's ima 1 mnogo drugih odrZivih ciljeva koje mora ostvariti kako bi
poslovanje ove tvrtke imalo §to manji negativni utjecaj na okolinu. Nastoji $to viSe promicati

svoje poslovanje prema odrzivosti

3" McDonald’s Goal to Reduce Plastic’s by 2025, https://planet-plastic.blog/2019/04/11/mcdonalds-goal-to-
reduce-plastics-by-2025/ (23.8.2023.)
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Colgate je usavrsio svoje higijenske proizvode $to se tice odrzivosti. Mnogi njegovi

proizvodi ne sadrze:

¢ Sastojke zivotinjskog podrijetla
¢ Gluten

e Secer

Colgate se predstavlja kao tvrtka koja pazi na ljude i planet i posjeduje sigurne proizvodne
lokacije. Brine o svojim zaposlenicima 1 Zeli do¢i do nultog broja nezgoda na poslu.
Ostvaruje napredak sto se ti¢e u€inkovitog koristenja vode 1 energije te Zeli postati tvrtka
bez otpada. Colgate ima za cilj dodijeliti 5% godiSnjeg kapitalnog proratuna svakog

proizvodnog pogona za projekte koji smanjuju otpad, energiju i vodu.

Slika 13. Cetkica za zube koja se moZe reciklirati

Izvor: https://jobs.colgate.com/content/Sustainability/?locale=en_US (23.8.2023)

Slika 13. prikazuje Cetkicu koja je izradena od bambusa 1 ugljena te dolazi u kartonskoj
ambalazi koju je moguce reciklirati. Takoder, Colgate izraduje Cetkice od reciklirane plastike

i najlonskih vlakana biljnog podrijetla.>!

51 https://www.colgate.com/en-us/our-mission/sustainability (23.8.2023.)
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UPS (United Parcel Service) je tvrtka za otpremu, primanje i upravljanje opskrbnim

lancem. Neki primjeri koje je UPS postigao:

¢ Smanjenje emisija ugljicnog dioksida za 6,9% u odnosu na 2021. godinu

e Nabava 15600 vozila koji su na alternativna goriva i vozila napredne tehnologije s
time da je viSe od 1000 vozila elektri¢nih 1 plug-in hibridnih elektri¢nih vozila

e Kupnja 162 milijuna galona alternativnih goriva

e Razvijanje plana za napajanje 25% objekata obnovljivom energijom do 2025. godine
sa unutarnjim 1 vanjskim dionicima, a 2022. godine je 8% energije proizvedeno iz
obnovljivih izvora za vlasnicke objekte

e Od 2012. godine je posadeno 28 milijuna stabala, a planira se posaditi 50 milijuna

stabala do 2030. godine

UPS je tvrtka koja je usredotoCena na pruZanje odgovornosti prema okoliSu. Ima dugu

povijest koja je posveéena odgovornosti prema okolini.>?

Slika 14. Elektri¢no vozilo UPS-a

Izvor: https://www.theverge.com/2018/5/9/17334710/ups-pilot-fleet-electric-trucks-paris-london-arrival
(23.8.2023.)

Ubrzo se ocekuju elektricna vozila sa slike u Sjevernoj Americi 1 Europi. Biti ¢e
opremljeni naprednim sustavima, dizajnirani su da se pune u maticnim bazama logisticke

tvrtke, imati ¢ée domet od 150 milja i kompozitne karoserije.>

52 https://investors.ups.com/sustainability (2.9.2023.)

33 https://about.ups.com/us/en/social-impact/environment/sustainable-services/2022-ups-sustainability-report-
.html (23.8.2023.)
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Apple je jedna od najpoznatijih marki mobilnih i ostalih uredaja. Do sada je napravio
puno ekoloski prihvatljivih koraka:

e Smanjeno je pakiranje za 50% na novim iPhone mobitelima

e Prelazak na plastiku iz obnovljivih ili recikliranih izvora

o Plasti¢ne zastite ekrana mobitela su zamijenjene s onima koje su izradene od vlakana

e U Apple ambalazi se nalaze drvena vlakna kojima se savjesno upravlja®*

Apple na sve nacine zeli sebe prikazati u najboljem svijetlu, kao tvrtku koja brine o

najsitnijem detalju njenog poslovanja. Paralelno s time popularnost ove tvrtke raste.

Slika 15. Karakteristike odrzivosti iPhone-a 14 Pro
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Izvor: https://energytracker.asia/is-apple-sustainable/ (23.8.2023.)

Apple predstavlja iPhone 14 Pro koji je napravljen da minimizira svoj utjecaj na okolis.
Ambalaza ne sadrzi vanjsku plasti¢nu foliju. Cilj ovoj tvrtki je potpuno neutralizirati emisije
uglji¢nog dioksida, §to znaci da uredaj od svoje proizvodnje do kraja Zivotnog vijeka ¢e imati
nulti utjecaj ugljika na okolis. Apple koristi 100% reciklirani volfram, 100% reciklirani

kositar i 100% reciklirano zlato.>>

% Apple expands the use of recycled materials across its products,
https://www.apple.com/newsroom/2022/04/apple-expands-the-use-of-recycled-materials-across-its-products/
(23.8.2023.)

35 https://www.counterpointresearch.com/apple-adds-to-growing-industry-sustainability-drive/ (23.8.2023.)
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6. ZAKLJUCAK

Kako bi se smanjio negativan utjecaj na okoli§ potrebno je promicati odrzive
logisticke prakse koje ¢e minimizirati zagadenja kod svake komponente logistike. Rjesenje
za promicanje odrzivih logistickih praksi je zelena logistika koja se sve vise razvija. U
pocetku zahtjeva mnogo ulaganja, no nakon odredenog perioda sve investicije ¢e se isplatiti
ekonomski, ekoloski i drustveno gledaju¢i. Praksu odrzivog logistickog poslovanja
primjenjuju mnoge poznate tvrtke poput Coca-Cole, McDonalds'a, UPS-a i drugih, a broj

tvrtki koje odrZivo posluju se povecava.

Zelena logistika je bitan element u prelasku na odrzivu buduénost. Zelena logistika
je postala popularna u danaS$njem vremenu jer se drustvo susrece sa problemima vezanim uz
oneciS¢enje okoliSa koji uzrokuje klimatske promjene, izumiranje biljnih i zivotinjskih vrsta,
narusavanje zdravlja kod Zzivih bica i drugo. Sve se viSe primjenjuju prakse u logistickim
aktivnostima koje su koje su odrzive. Da bi se postigla odrzivost u logistici, svi sudionici
(od proizvodaca do potrosaca) u opskrbnom lancu moraju suradivati. Vazno je da svaki
proces u logistici bude odrZiv jer upravo zelena logistika promice odrzivu buduénost. U
transportu se optimiziraju rute i koriste se vozila koja ne ispustaju Stetne plinove poput
elektricnih vozila. Treba pridodati vaznosti u¢inkovito iskoriStavanje prirodnih resursa u
svim procesima. Zelena logistika donosi 1 ekonomsku korist, primjerice ustedama na
materijalima kod proizvodnje i pakiranja. Tvrtkama se poboljSava reputacija jer ljude danas
privlace zeleni proizvodi. Kako bi logistika bila odrziva, potrebno je primijeniti ekonomske,
ekoloske 1 drustvene aspekte u svoje poslovanje. Tvrtka ¢e implementiranjem tih aspekata

biti konkurentnija i bolje pozicionirana.

Povratna logistika rjeSenje za problem koji se veZe za iskoriStavanje resursa.
Koristenje materijala koji su vrac¢eni nazad do proizvodaca i koji se popravljaju, recikliraju
ili ponovno proizvode i upotrebljavaju uvelike smanjuje iskoriStavanje prirodnih resursa.
Povratnom logistikom se smanjuje otpad, a samim time i troSkovi odvoza 1 zbrinjavanja

otpada.

Mnoge tvrtke koriste svoju popularnost i promoviraju odgovorno ponasanje prema
okolini. Sve analizirane tvrtke okrecu se odrzivijem poslovanju i provode zelenu logistiku.
Imaju i ciljeve koje Zele realizirati do odredenog perioda, a oni su vezani za minimiziranje

negativnog utjecaja na okolis. U te ciljeve se ubrajaju uvodenje prirodnih materijala pri
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proizvodnji 1 pakiranju te koji se mogu reciklirati, smanjenje emisija ugljicnog dioksida,
smanyjiti iskoriStavanje prirodnih resursa i sli¢no. Potrebno je uloziti jo§ puno promjena i

napora, no broj tvrtki koje uvode zelenu logistiku u svoje poslovanje se povecava, a time 1

.....
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