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SAZETAK

Ovaj rad detaljno analizira nacela 1 utjecaj 5S metode na organizaciju rada
skladista, pristup, robi, smanjenje gubitaka i poboljSanje sigurnosti na radnom mjestu. U
radu su kroz izradenu SWOT analizu prikazane prednosti, nedostatci, prijetnje i prilike
primjene 5S metode u radu skladista. Rezultati SWOT analize ukazuju na to da 5S
metoda ima pozitivan utjecaj na organizaciju skladiSta 1 radne procese. Nadalje,
povecava zadovoljstvo radnika i smanjuje nepotrebne troSkove, ¢ine¢i je vrijednim
alatom za optimizaciju skladis$nih operacija i postizanje boljih poslovnih rezultata. Ovaj
rad pruza dublje razumijevanje implementacije 5S metode u kontekstu skladisnih

aktivnosti i potvrduje njezinu korisnost u suvremenom skladiSnom okruzenju.

Kljucne rijeci: 5S metoda, analiza, skladiSta

SUMMARY

This paper provides a detailed analysis od the principles and impact of the 5S
method on warehouse operations, access, inventory, waste reduction, and workplace
safety. Through a conducted SWOT analysis, the advantages, disadvantages, threats,
and opportunities of implementing the 5S method in warehouse operations are
presented. The results of the SWOT analysis indicate that the 5S method has a positive
influence on warehouse organization and operation processes. Furthermore, it enhances
employee satisfaction and reduces unnecessary costs, making it a valuable tool for
optimizing warehouse operations and achieving improved business outcomes. This
paper offers a deeper understanding of the implementation of the 5S method within the
context of warehouse activities and confirms its utility in the contemporary warehouse

environments.

Keywords: 5S methodology, analysis, warehouse
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1. UVOD

Rad skladista predstavlja vazan dio lanca opskrbe, te ako se njime ucinkovito
upravlja, ono moze bitno poboljsati produktivnost, smanjiti gubitke i poboljsati
kvalitetu usluge. Jedan od pristupa koji se sve viSe koristi u industriji je primjena 5S
metode koja, ako se koristi pravilno, moze doprinijeti niz prednosti; ukljucujuci
smanjenje vremena potrebnog za trazenjem potrebnih predmeta, smanjenje zastoja i

gresaka, te poboljsanje sigurnosti na radu.

U osnovi, svrha istrazivanja primjene 5S metode u upravljanju skladiStem jest
analizirati kako ova metodologija utjeCe na razlicite aspekte operacija u skladistu, s
ciljem unaprjedivanja radnih procesa i postignuéa boljih rezultata. Tijekom
provodenja istrazivanja primjene 5S metode u radu skladiSta, mogu se pojaviti razni
izazovi ili poteskoce. Neke od tih poteskoca u istrazivanju ukljuuju nedostatak
objektivnih mjerila za ucinkovitost primjene 5S metode, poteskoce u prikupljanju

podataka, ograniCena generalizacija rezultata i subjektivne procjene.

5S metoda se Cesto pojednostavljuje 1 opisuje kao standardizirano ¢iS¢enje, no
ona predstavlja mnogo viSe od toga. Metoda stavlja naglasak na koriStenje odredenog
naCina razmiSljanja 1 alata kako bi se postigla veca efikasnost i unaprijedila

proizvodnja te povecala produktivnost.



2. POJMOVNO DEFINIRANJE SKLADISTA

Skladiste se definira kao fizicki ili virtualni prostor namijenjen pohrani i
¢uvanju robe, materijala ili proizvoda. Ono sluzi kao srediSnje mjesto gdje se roba
privremeno pohranjuje izmedu proizvodnje, distribucije i potrosnje. Ono moze biti
prostorija, hangar ili ¢ak virtualna platforma za elektronicko pohranjivanje podataka.
Osnovna svrha skladiSta je omogucditi organizaciji da upravlja zalihama, osigura
dostupnost proizvoda kad su potrebni i minimizira troSkove transporta.

Skladista su Siroko rasprostranjena u raznim industrijama i sektorima,
ukljucujuéi logistiku, trgovinu na malo, proizvodnju, e-trgovinu i mnoge druge.
Funkcije skladiSta su prijem robe, skladiStenje, kontrola zaliha, prikupljanje ili
komisioniranje, pakiranje i izdavanje robe iz skladista.

Fizicka skladiSta Cesto imaju police, regale, paletne sustave ili druge metode
organizacije kako bi se maksimizirao prostor i olakSalo pronalaZenje potrebnih
predmeta. SkladiSta mogu biti opremljena i1 razli¢itim sustavima za pracenje
inventara kako bi se osigurala to¢nost i kontrola nad zalihama.

Virtualna skladista, kao Sto su elektronicke platforme za pohranu podataka,
omogucuju tvrtkama da pohranjuju i upravljaju digitalnim datotekama, dok se fizicka
roba Cuva na udaljenim lokacijama ili se Salje izravno kupcima.

U svakom slucaju, skladiste igra klju¢nu ulogu u lancu opskrbe i omogucuje

tvrtkama ucinkovito upravljanje zalihama i pruzanje usluga svojim klijentima.

2.1. PODJELA SKLADISTA

SkladiSta se mogu podijeliti prema razli€itim kriterijima kako bi se bolje razumjela njihova

svrha, funkcija 1 karakteristike.
Prema funkciji, skladiSta se kategoriziraju na:

e industrijska i

e distribucijska

Industrijska skladista su vrsta skladiSta koja se koriste za pohranu,

organizaciju i upravljanje robom, sirovinama i proizvodima u industrijskim i



proizvodnim postrojenjima. Ova skladiSta igraju kljunu ulogu u podrzavanju

proizvodnih procesa i olakSavanju logistickih operacija u okviru industrijskih tvrtki.

Slika 1. Industrijsko skladiste

Izvor: https://www.ledvance.hr/profesionalni/rasvjetna-rje%C5%A 1 enja/industrijska-rasvijeta

Distribucijska skladista su vrsta skladista u logistickom lancu gdje se
proizvodi pohranjuju, razvrstavaju i distribuiraju kako bi se osiguralo pravovremeno
1 pravilno dostavljanje potroSac¢ima. Ova skladiSta imaju kljucnu ulogu u osiguranju

dostupnosti proizvoda potrosac¢ima u pravom trenutku i na pravom mjestu.

Prema vrsti robe, skladista se klasificiraju na:

skladiSta op¢e namjene,

e skladiSta za prehrambene namjene

e carinska skladiSta

e skladista s kontroliranim klimatskim uvjetima
e skladiSta za opasne tvari

e skladista za tekuée terete, silose i sl.!

Skladista op¢e namjene su skladista koja se koriste za pohranu razli¢itih vrsta

proizvoda i1 roba bez obzira na njihovu specificnu prirodu ili karakteristike. Ova

" Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladitenje, Sveu¢ilite u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka


https://www.ledvance.hr/profesionalni/rasvjetna-rje%C5%A1enja/industrijska-rasvjeta

skladiSta su obi¢no opremljena tako da mogu skladiStiti razne vrste proizvoda,

ukljucujuéi sirovine, gotove proizvode i druge artikle.

Skladista za prehrambene namjene su skladiSta posebno dizajnirana i
opremljena za pohranu hrane i pi¢a. Ova skladiSta su podloZna strogim standardima

higijene i sigurnosti kako bi se osiguralo da se hrana ¢uva u odgovaraju¢im uvjetima.

Slika 2. Skladiste za prehrambene namjene

Izvor: https://kaportal.net.hr/promo/3687685/ppk-otvara-najvecu-mesnicu-u-karlovcu/

Carinska skladiSta imaju drzavnu dozvolu za prihvacanje uvezene robe na
skladiStenje do placanja carine, te se u vecini slucajeva nalaze u blizini luka. Tim

skladistima upravlja ili vlada ili rade pod kontrolom carinskih vlasti.

Slika 3. Carinsko skladiste

Izvor: https://www.nacional.hr/skandal-u-carinskoj-upravi-2019-gdje-je-zavrsilo-157-tona-

cigareta-koje-su-bez-nadzora-prosle-luku-ploce/

Skladista s kontroliranim klimatskim uvjetima su skladista koja se koriste za
skladiStenje kvarljivih ili drugih osjetljivih predmeta koji zahtijevaju odredene uvjete
temperature i/ili vlaznost. Koriste specijalizirane sustave za grijanje, ventilaciju i

4
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klimatizaciju, odvlazivaci zraka, termostate, insolaciju i izolaciju kako bi se odrzao

optimalan protok zraka, temperature i vlaznosti unutar prostora.
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Slika 4. Skladiste s kontroliranim klimatskim uvjetima

Izvor: https://www.poslovni.hr/hrvatska/u-24-sata-domaci-proizvodi-stizu-od-njive-do-
olica-240202

Skladista za opasne tvari su posebni skladi$ni prostori dizajnirani i opremljeni
za sigurnu pohranu i rukovanje kemikalijama, materijalima ili proizvodima koji

predstavljaju opasnost za ljude, okolis ili imovinu.

Slika 5. Skladiste za opasne tvari

Izvor: file:///C:/Users/Leonarda/Downloads/0135240939%20(1).pdf

Skladista za tekuce terete su skladiSta za pohranu tekucih materijala ili tereta.
Ova vrsta skladiSta Cesto se koristi za skladiStenje kemikalija, goriva, ulja, alkohola,

vode 1 drugih tekucih proizvoda.


https://www.poslovni.hr/hrvatska/u-24-sata-domaci-proizvodi-stizu-od-njive-do-polica-240202
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Slika 6. SkladiSte za tekuce terete

Izvor: https://www.monter-sm.hr/hr/portfolio/terminal-za-skladistenje-i-pretovar-tekucih-
tereta-u-luci-ploce/

Prema vlasnistvu, skladista se klasificiraju na:

e privatna,
e javna,

e unajmu.’

Skladista koja su privatno izgradena namijenjena su samo za svrhe svojih
posjednika ili upravitelja. Veéina globalnih opskrbnih lanaca koriste privatna
skladiSta. Tvrtke se opredjeljuju za privatna skladiSta kada prepoznaju da je njihova
potraznja za skladiSnim ili poslovnim objektima toliko velika da su troskovi pohrane

i standardi usluge jeftiniji od koriStenje javnih skladista.

2 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Slika 7. Privatno skladiste

Izvor: https://citydepot.hr/o-nama/

Javna skladiSta usluge pruZaju vanjskim pruZzateljima ili stranama. Upotreba
javnih skladiSta ima ekonomske argumente, posebno kad se radi o manjim
koli¢inama robe koja se skladisti ili kada je dinamika gibanja pohranjenih proizvoda
niska. U takvim slucajevima Cesto je isplativije koristiti javna skladiSta umjesto
ulaganja u izgradnju vlastitih skladiSta. Javna skladiSta mogu biti specijalizirana za
pruzanje usluga odredenim sektorima industrije, kao §to su skladiSta usmjerena na
poljoprivredne proizvode. Prednost javnih skladiSta lezi u tome §to korisnici ne
moraju ulagati u izgradnju, $to znaci da raspoloziva sredstva mogu biti iskoriStena za
druge svrhe. * Skladista u najmu su skladista koje tvrtke ili pojedinci iznajmljuju od
vlasnika za pohranu svojih proizvoda, inventara ili roba. Ovo je Cest pristup tvrtki
koje Zele smanjiti troskove i fleksibilno upravljati svojim skladiSnim potrebama,

umjesto da grade ili kupuju vlastita skladista.

Slika 8. Javno skladiSte

Izvor: https://plutonlogistics.com/spedicija/javna-skladista-subotica-obelezavaju-60-godina-
poslovanja/

3 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, SveuciliSte u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 121 - 124
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Skladista u najmu predstavljaju zakupljene prostore ili objekte koje organizacije koriste za
privremeno skladiStenje i ¢uvanje robe, materijala ili inventara. Ovaj oblik skladiStenja

pruza prakti¢no rjeSenje za razlicite vrste organizacija i poslovnih potreba.

Prema lokaciji, skladista se klasificiraju na:

e obalna,
e zaobalnai

e pozadinska.

Obalna skladista su skladi$ni objekti ili terminali smjeSteni blizu obale mora,
rijeka ili oceana. Ova skladiSta imaju klju¢nu ulogu u logistici, posebno za uvoz i

1zvoz tereta.

Slika 9. Obalno skladista

Izvor: https://www.novilist.hr/rijeka-regija/rijeka/metropolis-fascinantan-i-nakon-vise-od-
stoljeca-usli-smo-u-lucka-skladista-koja-godinama-ne-sluze-svrsi/

Zaobalna skladista su skladiSta koja se nalaze dalje od obale mora, rijeka ili
oceana. Za razliku od obalnih skladista koja su blizu luke, zaobalna skladiSta su
smjeStena unutar zemlje ili na vecoj udaljenosti od obalnog podrucja. Ova skladista

¢esto sluZe za dodatno skladiStenje, preradu ili redistribuciju tereta.


https://www.novilist.hr/rijeka-regija/rijeka/metropolis-fascinantan-i-nakon-vise-od-stoljeca-usli-smo-u-lucka-skladista-koja-godinama-ne-sluze-svrsi/
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Pozadinska skladiSta su skladiSta smjestena na podesnom podrucju, obi¢no u

blizini luke, gdje se Cesto gradi niz skladiSnih prostora, obi¢no na razini prizemlja.

Slika 10. Pozadinsko skladiste

Izvor: https://gppmikic.hr/portfolio-items/izgradnja-luckog-pozadinskog-skladista-skrljevo/

Prema nacinu izgradnje, skladista se klasificiraju na:

e zatvorena,
e otvorenai

e natkrivena.

Skladista se mogu razlikovati prema nacinu izgradnje, S$to ukljucuje

kategorije kao Sto su otvorena, zatvorena i natkrivena.

Otvorena skladiSta su primarno namijenjena za pohranu roba koje nisu
osjetljive na vremenske uvjete i ne zahtijeva posebnu zastitu od krade. Uglavnom se
koriste za skladistenje velikih i teskih predmeta poput trupaca, kamenja, zeljeznickih
tracnica, ruda, cigle i1 sliénih materijala. Najce$¢i nacin pohrane robe je podno

odlaganje. *

4 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Slika 11. Otvoreno skladiSte

Izvor: https://pgm.hr/skladiste-2/

Natkrivena skladiSta su prostori za pohranu robe koji su otvoreni s jedne ili
viSe strana, no imaju stalnu krovnu konstrukciju koja ih §titi od vremenskih uvjeta.
Ova vrsta skladiSta obi¢no ima krov koji se oslanja na stupove ili zid s jedne strane.
Primarno se koristi za ¢uvanje robe vec¢ih dimenzija i tezine koje su osjetljive na

vremenske utjecaje kao $to su drvena grada, cement, kre¢, umjetna gnojiva i sli¢no. °

Slika 12. Natkriveno skladiste

Izvor: https://lokalni.vecernji.hr/gradovi/otvorena-nova-skladista-luke-rijeke-na-terminalu-
skrljevo-6976

Zatvorena skladiSta su namijenjena za privremeno ili dugoro¢no skladiStenje
razli¢itih roba koje su osjetljive na vremenske uvjete. Takva skladiSta mogu biti
smjeStena u prizemnim zgradama i/ili u zgradama na katove, s ili bez podruma.
Interno, ona se mogu sastojati od jedne ili viSe prostorija za skladiStenje odredenih
vrsta ili grupa proizvoda, koje zahtijevaju iste ili sli¢ne uvjete Cuvanja. Zatvorena

skladiSta razlikuju se prema izvedbi 1 konstrukciji te se nadalje razvrstavaju na:

5 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladiitenje, Sveugciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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prizemna (hangarska) skladiSta i nadstresnice, katna ili etazna (regalna) skladista i
specijalizirana skladiSta (spremnici, hladnjace, silosi, plivajuéa skladista, vinski

podrumi, rezervoari za naftu i sl.).°

Slika 13. Zatvoreno skladiste

Izvor: https://www.njuskalo.hr/trgovacke-police/metalne-police-regali-ugostiteljstvo-arhive-
najpovoljnija-ponuda-oglas-15318235

Prema izvedbi, skladista se klasificiraju na:

e prizemna,
e katna ili etazna (viSekatna) i
° . 1 7
specijalna.
Prizemna skladiSta se joS zovu i hangarska. Hangar je zatvoreni skladi$ni

prostor prizemne izvedbe koja sluzi za zaStitu robe.

Slika 14. Prizemno skladiste

6 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
" Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveudiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

11


https://www.njuskalo.hr/trgovacke-police/metalne-police-regali-ugostiteljstvo-arhive-najpovoljnija-ponuda-oglas-15318235
https://www.njuskalo.hr/trgovacke-police/metalne-police-regali-ugostiteljstvo-arhive-najpovoljnija-ponuda-oglas-15318235

Izvor: https://repozitorij.foi.unizg.hr/en/islandora/object/f0i%3 A4158/datastream/PDF/view

Katna ili etazna skladista su skladiSta gdje se skladiSte organizira na vise
razina, umjesto da bude samo na razini prizemlja §to omogucava maksimalno

iskoriStavanje dostupnog prostora unutar skladista.

Slika 15. Etazno skladiste

Izvor: file:///C:/Users/Leonarda/Downloads/0135244686.pdf

Specijalna skladista su skladiSta namijenjena za pohranu specifi¢nih
proizvoda ili materijala koji zahtijevaju posebne uvjete, opremu i sigurnosne mjere.
Ova skladista Cesto se koriste za skladiStenje osjetljivih, opasnih ili skupocjenih roba

(silosi, tankovi, hladnjace i sli¢no).

Slika 16. Specijalno skladista

Izvor: https://www.primatlogistika.hr/reference/skladisna-oprema-i-sustavi/strojopromet-
doo-zagreb

Prema funkciji u logistickom sustavu postoje:

12


https://repozitorij.foi.unizg.hr/en/islandora/object/foi%3A4158/datastream/PDF/view
file:///C:/Users/Leonarda/Downloads/0135244686.pdf
https://www.primatlogistika.hr/reference/skladisna-oprema-i-sustavi/strojopromet-doo-zagreb
https://www.primatlogistika.hr/reference/skladisna-oprema-i-sustavi/strojopromet-doo-zagreb

o skladista za isporuku robe,
e skladiSta za prekrcaj 1

e skladiSta za raspodjelu robe.

SkladiSta za isporuku obicno su smjeStena blizu proizvodnih postrojenja ili
trgovackih poduzeca jer se koriste za pohranu gotovih proizvoda koji ¢e biti distribuirani

1 prodani krajnjim potroSac¢ima.

Slika 17. Skladista za isporuku

Izvor: https://www.njuskalo.hr/ostale-usluge/usluzno-skladistenja-pakiranje-isporuka-dostava-
robe-zagreb-oglas-30397993

Skladista za prekrcaj privremeno preuzimaju proizvode radi njihovog
prebacivanja s jednog na drugo prijevozno sredstvo. U takvim slucajevima, brzina

prekrcaja robe ima veci prioritet od kapaciteta samog skladista.

Slika 18. Skladista za prekrcaj

Izvor: http://lukasibenik.hr/terminal-za-drvo/
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SkladiSta za raspodjelu se odlikuju time da su njihove glavne aktivnosti, s
obzirom na vaznost, ravnoteza izmedu cuvanja 1 isporuke robe. Njihova uloga u
distribuciji ukljucuje procese prihvata i dostave proizvoda. Ova vrsta skladiSta Cesto
prikuplja robu u veéim koli¢inama od razli¢itih distributera i zatim je distribuira u

manjim koli¢inama u jedno ili viSe proizvodnih ili trgovackih poduzeca.

Slika 19. Skladista za raspodjelu

Izvor: https://www.agroklub.ba/poljoprivredne-vijesti/javni-poziv-za-raspodjelu-tarifnih-
kvota/26989/

Skladista se mogu klasificirati prema stupnju mehanizacije i automatizacije na

sljede¢i nacin:

¢ nisko mehanizirana i visoko mehanizirana skladista, te

e automatizirana i robotizirana skladista.®

U skladistima s niskom mehanizacijom, $to se Cesto nazivaju 1 klasi¢nim
skladistima, veéinu poslova obavljaju ljudi i to fizickim radom (ru¢no). To ukljucuje
upravljanje razli¢itim vrstama jednostavnih skladi$nih uredaja, kao sto su razlicita kolica

kojima manipuliraju skladistari.”

U skladiStima visokog stupnja automatizacije, zadaci se izvrSavaju pomocu
opreme kojom upravljaju zaposlenici skladiSta, uz dodatak ograni¢ene upotrebe

automatizirane opreme. '°

8 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveugéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
9 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
19 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladitenje, Sveu¢iliite u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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U automatiziranim skladiStima sve se operacije odvijaju  automatizirano.
Zaposlenici su tu samo kada su potrebni 1 obi¢no samo nadziru ispravnost provodenja
pojedinih skladiSnih operacija 1 procesa. SkladiSni procesi i1 procedure vode se
elektronicki. Takva skladiSta obicno rade velikim brzinama, velikim stupnjem to¢nosti i
sa visokom razinom sigurnosti. U ovim skladiStima razlikuju se dvije razine

automatizacije: tasturni i off-line stupan;j.

Slika 20. Automatizirana skladiSta

Izvor: https://www.dexioncroatia.com/kompanija/novosti-dogadaji/opce-vijesti/automatizirana-
skladista/

U tasturnom stupnju, upravljanje se obavlja sa stacionarnog upravljackog pulta,
pri ¢emu se upravljacke informacije prenose preko tastature. Offline stupanj
automatizacije skladista odnosi se na razinu automatizacije unutar skladista koja se ne
oslanja na neposrednu povezanost s racunalnim mrezama ili sustavima u stvarnom
vremenu. Ovaj oblik automatizacije skladiSta se obicno se temelji na samostalnim
sustavima i1 uredajima koji operiraju lokalno, bez potrebe za neprestanom internet vezom

ili komunikacijom s drugim dijelovima opskrbnog lanca.

Robotizirana skladiSta su jo§ u pionirskoj fazi razvoja. Procesi prijema i
izdavanja narudzbi odvijaju se uz pomoc¢ racunala i robota. Robot koristi racunalni
sustav 1 navigira pomoc¢u video kamere, krecu¢i se po predvidenim stazama. On

preuzima proizvode s obje strane i izdaje je na izlazu.
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Slika 21. Robotizirana skladiSta

Izvor: https://www.mecalux.hr/blog/skladisna-robotika
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2.2. FUNKCLJE SKLADISTA

Funkcije skladiSta odnose se na razli¢ite zadatke i uloge koje skladista
obavljaju unutar lanca opskrbe i1 logistike, u te zadatke i uloge spadaju prihvat,
pohranjivanje 1 nadzor, upravljanje zalihama, konsolidacija, osiguranje 1 sigurnost, te

izlazak tereta/robe iz skladista.

Glavni cilj skladiSta je pruziti osiguran 1 pravilan smjeStaj robe bez
narusavanja njezinih karakteristika i kakvocu, uz fleksibilnost u procesu prihvata i
otpreme. Proces usmjeravanja proizvoda u skladiste se naziva uskladiStenjem, dok

proces izno$enja robe iz skladi§ta nazivamo iskladistenjem. !!

Osnovni zahtjevi dobrog skladiSnog poslovanja su suvremena organizacija
unutarnjeg kretanja roba 1 pravilna tehnoloSka koncepcija, odgovaraju¢i raspored
slaganja i pravilan smjesStaj tereta, vodenje to¢ne dokumentacije, azurna evidencija
ulaska i izlaska robe, pregled stanja skladiSta s obzirom na koli¢ine i vrste roba,
nadzor i dobro ¢uvanje, posebice, kod opasnih i pokvarljivih tereta, dobra poslovnost

i uskladena suradnja s poslovnim partnerima..'

Skladi$na sluZba ima brojne zadatke, medu kojima se posebno izdvajaju:

e prihvat proizvoda,
e pohranjivanje i nadzor,

e izlazak robe iz skladista.'?

a) Prihvat proizvoda

Prihvat proizvoda obuhvaca aktivnosti kao Sto su iskrcavanje, provjera i
biljezenje primljenih proizvoda u skladistu. Ovaj proces obi¢no ukljucuje provjeru i
dokumentiranje dolaska proizvoda, uskladenost s narudZbom, kvalitetu, kvantitetu i

identifikaciju proizvoda.

' Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
12 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladitenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
13 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Dokument za prijevoz obuhvaéa nuzne informacije o isporucitelju,
transportnom modu, lokaciji isporuke, vrsti proizvoda, koli€ini, tezini i broju
kontejnera, paleta, kutija, boca, omota i drugih. Posebnu paZznju treba obratiti na
koli¢inu i standard proizvoda koji se prima u skladiSte. Dolazak robe u skladiste
provjerava se s obzirom na kvantitativne i kvalitativne parametre. Da bi se prihvat
proizvoda izveo ispravno, osoblje odgovorno za proces mora biti upoznato s
obicajima koji upravljaju prihva¢anjem proizvoda u trgovinama. Prema njima, prijem
robe se obavlja putem struc¢nog pregleda, usporedbe s uzorkom, kemijske analize,
fizickog mjerenja i vadenja uzoraka. Jednostavan i ¢esto koriSten nacin kontrole je da

se prisjeli proizvodi usporede s uzorkom. '

Osim eksternog, postoji i mogucnost internog prijema robe u skladiste:

e primitak gotovih proizvoda, poluproizvoda, dijelova i korisnih otpadaka te drugih
korisnih tvari koje se dopremaju iz proizvodnih pogona na poduzeca,

e povratak suvisSnog materijala od proizvodnih pogona,

e prihvat rashodovanih sirovina, supstanci, opreme, sitnog inventara i osnovnih

sredstava.'?

Eksterni prijem robe predstavlja postupak primitka ili prihvata robe od strane
organizacije ili poslovnog subjekta s vanjskih izvora, kao Sto su dobavljaéi. Ovaj

proces ima klju¢nu ulogu u lancu opskrbe i upravljanju zalihama u tvrtkama.

b) Smjestaj 1 Cuvanje robe

Aktivnosti 1 odgovornosti povezane sa smjestajem 1 cuvanjem robe ukljucuju
selektiranje, pronalaZenje prikladnog mjesta za pohranu, eventualno dodatno
pakiranje, ako je potrebno, te brigu o ¢uvanju, osiguranju i nadzoru nad koli¢inama
skladiStene robe. Prilikom rukovanja i smjeStaja robe unutar skladista, kao 1 tijekom
unutarnjeg transporta, vazno je voditi racuna o fizickim i1 kemijskim osobinama

proizvoda, te racionalno iskoriStavanje dostupnog prostora unutar skladista.

14 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
'S Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Zastita skladisnih proizvoda obuhva¢a niz aktivnosti usmjerenih na
osiguranje sigurnosti i ocuvanja robe od potencijalnog osteéenja, kontaminacije,
propadanja 1 krade. Posebno je vazno obratit paznju na vrijednu robu, eksplozivne
materijale, osjetljive na kvarenje i koroziju, proizvode podlozne kaliranju te one koji
mogu negativno utjecati na druge skladiSne materijale. Kvaliteta 1 kapacitet
skladiSnih prostora i opreme, kao §to su sustavi grijanja, ventilacije, klimatizacije i
protupozarna zaStita, takoder igraju klju¢nu ulogu u osiguranju i zastiti robe.
Ocuvanje robe postize se kroz pravilno rukovanje, smjestaj, pakiranje, nadzor,

zaStitne premaze i transport.
¢) Izdavanje robe iz skladista

Zadaci 1 aktivnosti vezani za proces izdavanja i otpreme robe ukljucuju
pripremu potrebnih isprava za izdavanje i otpremu, naruivanje narudzbi ($to
obuhvaca prikupljanje, razvrstavanje i pripremu materijala za izdavanje), pakiranje
proizvoda, izdavanje robe, provjeru ispravnosti izdavanja te utovar proizvoda na
prijevozna sredstva. UCcinkovitost procesa izdavanja robe cesto ovisi o0
pravovremenoj pripremi dokumentacije, ispravnom smjestaju, rasporedu i pakiranju

robe te dobroj organizaciji i opremljenom skladistu.

Nakon S§to primi zahtjev za izdavanje robe, skladiStar prvo provjerava
ispravnost narucivanja te je li zahtjev potpisan od strane ovlaStene osobe. U slu¢aju
skladiSta s bogatim izborom materijala i visokim prometom, bitno je odrzavati
preciznu evidenciju o lokacijama na kojima se nalazi svaki pojedini proizvod. Stoga,
na dokumentima (nalozima) za izdavanje robe biljeze se informacije o to¢noj lokaciji

robe koja se izdaje, $to ubrzava proces pronalaska potrebne robe.

Nacini pakiranja, izdavanja i otpreme robe variraju uglavnom ovisno o
ekonomskoj industriji ili sektoru (industrijski, poljoprivredni, komercijalni itd.) u
kojem je skladiSte aktivno. Za ucinkovito i ekonomi¢no poslovanje skladista
potrebno je skladiSne poslove obavljati u skladu s odgovaraju¢im tehnicko-

tehnoloskim standardima i nacelima.

Osim komisioniranja robe od drugih fizickih 1 pravnih osoba (tzv. eksterno
komisioniranje), roba se moze komisionirati i sa skladiSta u druge organizacijske

jedinice unutar tvrtke (tzv. interno komisioniranje). Opcenito, glavna zadaca
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skladiSne sluzbe je pruzanje najkvalitetnije usluge skladiStenja uz najnize moguce

troSkove.

Osim gore navedenih odgovornosti skladiSne sluzbe, proces skladiStenja
ukljucuje 1 slijedece aktivnosti: povlacenje 1 inventarizaciju materijala, upravljanje
samim skladiStem, biljezenje svih dogadaja i promjena koje se odnose na proizvode,
odrzavanje opreme za skladiStenje i prijevoz te uskladivanje zadataka skladista s

aktivnostima drugih sektora unutar poduzeca.'®

16 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladitenje, Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 111 - 114
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2.3. PROTOK ROBE U SKLADISTU

Mogudée je razmatrati razliCite strategije za organizaciju toka proizvoda kroz
skladiSte. U vecini slucajeva se koristi tzv. polukruzno kretanje u obliku slova "U” (slika

1))ili pravolinijsko (trough flow) kretanje robe kroz skladiste (slika 2). !’

Rotiranje proizvoda u polukruznom smjeru izvodi se kada su odjeli za primanje 1

smjestaj robe smjesteni na istom kraju skladiSta. Prednosti takvog sustava ukljucuju:

e bolja iskoristivost prostora i skladiSne opreme,

e veda fleksibilnost kretanja i bolja kontrola tijekom robe. '

Spropokretna lnija Brzopokfetna lnija

—— — Izlaz robe

Slika 22. Polukruzno kretanje robe kroz skladiste
Izvor: Dundovié¢ C, Hess S., Unutarnji transport i skladistenje, 2007.

Pravolinijsko kretanje proizvoda proizvodi se kada su ulaz i izlaz proizvoda
na suprotnim stranama skladiSne zgrade, $to rezultira kretanjem proizvoda duz cijele
duljine skladista. Takva organizacija ima svrhu u situacijama gdje postoji opasnost
od mijeSanja proizvoda koji dolaze 1 odlaze, §to je Cesto sluCaj kada je skladiste
povezano s proizvodnim pogonom. Medutim, ovakav pristup moZe oteZati pracenje i
kontrolu prometa proizvoda te smanjiti fleksibilnost pri izvodenju skladiSnih

aktivnosti. °

17 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

18 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

1 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 178 - 179
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fr— Sporopokretne linijje ———= -~ ey

Ulaz robe Izlaz robe

“-.w——s  Sporopokretne linije ———o—-

Slika 23. Pravolinijsko kretanje robe kroz skladiste

Izvor: Dundovié C, Hess S., Unutarnji transport i skladistenje, 2007.

Postoje Sest klju¢nih skladiS$nih procesa, a to su:

e Prijem,

¢ Odlaganje/pohrana,

e Skladistenje,

e Komisioniranje,

e Pakiranje i

e Otprema.

Poboljsane ovih Sest procesa rezultira pojednostavljenjem rada
skladista, smanjenjem troskova i pogresaka, te postizanjem vecih stopa

uspjesnih narudzbi.

Prijem Pohrana Skladistenje Komisioniranje Otprema

Slika 24. Prikaz funkcija i kretanja robe kroz skladiste

Izvor: Izradila autorica
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Prijem je prvi skladi$ni proces i jedan od najvaznijih. Kako bi se pravilno
izvrSio, skladiSte treba biti sposobno potvrditi da je zaprimilo toan proizvod, u
pravilnoj koli¢ini, u dobrom stanju i na vrijeme. Nedovoljna paznja pri ovom procesu
moze imati negativne posljedice na sve buduce operacije. Prijem takoder ukljucuje
preuzimanje odgovornosti za robu i njezino stanje sve dok se ne otpremi. Pravilno
obavljen postupak prijema omogucuje identifikaciju oSte¢ene robe i izbjegavanje

odgovornosti za takvo ostecenje.

Odlaganje je drugi skladiS$ni proces i odnosi se na premjeStanje robe s
prijemnog pristani§ta na najpogodnije skladiSno mjesto. Neuspje$no pozicioniranje
robe na odgovaraju¢e mjesto moze negativno utjecati na ucinkovitost skladista.
Pravilno odlaganje robe donosi nekoliko prednosti, medu kojima su:

Teret se skladisti s vecom brzinom i efikasnoS¢u,

Vrijeme putovanja je smanjeno,

Osigurana je sigurnost robe i zaposlenika,

IskoriStenost skladiSnog prostora je maksimalan 1

Lakse se pronalazi, prati i dohvaca teret.
Pohranjivanje je predvidena aktivnost koja stavlja materijal u stanje mirovanja.
Klju¢ni elementi skladiSnog sustava obuhvacaju skladisne strukture, uredaje za
pohranu i raspored materijala, vozila za prijevoz, dodatnu oprema za skladiStenje
(racunalna oprema, oprema za pakiranje, sredstva za paletizaciju 1 depaletizaciju, za
kontrolu 1 mjerenje 1 sl.), te dodatnu opremu (protupozarna oprema, oprema za

grijanje 1 hladenje, rasvjeta, oprema odrZavanja Cistoce itd.).

SkladiStenje predstavlja proceduru koja podrazumijeva pohranu i
strukturiranje razli¢itih proizvoda, roba ili materijala na specifi¢noj lokaciji, cesto u
skladiStu, s ciljem garantiranja njihove zastite, pristupacnosti 1 upravljanja njihovom

raspodjelom sukladno potrebama.

Komisioniranje je skladi$ni proces koji se koristi za prikupljanje proizvoda 1
skladiStenja radi ispunjavanja narudzbi kupaca. Budu¢i da je to najskuplji proces u
skladiStu, optimizacija ovog procesa ima znacajan potencijal za smanjenje troskova i

povecanje ucinkovitosti skladiSta. Pojednostavljenje ovog procesa takoder bi se
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trebalo usredotociti na postizanje vece tocnosti jer pogreske mogu imati izravan

utjecaj na zadovoljstvo kupaca.

Pakiranje je skladisni proces koji ukljucuje grupiranje odabranih artikala
prema prodajnom nalogu i pripremu za otpremu kupcima. Jedan od primarnih
zadataka pakiranja je osigurati da se oste¢enje proizvoda svede na minimum tijekom
transporta iz skladiSta. Osim toga, ambalaza treba biti lagana kako bi se izbjeglo
povecanje ukupne tezine robe, te optimalno prilagodena kako bi se kontrolirali

troskovi pakiranja.

Otprema je kona¢ni korak u skladiSnom procesu i oznaCava pocetak
putovanja robe od skladiSta do kupca. Dostava se smatra uspjeSnom samo ako je
ispravna narudzba sortirana i1 utovarena, otpremljena pravom kupcu, putuje
odgovaraju¢im nafinom prijevoza, te bude sigurno i pravovremeno isporucena.
Prethodni procesi prijema, odlaganja, skladiStenja, komisioniranja i pakiranja su
kljuéni za uspjeSnu otpremu jer znacajno utjecu na preciznost i sigurnost ispunjenja

narudzbe.?’

20 Sunol, H., 2022, 6 Primary Warehouse Processes & How to Optimize Them, (5.4.2023)
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2.4. METODE RUKOVANJA I SKLADISTENJA TERETA

Skladisne operacije postaju ucinkovitije kada skladi$ni radnici slijede

odredena pravila, ukljucujuci:
1) Prostoriju za skladiStenje treba podijeliti u tri dijela:

e zapaljive, eksplozivne i otrovne robe,
e roba koja zahtijeva posebnu njegu i
e ostala roba;

2) Eksplozivni i otrovni proizvodi su smjesteni u specijaliziranim skladiStima
ili prostorima koji su opremljeni adekvatnom opremom;

3) Teski teret postavlja se nize, a laksi vise;

4) Lomljiva roba mora se skladistiti u prikladnom pakiranju i s njom obzirno
baratati;

5) Robu koja se ¢esce distribuira treba smjestiti blize mjestu izdavanja;

6) Roba osjetljiva na svjetlo, toplinu, vlagu i slicne utjecaje mora se cuvati u
skladiS$tu ili u posebnoj prostoriji opremljenoj klimatizacijskim 1 rashladnim
uredajima;

7) Vecu 1 tezu robu poloziti u jedan dio skladiSta, a lakSu 1 manju robu u
drugi;

8) Osjetljivi proizvodi stavljaju se na dobro uocljive lokacije;

9) Vrijedna roba je zakljucana i mora se pazljivo Cuvati;

10) Roba se skladisti prema popisu dijelova 1 svako skladiSno mjesto mora
biti oznaceno slovima, brojevima ili kombinacijom;

11) Na jednom mjestu (obicno na ulazu) treba izraditi plan skladiSta s

naznacenim poloZajem robe.

Izbor nacina rasporeda proizvoda unutar skladi$ta ovisi o razli¢itim vaznim
¢imbenicima, ukljucuju¢i znacajke proizvoda, dimenzije skladiSnog prostora te
razinu mehanizacije 1 automatizacije u skladiStu i logisti¢kim operacijama, i kadrova
strukture skladiStara. Naj¢e$¢i nacini skladiStenja su:

e Organizacija robe po abecednom i broj¢éanom principu,

e Organizacija robe u skladu s trenutno dostupnim prostorom,
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e Organizacija proizvoda prema koordinatno sustavu,

e Organizacija proizvoda koristeéi tzv. "ABC metodu”.?!

Zahvaljuju¢i abecedno-numerickom nacinu sortiranja, roba se prvo sortira
abecedno, a zatim numericki (podskupine). Kako bi se ova metoda ucinkovito koristila,
potrebno je izraditi katalog robe u kojem su pojedini proizvodi poredani abecednim i
numericki redom. Roba se prvo rasporeduje po abecednom redu, a zatim po numerickom
rasporedu. Prednost takvog sustava jest da olakSava identifikaciju i brzu pretragu
proizvoda tijekom procesa komisioniranja, te omogucuje bolju kontrolu nad zalihama.
Medutim, mana ovog pristupa je Sto moze dovesti do neucinkovitog iskoriStavanja
skladi$nog prostora.

Prema pristupu trenutno raspolozivog prostora, roba se pohranjuje na trenutno
dostupne skladisne prostore. Slobodne povrSine se identificiraju na temelju unaprijed
definiranog plana skladiSta i evidencije proizvoda. Prednost ovog pristupa lezi u
efikasnom iskoriStavanju skladiSnog prostora, dok je nedostatak da moze biti izazovno
pronaci odredeni proizvod. Ovaj nedostatak se moZe ublaZiti stvaranjem detaljnog plan
skladiSta 1 sustava evidencije proizvoda. Plan skladista podrazumijeva podjelu
skladiSnog prostora na sekcije, redove, kolone, regale i pretince kako bi se olakSalo
lociranje proizvoda. U kartoteci ili datoteci se pri ulazu robe u skladiste i prilikom svake
promjene na zalihama robe, osim uobicajenih podataka, upisuju i podaci o njenoj
lokaciji u skladistu 1 stanju zaliha.

Raspored metodom temeljenom na koordinatnom sustavu se temelji na
identifikaciji specificnih lokacija gdje se treba pohraniti odredeni proizvod. Ovo se
provodi uzimajuéi u obzir faktore poput ucestalosti narudzbi, brzine prometa, teZine i
volumena proizvoda. Informacije o mjestu pohrane robe se biljeze na tlocrtu prostora u
skladistu.

Raspored metodom temeljenom po tzv. "ABC metodi” po€inje s klasifikacijom
robe u skladi$tu u tri kategorije. Kriteriji za ovu klasifikaciju mogu ukljucivati volumen,
tezinu, ucestalost naru¢ivanja 1 brzinu obrta robe u skladiStu. Na primjer, u kategoriji “"A”
spadaju proizvodi koji se Cesto primaju i1 izdaju iz skladiSta, a obicno su veéi po
dimenzijama ili teZini (moZe oboje). Ovu kategorija obuhvaca relativno mali broj

razli¢itih vrsta proizvoda. Kada se promatraju u smislu ukupnih nabavnih troSkova,

2! Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveuéilite u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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proizvodne potrosnje ili ukupnih zaliha, ovi proizvodi Cesto ¢ine veéi dio ukupnih zaliha.
Proizvodi iz skupine "A” zahtijevaju Cestu manipulaciju i rukovanje. Suprotno tome, u
kategoriju "C” spada Siroki spektar razli¢itih vrsta proizvoda koji nisu niti teske niti veliki
po volumenu. Kada se promatraju u smislu ukupnih troSkova i ukupne potrosnje, ovi
proizvodi Cesto ¢ine manji dio ukupnog prometa i zaliha u skladistu, $to znaci da se s
njima rijetko manipulira. Proizvodi iz kategorije "B” predstavljaju neku prosje¢nu
kombinaciju karakteristika iz kategorija "A” 1 "C”. S obzirom na navedene karakteristike,
proizvodi iz kategorije “A” Cesto se smjestaju blize ulazu i izlazu skladiSta. Proizvodi iz
kategorije "C” obi¢no se skladiste dalje, dok se proizvodi iz kategorije "B” nalaze izmedu
proizvoda kategorije "A" 1 "C".

Zbog dinamicnih i Cestih promjena na trziStu, u industriji i tehnologiji, ¢esto se
mijenjaju i zahtjevi za organizaciju i postavljanje razlicitih proizvoda. Pravila i metode za
organizaciju i postavljanje ne treba uzimati previSe kruto nego ih treba prilagodavati

promjenama u okolini. %2

22 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladiitenje, Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 180 - 182
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3.

PRIJEVOZNO-PREKRCAJNA SREDSTVA ZA RAD U

SKLADISTU

Pod pojmom prekrcajnih sredstva podrazumijevamo strojeve, uredaje,
naprave i postrojenja koji sluze za redoviti promet materijala (roba) i predmeta na
kra¢im udaljenostima, Cesto povezujuéi razliCite poCetne i zavrSne tocke unutar

procesa.?

Transportno-manipulativna sredstva predstavljaju mehanicke aparate, uredaje,
instrumente 1 sustave dizajnirane za prijevoz, kretanje i pretovar materijala (robe) i
predmeta (posebno ljudi) na razli¢ite udaljenosti, koriste¢i jedan ili viSe osnovnih
tokova s razli¢itim pocetnim i zavrSnim toCkama, bilo da se radi o linijskim,

povrsinskim ili prostornim tokovima.**

3.1. VILICARI

Vili¢ari su posebna vrsta prijevoznih 1 manipulativnih sredstava s
karakteristiénom vilicom koja je se nalazi na njima. To su transportna vozila koja sluze
za iskrcaj, transport, pohranu i utovar razli€itih tereta. Osnovne karakteristike vili¢ara su
podizanje tereta, vozZnja (premjestaj tereta s jednog mjesta na drugo), postavljanje tereta

te nevezanost za odredeno mjesto 1 kretanje u jednom smjeru.

Vilicari imaju najbolje rezultate kada podizu teret koji se priblizava maksimalnoj
nosivosti koju uredaj moze podnijeti, transportiraju ga do 50 m 1 postavljaju na policu ili
platformu. Prijenos robe na velike udaljenosti viliCara nije isplativ, pa je za tu svrhu

najbolje upotrijebiti prikolicu s traktorom ili neko drugo prijevozno sredstvo. *°
Vili¢ara je najbolje klasificirati na temelju tri kriterija:

e pogonskom uredaju,

2 Dundovié, C. 2005., Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 17

24 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveugiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka str. 212

25 Dundovié, C. 2005., Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, Sveugiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 406 - 407
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e strukturi i

e namjeni.?®
Prema pogonskom uredaju viliCari se klasificiraju na:

e rucne,
e motorno-ruéne i

e motorne vili¢are.?’
Prema konstrukeiji, vilicari se klasificiraju prema:

e (Ceone viliCare,
e bocne vili¢are 1

e regalne vili¢are.?®
Prema namjeni, vili€ari se klasificiraju na:

e transportne,
e skladisne i

e vili¢are za komisioniranje.*’

Rucni vili€ari (slika 4) koriste se za transport paletizirane 1 komadne robe u
skladiStima, istovar i utovar kontejnera, te pomorski, zeljeznicki, cestovni i zracni
transport. Koriste se za podni transport u uvjetima kada nema potrebe slagati tereta
na vece visine. Sastavni dio rucnog vilicara su vilice koje zahvacaju rupe na paleti
koja se dize s tla i premjesSta na drugo transportno mjesto. Sustav dizanja i sniZavanja
vilica je baziran na mehani¢kom 1 hidraulickom principu. Hidrauli¢ni sustav dizanja i
spustanja vilice je znatno bolji, Sto potvrduje 1 Siroku upotrebu ove vrste vilicari.
Kapacitet ru¢nih vili¢ara obicno iznosi 10, 16, 20 1 30 kN, a visina podizanja je 110

mm. ¥

26 Dundovi¢, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveudéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

27 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveugiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

28 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveugiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

2 Dundovié, C., Hess, S. 2007, Unutarnji transport i skladistenje, Sveugéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka

30 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 410

29



Slika 25. Rucni vilicar
Izvor:https://www kaiserkraft.hr/podizni-uredjaji/rucni-paletni-vilicari-s-vagom/rucni-paletni-vilicar/s-
vagom/p/M1036223/

Motorno-ruéni vili€ari (slika 5) pruzaju znacajnu prednost u odnosu na obic¢ne
rucne viliCare zbog njihove sposobnosti brzeg i jednostavnijeg kretanja, a radnik ne
mora trpjeti nikakav fizicki napor jer upravlja njegovim pokretima. Zbog tog razloga
motorni rucni viliar moze utovariti dvostruko vise robe od konvencionalnog ru¢nog
viliCara. U praksi se, medutim, koriste i motorno-ru¢ni vili¢ari sa ugradenim
teleskopom, s kojima se teret na paletama moze podi¢i na visinu vecu od 3 metra. U
praksi to znaci da se paletizirani tereti mogu sloziti u visini od 1-4 reda, Sto je
klju¢no za efikasno iskoriStavanje skladiSnog prostora. Nosivost ovih vili¢ara varira i
krece se izmedu 5 1 30 kN. Motorno-ru¢ni vili¢ari su mobilni i prikladni za rukovanje

robom u veéim skladistima gdje nema dovoljno skladi$nog prostora.’!

Slika 26. Motorno-ru¢ni vilicar
Izvor: https://heliforklift.hr/rucni-poluelektricni-paletni-vilicar-2000kg/

3! Dundovi¢, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 411
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Motorni vili¢ari su mehanizirana transportna sredstva prikladna za prijevoz,
prijenos, i pohranu paletizirane robe i odredene nepaletizirane robe. Prema vrsti
pogonske energije razlikuju se vili€ari pogonjeni motorima s unutarnjim izgaranjem

(diesel, benzinski 1 plinski vilicar) 1 vilicari pogonjeni s elektromotorima koji kao
izvor energije koriste akumulator (elekro vili¢ari).*?

Slika 27. Motorni vili¢ar

Izvor: https://heli.hr/kategorija-vilicara/motorni-vilicari/

Konstrukcijska podjela vilicara:

Najrasireniji tip vilicara u pogledu konstrukcije je ¢eoni vilicar (slika 7). Oni

koriste vilice postavljene na prednjem dijelu, prema vozacu, za podizanje i spustanje
tereta. 3

-

- HYSTER

Slika 28. Ceoni viliéar
Izvor: https://www.njuskalo.hr/ceoni-vilicari/ceoni-vilicar-hyster-j1.8xnt-1.800-kg-elektro-

el00877-oglas-31725864

32 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 413

33 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 427
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Boc¢ni vilicari koriste se u svim industrijama za ucinkovitije obavljanje
transportnih zadataka. Koriste se za prijevoz svih vrsta tereta koji su zbog svoje
veli¢ine teski za rad ili manipulaciju, kao npr. cijevi, grede, profilnog Zeljeza, dasaka,

limova, sanduka, kontejnera i ostalih sli¢nih tereta ve¢ih dimenzija.**

~1-:-9-!'-"I

T

Slika 29. Bo¢ni vili¢ari
Izvor: https://machineryline.hr/-/prodaja/bocni-vilicari/Baumann/GX-501445--
23041815111598112100

Regalni vilicari, paletomati ili paletizatori su uredaji dizajnirani za rukovanje
robom u visoko automatiziranim i dobro organiziranim skladi§tima. S obzirom na
strukturu, u osnovi se mogu sazeti dvije skupine: podni i ovjesni regalni vilicari, te u

skupinu regalnih vili¢ara svrstavaju se i regalni vili¢ari za otpremu robe.>*

Slika 30. Regalni vilicar
Izvor: https://heliforklift.hr/heli-regalni-vilicari/

34 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 432

35 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka, str. 434 - 435
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3.2. DIZALICE I DIZALA

Dizalicom se drzi svaki uredaj koji sluzi za podizanje i spustanje tereta u
vertikalnom smyjeru, i horizontalno premjestanje tereta, bez obzira na to obavlja li sve

tri funkcije ili samo neke od njih, i bez obzira na vrstu pogona i mobilnost dizalice.

Bez obzira na vrstu i tip, suvremenu dizalicu poblize oznaCavaju odredeni
tehnicko-tehnoloski parametri, koji definiraju uza ili Sira konstrukcijska i funkcijska
obiljezja dizalice. Osnovni tehnic¢ko-tehnoloski faktori koji odreduju primjenu

odredene dizalice ukljucuju:

e vrstu i tip dizalice,

e veli¢inu (dimenzije, izmjene) dizalice,
e vrstu pogona dizalice,

e brzine pojedinih kretanja dizalice,

e visinu dizanja dizalice,

e kapacitet dizalice,

¢ instaliranu pogonsku snagu,

e tezinu dizalice,

e dohvat dizalice,

e slobodni prostor izmedu postolja dizalice,
e opterecenje po kotacu dizalice i

e prijenosne mehanizme i zahvatne naprave za rad s dizalicom.3¢

Dizalice, kao strojevi prekidnog transporta, u osnovi su tipi¢ne prema svojoj
konstrukeiji 1 vanjskom izgledu. S druge strane, dizalice se prilagodavaju specifi¢nim
zahtjevima gospodarskih djelatnosti u kojima se pretezno primjenjuju. Prema

konstrukcijskom rjeSenju, dizali¢ni strojevi se dijele u slijede¢e podskupine:

e Jednostavni dizali¢ni mehanizmi i strojevi (male dizalice, koloturnici, ¢ekrei),
e Dizalice (granici ili kranovi),

e Podiza¢i (dizalice i liftovi).>’

36 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Na temelju dva aspekta klasifikacije dizala prema njihovoj konstrukeciji,
klasifikacija dizalica moze se izvrSiti na sljedeci nacin, pod uvjetom da se dizalice
koriste za aktivnost rukovanja teretom: dizalice s dohvatnikom, dizalice mosnog tipa

1 specijalne dizalice.

Dizalice s dohvatnikom (krakom, granom) se dijele na zidne ili konzolne
dizalice, stupne dizalice, pokretno-okretne dizalice, portalne i poluportalne dizalice.

Dok se dizalice mosnog tipa dijele na mosne dizalice i prekrcajne mostove. *®

Konzolne dizalice su dobile naziv po njihovom kraku, koji s obzirom na
izgled i polozaj predstavlja tipican konzolni nosac¢. Krak dizalice moze biti poloZen u
horizontalnom i kosom polozaju, a s obzirom na moguénost gibanja kraka razlikuju
se konzolne dizalice s nepokretnim i pokrenim krakom. Konzolne dizalice razlikuju
se po svojim konstrukcijskim elementima, ovisno da li su smjestene na zid ili stup,

pa se s obzirom na to dijele na konzolne zidne i konzolne stupne dizalice.*

Pokretno-okretne dizalice su vrsta dizalica koje se koriste za podizanje i
premjeStanje tereta u razliCitim industrijskim 1 gradevinskim okruzenjima. Ove
dizalice su opremljene s kota¢ima ili kolicima koji im omogucéuju kretanje po
vodoravnoj povrsini dok se mogu rotirati oko svoje osi kako bi pomaknule teret u

zeljeni polozaj.

Portalne dizalice su industrijski uredaji dizajnirani za podizanje 1 premjeStanje
teskih tereta u razliitim industrijskim okruZenjima. Ove se dizalice koriste za
premjestanje tereta u radnim podrucjima, kao i1 za utovar 1 istovar tereta s kamiona,
brodova ili drugih prijevoznih sredstava. Glavna zna€ajka portalnih dizalica je njihov
dizajn, a to je horizontalni most koji klizi po tracnicama ili kotacima, §to im daje

mobilnost 1 fleksibilnost.

Poluportalne dizalice su varijacija dizalica koje se koriste za podizanje i

premjestanje tereta u industrijskim i skladiSnim okruZenjima. Ova vrsta dizalice ima

37 Dundovi¢, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
3% Dundovi¢, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
3 Dundovi¢, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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samo jedan portalni nosac ili tra¢nicu na jednoj strani radnog prostora, dok se s druge

strane oslanja na zid.

Mosne dizalice su najzastupljenije vrste dizalica u skladistima otvorenog i
zatvorenog tipa. Staza za kretanje mosne dizalice moze biti izgradena u sklopu
gradevne konstrukcije skladista, ili pak kao samostalna konstrukcija oslonjena na

vertikalne stupove. Redovito se nalazi na upornicima iznad radne povrsine.

Prekrcajni mostovi podrazumijevaju celicne konstrukcije s mehanickim
uredajima velikog kapaciteta, povremenog transporta materijala, pri ¢emu nosivi
uredaj dizalice izvodi naizmjeni¢no gibanje punog hoda transporta tereta i praznog
hoda vracanja po novi zahvat. Glavno obiljezje je dugacak most, a Cesto 1 veliki
raspon, kojim prekrcajni mostovi premoscuju Citava skladiSta zajedno sa

zeljeznickim kolosijecima, a u lukama sezu i iznad brodova. *°

Specijalne dizalice dolaze u razli¢itim tipovima i imaju razliCite svrhe, jer se
njihove funkcije i uvjeti primjene znatno razlikuju. Unutar kategorizacije specijalnih
dizalica, moZzemo pronaci razli¢ite vrste prekrcajnih uredaja namijenjenih za utovar i

istovar sipkih tereta, kontejnera i drugih masovnih tereta.*!

Obzirom na moguénosti 1 slobodu kretanja dizalice se mogu podijelit na

stacionarne (nepokretne) dizalice, pokretne dizalice i prijenosne dizalice.*?

Stacionirane dizalice ili nepokretne dizalice kao S§to i naziv govori nemaju
mogucnost kretanja. S aspekta kretanja tereta ove dizalice imaju dvije mogucnosti (jer za

dizanje tereta osim rotacijskog gibanja koriste i vertikalno gibanje).*’

Pokretne dizalice mogu se kretati zajedno s teretom 1 to vlastitim pogonom

(motorom SUI, elektromotorom ili nekim drugim pogonskim uredajem), bilo po

tranicama ili po prometnim povrsinama (na kota¢ima ili gusjenicama).**

4 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
41 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
2 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
4 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
# Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Prijenosne dizalice nemaju vlastiti uredaj za kretanje, ve¢ se neoptere¢ene prenose
s jednog mjesta na drugo. U prijenosne dizalice ubrajaju se male ru¢ne i hidrauli¢ne

dizalice, lan¢ane dizalice, vitla itd.*

Prema gospodarskoj djelatnost u kojoj se uobicajeno primjenjuju, dizalice se dijele
na lucke dizalice, brodske, brodogradilisne, gradevinske, metalursSke, zeljeznicke 1 druge

izvedbene dizalice (namjenski prilagodene odredenoj gospodarskoj djelatnosti).*®

U industrijske dizalice svrstavaju se sve vrste 1 tipovi dizalica koje se
upotrebljavaju u industrijskim pogonima, metalurgiji, brodogradilistima i na skladiStima
industrijskih proizvoda. U industrijskim pogonima najcesSée se upotrebljavaju konzolne
dizalice, mosne dizalice, dizalice s krakom i mobilne dizalice (autodizalice 1 Zeljeznicke

dizalice).’

Dizala (liftovi) su uredaji za podizanje za vertikalni prijevoz ljudi ili tereta koji se
prevoze u kabini dizala izmedu dvije ¢vrste vodilice i mogu se zaustaviti na predvidenim

skladistima. 4%

Dizala danas imaju Siroku primjenu za transport ljudi te su stoga neizostavna
oprema u stambenih i poslovnih zgrada, hotela, banaka i ostalih sli¢nih objekata.
Medutim, dizala imaju bitnu ulogu i u prijenosu tereta, pa je njihova ugradnja
neizostavna i u gradnji katnih skladista, visokih prekrcajnih postrojenja, pri prijenosu
tereta 1 ljudi u brodu itd. Dizala se dijele na putnicka, teretna dizala i skladiSna

dizala.

Putni¢ka dizala su dizala ve¢inom koriStena za prekrcaj i prijevoz ljudi.
Koriste se u visokim zgradama i za javni gradski putni¢ki prijevoz. Mogu se
podijeliti ovisno o nazivnoj nosivosti od 400 kg ili max. 5 osoba, 600 kg ili max 8

osoba 1 1000 kg ili max. 13 osoba. Namjena prvog dizala je prijevoz ljudi, drugog

45 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
4 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
47 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
4 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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prijevoz ljudi, invalidskih i djec¢jih kolica, tre¢eg prijevoz ljudi, invalidskih i djec¢jih

kolica, nosila i najestaja.*

Slika 31. Putnic¢ka dizala

Izvor: https://www.liftmont.hr/galerija?lightbox=image lcfs

Teretna dizala su dizala koja su prvenstveno namijenjena za prijevoz tereta
iskljucivo sa pratiocem. Standardom su utvrdene karakteristike dizala nosivosti 630
kg, 1000 kg, 1600 kg i 2000 kg i brzine 0,40 m/s, 0,63 m/s i 1,0 m/s. Ovim
standardima su utvrdene dimenzija kabine, vrata dizala, voznog dizala i strojarnice.
Pogon teretnih dizala moZe biti elektricni ili hidrauli¢ni, iako najceS¢e prevladava

elektri¢ni pogon.>”

4 Dundovig¢, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
50 Dundovi¢, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuéiliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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Slika 32. Teretna dizala

Izvor: https://www.liftmont.hr/galerija?lightbox=image 249m

Skladisna dizala su dizala koja se koriste u skladiStima za prijevoz tereta, robe
1 materijala. Dizala se postavljaju kroz skladiSte ovisno o broju katova i povrsine
skladiSta, te obrta robe u skladi$tu. Svako skladiSte ima odjeljenja po katovima
(svako odjeljenje mora imati dva dizala), koja moraju biti odvojena Cvrstim

vatrogasnim zidovima u slu¢aju pozara.”!

=l ERE %W

Slika 33. SkladiS$na dizala
Izvor: https://hr.eter-lift.com/freight-lifts/small-goods-lift/electric-lift-for-warehouse.html

5! Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveu¢iliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
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3.3. AUTOMATIZIRANA PREKRCAJNA SREDSTVA

Automatizirana prekrcajna sredstva predstavljaju automatizirane strojeve,
uredaje, sustave koji sluze za prijenos tereta na razli¢ite udaljenosti i visine, spajajuci
jedan ili viSe osnovnih tokova izmedu razli¢itih poc€etnih i zavrSnih to¢kama. Postoje
razne vrste automatiziranih prekrcajnih sredstava u skladistu, jedni od njih su:

Uredaji za prijenos tereta (vili¢ari, AGV, automatizirani uredaji)
Dodatni pomo¢ni uredaji (barkod skener, vaga za mjerenje mase)

Rac¢unalni programi za upravljanje sustavom i opremom?

AGYV (Automated guided vehicle) ili automatski vodena vozila su vozila bez
vozaca koja se kontroliraju putem rac¢unala i opremljena su sustavom za navigaciju i
izbjegavanje sudara, tj. senzorima koji pomazu da ne dode do sudara, koja se koriste
za transport materijala. >3

Uobicajeno koriste elektricni motor i napajaju se baterijama. Nisu ovisni o
ljudskom upravljanju i konstantnom nadzoru, posto imaju sustave za navodenje i
primanje naredbi. Tereti prijevoza im variraju od kartonskih kutija i paleta do teskih
strojnih dijelova. Kako im varira prijevoz tereta tako variraju i sama AGV prekrcajna

sredstva. >

Slika 34. AGV vu¢no vozilo
Izvor: https://heliforklift.hr/automatizirano-agv-vucno-vozilo-500kg/

52 Dundovié, C. Prekrcajna sredstva prekidnog transporta, 2005., Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet u
Rijeci, Rijeka
53 What is an automated storage and retrieval system?, 2023, online: https:/6river.com/what-is-an-

automated-storage-and-retrieval-system/#Types (29.5.2023)
% What is an automated storage and retrieval system?, 2023, online: https:/6river.com/what-is-an-
automated-storage-and-retrieval-system/#Types (29.5.2023)

39


https://heliforklift.hr/automatizirano-agv-vucno-vozilo-500kg/
https://6river.com/what-is-an-automated-storage-and-retrieval-system/#Types
https://6river.com/what-is-an-automated-storage-and-retrieval-system/#Types
https://6river.com/what-is-an-automated-storage-and-retrieval-system/#Types
https://6river.com/what-is-an-automated-storage-and-retrieval-system/#Types

AS/RS (Automated storage and retrieval system) — Automatizirani sustavi za
pohranu i pronalazenje su raCunalni i robotski sustavi koji su sposobni preuzeti
predmete ili ih smjestiti na odredene lokacije. Obi¢no se takav sustav sastoji od
unaprijed definiranih lokacija na kojima strojevi slijediti odredene putanje kako bi
dohvatili artikle. Postoje dvije osnovne vrste AS/RS sustava: sustavi s jedini¢nim
optereéenjem i sustavi s malim optereéenjem. >>AS/RS sustavi s jedini¢nim
opterecenjem koriste se za manipulaciju velike terete, kao Sto su cijele palete ili
kutijama s artiklima. Ovi sustavi obavljaju teSke zadatke koji mogu ukljucivati
premjeStanje objekata ili teSkih paleta. Tipi¢no, AS/RS sustavi s jedinicnim
opterecenjem Kkoriste dizalice za pokretanje duz pokretnih prolaza ili dizalice za
fiksne prolaze:

U ovom kontekstu, dizalice s fiksnim prolazima obicno su stacionirane i
ostaju pricvrséene na odredenom podrucju ili redu paleta. One putuju po unaprijed
utvrdenim stazama ili putanjama kako bi dohvatile predmete. Dizalice s pokretnim
prolazima imaju slicnu svrhu, ali su koncipirane za dohvacanje ili pohranu predmeta

u razlic¢ita podrucja umjesto da se krecu duz jedne puta ili prolaza.

AS/RS sustavi za male terete, kao Sto su sustavi za rukovanje sanducima ili
torbama, ukljuuju manje dizalice ili robote koji se koriste za manipulaciju lak§im
teretima poput pladnjeva ili kartona. AS/RS dizalice za male terete kretale bi se usim
prolazima kako bi dohvatile ili pohranile proizvode, 1 predstavljaju kompaktniju
verziju dizalica s fiksnim prolazima. Mini-tovarni AS/RS Satlovi, s druge strane,
voze se duzim stazama i sluze za dostavu predmeta ili njihov prijenos izmedu
automatiziranih sustava regala. Moguce je da rade na viSe razina ako su dizajnirani

za takvu svrhu, ali veéina njih se kreée duZ jedne staze.>®

Druga vrsta AS/RS sustava obuhvaca sustave temeljene na rotacijskom
principu i vertikalnim podiznim modulima. AS/RS baziran na rotacijskom principu
koristi ekstraktore za umetanje kako bi dohvacao i1 pohranjivao proizvode. Rotacijski
uredaj se okrece sve dok polica ili spremnik ne budu u odgovaraju¢em poloZaju za

umetanje ili izvlacenje predmeta. Ovaj sustav moze se kretati ili vertikalno ili

55 What is an automated storage and retrieval system?, 2023, online: https:/6river.com/what-is-an-
automated-storage-and-retrieval-system/#Types (29.5.2023)

56 What is an automated storage and retrieval system?, 2023, online: https:/6river.com/what-is-an-

automated-storage-and-retrieval-system/#Types (29.5.2023)
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horizontalno u odredenom podru¢ju. Vecina automatiziranih sustava za pohranu i
dohvacanje baziranih su na rotacijskom principu obavljaju manje zahtjevne zadatke u
usporedbi s AS/RS sustavima za jedini¢no opterecenje koji s koriste za teske teret.>’
VLM (Vertical lift module) Vertikalni podizni moduli djeluju na sli¢an nacin
kao sustavi bazirani na rotacijskom principu. U ovom sluc¢aju, ekstraktor za umetanje
smjesten je u srediStu zatvorene konstrukcije, okruzen stupovima s ladicama s obje
strane. Sustav pronalazi pravu ladicu i dostavlja ju operatoru koji potom dovrSava

narudZbu i vraéa ladicu na svoje mjesto. >

57 What is an automated storage and retrieval system?, 2023, online: https:/6river.com/what-is-an-
automated-storage-and-retrieval-system/#Types (29.5.2023)
58 What is an automated storage and retrieval system?, 2023, online: https:/6river.com/what-is-an-
automated-storage-and-retrieval-system/#Types (29.5.2023)
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4. 5S METODA

5S metoda predstavlja strukturirani pristup uredenju radnog okolisa, sastavljen od

pet kljuénih koraka, koji ukljucuju sortiranje, red, ciS€enje, standardizaciju 1

samodisciplinu. Ova metodologija je primjenjiva u razli¢itim sektorima kako bi se

uspostavila efikasna i dobro organizirana radna okolina. Dugoro¢ni uspjeh u primjeni 5S

metode postize se iskljucivo kroz dosljedno i disciplinirano provodenje njenih principa.

4.1. POJMOVNO DEFINIRANJE U 5S METODE

5S metoda je japanska metodologija upravljanja koja se koristi za poboljSanje
organizacije, Cistoe 1 ucinkovitosti radnog okolisa u razliitim industrijama i
organizacijama. Ova metodologija fokusira se na pet klju¢nih nacela koja se odnose
na uredenje i odrzavanje radnih prostora i radnih procesa. Svaka od tih pet
komponenti pocinje slovom “S”, §to je razlog zasto se metodologija naziva “5S”.
Evo pregleda svakog od tih nacela:

1. Sortiraj (Seiri): Prvo nacelo 5S-a se odnosi na “sortiranje” ili organizaciju radnog
prostora tako da se uklone svi nepotrebni predmeti, alati ili materijali. Cilj je
identificirati 1 zadrzati samo ono $to je stvarno potrebno za radne procese, dok se
nepotrebni predmeti odstranjuju. To pomaZe smanyjiti nered i olakSava pristup vaznim
stvarima. Bilo da se radi o organiziranju radnog prostora ili upravljanju skladiSnim
zalihama, prvi korak ukljucuje sortiranje ili klasifikaciju. Ovaj princip primjenjuje se
1 u slu€aju upravljanja skladiStem 1 imovinom u poslovnom okruZenju.

Zadrzavaju se samo oni predmeti koji su potrebni, a prioriteti se postavljaju kroz
razlicite procese kao Sto su FIFO (First In First Out, Prvi unutra Prvi van) ili LIFO
(Last In First Out, Zadnji unutra Prvi van). FIFO metoda podrazumijeva da ce
proizvodi koji su najduze prisutni u skladistu biti prvi prodani, dok se LIFO metoda
temelji na procjeni zaliha uzimanjem u obzir cijene najnovijih prodanih proizvoda.
Najcesce koristeni alati u poslovnim okruzenjima ukljucuju:

Red Tagovi i Red Tag table: Ovim alatom provodi se sustavno uklanjanje stavki iz
skladiSta, pri ¢emu je potrebno odobrenje nadzornika kako bi se osiguralo

odbacivanje predmeta.
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e Oznake opreme: Strojevi i oprema kojima je potreban popravak oznacavaju se
posebnim statusnim oznakama koje omogucuju razlikovanje strojeve koji

zahtijevaju popravak od onih koji su spremni za upotrebu.>’

2. Red (Seiton): Ovo nacelo se odnosi na “red” ili organiziranje preostalih predmeta 1 alata
na nacin koji ih ¢ini lako dostupnim i preglednima. Sve bi trebalo biti na svom odredenom
mjestu, s jasno oznacenim polozajima, kako bi se smanjilo trazenje i gubljenje vremena.
Uredenje ili pojednostavljenje skladista Cesto predstavlja najizazovniji dio implementacije
5S metodologije. Ne postoji univerzalno rjesenje koje bi odgovaralo svim skladistima jer
svako skladiSte ima svoje jedinstvene karakteristike. Stoga, odgovornost poduzeca je
razumjeti specificne procese u svom skladiStu i pronaci nadine eliminacije nepotrebnih
gubitka vremena i resursa. Za postizanje tog cilja koriste se razli€iti alati, ukljucujuéi:

e SkladiSni znakovi: Ovi znakovi postavljaju se kako bi dali upute i1 pruzili
podsjetnike koji sluze za usmjeravanje radnika u skladistu.

e Oznake poda 1 prolaza: Jasno oznacena podrucja i staze igraju klju¢nu ulogu u
poboljSanju kretanja pjeSaka u skladistu. Eliminiraju bilo kakve nesporazume i
pruzaju radnicima jasnocu u vezi s njihovom lokacijom i smjerom kretanja.

o [Etikete i oznake inventara: Koristenje etiketa i oznaka za identifikaciju sadrzaja u
svakom skladiSnom prostoru pomaze u izbjegavanju gubitka vremena koje bi inace

bilo potroeno na trazenje odredene opreme ili alata. ¢

3. Ci¢enje (Seiso): Ovo nalelo se odnosi na detaljno “Gidéenje” skladisnog i radnog
prostora. Glavni cilj je stvoriti okruZenje u kojem je lakSe prepoznati eventualne izazove,
smanjiti opasnosti od nezgoda 1 osigurati da radni prostor bude u skladu s higijenskim
normama.
Redovito odrzavanje skladista je vrlo bitno. Sva curenja ili izlijevanja treba odmah sanirati
jer predstavljaju nepotrebne opasnosti koje mogu izazvati nesrece kao §to su pokliznuéa i
padove. Odrzavanje Cistoc¢e u objektu takoder je vazno kako bi se jasno uocila podrucja s
nedovoljnom ucinkovito$¢u. Najcesce koristeni alati ukljucuju:

e Alati za ¢iS¢enje: Alati za ¢iS¢enje obuhvacaju upotrebu industrijskih alata i opreme

za industrijsko ¢iS¢enje kako bi se postigli dugoro¢ni ekonomski ucinci.

59 Lean Thinking and Methods — 58S, 2022, online: Lean Thinking and Methods - 5S | US EPA (29.5.2023)
6 Lean Thinking and Methods — 58S, 2022, online: Lean Thinking and Methods - 5S | US EPA (29.5.2023)
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e Oprema za kontrolu izlijeva: Alat za rukovanje izljevima odnosi se na odrzavanja
pri ruci profesionalnog alata za upravljanje izljevima kako bi se reagiralo na
prisutnost skliskih, zapaljivih ili otrovnih tvari 1 osigurala njihova brza

eliminacija.®!

4. Standardizacija (Seiketsu): Ovo nacelo se odnosi na “standardizaciju” u odrzavanju
unapredenja postignutih u radnom okruzenju. Ovaj korak obuhvaéa formuliranje 1
uvodenje preciznih standarda i procedura 5S metode, osiguravajuci dosljedno i efikasno
upravljanje radnim okruzenjem unutar tvrtke.
Konzistentnost u primjeni novog sustava klju¢ je poboljSane uc¢inkovitosti. Neophodno je
imati radni priruénik koji dokumentira primijenjene standarde. Pravilno obucavanje
zaposlenika takoder doprinosi njihovoj sposobnosti da se suoce s izazovima koji proizlaze
ne samo iz redovitih radnih zadataka, ve¢ i iz situacija poput kvara opreme, izlijeva
kemikalija 1 hitnih situacija. Alati koji su neophodni za takve situacije su:
e Radni plakati ili grafikoni: Jednostavan vodi¢ koji sazima tijek rada. Moze se
koristiti za lociranje gdje se nalaze razliciti radni prostori i oprema.
e Priruc¢nici za obuku i videozapisi: Kako bi postavili standardne prakse, novi radnici
moraju pro¢i obuku. Redovita osvjeZenja znanja takoder se preporuc¢uju radnicima

koji su rasporedeni na nove zadatke.%

5. Samodisciplina (Shitsuke): Ovo nacelo “samodiscipline” predstavlja zavrSnu fazu 1
najvisi stupanj primjene ove metodologije. Ukljucuje razvijanje organizacijske kulture 1
navika u kojima svi ¢lanovi aktivno sudjeluju u odrZavanju standarda i dosljednoj primjeni
5S nacela u svojim svakodnevnim radnim aktivnostima.

Metodologija 5S je strategija koja ima za cilj otkriti skrivene probleme i uciniti ih
vidljivima. Ona ne samo da promice urednost i organizaciju u skladiStu, ve¢ takoder
doprinosi poboljSanoj efikasnosti skladisnih operacija, odli¢noj obuci 1 komunikaciji, te
rezultira uStedom vremena 1 novca.

Skladiste koje je primijenilo 5S metodologiju moze efikasnije identificirati i analizirati
probleme, te ih ucinkovito rjeSavati uzimaju¢i u obzir njihove uzroke, $to doprinosi
sprjeCavanju njithovog ponovnog nastavka. Bez obzira na to radi li se o potrebama za

dostupnost zaliha, vracanjem predmeta na njthova odgovarajuc¢a mjesta ili ispravljanjem

6! Lean Thinking and Methods — 58S, 2022, online: Lean Thinking and Methods - 5S | US EPA (29.5.2023)
62 Lean Thinking and Methods — 58S, 2022, online: Lean Thinking and Methods - 5S | US EPA (29.5.2023)
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pogresaka koje uzrokuju zastoje u proizvodnji, 5S metodologija omogucava identifikaciju
tih izazova i njihovo brze rjesavanje.
Opca korist od implementacije 5S metode u skladiSte ima sljedece ucinke:

e Cinjenje skladista Cistim i urednim

e poboljsanje produktivnosti i kvalitete skladiSta

e ustedu troSkova rada skladiSta

e poboljSanje izvedbe isporuke

e poboljSanje sigurnosnih aspekata

¢ uklanjanje otpada

e poboljsanje morala skladinog osoblja®

Ova metodologija nije ograni¢ena na proizvodne tvrtke i skladista, ve¢ se
moze primijeniti u svim sektorima i organizacijama kako bi se postigla bolja
organizacija i efikasnost radnih procesa. 5S metoda kao sustav, a ne samo inicijativa
koju tvrtka isprobava, moze pridonijeti njezinoj odrzivosti. Time metodologija
postaje integrirani dio radnih procesa, umjesto da ostane izolirana inicijativa, te
mijenja nacin na koji se organizira radno okruzenje i moze izmijeniti na¢in na koji se

obavljaju poslovne aktivnosti.

4.2. PRIMJENA 58S METODE U RADU SKLADISTA

5S metoda je mocan alat za implementaciju lean proizvodnje s potencijalom
za povecCanje produktivnosti u tvrtkama. Lean proizvodnja ili menadzment
predstavlja poslovnu filozofiju koja se fokusira na stvaranje Sto vece vrijednosti uz
primjenu superiornih poslovnih procesa. Rije¢ je o0 najrasprostranjenijem
menadzerskom modelu u suvremenom poslovnom okruzenju, primjenjivom u gotov
svakoj industriji. Osnovna nacela ove metodologije su naizgled jednostavna i
nedvosmislena; sortiraj, red, ¢iS¢enje, standardizacija i samodisciplina. 5S metoda je
osmiSljena kako bi unaprijedila produktivnost na radnom mjestu rjeSavanjem

konkretnih problema i konstantnim usavrsavanjem radnih postupaka, bez obzira na to

63 Lean Thinking and Methods — 58S, 2022, online: Lean Thinking and Methods - 5S | US EPA (29.5.2023)
64 What is 5S? Training for 5S Lean Methodology, Systems & Principles, 28.12. 2017, online:
https://www.ksre.kstate.edu/agsafe/announcements/Guide-5SP_12.28.17.pdf (5.4.2023)
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jesu li ti postupci novi ili ve¢ postojec¢i. Da bi postigle siguran uspjeh, tvrtke moraju

usredotociti primjenu 5S na svoje trenutne procese.

Kako bi se 5S metoda primijenila potrebno je prvo pregledati dostupne
opreme, alate i materijale u poduzecu te odvojiti one koji su u dobrom stanju,
istovremeno uklanjajuci nepotrebne. Zatim organizirati kompletne alate i materijale u
odgovarajuce kategorije kako bi ih radnici lako mogli pronaci, Sto ¢e smanjiti gubitak
vremena u svim procesima. Nakon toga, identificira se i uklanjaju izvori onecis¢enja
kako bi radne povrsine bile Ciste 1 stvorile poticajno okruzenje za zaposlenike, $to ¢e
povecati njihovu produktivnost. Primjenjuju se standardi za uredenje, red i Cistocu,
Sto moze ukljucivati vizualne provjere, oznacavanje i druge metode kako bi se
odrzala urednost. Kako bi se ocuvali rezultati ove metodologije, potrebno je strogo

nadzirati osoblje, §to zahtijeva disciplinu i predanost.

Prednost 5S metode lezi u njezinoj sposobnosti da brzo uoc¢i podrucja koja se
mogu poboljsati u efikasnosti rada 1 organizaciji skladiSnog prostora.
Implementacijom 5S metode u skladiStu, kao sastavni dio organizacijske kulture,
sprjeCava situacije u kojima bi transportni putevi mogli biti blokirani, $to bi otezalo
manipulaciju 1 usporilo radne procese. Vazno je napomenuti da mnoge tvrtke
nadograduju Sesti "S” za SAFETY (Sigurnost), koja postaje izuzetno vazna znacajka
poslodavcima 1 tvrtkama. Iako se i dalje naglaSava povecanje poslovne efikasnosti,
ono ne smije ugroziti sigurnost zaposlenika ili zastitu na radu. Sigurnost zaposlenika

postaje primarni 1 bitni element svakodnevnog poslovanja.

Iako je ovaj alat izrazito jednostavan 1 prakti€an za primjenu u operacijama
skladiSta, vazna komponenta uspjeSnosti leZi u organizacijskoj kulturi i sudjelovanju
zaposlenika u projektu. Stoga se predlaZze formiranje medu funkcijskog tima koji ¢e
preuzeti odgovornost za implementaciju metodologije, budu¢i da samo na taj nacin

moZe pridonijeti svim prednostima.
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4.3. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Primjeri dobre prakse uvodenja 5S metode u svijetu mgu se pronaci u
mnogima organizacijama i industrijama. U ovom poglavlju detaljno je opisana

nekolicina primjera iz razli¢itih sektora.

Jedan od najpoznatijih primjera 5S metodologije u podru¢ju automobilske
industrije je Toyota Production System (TPS). Kroz TPS Toyota je postigla iznimnu
ucinkovitost u proizvodnji automobila, uklanjajuci nepotrebne resurse, optimizirajuéi
radna mjesta i odrzavajuci visoke standarde kvalitete. Tvornice automobila Cesto
primjenjuju 5S kako bi poboljSale organizaciju proizvodnih linija. Sortiranje pomaze
u uklanjanju nepotrebnih alata i materijala s proizvodnih podrucja, dok red i sjaj
osiguravaju da su alati 1 radni prostori Cisti i organizirani. Standardizacija i

samodisciplina osiguravaju odrzavanje urednosti i u¢inkovitosti.

5S metodologija, iako je najpoznatija kao Toyota-ina implementacija u
Japanu, postala je uzor mnogim drugim organizacijama koje su samostalno pocele
primjenjivati sustav 5S unutar svojih radnih okruZenja. HP, Boeing, Harley-
Davidson, Nike, Caterpillar i Ford samo su neke od primjera koji su implementirali
metodu 1 postigli uspjeh.

Kao sadrZajni okvir za strategiju rjeSavanja problema, izvanredan primjer 5S
metode moze se pronaci u Dearborn Mid-west Company (DMC). DMC je krenuo
putem analize svog inzenjerskog procesa, s ciljem povecanja efikasnosti. Pocetni
korak je bila identifikacija 1 eliminacija nepotrebnih elemenata. Kroz taj proces,
uspjesno su uspostavili optimalni redoslijed inzenjerskih aktivnosti, te implementirali
proceduru inZenjerske analize za identifikaciju potencijalnih problema. U sustini,
proces inZenjerske analize razvijen je kako bi otkrio kriticne greSke i smanjio nered.
DMC je zatim dokumentirao nove procese kako bi poboljSao dosljednost i efikasnost
analize. Danas je primjena 5S metode postala sastavnim dijelom kulture i

svakodnevne prakse u DMC-u.

Hewlett Packard odjel za racunalne sustave u Cupertinu primjenjuje stup
Seiton 5S metode kako bi pojednostavio svakodnevne aktivnosti i smanjujuci
vrijeme zastoja. Koriste koncept naslaganih skladi$nih prostora, sli¢nih onima u

supermarketima, za strukturirano pohranjivanje dijelova potrebnih za izradu sustava.
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Boeing, u proizvodnji zrakoplova, kompanija primjenjuje 5S metodu radi
smanjenja potencijalnih nesre¢a i unaprjedivanja zastite zaposlenika. Integracijom 5S
metode u svojim tvornicama i uredima, Boeing uvodi elemente jednostavnosti i
sigurnosti na svim razinama svog poslovanja, osiguravaju¢i time maksimalnu

ucinkovitost.

Harley-Davidson Motor Company sve viSe Sire svoje podruznica s ciljem
usmjeravanja prema lean proizvodnji, s namjerom optimizacije ukupne ucinkovitosti.
Tvornica u Kansas Citiyju je pocela primjenjivati 5S pristup nakon §to je prijetila
zatvaranjem; a zaposlenicima je receno da ¢e biti prebaceni u tvornicu u Yorku u
Pennsylvaniji ukoliko se ne poboljsa proizvodni proces. Ovaj sistematski pristup
pojednostavljenju svake tvornice Harley-Davidson rezultirat ¢e znacajnim ustedama

za tvrtku, u smislu vremena i sigurnosnih aspekata.

Ovi primjeri pokazuju da se 5S metoda moze prilagoditi i primijeniti u
razli¢itim sektorima 1 organizacijama kako bi se postigle konkretne prednosti,
ukljucujuéi smanjenje troskova, poboljSanje produktivnosti i povecanje kvalitete
proizvoda ili usluga. Klju¢no je kontinuirano pracenje i odrzavanje 5S praksi kako bi

se osiguralo odrzavanje postignutih rezultata.
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5. SWOT ANALIZA PRIMJENE 58S METODE U RADU SKLADISTA

SWOT je kratica za Strengths, Weaknesses, Opportunities 1 Threats (Snage, slabosti,
prilike 1 prijetnje), pa je SWOT analiza tehnika za procjenu unutarnjih snaga i slabosti
organizacija te vanjskih prilika i prijetnji koje mogu utjecati na nju. SWOT analiza se
primjenjuje kako bi se uocili potencijalni rizici i1 identificirala ograni¢enja u organizaciji.

Snage, slabosti, prilike i prijetnje 5S metodologije analizirane su 1 prikazane u

navedenoj tablici:

Tablica 1. SWOT analiza 5S metodologije

POZITIVNO NEGATIVNO

Snage (S) Slabosti (W)

PoboljSava organizaciju skladiSta/radnog | Zahtjeva vrijeme i resurse
mjesta Otpor na promjene
Smanjuje gubitke

Povecava sigurnost i ergonomiju

Laka primjena i skalabilnost

Prilike (O) Prijetnje (T)

Povecava produktivnost Nedostatak trajne predanosti

Usteda troskova Nedostatak obu¢enog osoblja
Odrzivost i ekoloSka svijest Nedostatak kontinuiranog odrZavanja
TehnoloSki napredak Konkurencija

Izazovi odrzavanja

Izazovi skalabilnosti

Izvor: izradila autorica
Snage (Strengths):

e Poboljsavanje organizacije skladiSta/radnog mjesta: Jasna organizacija olakSava
nadzor 1 upravljanje radni procesima, te smanjuje gubljenje vremena na traZenje
alata, materijala, robe i informacija.

e Smanjenje gubitaka: Smanjenjem gubitaka vremena, materijala i poboljSane

ucinkovitosti rezultira smanjenjem operativnih troskova.
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e Povecanje sigurnosti i ergonomije: Sustavno odrzavanje Cistoce i organizacije na
radnom mjestu ili skladiStu smanjuje mogucénost i rizik od nesreca. Radnici lakse
uocavaju i izbjegavaju opasne situacije.

e Laka primjena i skalabilnost: 5S metoda je jednostavna za primjenu i mozZe se

prilagoditi raznim vrstama organizacija.

Slabosti (Weaknesses):

e Zahtjeva vrijeme 1 resurse: Metoda za svoju primjenu zahtijeva vrijeme,
financijske sredstva i resurse. Organizacija treba izdvojiti vremena za obuku
osoblja, izmjenu postojecih operativnih procesa, i po potrebi, investirati u opremu
ili materijale za implementaciju bolje organizacije.

e Otpor na promjene: Implementacija metode 5S zahtijeva kulturoloski pomak i

moze se suociti s otporom zaposlenika koji su navikli na postojece radne prakse.

Prilike (Opportunities):

e Povecéava produktivnost: Pove¢anom produktivnosti smanjuju se gubitak vremena
1 greSke, brze se uocavaju problemi, bolje se iskoriStava prostor, povecava se
motivacija osoblja i optimizira se proces.

e Usteda troskova: Eliminacijom otpada, optimiziranjem rasporeda 1 poboljSanjem
upravljanja zalihama, metoda 5S moze dovesti do uStede troSkova u smislu rada,
skladiStenja 1 inventara.

e OdrzZivost i ekoloSka svijest: Pomocu metode smanjuje se otpad, reciklira se 1
ponovno iskoriStava materijal, bolje iskoriStavanje resursa poput energije i vode,
bolja kontrola nad kemikalijama, pruZa sigurnost na radu i zastitu okoliSa i educira
osoblje, te je metoda dugorocno odrziva.

e Tehnoloski napredak: Kombiniranje 5S metode s tehnoloSkim inovacijama moze
doprinijeti naprednoj primjeni 5S metode pomocu digitalnog oznacavanja i
identifikacije, aplikacijama 1 softverima za upravljanje, automatizacija i

robotizacija, mobilni uredaji i cloud (oblak) tehnologija.

Prijetnje(Threats):
e Nedostatak trajne predanosti: Ako uprava i zaposlenici ne zadrze svoju predanost

prema 5S metodi, njezine se prednosti mogu s vremenom smanjiti.
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e Nedostatak obucenog osoblja: Izazovi neobucenog osoblja uklju¢uju nepoznavanje
koncepta, neposStovanje standarda, nesigurnost u primjeni, nedostatak svijesti o
sigurnosti, otpor na promjene i nedostatak poboljSanja Sto rezultira u kasnjenjima i
pogreskama, kvarovima i moguc¢im nezgodama na radu.

e Nedostatak kontinuiranog odrzavanja: Zanemarivanje odrzavanja 5S metode moze
rezultirati njenim gubitkom prednosti 1 rezultira povratkom u nered, opadanjem
kvalitete rada i proizvoda, nestanak standarda, potencijalni sigurnosni problemi,
financijski gubitci i gubitak konkurentske prednosti.

e Konkurencija: Ako organizacija ne odrzava 5S metodu na razini koja je
konkurentska s drugim organizacijama koji uspjeSno primjenjuju ovu metodu, to
moze dovesti do smanjenja konkurentske prednosti.

e Izazovi odrzavanja: OdrZavanje 5S metode mozZe predstavljati niz izazova, medu
kojima se isticu otpor promjenama, nedostatak motivacije i obuke osoblja,
nedostatak nadzora, resursa i komunikacije.

e Izazovi skalabilnosti: Primjena metode 5S na veca ili slozenija skladiSta moze

predstavljati izazove skalabilnosti i zahtijevati dodatne prilagodbe.

Interakcija izmedu snaga, slabosti, prilika 1 prijetnji igra klju¢nu ulogu u kontekstu
5S metode. Ovaj kompleksni odnos omogucava tvrtkama 1 skladiStima da bolje razumiju
kako iskoristiti svoje prednosti, suociti se s nedostatcima, iskoristiti prilike 1 smanjiti
prijetnje u kontekstu 5S metodologije. Kada su snage uskladene s prilikama, tvrtke mogu
iskoristiti prednosti 5S kako bi postigle konkurentske prednosti 1 ostvarile rast. Osim toga,
prepoznavanje slabosti 1 prijetnji pomaZe tvrtkama da se usredotoe na rjeSavanje tih
izaziva kako bi se postigao uspjeh 5S metodologije. Prilike koje su u skladu sa snagama
tvrtki pruZaju dodatne mogucnosti za primjenu 5S i1 poboljSanje radnih procesa. S druge
strane, prijetnje koje su povezane s slabostima mogu utjecati na u€inkovitost 1 uspjeh 5S
metodologije, te je vazno poduzeti korake kako bi se smanjio njihov negativni utjeca;.
Stoga, razumijevanje medusobnih odnosa snaga, slabosti, prilika i prijetnji omogucava
tvrtkama da pravilno usmjere svoje napore, identificiraju prioritete 1 uspjesno
implementiraju 5S metodologiju, $to dovodi do poboljSanja produktivnosti, efikasnosti 1
sigurnog radnog okruZzenja.

Snage se odnose na prednosti i pozitivne aspekte koji doprinose uspjesnoj primjeni.

To ukljucuje poboljSanu organizaciju radnog prostora, smanjenje gubitaka, povecanu
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produktivnost, smanjenje vremena traZenja alata ili materijala, poboljSanu ergonomiju i
sigurnost u radu. Slabosti predstavljaju izazove i nedostatke s kojima se organizacija moze
suociti prilikom primjene. To moze ukljuCivati otpor zaposlenika prema promjeni,
poteskoce u odrzavanju postignutog stanja, nedostatak obuke ili svijesti o metodologiji,
nedostatak vremena i resursa, poCetna ulaganja i izazove odrzavanja. Prilike 5S metode su
vanjski ¢imbenici koji mogu podrzavati njenu primjenu i donijeti dodatne koristi. To mogu
biti novi tehnoloski napreci, trendovi u industriji, promjene zakonodavstva ili povecana
svijest o vaznosti organiziranog 1 sigurnog radnog okruzenja. Prijetnje predstavljaju
vanjske cimbenike koji mogu otezati primjenu ili smanjiti uspjeh. To mogu biti
konkurencije, ekonomske nestabilnosti, nedostatak podrSke od strane menadzmenta,
nedostatak obucenog osoblja ili nedostatak odrZavanja postignutog stanja. Ukupno
gledaju¢i, identifikacija 1 razumijevanje snaga, slabosti, prilika 1 prijetnji 5S metodologije
omogucava tvrtki da iskoristi svoje snage, rjeSava slabosti, iskoristi prilike 1 suoci se s
prijetnjama kako bi se postigla maksimalna korist ove metodologije i ostvarila poboljSanja
u radnom okruzenju i operativnoj u¢inkovitosti.

Postoji nekoliko strategija 1 planova za unaprjedenje 5S metode, s fokusom na

iskori$tavanje snaga i prilika, te na rjeSavanje slabosti i smanjenja prijetnji:

Strategija 1: IskoriStavanje snaga sa poboljSanjem organizacije radnog prostora

IzvrSenje temeljne analize trenutnog radnog okruZenja 1 identifikacija podrucja
potrebna za unapredenje. Definiranje preciznih smjernica i standarda za organizaciju
radnih prostora 1 skladiSta, te osiguravanje odgovaraju¢e opreme za pohranu alata 1
materijala. PruZanje obuke zaposlenicima o vaZznosti odrZzavanja urednog radnog okolisa, a

zatim kontinuirano provodenje nadzora i ocjenjivanja uskladenosti s 5S standardima.

Strategija 2: RjeSavanje slabosti s otporom zaposlenika prema promjenama

Komunicirati jasne prednosti i1 ciljeve 5S metode zaposlenicima, te ih ukljuciti u
proces planiranja i provedbe 5S inicijative 1 obuciti ih o 5S metodologiji objaSnjavanjem
koraka za uspjesno provodenje. Stvoriti timove za 5S sastavljene od predstavnika razli¢itih

odjela kako bi se osigurala Sira podrska i sudjelovanje.

Strategija 3: IskoriStavanje prilika s napretkom tehnologije koja podrzava primjenu

5S metode
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Istrazivanje 1 implementiranje softverskih rjeSenja za pracenje i upravljanje 5S
aktivnosti; koristiti mobilne aplikacije za pracenje inventara i alata, te za brze evidentiranje
promjena u radnom prostoru. Zajedno sa tim alatima koristiti digitalne alate za obuku

zaposlenika, poput interaktivnih e-learning modula.

Strategija 4: Smanjenje prijetnji s nedostatkom podrSke uprave za promjene i
primjenjivanje 5S praksi

Neophodno je obrazovati 1 informirati upravu o potencijalnim prednostima i
ishodima primjene 5S metode, pruzajuci im konkretno primjere uspjesnih implementacija
5S metode u drugim organizacijama. Organiziranje redovitih sastanaka s upravom kako bi
se izvjeStavalo o napretku 1 postignu¢ima u primjeni 5S metode, ukljucujuéi ih u proces

donosenja odluka i pruzaju¢i im priliku za doprinos 1 podrsku.
Navedene strategije i planovi mogu se prilagoditi specifi¢nim potrebama i uvjetima

tvrtki. Bitno je kontinuirano pracéenje napretka, provjera rezultata i prilagodavanje

strategija kako bi se osiguralo uspjeSno poboljSanje primjene 5S metodologije.
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6. ZAKLJUCAK

5S metodologija mocan je pristup organizaciji i poboljSanju radnog mjesta.
Promice ucinkovitost, produktivnost, sigurnost i standardizaciju dok istovremeno
poti¢e kulturu stalnog poboljSanja. Implementacija principa 5S omogucuje
organizacijama stvaranje pojednostavljenog, produktivnijeg i estetski privlacnijeg

radnog okruzenja, Sto rezultira brojnim prednostima za zaposlenike 1 tvrtke u cjelini.

Primjenom 5S metodologije, skladista postizu sljedec¢e prednosti: smanjenje
gubitaka 1 nepotrebnih troskova, povecanje produktivnosti, bolja sigurnost na radu,
poboljsanja kvaliteta proizvoda i usluga, vece zadovoljstvo zaposlenika, odrzivost

rezultata.

U svijetu koji se brzo mijenja i sve konkurentnijem poslovnom okruzenju, 5S
metodologija pruza organizacijama alat za kontinuirano poboljSanje i prilagodbu.
Integracija ovih principa u skladiSno poslovanje moZe voditi prema efikasnijem

poslovanju, boljim poslovnim rezultatima i1 konkurentskoj prednosti na trzistu.

5S metodologija zapravo predstavlja filozofiju koja bi se trebala ukorijeniti u
svaku organizaciju, bilo da se radi o usluznom ili proizvodnom sektoru. Glavna svrha
je postizanje neprestanog unaprjedenja radnog okoliSa i smanjenje nepotrebnog

otpada.

Zakljucno, ova strategija predstavlja iznimno ucinkovit pristup poboljSanju
organizacija i tvrtki. Vazno je razumjeti da ove promjene ne nastaju spontano, vec¢ se

moraju temeljito 1 sustavno planirati kako bi se postigli svi postavljeni ciljevi.
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KAZALO KRATICA

Kratica Puni naziv na engleskom jeziku Tumacenje na hrvatskom jeziku

AGV Engl. Automated guided vehicle Automatski vodena vozila

AS/RS Engl. Automated storage retrieval | Automatizirani sustavi za pohranu i
system pronalazenje

VLM Engl. Vertical lift module Vertikalni podizni moduli

5S Engl. Sort, Straight, Shine, | Razvrstaj, postavi u red, sjaj,
Standardize, Sustain standardiziraj, odrzi

FIFO Engl. First In First Out Prvi unutra prvi van

LIFO Engl. Last In First Out Zadnji unutra prvi van

TPC Engl. Toyota Production Company Toyota kompanija

DMC Engl. Dearborn Mid-West Company Dearborn Mid-West tvrtka

5A Engl. Lean product System Varijacija sistema 5S

SWOT Engl. Strengths, Weaknesses, = Snage, slabosti, prilike, prijetnje

Opportunities, Threats
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