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SAZETAK

Kako se pojavljuje globalizacija time se logistika sve viSe susreée s rizicima. Rizik je slozena
veli¢ina koja istovremeno opisuje vjerojatnost nastanka Stetnog dogadaja i ocCekivana veli¢ina
posljedice tog dogadaja. Sve rizike potrebno je smanjiti kako Stete ne bi bile Ceste i ogromne.
Neki rizici u logistici nemaju tako velike posljedice kao $to je npr. kasnjenja robe zbog guzvi ili
vremenskih nepogoda, posiljka robe na krivu adresu, dok se nekad rizik javlja kao velika Steta
poput unistenja robe koje za sobom donosi dodatne Stete. U ovom radu opisan je pojam rizika i
kako rizici utjeCu na procese u logistici. Rad prikazuje nacine na koji se rizici mogu donekle
izbje¢i te umanyjiti. Detaljnije su opisani rizici kojima se susre¢emo. Rizike u logistici dijelimo na

pet glavnih skupina rizika odnosno na: ekonomske, druStvene, tehnicke, politi¢ke i ekoloske.

Kljucne rijeci: logistika, rizik, transport, zalihe, roba, prijevoz

SUMMARY

As globalization emerges, logistics is increasingly faced with risks. Risk is a complex quantity
that simultaneously describes the probability of the occurrence of a harmful event and the
expected size of the consequences of that event. All risks need to be reduced so that the damage
is not frequent and huge. Some risks in logistics do not have such great consequences, such as
delays in goods due to crowds or bad weather, shipment of goods to the wrong address, while
sometimes the risk appears as a major damage such as the destruction of goods, which entails
additional damage. This work describes the concept of risk and how risks affect processes in
logistics. We shows the ways in which risks can be avoided and reduced to some extent. The
risks we face are described in more detail. Risks in logistics are divided into five main groups of

risks: economic, social, technical, political and ecological.



Keywords: logistics, risk, transport, supplies, goods, transportation
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1. UvOD

S vremenom logistika se od vojne strategije razvila u posao. Kako je potraznja za logistikom sve
veca tako se rizici javljaju u samim logistickim procesima. Sam pojam rizik definira se kao
neocekivani i nezeljeni dogadaj ili uzrok koji se moze ali ne treba dogoditi. Rizici s obzirom da
su opisani kao nezeljeni dogadaj sa sobom nose velike negativne uc¢inke na poduzece, i jo§ vise
ostavljaju posljedice ukoliko poduzece nije pripremilo mjere za njihovo smanjenje. Pod pojmom
rizika u logistici definira se poremecaj planiranog protoka materijala. Uzroci nastanka rizika
mogu biti fizi¢ke ili virtualne prirode. Monte Carlo simulaciju koristi se u procesima logistike
kako bi se poboljSala procjena uspjeSnosti organizicije, smanjili rizici odnosno troSkovi

poduzeca.

Prvo poglavlje rada opisuje pojam logistike odnosno na koji nacin proizvodi stignu od
proizvodaca do potroSaca. Opisuje se prvo spominjanje pojma logistike kao 1 prvo primjenjivanje
logistike koje je bilo za vojne svrhe. Nabrajaju se aktivnisti logistike, njeni ciljevi te vaznost

primjene.

Drugo poglavlje nabraja sedam logistickih R odnosno kako se dobiva pravi proizvod u
pravoj koli¢ini, u pravom stanju, na pravom mjestu, u pravo vrijeme, pravom kupcu po pravoj

cijeni.

U tre¢em poglavlju definira se rizik kao mjera moguceg nastanka negativnog dogadaja.
Pojam rizik opisuje se kao opasnost od gubitka ili Stete odnosno mogucénost ishoda koji je

drugaciji od o¢ekivanog. Takoder spominju se riziCi Koji se pojavljuju u postupcima logistike.

Peti dio su rizici u logisti¢kim procesima odnosno opisuje se podjela rizika na unutarnje i
vanjske. Unutarnji rizici odnose se na kasSnjenja isporuka, viSak zaliha, pogreske ljudi ili
tehnoloskih 1 informacijskih sustava. Vanjski rizik su prirodne katastrofe, krada, ratovi, bolesti,

nestasica sirovina.

U Sestom se poglavlju nabrajaju tri kategorizacije logistickih rizika koje su strateSka

vaznost proizvoda te pojacivaci 1 oslobodaci rizika.



Sedmo poglavlje je upravljanje rizikom odnosno donoSenje odluka za prihvacanje rizika.
Neki od koraka za upravljanje rizikom su identifikacija, procjena, prevencija i sprjecavanje i

kontrola.

Osmi dio su rizici u logistickim poduzeéima. Glavne vrste rizika koje se pojavljuju u

logistickim poduzec¢ima su ekonomski rizik, drustveni, politicki, ekoloski i tehnicki.

U devetom dijelu opisane su mjere koje sluze kako bi smanjili rizik. Neke od mjera su
povecanje zaliha jer veéi kapacitet omogucuje bolju fleksibilnost. Kontrola je jedna od mjera koja
je jako bitan dio logistickog lanca zbog moguénosti reagiranja na neocekivane dogadaje u
logistickim procesima kao i samim time na smanjenje odnosno prevenciju rizika. Povecanje
sigurnosti bitna je stavka u logistici. Bitno je takoder imati bazu dobavlja¢a na razli¢itim
mjestima i posjedovati rezervne dobavljace da u slu¢aju nekih nezgoda cijeli proces nebi trebao

stati.

Deseti dio su metode za identifikaciju rizika gde su detaljnije opisane FMEA metoda i

Monte Carlo simulacija.



2. POJAM LOGISTIKE

Logistikom se smatraju sve radnje koje se provode s ciljem da neki proizvod stigne do potrosaca
s mjesta na kojim se sirovine dobivaju prolaze¢i mjestom proizvodnje. U logisticke poslove
ubrajaju se poslovi transporta, skladiStenje te distribucija proizvoda na trziStu. Sama rijec
logistika dolazi od francuske rijeci ,,logistique*, vojnog koncepta koji se koristio za oznacCavanje
prijevoza, opskrbe i smjestaja trupa. Izvedeno je to od docCasnickog ¢ina ,,Marechal de logic* s
zadacom planiranja administrativnih poslova vezanih za pomak snaga francuske vojske u 17.
stolje¢u. Cilj logistike je da se Zeljeni proizvod napravi dostupan potroSacu u koli¢ini, pravom
vremenu na pravom mjestu uz najnize troSkove. Prvi zapisi o logistici datiraju iz drevnih
vremena kada su ratovali Grei i Rimljani te su vojni ¢asnici pod nazivom “Logistikas” imali
duznost distribucije potrebnih sredstava za vojnike $to je omogucilo njihovo nesmetano kretanje

na novu poziciju, a to je ujedno i klju¢an faktor u odredivanju ishoda rata...!
Aktivnosti logistike kako bi se ispunili ciljevi jesu:

e Obrada narudzbe koja se bavi svim §to je vezano za narudzbe
e Rukovanje materijalom

e Ambalaza

e Prijevoz robe

e Pohrana

e Kontrola dionica

e Sluzba za korisnike

L https://bestlogisticsguide.com/basics/logistics-history/ (travanj 2023.)
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Slika 1 Logistika

Izvor: https://corlettexpress.com/wp-content/uploads/2020/03/AdobeStock 246515233-1574x787.jpeg

2.1. POVIJESNI NASTANAK LOGISTIKE

Logistika kakvu danas poznajemo, vrlo je vazan dio svakog poslovanja. Primjenjuje se u
komercijalnim, nekomercijalnom, drzavnim, vojnim i ostalim vrstama obrta. Povijest logistike
seze stolje¢ima u nazad kad se prvi put spominje kao sastavni dio rjesavanja problema opskrbe u
raznim vojnim poslovima kao i u migracijama stanovnika. Logistika uklju¢uje cijeli lanac usluga
sa svrhom dostave. Pocevsi s opskrbom vojnika u ratovanjima, logistika je proSirila upotrebu u
raznim aspektima zivota. Upravo zbog logistike, zalihe se mogu nabavljati i opskrbljivati diljem
svijeta. Prva primjena logistike bila je u vojne svrhe. Razne civilizacije poput Egipta i Kine trazili
su nacin kako bi prosirile Svoj utjecaj putem ratovanja ali i trgovine. Oni su trazili metode da se
roba prenese s udaljenih krajeva svijeta no isto tako za isporuku oruZja i ospkrbu zalihama za
vojnike. Jedno od prvih javljanja moderne logistike je u Starih Grka i Rimljana. Rimljani su radili
ceste koje su pomogle u povezivanju i disribuciji robe kroz carstva. Do pocetka srednjeg vijeka
postojale su mnoge rute za prijevoz robe 1 za vojsku. Takoder pocCelo se raditi sustave za
skladistenje. Dvorci i tvrdave imale su ulogu zastite 1 skladiStenja. Svaka divizija imala je set
zivotinja 1 kolica za prtljagu. U srednjem vijeku su zbog poboljSane mobilnosti uvedeni spremnici
i spremiSta za pohranu robe. Razvojem motora s unutarnjim izgaranjem dolazi do velike
promjene u logistici. Dolazi do razvoja parnih strojeva za pokreteanje brodova i zeljeznica. Kako

se tehnologija razvijala, u 19. st. uporeba logistike u svakodnevnom zivotu sve je viSe bila u
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funkciji. Trgovacke tvrtke su na ovaj nac¢in mogle brze transportirati robu, a umanjiti troSak. Dva
rata su iskoristila industrijsku revoluciju tako da se upotreba motornih vozila, pomorskih i
zraCnih sredstava pocela sve viSe koristiti. Kad se rat zavrsio cijela industrija namjenjena bitkama
postala je posao. Unapredenje tehnologije i razvoj racunala su tehnoloski napredak koji je
dodatno pomogao logistici. Zahvaljuju¢i razvojem informacijskih tehnologija moze se bolje
planirati, upravljati i optimizirati svaki aspekt logistike. Poboljsanjem interneta tvrtkama se

pruzaju dodatna sredstva za bolje koristenje 1 razumjevanje zahtjeva i povecanje produktivnosti.
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Slika 2 Povijest logistike
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Slika 3 Uporaba Zivotinja u ratu

Izvor: https://images.squarespace-cdn.com/content/v1/58cda522ff7c501ac423¢355/1490684449137-
98HMH5YDSKGORS850TU3W/Corunna9.jpg?format=2500w

2.2. ZNACENJE LOGISTIKE U SVIJETU

Od samog osnutka vidi se koliko je logistika bitna, kako u razvoju civilizacija tako 1 op¢enito.
Samim razvojem nekih od aktivnosti logistike poput skladistenja i transporta, odvaja se mjesto
proizvodnje i potrosnje. To rezultira pojavu zaliha robe te mogucnoscu koristenja po potrebi.
Geografsko odvajanje mjesta proizvodnje i potroSnje rezultira doprinosu razvitka proizvodnje te
razvoju opc¢enito ekonomije. Logistika je vojni izraz koji se koristio za oznafavanje nacina na
koji se nabavljalo, pohranjivalo i premjestalo opremu i zalihe. Uporaba rijeci je danas mnogo §ira
te pokriva sve aspekte protoka robe izmedu mjesta podrijetla i mjesta potro$nje odnosno duz
opskrbnog lanca. Upravljanje logistikom zna¢i imati prave resurse u pravo vrijeme i na pravom
mjestu te da se roba isporuci u ispravnom obliku. Uloga logistike nikad nije bila izraZenija nego
tijekom pandemije COVID-19. Zbog pitanja koje se svakodnevno postavljalo odnosno §to ¢e biti
novo normalno za nas. U proslosti su gospodarski padovi pogadali logisticku industriju no i
industrija je isto tako profitirala od klju¢nih trendova u posljednjih pola stolje¢a odnosno

globalizacije, rasta opskrbnih lanaca, kupovine internetom itd.



3. SEDAM LOGISTICKIH ,,R“

Definicija ,,sedam logistickih R“ je dobivanje pravog proizvoda u pravoj koli¢ini, u pravom

stanju, na pravom mjestu, u pravo vrijeme, pravom kupcu po pravoj cijeni. Definicija objaSnjava

funkciju logistike odnosno pomicanje stvari da bi se zadovoljila pravovremenost, pravo stanje i

ispravno mjesto. Svi navedeni segmenti koriste se za planiranje, provedbu i kontrolu kretanja

robe kako bi se zadovoljili zahtjevi potrosaca.

Pravi proizvod

Tvrtke moraju imati potpune informacije o proizvodu kojeg se Salje kako bi se ispravno

upravljalo vremenom i resursima

Pravi kupac
Tvrtke moraju poznavati svoje trziste kako bi identificirali potencijalne kupce.

Prava koli¢ina
Vazno je znati pravu koli¢inu robe za slanje. Zahvaljuju¢i umjetnoj inteligenciji tvrtkama

je omoguceno predvidanje koli¢ine roba koje se Salje na temelju proslih zapisa.

Pravo vrijeme
U svijetu brodarstva vrijeme igra klju¢nu ulogu. Kasnjenje je jedno od problema koji se

nebi trebaodogadati kada je u pitanju isporuka robe kupcu. Planiranje i upravljanje se

treba u naprijed napraviti kako bi se roba isporucila u pravo vrijeme.

Pravo stanje
Tvrtke se moraju uvjeriti da stanje proizvoda koje dolazi do krajnjeg kupca bude ispravno

da nije razbijeno, a pakiranje mu mora biti ne uni$teno.

Prava cijena
Tvrtke moraju pratiti kojom rutom ide teret i treba se predvidjeti to¢na koli¢ina tereta radi

mogucih troskova.



Pravo mjesto

Svi se ovi ¢ibenici na kraju odnose na to da proizvod stigne na ciljanu lokaciju. Kamioni i
teret moraju biti praceni kako od strane tvrtke tako i od kupca i tako se osigurava da

posljka dode na ciljano mjesto.

Right i
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Slika 4 Sedam R logistike

Izvor: https://media.licdn.com/dms/image/C4E12AQGTLmeYPsqg9w/article-cover_image-
shrink_600_2000/0/1529588761993?e=2147483647 &v=beta&t=MKN8bh6vanw0L0ONDQByOCBIiBHJBb
qdgybSF-f_bpUg



4. RIZIK

Rizik se navodi kao mjera moguéeg negativnog dogadaja te se kod procjene rizi¢ne situacije
odmjeravaju prednosti i nedostaci moguceg ishoda. Najvise se paznje treba uloziti u situacijama
koje su bitne za organizaciju, koje ujedno mogu i odrediti tokove poslovanja i kvalitetu odvijanja
poslovnih procesa, osobito kada nastane nova rizi¢na situacija, promijeni se stupanj poznatog
rizika i kada se pojavi novo shvacanje rizi¢ne situacije. Postoje razne definicije rizika, koje
navode rizik kao negativan utjecaj na pozitivne ciljeve poslovanja, te je rezultat nastanka
nezeljenog dogadaja vjerojatnosti nastanka tog nezeljenog dogadaja. U uzem smislu rizik je
opasnost gubitka ili Stete, dok je u Sirem smislu moguénost druk¢ijeg ishoda od ocekivanog, koji

moze biti bolji ili losiji.?

Rije¢ rizik (eng. risk) oznacava mogucu opasnost ili mogucnost neuspjeha. Rizike mozemo

podijeliti na tri grupe ovisno o uzrocima njihovih nastanka, a to su:

°
—
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1. Tehnoloski rizik ili rizik informcijske tehnologije je vrsta poslovnog rizika koji se definira
kao mogucénost da greska tehnologije poremeti poslovanje. Ako se ne djeluje na
tehnoloski rizik on za sobom moze uzrokovati financijski ili strateSki problem poslovanju
tvrtke. Za tvrtke je klju¢no imati uéinkovitu strategiju upravljanja tehnoloskim rizikom
koja predvida potencijalne probleme. Upravljanje rizikom ukljucuje strategiju, procese,

sustave i ljude koje tvrtka koristi za upravljanje potencijalnim rizicima.

2. Financijski rizik je vrsta opasnosti koja moze rezultirati gubitkom kapitala. Definira se
kao moguénost gubitka novca na investiciji ili poslovnom pothvatu. Poznavanje opasnosti
1 nacina za zastititi se od financijskog rizika ne¢e eliminirati rizik ve¢ moze ublaziti Stetu i

smanijiti negativan ishod.

2https://bib.irb.hr/datoteka/520678.9. Odrivi_uspjeh i upravljanje rizicima_ poslovanja.pdf



https://bib.irb.hr/datoteka/520678.9._Odrivi_uspjeh_i_upravljanje_rizicima_poslovanja.pdf

3. Fizic¢ki rizik se definira kao rizik koji proizlazi iz fizickih uc¢inaka koje uzrokuju klimatske

promjene ili uniStenja okolisa.

Neke od osnovnih metoda i tehnologija kako bi se rizik kontrolirao su:

e Identificiranje rizika
e Analiziranje, procjena i donoSenje programa upravljanja rizikom
e Izbjegavanje i kontroliranje rizika

e Pradenje i provjera te poduzimanje potrebnih mjera

4.1. RIZICI U LOGISTICI

Rizici najcesce proizlaze iz izrazvnih i neizravnih Stetnih posljedica nekog dogadaja koji nije
adekvatno odrzavan. Neke posljedice javljaju se u obliku kvarova, pogresne procjene sustava, ili
dogadaja koje se nije kontroliralo i sprijecilo. Svako poslovanje ima odredeni rizik s kojim se
susrece 1 zadatak svakog poslovanja je minimalizirati ga dok se profit maksimizira. Logisticke
sustave kao i sve ostale poslove karakterizira prisutnost velikog broja rizika koji se mijenjaju u
zavisnosti o prostoru 1 vremenu. Pruzanje logisti¢kih usluga suocava se s razli¢itim izazovima te
rizicima zbog razloga kao §to su nestabilnost, terorizam, sukobi i gospodarske krize. Kod
Speditera moguci su logisticki 1 transportni rizici koji su povezani rastu¢om globalizacijom te je
zato vazno razviti strategije za zaStitu transporta. Rizik odnosno rizi¢na podrucja mogu se izbjeci
preventivnim djelovanjem. S obzirom da su logisti¢ki sustavi i procesi vrlo slozeni, procjena
rizika u logistici zahtjevan je i sloZzen process. Problemi nastaju zbog velike raznolikosti rizika 1
elemenata rizika. Rizici u logistici ¢esto se prosuduju s obzirom na iskustvo, predrasude. Neki od
glavnih uzroka nastanka rizika u logistickim sustavima i procesima predstavlja broj razlicitih
aktivnosti, prisutnost raznih podsustava i medudjelovanja izmedu podsustava i raznih vanjskih
ili unutarnjih utjecaja koji mogu biti stalni i povremeni. Tako se rizik opisuje u brojnim knjigama

kao slozena veli¢ina kojom se istovremeno opisuje vjerojatnost nastanka Stetnih dogadaja i
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ocekivana veli¢ina posljedica tog dogadaja u zaokruzenom sustavu i tijekom odredene duzine

vremenskog intervala ili tijekom odredenog procesa.
Rizik se najcesce prikazuje sljede¢om relacijom:
R=PxC

odnosno rizik (R) predstavlja umnozak vjerojatnosti nastanka odredenog Stetnog dogadaja (P) 1

ocekivane posljedice (C).

4.2. OPCENITO O RIZICIMA

Jednostavno redeno rizik je moguénost nastanka loseg dogadaja.® Metode procjene rizika,
upravljanje, razumjevanje te definicija rizika razlikuje se u razliCitim podrucjima prakse.
Oxfordski rije¢nik engleskog jezika* definira rizik kao moguénost gubitka, ozljede ili kao druge
nepovoljne ili nepoZeljne situacije, okolnosti i prilike koje uklju¢uju takvu moguénost. ISO°
pruza osnovni rije¢nik za razumjevanje pojma rizika u razli¢itim primjenama pa tako ISO
definira rizik kao ucinak neizvjesnosti na ciljeve. Navodi se da je ucinak odstupanje od
ocekivanog, pozitivno ili negativno. Ciljevi mogu imati razli¢ite aspekte i mogu se primjeniti na
razli¢itim razinama. ISO definiciju rizika razvio je medunarodni odbor koji predstavlja vise od 30

zemalja i prvi put je usvojena 2002. godine.

4.3. POVIJEST POJMA RIZIK

Vecim dijelom rjecnici navode da je sam pojam rizik engleska rije¢ no rijeci risico, risco, rishio
(talijanski), riesgo (Spanjolski), risqué (francuski) i risco (portugalski) izvedenice su od latinskih
rije€i resicum, risicum 1 riscus u prijevodu litica ili greben. Grcki izraz rhizikon, rhiza znaci

kamen, komadi¢ ¢vrste zemlje bio je metafora za poteskoce koje treba izbje¢i na moru. U Kini

3Risk- Cambridge Dictionary (08.08.2023.)
40ED- skradenica za Oxfordski rijeénik eng. jezika
SMedunarodna organizacija za standardizaciju
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rije¢ za rizik sastavljena je od dva simbola koja znace opasnost i prilika. Moderno razumjevanje
procjene rizika glasi:” Identifikacija i procjena opasnosti koje bi nas mogle sprijeciti da
postignemo nase ciljeve.” U 14. st kad se pomorska trgovina pocela povecavati izmedu sjeverno
talijanskih gradova, trgovci su usvojili percepciju rizik i smatrali pojam rizik kao opasnost
vezanu uz gubljenje broda. Pojava straha od pojma rizik kod npr. trgovca zacinima bila je
poveznica uz oluju, piratstvo ili pobune te bolesti u vezi s posadama. No osim vanjskih utjecaja
kojih su se plasili morali su voditi ratuna o tome da trgovac posjeduje samo jedan brod te da je
sav kapital uloZen upravo u taj brod i robu koju je prevozio. Trgovci koji su posjedovali vise
brodova te prevozili viSe vrsta robe imali su manje Sanse za propast te im je samim time bilo

lakse kada bi se pojavio rizik.

<

0

Slika 5 Kineski simboli za rijec rizik

Izvor:https://static.wixstatic.com/media/a455df fa9fa589f9754f23820f880f5dd6163c~mv2.jpg/vLl/fill/w_640,h 296,
al_c,g_80,usm_0.66_1.00_0.01,enc_auto/a455df fa9fa589f9754f23820f880f5dd6163c~mv2.jpg
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5. VRSTE RIZIKA U LOGISTICKIM PROCESIMA

Rizici ne moraju imati dugoro¢nu i ozbiljnu posljedicu jer se pod pojmom rizika u logistici moze
smatrati i gusto¢a prometa, istovar robe na krivu lokaciju, zakasnjela isporuka ili neisporuka
robe. Takvi rizici ne predstavljaju direktnu opasnost ve¢ nezadovoljstvo kupaca s uslugom koja je
suprotna od one koju se ocekivalo dobiti. Takvi rizici su sastavni dio poslovanja no trebalo bi ih
minimalizirati. U ovom se poslovanju rizik odnosi na sve §to moZze prekinuti planirani tok od

nastanka do dostave.
U logisti¢im procesima razlikuju se dvije vrste rizika:

1. Unutarnji rizik koji je sastavni dio poslovanja kao $to je kasnjenje isporuke, visak zaliha,

financijski rizik, pogreske ljudi ili pogreske u informacijsko tehnoloskim sustavima.

2. Vanjski rizik onaj je koji se zbiva izvan transportnog lanca kao nekakave prirodne nepogode
poput potresa, ratovi, rast cijena, nestaSice sirovina, pojava kriminala, bolesti, teroristickih

napada.

Granica izmedu unutarnjih i vanjskih rizika ne postoji jer se smatra da svi unutarnji rizici budu

potaknuti nekim od vanjskih dogadaja.

5.1. UNUTARNJI RIZIK

Unutarnji ili interni rizik je rizik koji postoji unutar organizacije te se moze smatrati bilo kojim
rizikom Koji ta organizacija moze identificirati i njime upravljati. Buduéi da interni rizici mogu
biti Stetni za tvrtku, vazno ih je razumjeti te prepoznati i pripremiti se za njih. Interni rizik spada

u jednu od tri kategorije:

1. Ljudski: ovakva vrsta rizika obuhvaca svaku situaciju u kojoj zaposleni ne uspjevaju
pravilno obavljati svoje poslove zbog propusta u nedostatku vjestina.
2. Tehnoloski:tehnoloski rizik uglavnom se odnosi na pogreske koje su uzrokovane

neispravnom tehnologijom ili opremom koja je zastarjela.
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3. Fizicki: vrsta rizika koji nastaje kada se dogodi neSto Sto uzrokuje Stetu ili gubitak za
imovinu tvrtke poput zgrade, opreme ili zaposlenika. Takoder fizicki rizik moze bit ii

ozljeda koju zaposleni snosi zbog neprikladne obuke ili neodrzavanja uvjeta na radu.

Slika 6 Prenatrpanost skladista

Izvor: http://www.globaltimes.cn/Portals/O/attachment/2017/2017-11-10/7110f711-fdc5-4e4c-8a50-
7e655fc98451.jpeg

5.2. VANJSKI RIZIK

Vanjski odnosno eksterni rizici su oni nad kojima se nema kontrole. Oni su dogadaji s niskom
predvidljivoscu i velikim utjecajem koji mogu uzrokovati velike poremecaje u organizacijama.
Izuzetno su Stetni jer mogu izloziti tvrtku stvarima koje se ne mogu kontrolirati i predvidjeti.

Vanjski rizici najéesée spadaju u jednu od kategorija:

1. Prirodni: prijetnje su povezane s prirodnim katastrofama i drugim nekontroliranim
dogadajima poput potresa, uragana, poplava itd.
2. Politicki: svaka neocekivana promjena izazvana djelovanjem ili nedjelovanjem vlade kao

npr. zakonodavstvo ili trgovinska politika.
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3. Ekonomski: odnose se posebno na financijska pitanja unutar zemlje, a ne izmedu zemalja.
Obic¢no su uzrokovane fluktuacijama od strane vrijednosti koje su izravno ili neizravno

uzrokovane trziSnim silama poput inflacije ili deflacije.

Slika 7 Urusenje autoceste zbog potresa u Philadelphii

Izvor: https://static01.nyt.com/images/2023/06/12/multimedia/12NAT-PHILLY CRASH-WHATWEKNOW-
hmpt/12NAT-PHILLY CRASH-WHATWEKNOW-hmpt-videoSixteenByNine3000.jpg

Slika 8 Guzva zbog potresa

Izvor: https://i.ytimg.com/vi/TcYaGX5IVV2o/maxresdefaul


https://static01.nyt.com/images/2023/06/12/multimedia/12NAT-PHILLYCRASH-WHATWEKNOW-hmpt/12NAT-PHILLYCRASH-WHATWEKNOW-hmpt-videoSixteenByNine3000.jpg
https://static01.nyt.com/images/2023/06/12/multimedia/12NAT-PHILLYCRASH-WHATWEKNOW-hmpt/12NAT-PHILLYCRASH-WHATWEKNOW-hmpt-videoSixteenByNine3000.jpg
https://i.ytimg.com/vi/TcYaGX5lV2o/maxresdefaul
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Slika 9 Cesta uniStena zbog potresa

Izvor: https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/eng-2020-0017/asset/graphic/j_eng-2020-
0017_fig_001.jpg


https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/eng-2020-0017/asset/graphic/j_eng-2020-0017_fig_001.jpg
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/eng-2020-0017/asset/graphic/j_eng-2020-0017_fig_001.jpg
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Shema 1 Uzroci rizika

lzvor: izradila studentica

Osim na unutarnje i vanjske rizike takoder dijelimo tako da ih razmatramo kroz tri povezana toka
materijala, novca i1 informacija unutar lanca opskrbe te se dodaje Cetvrta vrsta odnosno na temelju
naCina na koji su organizirani tokovi. Tu se dijele fizicki rizici koje vezemo s kretanjem
materijala odnosno rizik transporta, zaliha, isporuka, kretanje materijala, skladiStenje... Rizik u

ovom slucaju je kasnjnje isporuke, osteceni proizvodi, izgubljeni proizvod. Financijski rizici su
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oni koji se javljaju kao preveliki troSak. Informacijski rizik je vezan za nestanak podataka,
pogresne informacije ili neto¢ni podaci. Organizacijski rizik dogada se kao losa komunikacija,

problem s dobavlja¢em, neslaganje, ostajanje bez kupca.

Slika 10 Osteceni paket

Izvor: https://media.istockphoto.com/id/172697414/photo/a-smashed-box-with-fragile-tape-all-around-
it.jpg?s=612x612&w=0&k=20&c=H48z60kX0dw72qtrqWXvBEpnR55PQ2dJk3LHT42DSVw=

Kad se odabire dobra poslovna politika, procedura i preventivna mjera time se moze sprijeCiti
velik dio rizika 1 prijetnji s kojima se suo€avaju trvrke kroz globalna poslovanja ili se mogu
ublaziti moguce negativne posljedice 1 njihovi ucinci na poslovanje, poduzeca se moraju dobro
informirai o svim potencijalnim rizicima te mogucéim prijetnjama tvrtke. Unutar logistckog lanca

poduzece nailazi na poslovni rizik te se razlikuje:

1. Financijski rizik
2. Rizik kaosa

3. Trzisni rizik

Financijski rizik moze nastati zbog zastarjelih proizvoda, opreme, propasti trziSta ili manjka
proizvoda. Rizik kaosa je onaj koji je posljedica zbog pretjeranih reakcija ili informacija koje su
iskrivljene. Trzis$ni rizik je nesposobnost iskoriStavanja poslovnih prilika. Posljedica ovih rizika

je nezadovoljstvo kupaca zbog nesposobnosti zadovoljenja istih.
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5.3. KLASIFIKACIJA LOGISTICKOG RIZIKA

Kategorizacija rizika je prvi vazan korak prema uspjesnom izbjegavanju rizika bez izostavljanja
vaznih stavki prikom identifikacije.Slika 10 prikazuje tri Kkategorizacije logistickog rizika
odnosno strateSku vaznost proizvoda, pojaciva¢ rizika i oslobodac rizika. Ove tri kategorije

pruzaju prikladnu osnovu za otkrivanje i procjenu realnog scenarija logistickog rizika.

Risk sources

Slika 11Kategorizacija rizika

lzvor:

Za pocetnu tocku identifikacijskog logistickog rizika koristi se izvor logistickog rizika prema
dobro promisljenom okviru. Izvor logisti¢kog rizika podjeljen je na unutarnje rizike i vanjske
rizike. Unutarnji rizici dijele se na materijalni i informacijski sustav dok se vanjski rizici dijele na
dobavljaca, kupca 1 okoliS. Postoji Cetri segmenta oslobodaca rizika, a to su: ljudska greska,
tehnicka greska, losa organizacija i visa sila. Ljudi mogu namjerno uzrokovati pojavu rizika (npr.

u slucaju teroristickih napada) ili nenamjerno. Primjeri tehnickih oslobodaca su nedostaci
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hardvera ili softvera i neispravnih strojeva i skladiSne opreme. Rizici uzrokovani loSom

organizacijom povezani su s neodgovornoscu i zbog nedostataka informacija.

OSLOBODACI
RIZIKA

LJUDSKA TEHNICKA GRESKA

GRESKA GRESKA ORGANIZACIJE Wl Sl

Shema 2 Oslobodadi rizika

lzvor: izradila studentica
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6. UPRAVLJANJE RIZIKOM

Upravljanje rizikom ne znaci izbjegavanje rizika, ve¢ se odnosi na to da je cilj donijeti odluke
koje rizike prihvatiti. Predstavlja dodanu vrijednost organizaciji i njenim sudionicima. Prema UK

standard upravljanje rizikom provodi nekoliko to¢aka u svom procesu realiziranja, a to su: °

e Stvarati okvir za buducu aktivnost

e Unapredivati odluc¢ivanja

e Doprinositi u¢inkovitom upotrebljavanju resursa
¢ Smanjuje nestalnost poduzeca

e Cuvai ojadava imovinu

e Optimira provedbenu aktivnost

Svaka ljudska aktivnost sa sobom donosi odredeni rizik. U poslu se ¢esto pojavljuju nepredvideni
problem koji za sobom vuku npr. nepostivanje dogovorenog roka, da se proizvod isporuci u
nezadovoljavaju¢em stanju ili da se prekoraci budzet. Ovakvi se problem ne mogu rijesiti u
potunosti no mogu se preventivno kontrolirati i umanjiti. Svakog dana sve vise tvrtki shvaca
vaznost mjerenja, prac¢enja i kontrole kvarova, nepredvidenih dogadaja i nedostataka u logistici.

Zbog svega toga koriste se sustavom koji u obzir uzima:

1. IDENTIFICIRANJE POTENCIJALNIH RIZIKA- pokusava se vidjeti sve ¢imbenike koji
mogu utjecati na logisticke procese kao §to su prirodne katastrofe, zakonodavna
promjena, gubitak dobavljaca, Strajkovi 1 dogadaji u odredenom vremenu na odredenoj
lokaciji. Podrazumjeva temeljno razmatranje detalja koji se odnose na proces i postupak
identifikacije potencijalnih rizika. NajceS¢e podrazumjeva:

 ldentificiraju aktivnosti koje su utjecale na visine rizika
Prikupljaju se podaci o rizicima

* Provodenje analize rizika

Shttp://www.ztel.fer.unizg.hr
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 ldentificiraju se subjekti koji mogu djelovati na odluke u vezi s smanjivanjima

rizika

2. PROCJENA RIZIKA- rizike se dijeli na kvantitativne s obzirom na ve¢ neke dogadaje 1

kvalitativne donesene s obzirom na misljenje stru¢njaka.

3. PREVENCIJA I SPRIECAVANJE RIZIKA-postavljaju se moguéa rjeSenja za
ublazavanje rizika kao Sto je poboljSanje sustava kvalitete, sigurnosna oprema, sustav

kontrole procesa u logistici.

4. KONTROLA- stalna provjera rizika i provjera Kkriterija za pojavu rizika.

6.1. IDENTIFICIRANJE POTENCIJALNIH RIZIKA

Identificiranje rizika je kad se saznaju ¢imbenici koji mogu utjecati na opskrbni lanac kao §to su
prirodne katastrofe, promjene u zakonodavstvu, gubitak dobavljaca, financijske smetnje,
Strajkovi... pandemija Covid javila se kao veliki rizik za logisti¢ke tvrtke. Mnoge su firme tada
krenule s identifikacijom rizika kako bi se zastitilo poslovanje firme. Budu¢i da je pandemija bila
neocekivana tada se krenulo s grupnim sastancima za donosenje odluka koje su najbolje po firmu.
Identifikacija rizika vazna je i kod nesre¢a prilikom obavljanja logisti¢ih poslova. Primjer
identifikacije u slu€aju prometne nesrece je prestrojavanje vozaca na cesti 1 izazivanje prometne

nesrece. U tom slucaju vidljivo je da vozac nije identificirao rizik.

6.2. PROCJENA RIZIKA
Procjena rizika (eng. Risk assessment) definira se kao prepoznavanje izvora neke opasnosti koja

je moguca tako da se procijene vjerojatnosti pojavljivanja opasnosti i posljedica koje dolaze s

tom opasnosti ako dode do njih kao $to su gubitci 1 drugi utjecaji na poduzece.
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Kako bi se rizici u logistici smanjili postoji nekoliko mjera koje je bitno poduzimati. Sto se ti¢e
prijevoza vazno je pregledavati prijevozna sredstva, pra¢enje putovanja, automatizirani alarmi,
automatsko zakljuavanje kotaca, automatizirani prekid goriva. Distribucija zaliha je neophodna
kod nekih situacija te je bitno znati koliko nam treba robe u svakom trenutku na svakoj lokaciji.
Upravljanje rizikom vazno je kako bi se odrzala kontrola organizacije kad dode do neocekivanih
situacija. Ono se objasnjava kao poduzimanje raznih aktivnosti za minimaliziranje negativnih
utjecaja izlozenosti rizicima. Samo minimaliziranje Stetnih utjecaja nece dovesti do eliminacije
rizika. Upravljanje se odvija na nekoliko nacina kao S§to je izbjegavanje, smanjivanje, pomicanje

rizika.

6.3. PREVENCIJA I SPRIECAVANJE RIZIKA

U logistici roba moze dolaziti od viSe sudionika u opskrbnom lancu tako da rizici mogu biti
bezbrojni i raznoliki. Smanjenje gubitka se provodi prije ili nakon §to nastanu te se tako moze
umanjiti Steta koja je ve¢ nastala. Neke rizike moguce je sprijeciti, a neke je mogucée smanjiti

nekim mjerama prevencije koje su havedene u nastavku.

6.3.1. PRIJEVOZ

Distribucijska logistika je proces planiranja, provedbe, kontrole te u¢inkovitog protoka robe ili
usluga od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje te ukljucuje razliCite aktivnosti kao §to je
skladiStenje upravljanje zalihama, pakiranje i transport robe. Prijevoz je klju¢na komponenta
distribucijske logistike no prijevoz uljucuje razliite rizike koji utje¢u na izvedbu, kvalitetu i
troskove. Neki od najce$¢ih rizika su kasnjenja ili prekidi koji nastaju kad dolazi do guzvi,
vremenskih neprilika, kvarovima, nesreca, Strajka, problema na carini, promjenama propisa i
ostalim neocekivanim dogadajima. RiziCi U prijevozu mogu se smanjiti istrazivanjem nesreca,
pregledi prijevoznog sredstva, izbor i obuka osoblja, automatiziranim alarmima, automatsko

zakljucivanje kotaca, automatsko prekidanje goriva.
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Slika 12 Prometni kolaps

https://www.hatkosoundbarrier.com/wp-content/uploads/2020/02/How-to-solve-traffic-problems-in-cities-1.jpg

6.3.2. ZALIHE

Kako bi se osigurali planovi za nepredvidene situacije mora se distribuirati zaliha, kao i znati
koliko zaliha treba u svakoj situaciji ili koliko treba u svakom trenutku. Treba se ispravno
predvidati potraznja, postavljati sigurnosne margine za zalihe kao i treba iste kontrolirati u

stvarnom vremenu.

Smisao planiranja i kontrole zaliha jest kontinuirani protok izmedu nabave i potrosnje, §to se
osigurava potrebnim koli¢inama zaliha. Tezi se postizanju optimalnih zaliha kako bi se osiguralo
normalno odvijanje poslovnog procesa te izbjeglo angaziranje nepotrebnih financijskih resursa.
Za pravilno planiranje i kontrolu zaliha vazno je poznavanje ¢imbenika o kojima ovisi koli¢ina

zaliha. Ti se ¢cimbenici mogu svrstati u nekoliko skupina:

1. stanje na trziStu nabave (raspolozivost robe i materijala na domacem trzistu, potreba
uvoza)

2. ustroj poslovanja s robom i materijalom (uskladenost proizvodnje i nabave, popunjenosti
skladista i nabave)

3. financijske moguénosti (vlastita sredstva, moguénost dobivanja kredita)

4. ostale moguénosti gospodarskog okruzenja (raspolozivost skladisnog prostora,
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organiziranje adekvatnog transporta)
5. poslovna aktivnost gospodarskog okruzenja (izbor dobavlja¢a i putova nabave,

redovitost placanja dobavlja¢ima)’

6.4. KONTROLA

Na temelju prethodno provedenih procesnih koraka obavlja se kontrola. Kontroliranje je model
koji se koristi posljednji i zahtjeva najveca ulaganja. Koristi ga se kada se rizikom ne moze

upravljati. Kontrole rizika dijele se u 3 grupe odnosno:

e Preventivna kontrola
e Fizic¢ka kontrola

e Rucna kontrola

Preventivna kontrola sprje¢ava pojavu rizika s zastitama stvari i onemogucéavanjem odredenih

znacajki te kako bi se tako ucinlo da ne dode do odredenih Steta.
Fizi¢ka kontrola onemogucuje pojavu opasnosti.

Rucna kontrola je koristenje zastite kao rampa, kopije podataka, itd.
Neke od strategija za kontrolu su:

* lzbjegavanje rizika

* Prihvacanje rizika

 Strategije smanjenja pojava rizika

+ Strategije smanjenja odnosno ogranicavanje posljedica rizika

* Promjena poslovnog okruzenja

"Belak, V. i sur.: Upravljanje zalihama i skladi$no poslovanje, RRiF-plus, Zagreb, lipanj 2002.
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7. RIZICI U LOGISTICKIM PODUZECIMA

Logisticke tvrtke su svakodnevno izlozene raznim rizicima. Medunarodna organizacija za
standardizaciju ISO definirala je rizik uéinkom nesigurnosti za ciljeve. Prije nego se krene
implementirati postoje rizici koje se treba procjeniti. Glavne vrste rizika su ekonomski, tehnicki

odnosno informacijski (1T)8, drustveni, ekoloski i pravni.

1. Ekonomski rizik :
e Financijski
¢ Vrijeme i nacin ulaganja
e Mjenjanje poslovnih modela
e Natjecanje
e QOvisnost
2. Drustveni rizik:
e Posao
e Organizacijska struktura i partnerstvo
e Unutarnji otpor i korporativna kultura
¢ Novi zahtjev za obuku
e Stres
e Nedostatak kvalificiranog osoblja
e Zabrinutost u vezi umjetme inteligencije
e Premjestanje proizvodnje
3. Politicki rizik
e Infrastruktura
e Pravni aspekti
4. Ekoloski rizik:
e Potrosnja
e OneciScéenje
5. Tehnicki rizik:

e Tehnicka integracija

8Informacijska tehnologija
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Slika 13 Rizici u logistickim poduze¢ima

Izvor: https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/eng-2020-0017/asset/graphic/j_eng-2020-
0017_fig_001.jpg

7.1. EKONOMSKI RIZICI

Automatizacija, digitalizacija 1 tehnologija umrezavanja zahtijevaju velike izdatke za
infrastrukturu, implementaciju 1 troskove odrzavanja. Ulaganje u nove tehnologije donosi visok
financijski rizik jer ne znamo koji ¢e procesi biti dugoro¢no ekonomski isplativi, a koji nece.
Tehnologije su pune neizvjesnosti koje ¢e biti uistinu potrebne i uspjesne. Odabir pravog
vremena 1 metode ulaganja koja ¢e se podijeliti izmedu razli€itih tehnologija 1 razlicitih dijelova
opskrbnog lanca moze se smatrati kljunim faktorom uspjeha. Postoji rizik od pogresnog
ulaganja u loSe ili Cesto nezrele tehnologije. S druge strane, postoji rizik odgadanja ulaganja, pri

¢emu tvrtke mogu propustiti trendove, a time 1 priliku za plasman na trziste.

7.2. TEHNICKI RIZICI

Tehnicka sloZenost je sve veca, $to je rezultat spajanja mehanickih i IT sustava preko nekoliko

sudionika u opskrbnom lancu. Time se mogu donijeti veliki potencijali, ali je takoder povezana s
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visokom razinom slozenosti kako bi se implementirala. Digitalna transformacija moze se postici
na dva nacina. Prvi nacin je koriStenje nove infrastrukture, ukljuc¢ujuci tehni¢ku stranu u vidu
nove informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT)®, ali i zaposlenika koji ée koristiti novu
tehnologiju. Ova metoda zahtijeva velika ulaganja, ali jamc¢i vec¢u kompatibilnost. Drugi nacin je
ugradnja novih tehnologija u postoje¢u infrastrukturu. To bi smanjilo troSkove implementacije.
Medutim, s tehni¢kog gledista, ovo predstavlja velike tehnicke izazove s vrlo neizvjesnim
rezultatima i znacajnim kompromisima. Razvoj softvera koji je kompatibilan s postojecim
tehnickim rjeSenjima takoder predstavlja rizik kod ove metode. Dok postojeci sustavi mozda nece
biti lako kompatibilni, novi razvoj kostat ¢e mnogo resursa. Stoga se uskladivanje softvera s

postoje¢im IT rjeSenjima u opskrbnom lancu opisuje kao veliki rizik.

7.3. DRUSTVENI RIZIK

Od drustvenih rizika gubitak posla je najvjerojatniji. To se posebno odnosi na one aktivnosti koje
se mogu automatizirati. Druga ranjiva skupina su zaposlenici koji se ne mogu dovoljno brzo
prilagoditi i odgovoriti novim zahtjevima za djelovanje unutar ICT-a. Posebno ¢e se u buduénosti
traziti vjeStine povezane s IT-om. Obuka treba osigurati da su svi zaposlenici adekvatno
pripremljeni. Zbog pritiska konkurencije na trziStu rada 1 velikog broja alternativa za stru¢njake,
posebno je kvalificirano osoblje povezano s visokim troSkovima. Alternativno, IT stru¢njacima se
moze pristupiti putem vanjskih pruZatelja usluga, koji se mogu ugovoriti, ali su takoder skupi i
stvaraju nove ovisnosti. Zaposlenici koji razumiju tradicionalni pristup i IT u isto vrijeme su
visoko cijenjeni, da posreduju izmedu oboje. Novi zahtjevi prema zaposlenicima i dodatni zadaci
na poslu mogu dovesti do preopterecenja i napora. Gubitak druStvene interakcije, jer se zadaci
sve viSe daju racunalima i automatiziranim uslugama, daljnji je druStveni rizik.Medu ostalim,
dodatni rizici proizlaze iz unutarnjih otpora i neadekvatne korporativne kulture. Ostaje rizik da
stariji zaposlenici ili menadzeri srednje razine ne podrZzavaju potrebe organizacijske
transformacije. Kriti¢an je rizik da organizacija bude paralizirana i propusti vazne razvoje zbog

nedostatka otvorenosti 1 hrabrosti da se ucini nesto novo. Nove sustave i procese treba prihvatiti i

9ICT, Information and Communications Technology, Informacijska i komunikacijska tehnologija
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koristiti. Moraju se osigurati vitalne znacajke kao §to su komunikacija i razmjena informacija.
Vezano uz nekoliko gospodarskih i drustvenih rizika, postoji rizik da bi rezultat moglo biti
preseljenje proizvodnje i usluga. Otpor zaposlenika ili nedostatak kvalificiranog osoblja mogao bi
natjerati vlasnike da presele svoje poslovanje u podrucja svijeta gdje oba aspekta ne igraju tako

vaznu ulogu.

7.4. EKOLOSKI RIZIK

Jedno od podrucja koje treba razmotriti s ekoloskog stajalista je potro$nja. Primjena digitalizacije
1 novih tehnologija ukljucuje razlic¢ite ekoloske rizike i utjecaje. Vazno je hoce li donijeti koristi
za okoli§ ili obrnuto rizike za okoli§. Primjer bi mogla biti potroS$nja sirovina ili energije.
Modernizacijom i kako bi se logisticki procesi ubrzali time zahtijeva nove strojeve c¢ija
proizvodnja zahtjeva veliku koli¢inu sirovina. Na primjer, ako proizvodnja, transport i
skladiStenje energije za implementaciju i koriStenje tehnologija trosi viSe energije od povecanja
ucinkovitosti koje bi se generiralo, tada je pretpostavka potpunog usvajanja svih vanjskih u¢inaka
U najmanju ruku upitna iz makroeckonomskog gledista. To se posebno odnosi na prijenos
podataka, decentralizirane sustave kao $to je Blockchain. Svaka verifikacijska transakcija unutar
Blockchaina zahtijeva veliku radunalnu snagu, a time i veliku potro$nju energije. Sto je

Blockchain mreza veca, to je energetski intenzivnija.

7.5. POLITICKI RIZIK

Na promjenjivost ili napredovanje tehnologija takoder utjecu politicari kroz zakone koji ili
podupiru nove tehnologije 1 stvaraju povoljno okruzenje za njihovu primjenu ili naprotiv, mogu
stvoriti prepreke Sirem razvoju novih tehnologija, bilo zakonodavnim preprekama ili politickim
preprekama. Vazno je da tvrtke budu svjesne politickih trendova zemlje iz kojih dobivaju
opskrbu. Kod odabira dobavljac¢a kupci moraju razmotriti jesu li na koji nacin izlozeni politickom
riziku. Takoder moraju misliti kako ¢e se politicka dinamika odvijati u budu¢nosti i moze 1i do¢i

do politi¢kih zaokreta.
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Slika 14 Globalni rizici 2023.

Izvor: https://www.agenzianova.com/news/wp-content/uploads/2023/02/Screenshot-2023-02-09-alle-13.15.56-
696x356.png

Slabost gospodarskog ciklusa, geopoliticka neizvjesnost, klimatska i energetska uzbuna prikazani
su na slici 14. te slika signalizira stanje krhkosti koje usporava globalnu gospodarsku aktivnost i
medunarodnu trgovinu. U posljednje tri godine, globalni kontekst karakteriziraju tri Soka iznimne
veliine: izvanredna pandemija, ruska invazija na Ukrajinu s posljedicnom energetskom i
prehrambenom krizom, povratak odrzive inflacije i1 kraj ultraeckspanzivne monetarne politike; ne
zaboravljajuéi sve ¢eS¢e ekstremne prirodne dogadaje povezane s klimatskim promjenama. U
ovom osnovnom scenariju slabosti gospodarskog ciklusa, procjenjuje se da ¢e globalna inflacija
pasti na oko 5 % za 2023., o¢ekuje se da Ce rast svjetskog BDP-a pasti na 1,3 %, vise od dva
postotna boda niZze nego u Rusiji- Ukrajinske predkonfliktne projekcije i globalna trgovina ostat
¢e bitno nepromijenjeni, prema procjenama Oxford Economicsa. NajviSe ¢e biti pogodeni obujmi
medunarodne trgovine robom 1 uslugama: na prve utjeCe slabost potraznje kao i fiziolosko
usporavanje nakon vrlo pozitivnih rezultata u posljednje dvije godine; i dalje ¢e imati koristi od
oporavka turistickih tokova i aktivnosti povezanih s putovanjima i ugostiteljskim kanalom.
Medutim, smanjenje inflatornih pritisaka koje je vece od ocekivanog povecava vjerojatnost

scenarija poboljSanja.
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U logistici rizike se jos dijeli na:

e Komercijalni rizik pojavljuje se kao prekid isporuke, kada roba nije dostupna, kada se
prekrsi rok kada bi roba trebala biti dostavljena, neispunjavanje financijskih obaveza.

e Rizik od gubitka robe koji se moze dogoditi kad su uvjeti prijevoza neispravni, Strajkovi.

e Sigurnosni rizici koji se javljaju kao rizici od krade u skladistu i transportu.

e Rizici po okolis.

e Tehnicki rizik su kvarovi prijevoznih sredstava te dolazi do kaSnjenja u isporukama.
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(]
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Ekstremne nestabilnost u cijenama roba

Granina ka&njenja

Flukmacije value 26

Globalna nestagica energije

Ograni¢enja vliasnidtvafulaganja [ ]
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Slika 15 Pokretaci globalnih poremecaja

Izvor: World Economic Foum (2012): New Models for Addressing Supply Chain and Transport Risk.
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8. MJERE SMANJENJA RIZIKA

U svakom logistickom procesu postoje opasnosti od pojave rizika koji za sobom ponekad mogu
donositi posljedice koje mogu biti izuzetno Stetne po rad firmi. Takve je posljedice potrebno $to
prije ublaziti kako one nebi donosile opasnost koja moze djelovati na ljudsko zdravlje, sigurnost,
nastanak povreda, problem s radom firme te u potpunosti poremetiti tvrtke. Osim §to takvi rizici
mogu naskoditi firmi oni takoder donose nezadovoljstvo svih koji su ukljuc¢eni u tok firme.
Pojavom rizika tvrtka se moze upoznati s gomilom nezadovoljnih korisnika te time prodaja i
reputacija moze pretpjeti pad. Kako bi se zastitio ugled tvrtke i ostvarila stabilizacija prihoda
izuzetno je vazno upravljanje rizikom. Isto tako kontinuitet poslovanja ovisi o poveéanju
otpornosti dobavnog lanca do kojeg se dolazi pomocu strateskih koraka za prepoznavanje 1
ublazavanje rizika. Svaku fazu proizvodnog toka potrebno je procjeniti odnosno uvesti mjere
predostroznosti kako bi se poremeéaji mogli smanjiti ili sprijeciti. Nedostatak informacija najvise
utjeCe na pojavljivanje Steta. Poduzeca u slucaju kad se pojavlja rizik mogu pokusSati smanjiti
rizik promjenom psolovanja ili tako $to krenu provoditi novu aktivnost za poboljSanje kontrole i
fleksibilnosti, zadrzati rizik ili prenijeti isti. Rizik se moze smanjiti no onda trebaju informacije, a

da bi se do njih doslo treba vremena, a duZe vrijeme povecava rizik.

8.1. POVECANE SIGURNOSNE ZALIHE

Povecéane zalihe mogu pomodi tvrtci od rizika neizvjesnoti. U potrazni postoji mnogo promjena i
ukoliko dode do nekakvih nezgoda sigurnosne zalihe omogucuju brzu reakciju na promjenu
potraznje. Veéi kapaciteti omoguéuju veéu fleksibilnost. Sto je vise materijala od raznih
dobavljaca time se tvrtka §titi u slucaju otkazivanja od stran dobavljaca ili kasnjenja isporuke od
navedenog roka za isporuku robe. Osim pozitivnih strana takoder postoje i negativne strane kad

postoji veci broj zaliha jer se javljaju dodatni troSkovi.
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8.2. KONTROLA

Kontrola je vazna aktivnost u logistickom lancu. Na temelju dobivenih informacija moze se
pravovremeno reagirati na karike ali i na cijeli logisti¢ki lanac. Sirenjem logistitkog lanca
kontrola postaje slozenija. Zbog ograni¢enog pogleda na aktivnosti koji se deSavaju unutar
logistickog lanca smanjuje se sposobnost reagiranja na neocekivane dogadaje. Primjerice ako
skladiS$ni objekti nisu dobro informirani koje karakteristike 1 veliCina tereta ¢e im doci, rezultira

se nedostatkom skladisSnog prostora ili skladiStem ne odgovarajuce veliCine.

8.3. POVECANJE SIGURNOSTI

Mjere povecanja sigurnosti odnose se 1 na identifikaciju prijetnji koje bi se mogle pojavljivati u
tvrtkama. Neki od primjera su skupa oprema koja bi mogla biti predmet krade, nezadovoljni
radnici koji bi mogli napustiti tvrtku, firma koja se nalazi u podrucju koje moze biti opasno tipa
poplavna podrucja. Prijetnje se trebaju razmotriti odnosno kolika je ozbiljnost istih i vjerojatnost
da dode do njih te kakve posljedice za firmu mogu nastati pojavom prijetnji. Osim toga, provjera
sredstava kojima se sluzi u logistickim procesima mora se obavljati stalno i u slu¢aju problema da

se rijesi u najkrac¢em roku kako nebi dovelo do jo§ vecih nedostataka koje ¢e stetiti firmi.

8.4. RASPODJELA BAZE DOBAVLJACA

Prilikom koriStenja jednog dobavljaca povecava se vjerojatnost poremecaja dobavnog lanca.
Ukoliko se raspodjeli baza dobavljaca automatski dolazi do smanjenja i raspodjele utjecaja rizika.
Vecom bazom dobavljaca postize se veca otpornost u lancu opskrbe. Osim angaziranja vise
dobavljaca bitno je i posjedovati dobavljace na razli¢itim lokacijama kako bi umanjili moguénost

lokaliziranih problema.
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Slika 16 Raspodjela baze dobavljaca

Izvor: https://img.freepik.com/premium-photo/delivery-goods-specified-addresses-truck-map-with-marked-
addresses-3d-render_407474-3430.jpg?w=740

8.5. POSJEDOVANJE REZERVNIH DOBAVLJACA

Uvijek se treba imati u vidu da ukoliko dode do nekakvih nedostataka treba imati rezervu te da se
na taj nacin sprijee kasnjenja i smanji $teta. Prije pojave rizika vazno je imati rezervne
dobavljac¢e. Rezervni dobavlja¢ mora zadovoljiti iste kriterije kao primarni. Rezervni dobavlja¢
javlja se u slucaju nuzde. Slika 14 prikazuje poplavu koja uzrokuje smetnje na prometnicama.
Zbog posjedovanja rezervnih dobavljaca u tom slucaju poplava nije toliki problem jer u sluc¢aju
nezgode na odredenoj lokaciji uvijek postoji rezervna opcija koja moze smanjiti Stetu odnosno

kaSnjenje robe tena taj nacin posao se ipak moze obaviti.
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Slika 17 Zastoj logisti¢kog procesa zbog poplave

Izvor:
https://www.sacbee.com/news/local/ht9r6j/picture133675214/alternates/FREE_1140/RP_WILLIAMS_FREEWAY _
flood%20(1)

8.6. OBUCAVANJE ZAPOSLENIH

Kako bi se smanjio rizik, mjere koje su navedene nece biti dovoljne ukoliko osoblje nije dobro
obuceno. Obuka osoblja jedna je od mjera koja se treba Cesto provoditi kako bi zaposleni bili
spremni reagirati u slu¢aju pojave rizika. Plan sigurnosti i smanjenje rizika mora biti jedno od

stari koje ¢e svaki zaposleni primjenjivati da bi firma mogla ispravno funkcionirati.
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9. METODE ZA IDENTIFIKACIJU RIZIKA

U logistici se koriste razne metode za identifikaciju rizika. One ovise o kompleksnosti
promatranog sustava i informacija s kojima raspolaze. Proces identifikacije krece s definiranjem
rizicnih dogadaja u promatranom periodu U kojem se neki logisti¢ki proces odvija. Proces
identifikacije kre¢e s utvrdivanjem utjecaja i dogadaja koji su povezani, a zavrSava pregledom
posljedica rizika. U procesu identifikacije javlja se problem koji se pojavljuje kada vise ljudi ima
razli¢ita miSljenja o riziku odnosno razli¢iti pogled na rizik. Razli¢iti pogled odnosi se na

razli¢itu percepciju rizika, iskustva te osobnih stavova.

U praksi se koriste metode za identifikaciju rizika. Kad se primjenjuju metode i modeli mogu se

dobiti parametri za prikaz koliko rizik moze biti visok.

9.1. FMEA

Metoda analize nacina i efkta otkaza (Failure Mode and Effect Analysis - FMEA) je metoda koju
se koristi za analizu sistema i komponenata sistema koje mogu uzrokovati problem u
funkcioniranju sistema. FMEA je osmisljena 1940. od strane vojinika SAD- a za identifikaciju

kvara u procesu proizvodnje ili koristenja ili kvara u proizvodu te uslugama. Postupci analize su:

+ Identificirati uzroke zbog kojih se pojavljuje rizik
» Opis ustanovljenih mjera sigurnosti
 ldentidikacija stvarnih i potencijalnih efekata

» Popis preporuka za upravljanje rizikom

Ova metoda identificira pojavljivanje greski otkazivanja u sustavu te promatra utjecaj greSaka

kako bi sve funkcioniralo.
Koraci u procesu su:

» Nacin pogresaka/kvarova (Sto bi moglo po¢i po zlu)
» Uzroci pogresaka (zasto nastaju)

» Ucinci pogresaka ( koje su posljedice)
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Function Potential Potential S Potential (o]} Current D|IR]|C y Action Results
Fallure Effects{s) Cause(s) Process PIR Action(s) and Target
Mode of Failure of Failure Controls N1 Completion | Action Taken | S1OJOIRIC
T Date N| |
T
Dispense Does not Customer 8 | Outof cash 5 | Internal low- 5 |200| 45
amount of dispense cash | very cash alort
cash dissatsfied
requested Machine jams | 3 | Internal jam 10 J240| 24
by customer Incorrect entry alert
to demand
deposit system Power failure 2 | None 10 |160| 16
during
Discrepancy n transacton
cash balancing
Dispenses too | Bank loses 6 | Bilts stuck 2 | Loading pro- 7T |88] 12
much cash money together cedure (riffie
onds of stack)
Descrepancy
in cash Denominations | 3 | Two-person 4 |72 |18
balancing in wrong trays visual
verificaton
Takes 100 Customer 3 | Heawy 7 | None 10 J210] 21
kong to somewhat computer
dispense cash | annoyed network traffic
Power 2 | None 1|6 &
interruption
during
vansaction

Slika 18 Primjer FMEA

Izvor: https://asq.org/-/media/lmages/Learn-About-Quality/FMEA-H1224.JPG?h=384&w=750



https://asq.org/-/media/Images/Learn-About-Quality/FMEA-H1224.JPG?h=384&w=750

9.2. MONTE CARLO SIMULACIJA

Monte Carlo simulacija je matematicka tehnika kojom se predvidaju moguci ishodi koji se
odnose na neizvjesne dogadaje. Primjenjuje se kako bi se analizirali prosli podaci ili predvidjeli
moguci ishodi na temelju izbora akcija. Povijest nastanka seze u 1940.-u godnu kada su John von
Neumann i Stanislaw Ulam izumili Monte Carlo metodu. Ime je dobila po Monaku poznatom po
kockarnicama jer metoda dijeli istu nasumicnu karakteristiku kao rulet. Monte Carlo metodu

koriste tvrtke za procjenu rizika 1 izradu dugoro¢nih predvidanja.

Monte Carlo Simulation

Chances of success —-
drobabili o
Probabilities / | _—
‘ outcomes

Potential risks with __J
Schedule and budget

N
Project Management h SRRN—

Slika 19 Monte Carlo simulacija

Izvor: https://www.wallstreetmojo.com/wp-content/uploads/2021/08/Monte-Carlo-Simulation-graph.jpg.webp

40


https://www.wallstreetmojo.com/wp-content/uploads/2021/08/Monte-Carlo-Simulation-graph.jpg.webp

10. ZAKLJUCAK

Logisticki procesi izloZeni su raznim rizicima koji nastaju kao posljedica razli¢itih negativnih
dogadaja. Oni su neizbjezni u poslovanju i kako bi se uspjesno poslovalo treba znati kako
upravljati rizicima. Rizik je bitno prihvatiti na na¢in da se na njega gleda kao na pojavu koja je
sasvim normalna samo je bitno znati rukovati njime. Upravljanje rizikom odnosi se na
razmisljanje o potencijalnim dogadajima ili posljedica koje mogu nastati uzrokovane rizikom.
Logistika obuhvaca radnje koje se provode da proizvod stugne od mjesta proizvodnje do krajnjeg
korisnika te ukljucuje poslove transporta, skladiStenja i distribucije proizvoda na trzistu s ciljem
zadovoljenja potrosaca. Logistika kakvu danas znamo u stvari je posao koji je stvoren na temelju
povijesnih primjena logistike koji se koristio isklju¢ivo u vijne svrhe.Sedam logistickih R je
definicija koja navodi kako se dobiva pravi proizvod u pravoj koliini te pravom stanju na
pravom mjestu i u pravo vrijeme za pravog kupca i po pravoj cijeni. Mnogo je rizika koji se
javljaju u logistici. Neki od njih su gustoca prometa, istovar robe na krivu lokaciju ili zakasnjela
isporuka..Pojavom globalizacije i digitalizacije u brojnim industrijama je promjenio nacin
poslovanja, ¢esto na bolje, no logistika se upravo zbog tog okruzila brojnim rizicima. Razlikuje
se dvije vrste rizika u logistici tj, unutarnji i vanjski rizici. Unutarnji rizici sastavni su dio svakog
poslovanja i to mogu biti financijski rizici, problem s informatickim sustavima ili kasnjenje robe.
Vanjski rizici zbivaju se izvan transportnog lanca i nastaju zbog pojave ratova, nestasice zaliha ili
djelovanjem vanjskih utjecaja kao Stro je potres ili poplava. Svako poslovanje prati odredeni
rizik. Svrha svakog poslovanja je minimalizirati sve negativne utjecaje i maksimizirati profit.
Logisticki se rizici javljaju kao rizici kod upravljanja prijevozom, skladistenja, kasnjnje robe,
posiljka robe na krivu adresu, nezadovoljstvo krajnjih korisnika... Kako bi se rizici umanjili bitna
je kontrola i prevencija rizika. Postoje razne metode kojima se logistika sluzi kako bi se rizici
umanjili. U vrijeme kada se sve modernizira to sa sobom donosi sve viSe rizika s kojima se
logistika susrece no takoder to donosi veci profit ukoliko se rizici budu minimalizirali i pratili te

se na taj nain moZe utjecati na iste kako bi bili prihvatljivi.
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