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SAZETAK

U ovom zavrSnom radu istraZzena su klju¢na podrucja i izazovi s kojima se susrecu
logisticki operatori u danasnjem poslovanju. Fokus je stavljen na analizu klju¢nih aspekata
logistickih operatora, ukljucujuci transport, skladistenje, upravljanje zalihama i distribuciju.
Takoder su obradena pitanja tehnoloskih inovacija, te pitanja odrzivosti 1 prilagodljivosti.
Naglasak se stavlja na izazove s kojima se logisticki operatori suo¢avaju kao $to su rastuci
ekoloski zahtjevi, potreba za smanjenjem troSkova i povecanje brzine isporuke. Razmatraju
se strategije kako bi ostali konkurentni na trzistu. Kroz analizu studija slucaja, rad prikazuje

konkretne primjene logisti¢kih operatora u razli¢itim kompanijama.
Kljucne rijeci:

Inovacije, logistika, lanac opskrbe, logisticki operatori, trendovi u logistici,

upravljanje zalihama.

SUMMARY

This final project explores the key areas and challenges faced by logistics operators in
today's business environment. The focus is on analysing the essential aspects of logistics
operators, including transportation, warehousing, inventory management, and distribution.
Attention is also given to issues of tehnological innovations, sustainability, and adaptability.
The emphasis is on a challenge such as growing environmental demands, the need for cost
reduction, and increasing delivery speed. Strategies to remain competitive in the market are
also discussed. Through case study analysis, the project shows specific applications of

logistics operator in various companies.

Keywords:

Logistics, Logistics operators, supply chain, inventory management, innovations,
logistics trends.
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1. UVOD

1.1 Problem, predmet, objekt istraZivanja

Problem koji ¢e se ispitivati tijekom ovog rada je sloZzenost odgovornosti koje snose
logisti¢ki operatori i izazovi sa kojima se suocavaju u visoko konkurentnom okruzenju
pomorske logistike. Stoga predmet istrazivanja obuhvaca analizu procesa, izazova i trendova
povezanih s logistiCkim operaterima, dok se objekt istrazivanja odnosi na konkretne prakse,

strategije i utjecaj logisti¢kih operatera na efikasnost lanca opskrbe.

1.2. Radna hipoteza

Pretpostavlja se da su logisticki operateri klju¢ni ¢imbenici u optimizaciji lanca
opskrbe i stvaranju dodane vrijednosti za krajnje korisnike. Hipoteza se temelji na
pretpostavci da efikasno upravljanje logistickim operacijama moZe poboljsati konkurentsku

poziciju poduzeca na trzistu.

1.3. Svrhai ciljevi istraZivanja

Ovaj rad ima za cilj pruZziti dubinsku analizu klju¢ne uloge logisti¢kih operatera u
pomorskoj industriji. Svrha istraZivanja je prosiriti trenutno razumijevanje funkcija i
duznosti logistickih operatera 1 pruziti nove uvide u to kako ti kljuéni faktori doprinose
ucinkovitosti i djelotvornosti upravljanja lancem opskrbe u pomorskom sektoru. Istrazivanje
¢e se takoder baviti budu¢im trendovima u pomorskoj logistici, s posebnim naglaskom na

tehnoloski napredak i njihov utjecaj na ulogu logistickih operatora.

1.4. Znanstvene metode

Metodologija istrazivanja prvenstveno ukljucuje opsezan pregled literature i analizu
studija slucaja. Istrazivanje ¢e zapoceti cjelovitim pregledom logistike i logistickih
operatora. Nakon toga slijedi detaljan pregled integracije logistickih operatora u opskrbni
lanac, s posebnim naglaskom na pomorstvo. Takoder ¢e se raspravljati o ulozi tehnoloskog
napretka i buducih trendova u oblikovanju poslovanja logisti¢kih operatora, koriste¢i studije
slu¢aja iz stvarnog svijeta za prakti¢ne uvide. Na kraju, istrazivanje ¢e se zakljuéit sazetkom

nalaza i preporukama za buduc¢a istrazivanja.



1.5. Struktura rada

Nakon uvoda, rad ¢e prijeci na raspravu o teoretskom okviru logistike, razumijevanju
logistickih operatora, njihovoj ulozi u upravljanju opskrbnim lancem i1 buduénosti ovih
operatora u pomorskoj industriji. Nakon toga slijedi analiza studija slucaja 1 zakljucak

istrazivanja.



2. TEORIJSKI OKVIR LOGISTIKE

Logistika, kao podrucje studija i prakse, ima klju¢nu ulogu u globalnom gospodarstvu
I znacajno doprinosi ucinkovitosti 1 djelotvornosti poslovanja. Vijeée stru¢njaka za
upravljanje lancem opskrbe definira logistiku kao dio upravljanja lancem opskrbe koji
planira, provodi i1 kontrolira u€inkovit, djelotvoran naprijed i nazad protok i skladiStenje
robe, usluga i povezanih informacija izmedu toCke podrijetla i mjesta potroSnje kako bi se
zadovoljili zahtjevi kupaca. Ukorijenjena u vojnoj povijesti, logistika je evoluirala od toga
da se jednostavno smatra kretanjem i skladiStenjem robe do toga da je prepoznata kao
strateski alat za postizanje operativne izvrsnosti i konkurentske prednosti. Evolucija
logistike u upravljacku disciplinu bila je postupna, obiljezena znacajnim promjenama u

poslovnim perspektivama i razvojem tehnologije.

Suvremena logistika obuhvaca razli¢ite komponente koje doprinose njenom sloZzenom
sustavu. Ove komponente mogu se opcenito klasificirati u sljedec¢e kategorije: transport,
skladistenje i skladistenje, upravljanje zalihama, rukovanje materijalima i pakiranje.? Svaka
od ovih komponenti ima znacajnu ulogu u logistickom sustavu i njihovo uéinkovito
upravljanje klju¢no je za postizanje optimalnih performansi. Suvremeni krajolik logistike
karakterizira kontinuirani napredak u tehnologiji, promjena oc¢ekivanja potrosaca, sve veca
globalizacija i potreba za odrzivos¢u. Ovi su trendovi znacajno oblikovali logisti¢ke
operacije i strategije, tjeraju¢i poduzeca da se prilagode tim promjenama radi prezivljavanja

i rasta.’

U posljednjih nekoliko godina, logistika je stekla zna¢aj ne samo u poslovnom polju,
ve¢ i akademskoj zajednici, Sto je dovelo do znatnog Sirenja istrazivanja i literature
povezanih s logistikom. Unato¢ velikom istrazivackom interesu za ovo podrucje, uloga
logistic¢kih operatora, posebice u kontekstu pomorske industrije, ostaje nedovoljno istrazena.
Stoga ovaj rad ima za cilj premostiti ovaj jaz pruzaju¢i sveobuhvatnu analizu logisti¢kih

operatora unutar teorijskog okvira logistike.

! Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2002). Supply chain logistics management (\Vol. 2). New
York: McGraw-Hill.

2 Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson UK.

3 Biyiikdzkan, G., & Goger, F. (2018). Digital Supply Chain: Literature review and a proposed framework for
future research. Computers in Industry, 97, 157-177.



2.1. POJAM | ULOGA LOGISTIKE

Koncept logistike evoluirao je tijekom vremena i sada obuhvaca Siroku lepezu
aktivnosti koje olakSavaju kretanje roba, usluga i informacija od mjesta podrijetla do mjesta
potrosnje. Vijece strucnjaka za upravljanje lancem opskrbe (CSCMP) opisuje logistiku kao
dio upravljanja lancem opskrbe koji planira, provodi i kontrolira ucinkovit, djelotvoran
naprijed i nazad protok i skladiStenje robe, usluga i povezanih informacija izmedu tocke
podrijetla i mjesta potro$nje kako bi se zadovoljili zahtjevi kupaca. Ova definicija naglasava
dvostruki fokus logistike i na upravljanje protokom materijala i na pruzanje usluga kupcima,
ravnotezu koja je kljucna za uspjeh svake poslovne operacije. Povijesno gledano, koncept
logistike koristen je u vojnom kontekstu, a odnosio se na nabavu, odrZavanje i transport
vojnog materijala, objekata 1 osoblja. Medutim, s vremenom je pojam prihvatio poslovni
sektor i razvio se tako da ukljucuje niz aktivnosti koje su klju¢ne za u¢inkovito i djelotvorno

poslovanje poduzeéa.*

U poslovnom kontekstu, logistika igra sastavnu ulogu u povezivanju razli¢itih dijelova
opskrbnog lanca, omogucuju¢i poduze¢ima premjestanje proizvoda i usluga od njihove
to¢ke podrijetla do krajnjeg kupca na najuéinkovitiji i najisplativiji nac¢in. Ova uloga
logistike sve se viSe prepoznaje kao klju¢ni ¢imbenik u postizanju konkurentske prednosti.
To je zato Sto ucinkovite logisticke operacije mogu dovesti do znac¢ajnih usteda troSkova,
poboljsane korisnicke usluge i poveéane operativne uéinkovitosti.”> Logisti¢ke aktivnosti
mogu se opcenito podijeliti u dvije kategorije: ulazna logistika i izlazna logistika. Ulazna
logistika ukljucuje aktivnosti kao sto su nabava, transport i skladiStenje sirovina i
komponenti, dok izlazna logistika ukljucuje aktivnosti kao §to su skladistenje, distribucija 1

isporuka gotovih proizvoda kupcima.®

Uloga logistike u danasnjem poslovnom okruzenju nadilazi jednostavno premjeStanje
i skladiStenje robe. Uz sve ve¢i naglasak na zadovoljstvo kupaca i kvalitetu usluge, logistika

takoder igra klju¢nu ulogu u osiguravanju ispunjenja zahtjeva kupaca u pogledu dostupnosti

4 Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2002). Supply chain logistics management (Vol. 2). New
York: McGraw-Hill.

> Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson UK.

& Lambert, D.M., Cooper, M.C., & Pagh, J.D. (1998). Supply chain management: implementation issues and
research opportunities. The international journal of logistics management.



proizvoda, brzine isporuke i pouzdanosti usluge. Osim toga, logisticke aktivnosti takoder
pridonose naporima poduze¢a u pogledu odrzivosti optimiziranjem koriStenja resursa i
minimiziranjem otpada, ¢ine¢i ga klju¢nim igratem u potrazi za odrzivim poslovnim

operacijama.’

U kontekstu pomorske industrije, logistika ima posebno vaznu ulogu s obzirom na
kriticnost pomorskog prometa u globalnoj trgovini. Slozena i medunarodna priroda
pomorske logistike zahtijeva ucinkovitu koordinaciju i upravljanje razli¢itim logistickim
aktivnostima kako bi se osigurao nesmetan i u€inkovit protok robe preko medunarodnih
granica. Uloga logistickih operatora stoga je posebno klju¢na u ovom kontekstu, jer su oni
odgovorni za planiranje, provedbu i kontrolu kretanja i skladiStenja robe u pomorskom
opskrbnom lancu. Pojam i uloga logistike u suvremenom poslovnom okruzenju visestruka
je 1 dalekosezna te obuhvaca niz aktivnosti koje su kljucne za ucinkovito i1 djelotvorno
poslovanje poduzeca. Kako se poduzec¢a nastavljaju snalaziti u sloZenosti globalnog trzista,

vaznost u¢inkovitog upravljanja logistikom vjerojatno ¢e jos vise rasti.

2.2. UPRAVLJANJE LANCEM OPSKRBE I NJEGOV ODNOS S LOGISTIKOM

Razumijevanje Sireg okvira upravljanja lancem opskrbe (SCM) klju¢no je za
uvazavanje specifi¢ne uloge logistike unutar njega. Supply Chain Council definira SCM kao
planiranje 1 upravljanje svim aktivnostima uklju¢enim u upravljanje nabavom, nabavom,
konverzijom i logistikom.® Nadalje, uklju¢uje koordinaciju s kanalskim partnerima, koji
mogu biti dobavlja¢i, posrednici, pruzatelji usluga treéih strana i kupci.® Stoga je logistika
zapravo podskup upravljanja opskrbnim lancem koji se posebno usredotocuje na kretanje 1

skladistenje robe i informacija od tocke podrijetla do to¢ke potrosnje.°

SCM ima za cilj integrirati upravljanje ponudom i potraznjom unutar i medu tvrtkama

kako bi se poboljsala dugoro¢na izvedba. Nasuprot tome, logistika se usredotocuje na

" Biiyiikozkan, G., & Goger, F. (2018). Digital Supply Chain: Literature review and a proposed framework for
future research. Computers in Industry, 97, 157-177.

8 Stank, T. P., Daugherty, P. J., & Ellinger, A. E. (1999). Marketing/logistics integration and firm performance.

The International Journal of Logistics Management.

% Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP). (2020). CSCMP Supply Chain Management
Definitions and Glossary. Retrieved from
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of Terms/CSCMP/Educate/SCM_Defi

nitions_and_Glossary_of Terms.aspx

10 Selviaridis, K., & Norrman, A. (2014). Performance-based contracting in service supply chains: A service
provider risk perspective. Supply Chain Management: An International Journal, 19(2), 153-172.


https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx

specificne operativne aktivnosti, ukljucujuéi prijevoz, skladistenje i upravljanje zalihama,
koje izravno utjecu na troskove i ucinkovitost opskrbnog lanca. Istrazivanje je pokazalo da
ucinkovit SCM moze dovesti do konkurentske prednosti za tvrtke, posebno na nestabilnim

trziStima gdje se zahtjevi kupaca i globalne strategije nabave mogu brzo mijenjati.**

2.3. 1IZAZOVI U MODERNOJ LOGISTICI

Logistika se suocava s brojnim izazovima u danasnjem globaliziranom svijetu. Sve
veca slozenost opskrbnih lanaca, brz tempo tehnoloSkog napretka i sve veca zabrinutost za
odrZivost stavili su ogroman pritisak na logisticke menadzere. Jedan od klju¢nih izazova je
sposobnost prilagodbe poslovnom okruzenju koje se brzo mijenja, osobito u industrijama s

visokom volatilno$¢u poput pomorskog sektora.'?

Drugi izazov povezan je s usvajanjem i integracijom novih tehnologija kao $to su
Internet stvari (IoT), umjetna inteligencija (Al) i blockchain. Ove tehnologije nude
potencijalna rjeSenja za poboljsanje ucinkovitosti, Sljedivosti i sigurnosti, ali takoder
predstavljaju nove izazove u smislu implementacije, interoperabilnosti i sigurnosti

podataka.®

2.4. MJERILA LOGISTICKE IZVEDBE

Mjerenje uspjesnosti u logistici ukljucuje vise varijabli koje se moraju uzeti u obzir
kako bi se adekvatno procijenila njezina ucinkovitost 1 djelotvornost. Standardna metrika
izvedbe ukljucuje vrijeme isporuke, stopu popunjenosti, to¢nost narudzbe i cijenu po

jedinici. Ove su metrike klju¢ne i za internu procjenu i za eksterno usporedbu.*

Stovise, organizacije sve viSe razmatraju 'zelene' metrike, kao §to su uglji¢ni otisak 1

smanjenje otpada, u skladu s globalnim ciljevima odrzivosti.'® Istrazivanja sugeriraju da

1'Wang, Y., Zantow, K., Lai, F., & Wang, Y. (2016). Strategic postures of third-party logistics providers in

mainland China. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management.

12 Hertz, S., & Alfredsson, M. (2003). Strategic development of third party logistics providers. Industrial

marketing management, 32(2), 139-149.

13 Langley, C. J. (2012). The evolution of the logistics and supply chain industry. Supply Chain Management
Review, 16(3), 16-17.

14 Porter, M.E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Free Press,

New York, NY.

15 Wang, Z., Sun, Y., Zhang, Y., & Li, Y. (2019). Applications of Internet of Things in Port and Shipping
Industry. In Internet of Things and Big Data Technologies for Next Generation Healthcare (pp. 281-302).
Springer.



ukljucivanje metrike odrzivosti moze imati pozitivan u¢inak ne samo na ekoloske ciljeve,

ve¢ i na ustedu troskova i zadovoljstvo kupaca.®

Ocjenjivanje uspjesnosti U logistici podrazumijeva visedimenzionalni pristup,
uzimajuci u obzir razli¢ite varijable kako bi se adekvatno ocijenila njezina uc¢inkovitost 1
djelotvornost. Tradicionalne metrike u¢inka kao $to su vrijeme isporuke, stopa popunjenosti,
to¢nost narudzbe i trosak po jedinici bile su kamen temeljac i za interne procjene i za eksterne
usporedbe. Ove metrike sluze kao vitalni dio svake logisticke strategije i osobito su korisne

U praéenju operativne ucinkovitosti i uskih grla:*’

Vrijeme isporuke: Vrijeme potrebno za isporuku proizvoda kupcu izravan je odraz

logisti¢ke uéinkovitosti i ima znac¢ajan utjecaj na zadovoljstvo kupaca.

Stopa popunjenosti: Ova metrika mjeri postotak narudzbi kupaca koji se mogu ispuniti

S trenutnim zalihama, $to je vazan aspekt upravljanja zalihama.

Tocnost narudzbi: Neispravne narudzbe ne samo da kostaju tvrtku u smislu povrata,

ve¢ i narusavaju povjerenje kupaca. Stoga je osiguravanje to¢nosti narudzbi vitalna metrika.

Cijena po jedinici: Mjeri ukupne troskove uklju¢ene u transport, skladistenje i isporuku

svake jedinice proizvoda, pruzaju¢i sveobuhvatan pregled operativnih troskova.

Stovise, organizacije sve vise razmatraju "zelene" metrike, uskladujuci se s globalnim
ciljevima odrZivosti. Mjerni podaci kao Sto su uglji¢ni otisak i smanjenje otpada sada su

sastavni dio mnogih logisti¢kih procjena:!®

Ugljiéni otisak: Ova metrika procjenjuje utjecaj logisti¢kih aktivnosti na okolis, nudeci

mjerljivu mjeru odrZivosti.

Smanjenje otpada: Otpad, bilo da se radi o materijalu ili vremenu, trosak je i za tvrtku

I za okolis. Stoga metrike koje mjere smanjenje otpada dobivaju na vaznosti.

16 Agarwal, A., & Ergun, O. (2010). Network design and allocation mechanisms for carrier alliances in liner
shipping. Operations Research, 58(6), 1726-1742.

17 Chen, H., Daugherty, P. J., & Roath, A. S. (2009). Defining and operationalizing supply chain process
integration. Journal of Business Logistics, 30(1), 63-84.

'8 Longo, F., Nicoletti, L., & Padovano, A. (2017). Smart operators in industry 4.0: A human-centered approach
to enhance operators’ capabilities and competencies within the new smart factory context. Computers &
Industrial Engineering, 113, 144-159.



Istrazivanja sugeriraju da ukljucivanje metrike odrzivosti moze imati pozitivan ucinak

ne samo na ekoloske ciljeve, ve¢ i na ustedu troskova i zadovoljstvo korisnika.

Zanimljivo je da se pojavljuje trend koji nastoji integrirati tradicionalne i zelene
metrike. Na primjer, optimizacija ruta ne samo da smanjuje vrijeme isporuke, ve¢ takoder
smanjuje potroSnju goriva i, posljedi¢no, uglji¢ni otisak. Kao rezultat toga, organizacije sada
gledaju na metriku uc¢inka ne samo kao na izolirane pokazatelje, ve¢ kao na medusobno
povezane varijable koje zajedno pridonose cjelokupnoj poslovnoj strategiji i ciljevima

odrzivosti.

2.5. BUDUCI TRENDOVI U LOGISTICI

Kako se svijet nastavlja razvijati, logistika ¢e se nedvojbeno suoditi s novim izazovima
1 prilikama. Integracija naprednijih tehnologija, kao $to su autonomna vozila i bespilotne
letjelice, mogla bi revolucionirati na¢in na koji se roba transportira i prati.'° Takoder postoji
sve ve¢i fokus na modele kruznog gospodarstva koji imaju za cilj minimizirati otpad i
maksimalno iskoristiti dostupne resurse.?’ Nadalje, globalne krize, kao $to su pandemije i
klimatske promjene, mogu zahtijevati potpuno preispitivanje nacina na koji su logisticki

sustavi dizajnirani i kojima se upravlja kako bi bili otporniji.?

Razumijevanje ovih buduc¢ih trendova kljucno je za logisticke operatere 1 $iri krajolik
upravljanja opskrbnim lancem, budu¢i da tvrtke nastoje ostati konkurentne u sve sloZenijem

I dinami¢nijem poslovnom okruzenju.

¥ Ng, A. K., Zhang, H., Li, K. X., & Shi, W. (2018). Shipping and Logistics Management. Springer.

2 Fawcett, S. E., & Waller, M. A. (2014). Supply chain game changers—mega, nano, and virtual trends—and
forces that impede supply chain design (i.e., building a winning team). Journal of Business Logistics, 35(3),
157-164.

2L Christopher, M., & Peck, H. (2004). Building the resilient supply chain. The international journal of logistics
management.



3. RAZUMIJEVANJE LOGISTICKIH OPERATORA

Logisticki operatori, koji se Cesto nazivaju logistickim pruzateljima tre¢ih strana
(3PL), igraju klju¢nu ulogu u upravljanju opskrbnim lancem pruzajuéi niz usluga svojim
klijentima. Te usluge izmedu ostalog obuhvacaju prijevoz, skladistenje, upravljanje
zalihama i distribuciju.?? Uloga logisti¢kog operatora nadilazi izvrSenje transakcije; ¢esto
pruzaju integrirana rjeSenja opskrbnog lanca od kraja do kraja. Ove sveobuhvatne usluge
rodene su iz nuzde, jer globalni opskrbni lanci postaju sve sloZeniji. Pojava e-trgovine i sve
veéa potraznja za ucinkovitim logistickim uslugama usmjerenim na korisnika takoder su

pridonijeli ovom napretku.?

U modernom poslovnom okruzenju od logisti¢kih operatora se ocekuje da budu
strateSki partneri sposobni dodati vrijednost poslovanju svojih klijenata. Od njih se
zahtijevaju napredne tehnoloske sposobnosti, operativna stru¢nost i inovativan pristup za
snalazenje u trziSnoj dinamici koja se brzo mijenja. Ispunjavanjem ovih zahtjeva, logisticki
operatori mogu pomoc¢i svojim klijentima u smanjenju troSkova, pobolj$anju razine usluge i
stjecanju konkurentske prednosti na trzistu.?* Unato¢ klju¢noj ulozi koju igraju, logisticki se
operatori suocavaju s brojnim izazovima, ukljuuju¢i operativne sloZenosti, tehnoloske
poremecaje, rastuca ocekivanja kupaca, uskladenost s propisima i zabrinutost za okolis. Ovi
se izazovi takoder mogu promatrati kao prilike za inovacije i diferencijaciju unutar
konkurentskog okruZenja. Uspjesni logisti¢ki operatori bit ¢e oni koji se mogu prilagoditi

tim promjenama i iskoristiti ih kao strateske prednosti.?®

Sljedeci odjeljci dublje ¢e istraziti uloge 1 funkcije logistickih operatora, izazove s

kojima se suoc¢avaju i potencijalne buduce trendove koji ¢e oblikovati njihovo poslovanje.

22 Schoenherr, T., Tummala, R., & Harrison, T. P. (2008). Assessing supply chain risks with the analytic
hierarchy process: Providing decision support for the offshoring decision by a US manufacturing company.
Journal of Purchasing and Supply Management, 14(2), 100-111.

2 Marasco, A. (2008). Third-party logistics: A literature review. International journal of production economics,
113(1), 127-147.

24 Selviaridis, K., & Spring, M. (2007). Third party logistics: a literature review and research agenda. The
International Journal of Logistics Management.

% Jiao, H., & Zhao, X. (2017). Annual Review of High-Performance Logistics.



3.1. DEFINICIJA | ULOGA LOGISTICKIH OPERATORA

Logisticki operatori, koji se takoder nazivaju i dobavljaci logistike tre¢e strane (3PL),
tvrtke su koje nude visestruke logisticke usluge za koristenje od strane kupaca.?® Opéenito
definirane, te se usluge protezu izvan transporta i skladiStenja i ukljucuju aktivnosti kao Sto
su $pedicija, carinsko posredovanje, upravljanje zalihama dobavljaca, ispunjavanje narudzbi
i mnoge druge. U najopseznijim odnosima, 3PL-ovi obavljaju ne samo logisticke funkcije
vec¢ i aktivnosti upravljanja lancem opskrbe kao sto su nabava, predvidanje potraznje, obrada
narudzbi i korisni¢ka sluzba.?’ Uloga logisti¢kih operatora evoluirala je tijekom vremena,
od pruzatelja diskretnih usluga do integratora visestranih rjeSenja opskrbnog lanca. Ta je
transformacija djelomi¢no posljedica rastu¢e slozenosti globalnih opskrbnih lanaca, Sto
zahtijeva integriranija, osjetljivija i fleksibilnija logisti¢ka rjesenja.?® Temeljna uloga
logistickog operatora, u biti, je poboljsati u¢inkovitost i djelotvornost logistike i opskrbnog
lanca njihovih klijenata. To postizu kombinacijom operativne strucnosti, napredne
tehnologije 1 optimizacije procesa. Izdavanjem logistickih funkcija 3PL-u, tvrtke se mogu
usredotociti na svoje osnovne poslovne aktivnosti dok iskoriStavaju logistic¢ku ekspertizu

3PL-a za smanjenje troskova, poboljsanje razine usluge i poveéanje fleksibilnosti.?°

Nadalje, logisti¢ki operatori sve viSe igraju stratesku ulogu u poslovanju svojih
klijenata. Oni daju uvide i preporuke o strategiji logistike i opskrbnog lanca, sudjeluju u
strateSkim procesima donosenja odluka i pomazu svojim klijentima u snalazenju u slozenosti
globalnih opskrbnih lanaca. To ¢ine pruzanjem globalne mreze resursa, struc¢nosti u
medunarodnim trgovinskim propisima i napredne logisti¢ke tehnologije.®® Naime, uloga
logistickih operatora proteze se izvan fizickih logistickih aktivnosti i ukljucuje upravljanje
informacijama. S napretkom tehnologije, 3PL-ovi sada mogu ponuditi sofisticirane

informacijske sustave koji pruzaju vidljivost kroz lanac opskrbe, omogucuju donosenje

26 Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson UK.

27 Berglund, M., van Laarhoven, P., Sharman, G., & Wandel, S. (1999). Third-party logistics: is there a future?.
The International Journal of Logistics Management.

28 Marasco, A. (2008). Third-party logistics: A literature review. International journal of production economics,
113(1), 127-147.

2 Hertz, S., & Alfredsson, M. (2003). Strategic development of third party logistics providers. Industrial
marketing management, 32(2), 139-149.

30 Deepen, J. M., Goldshy, T. J., Knemeyer, A. M., & Wallenburg, C. M. (2008). Beyond expectations: An
examination of logistics outsourcing goal achievement and goal exceedance. Journal of Business Logistics,
29(2), 75-105.
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odluka u stvarnom vremenu i poboljSavaju suradnju u lancu opskrbe. Ove moguénosti

upravljanja informacijama postale su kritiéna komponenta ponude vrijednosti 3PL.3!

Na kraju, vrijedno je napomenuti da je uloga logistickih operatora vrlo dinami¢na i
nastavlja se razvijati kao odgovor na promjene u poslovnom okruzenju, tehnoloski napredak
1 potrebe kupaca. Moraju kontinuirano inovirati i prilagodavati se kako bi zadrzali svoju
relevantnost i vrijednost za svoje klijente.3? Logisticki operatori imaju visestruku ulogu u
upravljanju opskrbnim lancem. Pruzaju niz logistickih usluga, nude strateske uvide i
smjernice, upravljaju protokom informacija i kontinuirano se prilagodavaju promjenjivoj

dinamici trzista.

Logisti¢ki operatori, kao strateski partneri, takoder mogu pomo¢i tvrtkama da
ucinkovitije odgovore na trziSne promjene. IskoriStavanjem svoje operativne strucnosti,
globalne infrastrukture i opseZznog znanja o logistickim procesima, logisti¢ki operatori mogu
pruziti rjeSenja koja povecavaju agilnost i osjetljivost njihovih klijenata. Na primjer, na
nestabilnom trzistu s fluktuirajuéom potraznjom, 3PL moze pruziti fleksibilna logisticka
rjeSenja koja tvrtki omogucuju brzo povecanje ili smanjenje logistickih kapaciteta prema
potrebi.®® Stovise, kako odrZivost postaje strateski prioritet za mnoge tvrtke, od logistickih
operatora se sve viSe traZi da pruZe rjeSenja koja smanjuju utjecaj logisti¢kih operacija na
okolis. To ukljucuje koristenje energetski u¢inkovitijih nacina prijevoza, provedbu programa
za smanjenje otpada i recikliranje te razvoj logistickih rjeSenja bez emisija ugljika. Kroz ove
i druge inicijative, logisti¢ki operatori mogu doprinijeti ciljevima odrzivosti svojih klijenata,
a istovremeno poboljsati vlastitu ekolosku izvedbu.3* Slozenost modernih opskrbnih lanaca,
zajedno sa sve ve¢im zahtjevima kupaca, zahtijeva od logistickih operatora da ponude visok
stupanj prilagodbe svojih usluga. To znaci prilagodavanje njihovih usluga specificnim
potrebama 1 preferencijama svakog klijenta, pruzanje prilagodenih rjeSenja koja pruzaju
zeljenu razinu usluge po najniZzoj mogucoj cijeni. Prilagodba moZe ukljucivati razlicite

aspekte, od dizajna logisticke mreze do odabira nacina transporta, odabira skladi$nih i

31 Langley Jr, C. J. (2016). The state of logistics outsourcing. 2016 Third-Party Logistics Study.

%2 Zhao, K., Zuo, Z., & Blackhurst, J. (2018). Modelling supply chain adaptation for disruptions: An
empirically grounded complex adaptive systems approach. Journal of Operations Management, 60, 15-28.

33 Rabinovich, E., & Knemeyer, A. M. (2008). Driving logistics performance: A framework for identifying,
prioritizing, and matching critical logistics drivers and metrics. Journal of Business Logistics, 29(1), 113-131.
3 Wolf, C., & Seuring, S. (2010). Environmental impacts as buying criteria for third party logistical services.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management.
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distribucijskih objekata i pruzanja usluga s dodanom vrijednoséu kao Sto su sklapanje

proizvoda, pakiranje i oznacavanje.®

Sposobnost pruzanja takvih prilagodenih rjeSenja ne samo da povecava ponudu
vrijednosti logistickih operatora, ve¢ im takoder omogucuje da se diferenciraju na visoko
konkurentnom trzistu. Medutim, to takoder predstavlja znaCajne izazove u smislu
upravljanja slozeno$¢u 1 varijabilnos¢u logistickih procesa i zahtijeva visoku razinu

fleksibilnosti i prilagodljivosti od strane logisti¢kog operatora.®®

3.2. VRSTE LOGISTICKIH OPERATORA

Krajolik upravljanja logistikom ima razli¢ite vrste logisti¢kih operatora, od kojih svaki
nudi razli¢ite usluge 1 ima razliite uloge u opskrbnom lancu. Ti se operatori obicno
klasificiraju kao Logistika prve strane (1PL), Logistika druge strane (2PL), Logistika trece
strane (3PL), Logistika Cetvrte strane (4PL) i Logistika pete strane (S5PL). Razumijevanje

prirode svake od ovih vrsta kljuéno je za tvrtke kada razmatraju svoje logisticke strategije.

Prvi logisticki operatori (1PL) - Logisticki operatori prve strane ili 1PL odnose se na
tvrtke koje provode vlastite logisticke operacije. Obi¢no te tvrtke posjeduju svoje transportne
resurse 1 upravljaju svojim skladiStenjem, zalihama i drugim aktivnostima povezanim s
logistikom. Dok ove organizacije imaju izravnu kontrolu nad svojim operacijama,

upravljanje tim aktivnostima zahtijeva opsezne resurse i znanje u logistici.>’

Drugi logisticki operatori (2PL) - Logisti¢ki operatori druge strane ili 2PL pruZzatelji
su usluga koji nude osnovne usluge prijevoza, kao sto su prijevoznicke tvrtke, brodske linije
ili zrakoplovne kompanije. Specijalizirani su za odredenu vrstu prijevoza i obi¢no ne nude
integrirano logisticko rjeSenje. Usluge koje nudi 2PL cesto se temelje na transakcijama 1

obiéno su manje prilagodene potrebama klijenta.®

% Prajogo, D., & Olhager, J. (2012). Supply chain integration and performance: The effects of long-term
relationships, information technology and sharing, and logistics integration. International Journal of Production
Economics, 135(1), 514-522.

% Stank, T. P., Daugherty, P. J., & Ellinger, A. E. (1999). Marketing/logistics integration and firm performance.
The International Journal of Logistics Management.

37 Bask, A. (2001). Relationships among TPL providers and members of supply chains — a strategic perspective.
Journal of Business & Industrial Marketing.

% Hertz, S., & Alfredsson, M. (2003). Strategic development of third party logistics providers. Industrial
marketing management, 32(2), 139-149.

12



Logisticki operatori tre¢e strane (3PL) - Logisticki operatori tre¢e strane ili 3PL
pruzaju sveobuhvatniji paket logistic¢kih usluga. Osim prijevoza, njihove se usluge protezu i
na skladiStenje, upravljanje zalihama, ispunjavanje narudzbi i drugo. Oni u biti preuzimaju
logisticke operacije svojih klijenata, Sto poduze¢ima daje vecu fleksibilnost i moze biti

isplativije zbog specijaliziranog znanja i opsega operacija koje imaju 3PL.*°

Logisticki operatori Cetvrte strane (4PL) - Logisticki operatori Cetvrte strane, ili 4PL,
upravljaju cijelim lancem opskrbe tvrtke. lako ne posjeduju imovinu za prijevoz ili
skladistenje, oni integriraju sve aspekte opskrbnog lanca, od upravljanja odnosima s drugim
pruzateljima logisti¢kih usluga do pracenja i poboljSanja performansi u opskrbnom lancu.
To omogucuje poduzec¢ima da se viSe usredotoCe na svoje temeljne kompetencije dok ubiru

prednosti u¢inkovitog upravljanja opskrbnim lancem.*°

Logisticki operatori pete strane (5PL) - Logisti¢ki operatori pete strane ili 5PL, pojavili
su se s porastom digitalnih tehnologija i e-trgovine. Ovi operatori koriste tehnologije kao sto
su umjetna inteligencija i veliki podaci za optimizaciju i automatizaciju logistickih operacija.
Kao arhitekti opskrbnog lanca, oni dizajniraju 1 upravljaju sloZzenim logistickim mreZama u

sve digitalnijem i medusobno povezanom poslovnom okruZenju.*

3.3. ODGOVORNOSTI LOGISTICKIH OPERATORA

Logisticki operatori igraju klju¢nu ulogu u globalnoj mrezi opskrbnog lanca. Njihove
se odgovornosti razlikuju ovisno o vrsti logistickog operatora (1PL, 2PL, 3PL, 4PL ili 5PL),
kao Sto je prethodno obja$njeno. Medutim, Siroko razumijevanje njihovih odgovornosti
moze pruziti sveobuhvatno razumijevanje njihovog znacaja u globalnoj trgovini. Sljedeci

odjeljci isti¢u klju¢ne odgovornosti logistickih operatora.

Upravljanje prijevozom - Vjerojatno je najosnovnija odgovornost logistickih operatora
upravljanje prijevozom. To uklju¢uje dogovaranje i nadzor kretanja robe od mjesta podrijetla

do mjesta potro$nje. Operator osigurava pravodobnu, u¢inkovitu i ekonomi¢nu isporuku

3% Marasco, A. (2007). Third-party logistics: A literature review. International Journal of Production
Economics.

40 Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson UK.

4l Sauvage, T. (2003). The relationship between technology and logistics third-party providers. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management.

13



robe, ¢esto odabirom optimalnih ruta, organiziranjem rasporeda i povezivanjem s razli¢itim

prijevoznim sluzbama.*?

Skladistenje i upravljanje zalihama - Logisticki operatori takoder su odgovorni za
upravljanje skladiStem i zalihama. Oni osiguravaju da je roba sigurno pohranjena, lako
dostupna i dobro organizirana, $to Cesto ukljucuje upravljanje rasporedom skladista i
implementaciju sustava kontrole zaliha. Osim toga, moraju takoder to¢no pratiti i izvjestavati

o razinama zaliha kako bi sprijecili nestasice ili situacije prevelikih zaliha.*?

Ispunjavanje narudzbi i distribucija - Kritiéni dio uloge logistickog operatora je
ispunjavanje i distribucija narudzbi. Oni osiguravaju da su narudzbe kupaca to¢no odabrane,
pakirane i otpremljene. Ovaj proces ukljucuje koordinaciju s razli¢itim odjelima unutar

organizacije, a moze ukljucivati i rad s drugim logisti¢kim operatorima, posebno u modelu

3PL ili 4PL.*

Sluzba za korisnike - Pruzanje izvrsne korisnicke usluge klju¢na je odgovornost
logistickih operatora. Oni su Cesto primarna kontaktna tocka za kupce u vezi sa statusom
narudzbe, pracenjem poSiljke i rjeSavanjem problema koji se mogu pojaviti tijekom procesa
isporuke. Kao takve, uc¢inkovita komunikacija i vjestine rjeSavanja problema presudne su u

ovom aspektu njihove uloge.*®

Stalno poboljSanje - Naposljetku, logisticki operatori odgovorni su za kontinuirano
poboljsanje svog poslovanja. To ukljuCuje prepoznavanje i implementaciju poboljSanja
procesa za povecanje ucinkovitosti, smanjenje troskova i1 poboljSanje korisni¢ke usluge. U
slu¢aju 4PL 1 5PL operatora, to takoder moZe ukljucivati koriStenje naprednih tehnologija i

analitike za optimizaciju logisti¢kih procesa.*®

42 Tseng, Y. Y., Yue, W. L., & Taylor, M. A. (2005). The role of transportation in logistics chain. Proceedings
of the Eastern Asia Society for Transportation Studies.

43 Gu, J., Goetschalckx, M., & McGinnis, L. F. (2010). Research on warehouse operation for modern logistics
systems. Tsinghua Science and Technology.

44 Fabbe-Costes, N., Jahre, M., & Roussat, C. (2009). Supply chain integration: the role of logistics service
providers. International Journal of Productivity and Performance Management.

% Durach, C. F., Kembro, J., & Wieland, A. (2017). A new paradigm for systematic literature reviews in supply
chain management. Journal of Supply Chain Management.

46 Stank, T. P., Keller, S. B., & Daugherty, P. J. (2001). Supply chain collaboration and logistical service
performance. Journal of Business Logistics.
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3.4. 1ZAZOVI S KOJIMA SE SUOCAVAJU LOGISTICKI OPERATORI

Logisticki operatori prolaze kroz mnostvo izazova koji utjecu na njihov rad i ukupnu
izvedbu. Razumijevanje ovih izazova daje sveobuhvatnu sliku slozenosti ukljuc¢enih u

njihove uloge. Slijede neki od znacajnih izazova s kojima se suocavaju logisti¢ki operatori.

Vidljivost opskrbnog lanca - Nedostatak vidljivosti opskrbnog lanca Cest je izazov za
logistiC¢ke operatore. To se odnosi na moguénost pracenja i nadzora robe u stvarnom
vremenu dok se krece od tocke podrijetla do tocke potro$nje. Poboljsana vidljivost
omogucuje operatorima donosenje boljih odluka, promptnu reakciju na smetnje i pruzanje
poboljsane korisnicke usluge. Medutim, postizanje sveobuhvatne vidljivosti moze biti
izazovno zbog ¢imbenika kao Sto su tehnoloska ogranicenja, silosi podataka i nedostatak

integracije medu partnerima u opskronom lancu.*’

Rastu¢a ocekivanja kupaca - Danasnji potrosaci zahtijevaju brze isporuke, vecu
transparentnost i vecu fleksibilnost, sto povecava pritisak na logisticke operatore. Od njih se
o¢ekuje da osiguraju pravovremenu dostavu i da u stvarnom vremenu obavijeste gdje se
nalaze njihove posiljke. Ispunjavanje ovih visokih oc¢ekivanja unutar ogranicenja troSkova

predstavlja znacajan izazov.*®

Uskladenost s propisima - Logisti¢ki operatori moraju se pridrzavati mnostva propisa
I zakona koji se razlikuju od zemlje do zemlje. To se moze odnositi na carinu, zabrinutost za
okolis, sigurnost prijevoza, radne standarde i jo§ mnogo toga. Osiguravanje uskladenosti uz

odrzavanje u¢inkovitosti i profitabilnosti znacajan je izazov.*®

Upravljanje kapacitetima i resursima - U¢inkovito upravljanje kapacitetom i resursima
kljucno je za logisticke operatore. Moraju optimalno iskoristiti svoje resurse (kao $to su

skladisni prostor, transportna vozila i radna snaga) kako bi osigurali pravovremene i

47 Caridi, M., Moretto, A., Perego, A., & Tumino, A. (2014). The benefits of supply chain visibility: a value
assessment model. International Journal of Production Economics, 151, 1-19.

8 Closs, D. J., Speier, C., & Meacham, N. (2011). Sustainability to support end-to-end value chains: the role
of supply chain management. Journal of the Academy of Marketing Science, 39(1), 101-116.

49 Bouchery, Y., Ghaffari, A., Jardin, M., & Fransoo, J. (2019). The effect of freight transport time variability
on logistics costs and service. Journal of Operations Management, 65(2), 124-138.
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troskovno ucinkovite isporuke. Medutim, fluktuacije u potraznji, nepredvidivi poremecaji i

ogranigenja resursa ¢ine ovo zastragujuéim zadatkom.*

Tehnoloska integracija - Tehnoloski napredak predstavlja i priliku i izazov za
logisticke operatore. S jedne strane, tehnologije kao Sto su IoT, AI i blockchain mogu
poboljsati u¢inkovitost i vidljivost. S druge strane, integracija ovih tehnologija u postojece

sustave, obuka osoblja i osiguravanje kiberneticke sigurnosti zna¢ajni su izazovi.

3.5. RAZUMIJEVANJE LOGISTICKIH OPERATORA

S obzirom na raznolikost logistickih aktivnosti kojima poduzeca trebaju upravljati,
jasno je za$to je uloga logistickih operatora postala sve vaznija. Logisticki operatori mogu
ponuditi tvrtkama sveobuhvatno rjesenje za njihove logisticke potrebe, smanjujuéi slozenost
upravljanja logistikom i oslobadajuéi resurse koje tvrtke zatim mogu usredotociti na svoje

temeljne kompetencije.>

Unatoc brojnim prednostima koje nude logisticki operatori, vazno je napomenuti da se
odluka o koristenju logistickog operatora ne smije uzeti olako. To je zato $to je 0dnos izmedu
poduzeca i njegovog logistiCkog operatora vise od obi¢nog odnosa dobavlja¢-kupac; to je
strateSko partnerstvo koje zahtijeva medusobno povjerenje i suradnju. Kao takva, tvrtke
moraju pazljivo procijeniti potencijalne logisticke operatore kako bi osigurale da imaju
potrebne sposobnosti, resurse i vrijednosti koje su u skladu s poslovnim potrebama i
ciljevima.® Stovise, tvrtke moraju udinkovito upravljati svojim odnosima s logisti¢kim
operatorima kako bi osigurale da izvuku najvec¢u vrijednost iz partnerstva. To moze
ukljucivati postavljanje jasnih ocekivanja, uspostavljanje ucinkovitih komunikacijskih
kanala 1 redoviti pregled 1 procjenu ucinka logistiCkog operatora. Osim toga, poduzeca
moraju njegovati kulturu suradnje 1 stalnog poboljSanja kako bi osigurala da partnerstvo s

logisti¢kim operatorom dugoroéno ostane plodonosno.>

%0 Agarwal, A., & Ergun, O. (2010). Network design and allocation mechanisms for carrier alliances in liner
shipping. Operations Research, 58(6), 1726-1742.

51 Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The handbook of logistics and distribution management:
Understanding the supply chain. Kogan Page Publishers.

52 Langley Jr, C. J. (2016). The state of logistics outsourcing. 2016 Third-Party Logistics Study.

3 Wallenburg, C. M., Cahill, D. L., & Knemeyer, A. M. (2011). Commitment and trust in supply chain
relationships: a comparison of US and German retailers. The International Review of Retail, Distribution and
Consumer Research, 21(4), 365-384.
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Gledaju¢i unaprijed, jasno je da ¢e uloga logistickih operatora u opskrbnom lancu
vjerojatno postati jos kriti¢nija. Uz stalnu digitalnu transformaciju logisticke industrije i sve
vecu slozenost globalnih opskrbnih lanaca, logisti¢ki operatori su u dobroj poziciji da igraju
vodecu ulogu u pomaganju tvrtkama da se nose s ovim izazovima. Kao takve, tvrtke koje
mogu ucinkovito iskoristiti stru¢nost i sposobnosti logistickih operatora vjerojatno ¢e steci
konkurentsku prednost na trziStu. Razumijevanje uloge i doprinosa logisti¢kih operatora
kljucno je za tvrtke koje zele optimizirati svoje logisticke operacije i postiéi strateske ciljeve.
Kako se logisticki krajolik nastavlja razvijati, ocekuje se da ¢e uloga logistickih operatora
postati jos strateSka 1 viSestruka, isti¢u¢i potrebu da poduzeca imaju duboko i sveobuhvatno

razumijevanje ovih klju¢nih aktera u opskrbnom lancu.

3.6. ULOGA LOGISTICKIH OPERATORA U OPSKRBNOM LANCU

Uloga logistickih operatora u opskrbnom lancu visestruka je i sve je vaznija kako je
globalna trgovina postajala sve zamrSenija i zahtjevnija. Ovi operatori preuzimaju
odgovornost za upravljanje protokom robe od mjesta podrijetla do mijesta potrosnje®,
djelujuéi kao most koji povezuje sve elemente u opskrbnom lancu. Njihove uloge uvelike
variraju, u rasponu od pruzanja usluga prijevoza, skladiStenja i1 distribucije do ponude
slozenijih rjeSenja kao $to su upravljanje zalihama, ispunjavanje narudzbi i carinsko

posredovanje.

Prije svega, prijevoz je jedna od najosnovnijih funkcija logistickih operatora.
Ukljucuje kretanje robe s jedne lokacije na drugu, Sto moZe biti unutar zemlje ili preko
razli¢itih zemalja. Ovo je klju¢na funkcija jer osigurava da proizvodi stignu na svoja
odrediSta unutar propisanih vremenskih okvira. Logistic¢ki operatori koriste razli¢ite nacine
transporta kao Sto su cestovni, Zeljeznicki, zracni i pomorski, ovisno 0 prirodi robe i

zahtjevima kupaca.®®

Drugo, skladistenje je jo$ jedna vazna funkcija logisti¢kih operatora. Skladista sluze
za skladiStenje robe dok ne bude potrebna za distribuciju. Osim $to osiguravaju skladis$ni
prostor, skladista takoder nude usluge kao Sto su komisioniranje, pakiranje i otprema, koje

su kljuéne za ispunjenje narudzbi. Stovie, s pojavom naprednih tehnologija, skladista su se

54 Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management. Pearson UK.
%5 Rodrigue, J. P., Comtois, C., & Slack, B. (2016). The geography of transport systems. Routledge.
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razvila u sofisticirane objekte opremljene automatiziranim sustavima za upravljanje

zalihama i obradu narudzbi.>®

Trece, logisticki operatori takoder igraju klju¢nu ulogu u distribuciji. Distribucija
ukljucuje proces isporuke robe iz skladista do krajnjih kupaca. To uklju¢uje zadatke kao $to
su planiranje rute, raspored vozila i sluzba za korisnike. Logisti¢ki operatori moraju osigurati
da se proces distribucije provodi u¢inkovito i djelotvorno kako bi se odrzalo zadovoljstvo

korisnika i minimizirali tro§kovi.>’

Osim ovih osnovnih funkcija, logisticki operatori takoder pruzaju niz usluga s
dodanom vrijedno$¢u koje povecavaju djelotvornost i uc¢inkovitost opskrbnog lanca. Ove
usluge mogu se prilagoditi prema specifiénim potrebama kupaca i mogu ukljucivati usluge
kao $to su sastavljanje proizvoda, pakiranje, oznacavanje, kontrola kvalitete i povratna
logistika. Nude¢i ove usluge, logisticki operatori pomazu tvrtkama da pojednostave svoje
poslovanje, smanje troskove i poboljsaju korisnicku uslugu.®® Osim obavljanja ovih
operativnih funkcija, logisti¢ki operatori takoder igraju strateSku ulogu u opskrbnom lancu.
Oni djeluju kao integratori, koordiniraju 1 sinkroniziraju aktivnosti razli¢itih partnera u
opskrbnom lancu kako bi osigurali nesmetan i besprijekoran protok robe. To zahtijeva
visoku razinu suradnje i razmjene informacija medu partnerima u opskrbnom lancu.
Olaksavaju¢i integraciju aktivnosti opskrbnog lanca, logisti¢ki operatori doprinose
poboljsanju performansi opskrbnog lanca i postizanju strateskih ciljeva.>® Stovise, logisticki
operatori igraju klju¢nu ulogu u upravljanju rizikom u opskrbnom lancu. S obzirom na
sloZenost 1 neizvjesnost danaSnjih globalnih opskrbnih lanaca, poduzeca se suoCavaju s
razli¢itim rizicima koji bi mogli poremetiti njihovo poslovanje, kao §to su kaSnjenja u
transportu, manjak opskrbe 1 fluktuacije potraznje. Logisticki operatori pomazu tvrtkama u

ublazavanju ovih rizika pruzanjem fleksibilnih i otpornih logistickih rjesenja. Oni koriste

% Baker, P., & Canessa, M. (2009). Warehouse design: a structured approach. European Journal of User
Operational Research, 193(2), 425-436.

57 Mentzer, J. T., Myers, M. B., & Stank, T. P. (2007). Handbook of global supply chain management. Sage
Publications.

%8 Selviaridis, K., & Norrman, A. (2014). Performance-based contracting in service supply chains: A service
provider risk perspective. Supply Chain Management: An International Journal, 19(2), 153-172.

%9 Fabbe-Costes, N., Jahre, M., & Roussat, C. (2008). Supply chain integration: the role of logistics service
providers. International Journal of Productivity and Performance Management.
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napredne tehnologije i inovativne prakse kako bi osigurali da opskrbni lanac ostane robustan
i agilan usprkos prekidima.®°

Znacajna je i ukljucenost logistickih operatora u proces carinjenja, posebno za
poduzeca koja se bave medunarodnom trgovinom. Posjeduju stru¢nost za snalazenje u
slozenim carinskim postupcima i propisima, pomazu¢i tvrtkama da izbjegnu skupa
kasnjenja, nov€ane kazne i penale. U tom smislu, logisticki operatori igraju klju¢nu ulogu u
olak3avanju prekograni¢ne trgovine i promicanju globalne trgovine.®! Nadalje, kako se
odrZivost pojavila kao klju¢na briga u logistickoj industriji, logisti¢ki operatori preuzeli su
vodecu ulogu u promicanju odrzivih praksi. Oni provode mjere za smanjenje utjecaja
logistickih aktivnosti na okolis, kao $to su optimizacija ruta za smanjenje potros$nje goriva,
prijelaz na ¢iS¢e nacine prijevoza i provedba programa smanjenja otpada i recikliranja.
Cinedi to, logisticki operatori pomazu poduzeéima da usklade svoje poslovanje sa svojim
ciljevima odrzivosti i zadovolje sve vecu potraznju potroSaca i dionika za ekoloski

prihvatljivim praksama.®

Kona¢no, u doba digitalne transformacije, logisticki operatori koriste napredne
tehnologije kako bi unaprijedili svoje usluge. Koriste tehnologije kao sto su analitika velikih
podataka, umjetna inteligencija i Internet stvari kako bi poboljsali svoju operativnu
ucinkovitost, poboljsali vidljivost u opskrbnom lancu 1 pruZili vrhunsku korisnicku uslugu.
Usvajanje ovih tehnologija ne samo da transformira na¢in na koji logisticki operatori
funkcioniraju, ve¢ i stvara nove prilike za poduzeéa da optimiziraju svoje operacije

opskrbnog lanca i steknu konkurentsku prednost.

Uloga logistickih operatora u opskrbnom lancu raznolika je i visestruka, obuhvacajuci
operativna i strateSka podrucja. Njihove funkcije 1 usluge razvijale su se tijekom vremena
kao odgovor na promjenjive potrebe poduzeca i Sireg okruzenja opskrbnog lanca. Kako
izazovi i slozenost upravljanja opskrbnim lancem nastavljaju rasti, uloga logisti¢kih

operatora vjerojatno ¢e postati jos kljucnija. Stoga je razumijevanje njihove uloge i

80 Christopher, M., & Peck, H. (2004). Building the resilient supply chain. The international journal of logistics
management.

61 Garcia-Dastugue, S. J., & Lambert, D. M. (2007). Interorganizational time-based postponement in the supply
chain. Journal of Business Logistics, 28(1), 57-76.

62 Wu, H. J., & Dunn, S. C. (1995). Environmentally responsible logistics systems. International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management.
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sposobnosti klju¢no za poduzeéa koja zele unaprijediti izvedbu lanca opskrbe i postiéi svoje

strateSke ciljeve.

3.7. 1ZAZOVI | BUDUCE PERSPEKTIVE LOGISTICKIH OPERATORA

Dinamicna priroda globalnog opskrbnog lanca postavila je logisticke operatore pred
brojne izazove. Te su poteskoée visestruke, obuhvacaju operativne, tehnoloske i ekoloske
aspekte, kao i nove trendove koji oznacavaju buduée smjerove u tom.®® Iz operativne
perspektive, logisticki operatori Cesto Se suoCavaju S izazovom upravljanja slozenim
mrezama dobavlja¢a, kupaca i pruzatelja usluga prijevoza. Potreba za optimalnim
planiranjem rute, u¢inkovitim upravljanjem zalihama i u¢inkovitom koordinacijom izmedu
razli¢itih dionika zahtijeva sofisticirane sustave i procese. Pogreske ili neuc¢inkovitosti mogu

rezultirati kasnjenjima, pove¢anim troskovima ili narusenim odnosima s kupcima.5

Nadalje, rast e-trgovine znacajno je povecao potraznju za uslugama dostave u zadnjoj
milji. Ovaj porast potraznje doveo je do izazova povezanih s brzinom, fleksibilnos¢u 1
potrebom za inovativnim rjeSenjima isporuke. Osim toga, porasla su oc¢ekivanja kupaca za
transparentnoScu i1 pra¢enjem isporuka u stvarnom vremenu, Sto dodatno pogorSava pritisak
na logisti¢ke operatore.®® Tehnoloski izazovi predstavljaju jo§ jednu znacajnu prepreku za
logisticke operatore. Integracija naprednih tehnologija kao sto su analitika velikih podataka,
umjetna inteligencija (Al) 1 Internet stvari (IoT) postaje sve bitnija za u¢inkovite logisticke
operacije. Te tehnologije mogu ponuditi vrijedne uvide, poboljsati u¢inkovitost i poboljsati
korisni¢ku uslugu. Medutim, implementacija ovih tehnologija zahtijeva znatna ulaganja, kao

i zna¢ajne promjene u operativnim procesima i vjestinama radne snage.%®

Zastita okolisa takoder predstavlja izazov za logisticke operatore. S povecanjem

svijesti o utjecaju logistickih aktivnosti na okolis, sve je veci pritisak na operatore da usvoje

8 Wang, Y., Zantow, K., Lai, F., & Wang, Y. (2016). Strategic postures of third-party logistics providers in
mainland China. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management.

8 Tsai, M. C. (2012). Innovation capability and performance in Taiwanese retail industry. Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 25(3), 776-792.

% Hiibner, A., Wollenburg, J., & Holzapfel, A. (2016). Retail logistics in the transition from multi-channel to
omni-channel. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management.

% Wang, G., Gunasekaran, A., Ngai, E. W., & Papadopoulos, T. (2016). Big data analytics in logistics and
supply chain management: Certain investigations for future research. International Journal of Production
Economics, 176, 98-110.
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odrzive prakse. To ukljuc¢uje mjere kao Sto su smanjenje emisije ugljika, smanjenje otpada i
promicanje energetske u¢inkovitosti. lako te prakse mogu dovesti do dugoro¢nih koristi, one
takoder ukljucuju pocetne troskove i zahtijevaju znacajnu transformaciju u tradicionalnom
poslovanju.®” Ne treba zanemariti ni utjecaj uskladenosti s propisima na logisti¢ke operatore.
Operatori se moraju pridrzavati mnostva propisa koji se odnose na sigurnost prijevoza,
ekoloske standarde, zakone o radu i carinske procedure, izmedu ostalog. Snalazenje u ovom
regulatornom krajoliku moze biti slozeno i dugotrajno, a nepridrzavanje moze dovesti do

ozbiljnih kazni.®

Gledajuéi u buduénost, moze se uociti nekoliko trendova koji ¢e vjerojatno oblikovati
evoluciju logistickih operatora. Prvo, kontinuirani rast e-trgovine zahtijevat ¢e razvoj
inovativnih rjeSenja za dostavu zadnje milje, kao Sto su isporuke dronom ili autonomna
vozila. Drugo, integracija naprednih tehnologija postat ¢e jos presudnija, buduci da pruzaju
potencijal za nevidena poboljianja uéinkovitosti i poboljsanja korisnicke usluge.®® Treée,
kako zabrinutost oko odrzivosti i dalje postoji, pomak prema zelenoj logistici ¢e se
intenzivirati. To ¢e ukljucivati povecano prihvaéanje obnovljivih izvora energije, razvoj
odrzivih rjeSenja za pakiranje 1 jaci fokus na nacela kruznog gospodarstva u logisti¢kim
operacijama.”® Cetvrto, kako se globalizacija nastavlja, logisticki ée operatori morati
upravljati sve slozenijim medunarodnim lancima opskrbe, Sto zahtijeva jo§ sofisticiranija
logisti¢ka rjesenja i dublje razumijevanje medunarodnih propisa i trzignih uvjeta.” Na kraju,
razvoj 1 provedba ugovora temeljenih na ucinku vjerojatno ¢e postati sve prisutniji. Takvi
ugovori, koji povezuju naknadu s metrikom ucinka, mogu potaknuti logisti¢ke operatore da

kontinuirano poboljsavaju kvalitetu i u¢inkovitost svojih usluga.”

Kako bi odgovorili na te izazove 1 iskoristili buduce trendove, logisticki ¢e operatori
morati neprestano inovirati i prilagodavati se. Morat ¢e ulagati u napredne tehnologije,

razviti vjestine svoje radne snage, stvoriti snazna partnerstva s dionicima i uciniti odrzivost

5 McKinnon, A. (2010). Environmental sustainability: a new priority for logistics managers. In Green
Logistics (pp. 3-30). Kogan Page Publishers.

8 Bhatnagar, R., & Sohal, A. S. (2005). Supply chain competitiveness: measuring the impact of location
factors, uncertainty and manufacturing practices. Technovation, 25(5), 443-456.

% Verdouw, C., Beulens, A., van der Vorst, J., & Astrup, A. (2016). A control model for object virtualization
in supply chain management. Computers in industry, 81, 105-117.

0 Sarkis, J., Cohen, M. J., Dewick, P., & Schroder, P. (2020). A brave new world: Lessons from the COVID-
19 pandemic for transitioning to sustainable supply and production. Resources, Conservation and Recycling,
159, 104894.
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provider risk perspective. Supply Chain Management: An International Journal, 19(2), 153-172.
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sredi$njim dijelom svoje poslovne strategije. Cineéi to, ne samo da mogu poboljsati svoju

izvedbu, ve¢ i pridonijeti u¢inkovitijem, otpornijem i odrzivijem globalnom lancu opskrbe.
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4. ULOGA LOGISTICKIH OPERATORA U UPRAVLJANJU
OPSKRBNIM LANCEM

U slozenom globalnom ekosustavu lanca opskrbe logisti¢ki operatori igraju kljuc¢nu
ulogu. Djeluju kao sredisnje srediste oko kojeg se vrte sve aktivnosti, pruzajuéi potrebnu
podrsku za odrzavanje i optimiziranje protoka robe, informacija i drugih resursa. Logisticki
operatori olakSavaju besprijekornu komunikaciju izmedu razli¢itih igra¢a unutar opskrbnog
lanca, ukljucujuéi proizvodace, distributere, trgovce i krajnje kupce. Upravljanjem
prijevozom, skladiStenjem, inventarom, pakiranjem i sigurnos$¢u osiguravaju da se roba

krec¢e u¢inkovito i sigurno od tocke proizvodnje do tocke potrosnje.”

Jedna od kljuénih odgovornosti logistickih operatora je upravljanje transportom. Oni
su ukljuceni u planiranje, izvodenje i optimizaciju pokretnih proizvoda, iskoristavajuci svoje
odnose s prijevoznicima i svoju stru¢nost U planiranju ruta, konsolidaciji tereta i
pregovorima kako bi pruzili isplativa i pouzdana prijevozna rjesenja. Upravljanje skladistem
i zalihama drugi su kljuc¢ni aspekti njihove uloge. Logisti¢ki operatori upravljaju
skladiStenjem robe, osiguravajuci da se ona ¢uva u odgovaraju¢im uvjetima i da je spremna
za otpremu kada je to potrebno. Oni nadziru to¢no pracenje 1 biljezenje razina zaliha, $to je

kljuéno za upravljanje potraznjom i izbjegavanje nestasice i viska zaliha.”

Dodatno, logisticki operatori takoder igraju znacajnu ulogu u poboljSanju vidljivosti
opskrbnog lanca. Koristenjem naprednih sustava pracenja i informacijske tehnologije
osiguravaju podatke o statusu i lokaciji posiljaka u stvarnom vremenu, ¢ime doprinose
boljem donosenju odluka i zadovoljstvu kupaca.” U kontekstu upravljanja opskrbnim
lancem, logisticki operatori takoder igraju klju¢nu ulogu u poboljsanju odrzivosti. Oni mogu
utjecati na utjecaj opskrbnog lanca na okoli§ putem mjera kao S$to su optimizacija ruta za
smanjenje potro$nje goriva, implementacija ‘'zelenih' skladisnih praksi i olakSavanje

recikliranja i obrnute logistike.”

3 Langley Jr, C. J., Coyle, J. J., Gibson, B., Novack, R. A., & Bardi, E. J. (2016). Supply chain management:
a logistics perspective. Nelson Education.
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453.

76 Srivastava, S. K. (2007). Green supply-chain management: A state-of-the-art literature review. International
journal of management reviews, 9(1), 53-80.

23



Stoga je uloga logistickih operatora visestruka 1 nezamjenjiva za ucinkovito
upravljanje opskrbnim lancem. Oni doprinose troskovnoj u¢inkovitosti, korisnickoj sluzbi,

operativnoj agilnosti i odrzivosti, podupiru¢i uspjeh opskrbnog lanca.

4.1. PREGLED UPRAVLJANJA LANCEM OPSKRBE

Supply Chain Management (SCM) sastavni je aspekt poslovanja koji ukljucuje aktivan
nadzor nad aktivnostima opskrbnog lanca s ciljem maksimiziranja vrijednosti za kupca i
stjecanja odrzive konkurentske prednosti. SCM predstavlja svjestan napor organizacija da
razviju i vode opskrbne lance na najucinkovitije i najué¢inkovitije moguée nacine.”” SCM
obuhvaca kretanje i skladistenje sirovina, inventara u procesu proizvodnje i gotovih
proizvoda od mjesta podrijetla do mjesta potrosnje. Ukljucuje koordinaciju i suradnju tvrtki
radi sinkronizacije ponude i potraznje i integrirajuca je funkcija koja povezuje glavne
poslovne funkcije i procese unutar i medu tvrtkama u kohezivan poslovni model s visokim

u¢inkom.”®

Klju¢ne komponente SCM-a ukljucuju nabavu, proizvodnju, distribuciju 1 logistiku.
Nabava uklju¢uje nabavu sirovina i drugih potrebnih inputa za proizvodnju. Proces
proizvodnje zatim te inpute pretvara u gotove proizvode ili usluge. Distribucija osigurava da
ti gotovi proizvodi dodu do krajnjih kupaca kroz razli¢ite kanale. U svim ovim fazama
logistika igra kljuénu ulogu u upravljanju protokom robe i informacija.’® Nadalje, SCM je
usko povezan s konceptom lanca vrijednosti. Vrijednosni lanac skup je aktivnosti koje
poduzece koje posluje u odredenoj industriji obavlja kako bi isporucilo vrijedan proizvod ili
uslugu trzistu. Ideja lanca vrijednosti temelji se na procesnom pogledu na organizacije, ideji
da se proizvodna (ili usluzna) organizacija vidi kao sustav, sastavljen od podsustava od kojih

svaki ima ulaze, procese transformacije i izlaze.®

Strategije opskrbnog lanca zahtijevaju potpuni sistemski pogled na karike u lancu koje
ucinkovito rade zajedno kako bi stvorile zadovoljstvo kupaca na krajnjoj tocki isporuke
potroSacu. Kao rezultat toga, troSkovi se moraju smanjiti u cijelom lancu izbacivanjem

nepotrebnih troskova, kretanja i rukovanja. Glavni fokus je okrenut u¢inkovitosti i dodanoj
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vrijednosti, odnosno zadovoljstvu krajnjeg korisnika.®® Stoga SCM nije samo skup
aktivnosti namijenjenih isporuci proizvoda na trziste, ve¢ je takoder sve vise postao kljucni
element u organizacijskoj strategiji, utjecuc¢i na sve, od dnevnih operativnih odluka do

dugoroc¢nog strateskog planiranja.

4.2. INTEGRACIJA LOGISTICKIH OPERATORA U LANAC OPSKRBE

Integracija logisti¢kih operatora u lanac opskrbe bitan je aspekt osiguranja
ucinkovitosti i djelotvornosti u upravljanju lancem opskrbe. Uloga logisti¢kih operatora
nadilazi puko osiguravanje prijevoza robe s jedne tocke na drugu. Oni ¢ine klju¢nu kariku u
opskrbnom lancu, omogucujuéi nesmetan prijelaz dobara, informacija i usluga kroz proces
opskrbnog lanca.®? Opskrbni lanac je mreZa organizacija koje rade zajedno u procesima i
aktivnostima koje proizvode vrijednost u obliku proizvoda i usluga isporucenih krajnjem
potrosacu.® Logisti¢ki operatori sluze kao karika koja povezuje sve subjekte ukljudene u
opskrbni lanac, osiguravaju¢i da se roba premjesta ucinkovito i djelotvorno od tocke
proizvodnje do krajnjeg potroSaca. To ukljucuje aktivnosti kao Sto su nabava, upravljanje
zalihama, skladigtenje, transport i dostava.®* Jedna od znacajnih uloga logisti¢kih operatora
u opskrbnom lancu je upravljanje zalihama. Logisticki operatori osiguravaju da se roba
skladiSti na odgovarajué¢i nacin i premjesSta kada je to potrebno, omogucujuéi tvrtkama
odrZavanje optimalne razine zaliha. Ucinkovito upravljanje zalihama smanjuje rizik od

nestasica ili prevelikih zaliha, a oba mogu negativno utjecati na poslovanje.®

Logisticki operatori takoder igraju kljuénu ulogu u olakSavanju protoka informacija
unutar opskrbnog lanca. U dana$nje digitalno doba informacije su jednako vazne kao i
fizicko kretanje robe. Logisticki operatori koriste napredne informacijske sustave za
prac¢enje 1 nadzor robe u tranzitu, pruzaju¢i azuriranja u stvarnom vremenu i dopustajuci
proaktivno donosenje odluka u slu¢aju nepredvidenih okolnosti.® Stovise, logisticki

operatori upravljaju prijevozom robe unutar opskrbnog lanca. Oni nadgledaju rukovanje,
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pakiranje i isporuku robe, osiguravajuci da ona stigne u pravom stanju iu pravo vrijeme. To
ukljucuje upravljanje intermodalnim prijevozom gdje se roba premjesta koriStenjem vise

nadina prijevoza - zrakom, morem i kopnom.®’

Integracija logistickih operatora u opskrbni lanac takoder ima znaCajne strateske
implikacije. Oni mogu pridonijeti ukupnoj konkurentnosti opskrbnog lanca smanjenjem
troskova, poboljSanjem kvalitete usluge i povecanjem zadovoljstva kupaca. Logisticki
operatori mogu iskoristiti svoju stru¢nost i Sposobnosti kako bi optimizirali procese
opskrbnog lanca, identificirali potencijalne probleme i pruzili rjeSenja koja poboljsavaju

izvedbu opskrbnog lanca.®

Integracija logistickih operatora u opskrbni lanac klju¢na je za uspjeh opskrbnog lanca.
Njihova se uloga proteze izvan fizickog prijevoza i ukljucuje upravljanje zalihama,
olakSavanje protoka informacija i podrSku pri donoSenju strateSkih odluka. U€inkovitom
integracijom logisti¢kih operatora u procese opskrbnog lanca, tvrtke mogu poboljsati

performanse svog opskrbnog lanca i stvoriti odrzivu konkurentsku prednost.

4.3. STUDIJE SLUCAJA USPJESNE INTEGRACIJE

Jedan znacajan slucaj uspjesne integracije logistiCkih operatora u opskrbni lanac je
partnerstvo izmedu Apple Inc. i njegovih logistickih operatora. Apple, jedan od najvrjednijih
svjetskih brendova, poznat je po ucinkovitom i djelotvornom upravljanju opskrbnim
lancem.®® Uspjeh tvrtke djelomi¢no se moze pripisati njezinoj strateskoj integraciji
logisti¢kih operatora u njezin opskrbni lanac. Apple ima brojne dobavljace diljem svijeta,
Sto njegov opskrbni lanac €ini nevjerojatno slozenim. Kako bi upravljao ovom slozenoscu,
Apple zaposljava Siroku lepezu logistickih operatora kako bi osigurao nesmetan protok robe
od dobavljata do proizvodnih mjesta i kona¢no do krajnjih potrosaca.”® Ovi logisticki
operatori odgovorni su za koordinaciju prijevoza komponenti, upravljanje zalihama i
osiguranje da se proizvodi isporu¢uju na vrijeme. Integracija logistickih operatora u Appleov
opskrbni lanac smatra se strateSkim potezom. Omogucuje tvrtki da se usredotoCi na svoje

temeljne kompetencije, kao sto su dizajn i razvoj proizvoda, dok logisticki aspekt povjerava
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struénjacima u tom podru¢ju.®! Putem strateskih partnerstava s logistickim operatorima,

Apple moze smanjiti troskove, poboljsati vrijeme isporuke i poveéati zadovoljstvo kupaca.

Drugi primjer uspjesne integracije je Amazonov odnos s njegovim logistickim
operatorima. Amazon, najveci svjetski online trgovac na malo, izgradio je slozen i u¢inkovit
opskrbni lanac kako bi podrzao svoje goleme operacije. Tvrtka se uvelike oslanja na svoje
logisticke operatore kako bi osigurala brzu isporuku milijuna proizvoda kupcima Sirom
svijeta.®? Amazon ima jedinstven pristup integraciji logistickih operatora u svoj opskrbni
lanac. Za razliku od Applea, koji veéinu svojih logistickih operacija povjerava vanjskim
suradnicima, Amazon ima i vanjske i interne logistike. Tvrtka upravlja svojom flotom
kamiona i zrakoplova, radeéi zajedno s logistickim operatorima tre¢ih strana.®® Ovaj hibridni
pristup omoguc¢uje Amazonu vecu kontrolu nad svojim opskrbnim lancem, omogucujuc¢i mu
brzu isporuku proizvoda po nizoj cijeni. Osim upravljanja prijevozom i dostavom,
Amazonovi logisticki operatori igraju klju¢nu ulogu u skladistenju i upravljanju zalihama.
Amazon upravlja brojnim centrima za isporuku robe diljem svijeta, gdje se proizvodi
pohranjuju, pakiraju i Salju kupcima. Logisticki operatori upravljaju tim centrima za

isporuku, osiguravajuéi da su proizvodi toéno odabrani, pakirani i otpremljeni.®*

Ove studije slucaja Applea i Amazona naglasavaju klju¢nu ulogu logistic¢kih operatora
u opskrbnom lancu. Putem strateske integracije, logisticki operatori mogu poboljsati
ucinkovitost opskrbnog lanca, poboljSati zadovoljstvo kupaca i doprinijeti cjelokupnom
uspjehu poslovanja. Medutim, uspjesna integracija logistickih operatora u opskrbni lanac
nije bez izazova. Tvrtke moraju paZljivo birati 1 upravljati svojim logistickim operatorima,
osiguravaju¢i da dijele iste strateske ciljeve i1 vrijednosti. Jasna komunikacija, pracenje
ucinka i redoviti pregledi kljucni su za osiguranje uspjesne integracije logisti¢kih operatora
u opskrbni lanac.% Integracija logistickih operatora u opskrbni lanac strateska je odluka koja
moze znacajno utjecati na u¢inkovitost i djelotvornost poslovanja opskrbnog lanca. Tvrtke
poput Applea i Amazona pokazale su prednosti uspjeSne integracije, ukljuujuci smanjenje

troskova, poboljsano vrijeme isporuke i povec¢ano zadovoljstvo kupaca.
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4.4. IMPLIKACIJE ZA POMORSKU LOGISTIKU

Pomorska logistika igra vitalnu ulogu u globalnoj trgovini, budu¢i da se vise od 80%
svjetske robe prevozi morskim putovima.®® Uspjesna integracija logisti¢kih operatora u
opskrbni lanac ima znacajne implikacije za pomorsku logistiku. Pomorska logistika
obuhvaca Sirok raspon aktivnosti, ukljucujué¢i otpremu, lucke operacije, Spediciju i
multimodalne transportne operacije. Integracija logisti¢kih operatora u opskrbni lanac moze

poboljsati u¢inkovitost i djelotvornost ovih aktivnosti, $sto dovodi do nekoliko prednosti.

Prvo, integrirana logistika moze pojednostaviti pomorske operacije, smanjujuéi
neu¢inkovitost i kasnjenja. Na primjer, ucinkovita koordinacija izmedu posiljatelja,
prijevoznika, luckih operatora i Speditera moze minimizirati vrijeme zadrzavanja i ubrzati

utovar i istovar brodova, $to dovodi do brzeg vremena okretanja.®’

Drugo, integrirana logistika moze poboljsati pouzdanost pomorskih opskrbnih lanaca.
Pouzdani opskrbni lanci kljuéni su u danasnjem visoko konkurentnom poslovnom okruzenju
jer kasnjenja 1 prekidi mogu rezultirati gubitkom prodaje 1 Stetom za ugled tvrtke. Bliskom
suradnjom s logistickim operatorima, pomorske tvrtke mogu bolje upravljati rizicima 1

osigurati nesmetan i pouzdan protok robe.%

Trece, integrirana logistika moze poboljsati fleksibilnost pomorskih opskrbnih lanaca.
U eri brzih promjena i neizvjesnosti, opskrbni lanci moraju biti fleksibilni kako bi odgovorili
na promjenjive trziSne uvjete i neocekivane dogadaje. Integrirani logisti¢ki operatori mogu
pruziti ovu fleksibilnost, nude¢i niz usluga koje se mogu prilagoditi specifi¢nim potrebama

svakog kupca.”®

Medutim, integracija logistickih operatora u pomorske opskrbne lance nije bez
izazova. To ukljucuje sloZenost koordinacije operacija izmedu razli¢itih na¢ina prijevoza,

potrebu za znacajnim ulaganjem u tehnologiju i infrastrukturu te potrebu za uskladivanjem
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s mnoStvom propisa i standarda. Na primjer, pomorski logisticki operatori moraju se nositi
sa slozenim carinskim procedurama i sigurnosnim propisima. Takoder se moraju boriti s
ekoloskim propisima, Kkoji postaju sve strozi kako raste zabrinutost zbog klimatskih
promjena i oneciS¢enja mora. Nadalje, sve veca potraznja za vidljivoscu i sljedivoscu u
stvarnom vremenu u opskrbnim lancima poti¢e potrebu za naprednim tehnoloskim
rjeSenjima. Logisticki operatori moraju ulagati u sustave koji mogu pruziti vidljivost robe
od kraja do kraja, od mjesta podrijetla do mjesta isporuke.’®® Unato¢ ovim izazovima,
prednosti integracije logistickih operatora u pomorske opskrbne lance nadmasuju
nedostatke. Studije slu¢aja Applea 1 Amazona, kao i1 brojnih drugih, isticu potencijalne
dobitke u ucinkovitosti, pouzdanosti i fleksibilnosti. Integracija logistickih operatora u
opskrbni lanac ima znacajne implikacije za pomorsku logistiku. Nudi prilike za pobolj$anu
ucinkovitost, pouzdanost i fleksibilnost, iako takoder predstavlja izazove kojima se mora

pazljivo upravljati.
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5. BUDUCNOST LOGISTICKIH OPERATORA U POMORSKOJ
INDUSTRIJI

Buduénost logistickih operatora u pomorskoj industriji spremna je pro¢i kroz
transformativne promjene potaknute tehnoloskim inovacijama, razvojem globalnih
trgovinskih obrazaca i sve ve¢im regulatornim pritiscima. Industrija 4.0, izraz skovan za
Cetvrtu industrijsku revoluciju, naglasava integraciju digitalnih tehnologija kao $to su
umjetna inteligencija (Al), Internet stvari (IoT), blockchain 1 autonomna vozila u postojece
operativne okvire, za koje se predvida da ¢e imati duboku utjecaj na pomorsku logistiku. Sve
veca upotreba Al i algoritama strojnog ucenja moze poboljSati procese predvidanja i
donosenja odluka, optimizirati usmjeravanje i rasporedivanje, poboljsati upravljanje
zalihama, pa ¢ak i automatizirati sloZene zadatke kao Sto je planiranje optere¢enja. Nadalje,
IoT omogucuje pracenje i pracenje tereta, plovila i opreme u stvarnom vremenu, pruzajuci

veéu vidljivost i kontrolu nad operacijama opskrbnog lanca.

Blockchain tehnologija ima potencijal za revoluciju u dokumentaciji i
administrativnim aspektima pomorske logistike. Omogucavanjem sigurne, transparentne i
nepromjenjive evidencije transakcija, blockchain moze znacajno smanjiti papirologiju,
ubrzati procese carinjenja tereta i sprijeciti prijevaru i nezakonitu trgovinu.l%? Pojava
autonomnih brodova i vozila moze revolucionirati transportne i dostavne sustave. Dok
autonomni brodovi mogu smanjiti operativne troSkove, poboljsati sigurnost i povecati
kapacitet otpreme, autonomna vozila mogu poboljsati u¢inkovitost dostava zadnje milje.1%
Obrasci globalne trgovine takoder se razvijaju, potaknuti pomakom ekonomske moci prema
trziStima U nastajanju, rastom e-trgovine i promjenama u obrascima potrosnje. To ¢e
vjerojatno utjecati na potraznju za pomorskim logistickim uslugama i oblikovati ulogu

logistickih operatora u buduénosti.

Stovise, ekoloska odrzivost postaje sredi$nja briga u pomorskoj logistici. Sve veéi
regulatorni pritisci i rastuca svijest javnosti o pitanjima zaStite okoliSa poti¢u potrebu za

'zelenim' logistickim rjeSenjima. To ukljucuje napore za smanjenje emisija staklenickih
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plinova, minimiziranje otpada i oneciS¢enja te promicanje koriStenja obnovljivih izvora
energije.’® Buduénost logisti¢kih operatora u pomorskoj industriji bit ée oblikovana nizom
¢imbenika, ukljuc¢ujuéi tehnoloske inovacije, promjenjive trgovinske obrasce i zabrinutost
za okoli$. Prihva¢anjem ovih promjena i prilagodavanjem svojih strategija u skladu s tim,

logisti¢ki operatori mogu se pozicionirati za uspjeh u buduénosti.

5.1 UTJECAJ TEHNOLOSKOG NAPRETKA

Tehnoloski napredak otvara novu eru za logisticke operatore u pomorskoj industriji.
Industrija je tradicionalno bila spora u usvajanju novih tehnologija, uglavhom zbog
inherentne slozenosti pomorske logistike koja ukljucuje visestruke dionike, razli¢ite
regulatorne okvire i zamrSene operativne procedure. Medutim, nedavni priljev digitalnih
tehnologija remeti status quo i gura industriju prema digitaliziranijoj i ucinkovitijoj

buduénosti.1®

Umjetna inteligencija (Al) i strojno ucéenje (ML) klju¢ne su tehnologije koje
redefiniraju nacin na koji logisticki operatori upravljaju i optimiziraju svoje operacije.
Analitika vodena umjetnom inteligencijom omogucuje operatorima da iskoriste goleme
koli¢ine podataka generiranih u lancu vrijednosti pomorske logistike, Sto im omogucuje
donosenje odluka temeljenih na podacima i poboljsava njihove mogucnosti predvidanja. Na
primjer, prediktivna analitika moze pomo¢i u predvidanju mogucih poremecaja u
opskrbnom lancu 1 osmisljavanju u€inkovitih planova za nepredvidene situacije, ¢ime se
povecava otpornost operacija pomorske logistike. Nadalje, automatizacija koju pokrec¢e Al
pojednostavljuje zadatke kao Sto su planiranje opterec¢enja, optimizacija rute i predvidanje
potraznje, Koji su tradicionalno bili radno intenzivni i skloni pogreskama, ¢ime se poboljsava

operativna u¢inkovitost i smanjuju troskovi.%®

Internet stvari (IoT) jo$ je jedna transformativna tehnologija za pomorsku logistiku.
Ugradnjom senzora i pametnih uredaja u teret, plovila i infrastrukturu, logisti¢ki operatori
mogu dobiti uvid u svoju imovinu i operacije u stvarnom vremenu. Ova poboljsana vidljivost

olaksava pravovremeno donosenje odluka, poboljsava pracenje i pracenje tereta i 0sigurava
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bolju uskladenost s regulatornim zahtjevima. 10T je posebno koristan za teret koji je osjetljiv
na uvjete jer operatorima omogucuje pracenje parametara kao Sto su temperatura i vlaznost

u stvarnom vremenu, ¢ime Se osigurava kvaliteta i cjelovitost robe.1%

Blockchain tehnologija nudi obecavajuce izglede za rjeSavanje administrativnih
slozenosti pomorske logistike. Konvencionalni papirnati procesi za dokumentaciju u
pomorskoj logistici su glomazni, dugotrajni i podlozni pogreSkama i prijevarama.
Blockchain pruza decentraliziranu i nepromjenjivu knjigu za biljezZenje transakcija, ¢ime se
omogucuje sigurno, transparentno i u¢inkovito upravljanje dokumentima kao sto su teretnice
1 akreditivi. To moZe drasti€no smanjiti vrijeme 1 troSkove povezane s procesima carinjenja
tereta i poveéati povjerenje medu dionicima.’®® Autonomna vozila i plovila na &elu su
tehnoloSke revolucije u pomorskoj logistici. Autonomno brodarstvo ima potencijal za
smanjenje ljudske pogreske, koja je znacajan uzrok pomorskih nesrec¢a. Takoder nudi ustedu
troSkova optimizacijom potro$nje goriva i rasporeda odrzavanja, kao i povecanjem
sigurnosti 1 u¢inkovitosti omoguc¢avanjem rada 24/7. Sli¢no tome, autonomna vozila mogu
revolucionirati operacije dostave zadnje milje, koje su Cesto najneucinkovitiji i najskuplji

dio opskrbnog lanca.%®

Pojava digitalnih tehnologija pruza logistickim operatorima u pomorskoj industriji
prilike bez presedana da poboljSaju svoje poslovanje, stvore vrijednost za svoje dionike 1
prilagode se promjenjivim zahtjevima globalne trgovine. Iako ova poboljSanja postavljaju
izazove u smislu investicijskih zahtjeva, tehni¢kih moguénosti 1 uskladenosti s propisima,
operatori koji budu proaktivni u prihva¢anju ovih tehnologija vjerojatno c¢e dobiti

konkurentsku prednost u buduénosti pomorske logistike.

5.2. ULOGA AUTOMATIZACIJE | UMJETNE INTELIGENCIJE U POMORSKOJ
LOGISTICI

Kako se pomorska industrija nastavlja razvijati, automatizacija i umjetna inteligencija
(AI) sve su viSe prepoznati kao transformativne snage sposobne revolucionirati razlicite

aspekte pomorske logistike. Automatizacija u pomorskoj logistici odnosi se na koristenje

197 Wang, Z., Sun, Y., Zhang, Y., & Li, Y. (2019). Applications of Internet of Things in Port and Shipping
Industry. In Internet of Things and Big Data Technologies for Next Generation Healthcare (pp. 281-302).
Springer.

108 K shetri, N. (2018). Blockchain’s roles in meeting key supply chain management objectives. International
Journal of Information Management, 39, 80-89.

109 ee, E. S., & See, K. (2004). Autonomous vehicles for the naval logistics. In Proceedings of the 2004 IEEE
International Conference on Robotics and Automation (pp. 2247-2252). IEEE.
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kontrolnih sustava, strojeva i drugih tehnologija za poveéanje ucinkovitosti operacija, poput
rukovanja teretom, transporta i skladistenja, Gesto smanjujuéi ljudsku intervenciju.t
Umjetna inteligencija (Al), s druge strane, odnosi se na razvoj racunalnih sustava sposobnih
za obavljanje zadataka koji tradicionalno zahtijevaju ljudsku inteligenciju. Medu ostalim
zadacima to ukljucuje donoSenje odluka, prepoznavanje govora, vizualnu percepciju i
prevodenje jezika.!'! U kontekstu pomorske logistike, Al bi mogao dovesti do znatnih
poboljsanja u prediktivnom odrzavanju, optimizaciji ruta, predvidanju potraznje |

upravljanju rizikom.

Implementacija tehnologija automatizacije u lukama, na primjer, rezultirala je
povecanom operativnom ucinkovitosti i Smanjenim vremenom okretanja brodova.
Automatizirano vodena vozila (AGV) 1 automatizirane dizalice za slaganje (ASC) trenutno
se koriste u nekoliko naprednih luka diljem svijeta za prijenos i slaganje kontejnera,
smanjujuéi ljudske pogreske i povedavajuéi produktivnost.'? Usvajanje umjetne
inteligencije u pomorskoj logistici jos je u pocetnim fazama, ali je njezin potencijalni utjecaj
znatan. Algoritmi strojnog ucenja mogu analizirati ogromne koli¢ine podataka iz razlicitih
izvora kako bi napravili to¢na predvidanja u vezi s vremenima dolaska plovila, optimalnim
rutama i rasporedima preventivnog odrzavanja. Al takoder moze olaks$ati inteligentno
donosenje odluka u stvarnom vremenu, podrzavajucéi ljudske operatore i smanjujuci rizik od
pogresaka.!® Stovise, umjetna inteligencija ima znagajne implikacije na upravljanije rizikom
u pomorskoj logistici. Primjenom Al algoritama na podatke iz razli¢itih izvora, ukljucujuéi
povijesne podatke o nesre¢ama, vremenske prognoze i specifikacije broda, moguce je
predvidjeti 1 sprijeciti potencijalne nesrece, povecati sigurnost 1 smanjiti troSkove povezane

s oSteéenjima i kasnjenjima.1*

Medutim, unato¢ brojnim potencijalnim prednostima, usvajanje automatizacije i

umjetne inteligencije u pomorskoj logistici nije bez izazova. To ukljucuje tehnicka pitanja,

110 eg, E. S., & See, K. (2004). Autonomous vehicles for the naval logistics. In Proceedings of the 2004 IEEE
International Conference on Robotics and Automation (pp. 2247-2252). IEEE.
11 Chen, Y., Li, K. X., & Liu, L. (2021). Artificial intelligence in the shipping industry: applications,
challenges, and implications. Maritime Policy & Management, 48(2), 284-302.
112 ee, E. S., & See, K. (2004). Autonomous vehicles for the naval logistics. In Proceedings of the 2004 IEEE
International Conference on Robotics and Automation (pp. 2247-2252). IEEE.
113 Chen, V., Li, K. X., & Liu, L. (2021). Artificial intelligence in the shipping industry: applications,
challenges, and implications. Maritime Policy & Management, 48(2), 284-302.
114 Chen, Y., Li, K. X., & Liu, L. (2021). Artificial intelligence in the shipping industry: applications,
challenges, and implications. Maritime Policy & Management, 48(2), 284-302.
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poput pouzdanosti i interoperabilnosti sustava, te socioekonomske probleme, ukljucujuci
premjestanje s posla i potrebu za novim vjeStinama. Kao takvo, klju¢no je da se dionici u
pomorskoj industriji proaktivno pozabave ovim izazovima kako bi u potpunosti iskoristili
transformativni potencijal ovih tehnologija. Automatizacija i umjetna inteligencija trebali bi
redefinirati ulogu logistickih operatora u pomorskoj industriji. Povecavaju¢i operativnu
ucinkovitost, pobolj$avajuci sigurnost i olaksavajuci donosenje odluka u stvarnom vremenu,
ove tehnologije obecavaju revoluciju u pomorskoj logistici, postavljajuéi logisticke

operatore na ¢elo ove uzbudljive transformacije.

5.3. ODRZIVOST POMORSKIH LOGISTICKIH OPERACIJA

Posljednjih je godina koncept odrZivosti dobio na vaznosti u industriji pomorske
logistike. Trostruka krajnja crta odrzivosti — ekonomska odrzivost, ekoloska odgovornost i
drustvena jednakost — postala je sredis$nja tocka u operacijama pomorskih logistickih
operatora.!'® 1z ekonomske perspektive, pomorski logisti¢ki operatori neprestano teze
ucinkovitosti U svom poslovanju kako bi smanjili troskove i povecali profitabilnost.
Inovativna rjeSenja, poput optimizacije ruta, upravljanja voznim parkom i operacija to¢no
na vrijeme, usvojena su kako bi se smanjio otpad i poboljSala operativna ucinkovitost.
Nadalje, ocekuje se da ¢e integracija naprednih tehnologija, ukljucuju¢i Al i automatizaciju,
poboljsati ekonomsku odrzivost poveéanjem produktivnosti i smanjenjem operativnih
troskova.!'® Odgovornost prema okolisu jo$ je jedan klju¢ni aspekt odrZivosti u pomorskoj

logistici.

Kao glavni doprinositelj globalnoj emisiji CO2, pomorska industrija je pod velikim
pritiskom da smanji svoj utjecaj na okoli§. Kako bi odgovorili na te izazove, operatori
pomorske logistike usvajaju ¢iS¢a goriva, implementiraju energetski u¢inkovite tehnologije
I istrazuju nove koncepte kao sto su sporo isparavanje i recikliranje brodova. Cilj je smanjiti
emisije i minimizirati ekoloski otisak pomorskih operacija.''’ Uz odgovornost prema
okolisu, socijalna jednakost takoder je klju¢ni aspekt odrzivosti u pomorskoj logistici. To
ukljucuje osiguravanje postene radne prakse, poboljSanje sigurnosnih standarda i pozitivan
doprinos zajednicama u kojima industrija posluje. Tehnologije automatizacije i umjetne

inteligencije, iako predstavljaju izazove za zaposljavanje, takoder imaju potencijal za

115 Ng, A. K., Zhang, H., Li, K. X., & Shi, W. (2018). Shipping and Logistics Management. Springer.

116 Ng, A. K., Zhang, H., Li, K. X., & Shi, W. (2018). Shipping and Logistics Management. Springer.

17 Walker, T. R. (2016). Green Marine: An environmental program to establish sustainability in marine
transportation. Marine Pollution Bulletin, 105(1), 199-207.
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poboljsanje sigurnosti i radnih uvjeta smanjenjem rizika povezanih s ru¢nim radom i

poboljsanjem procesa donosenja odluka.!8

Gledajuéi unaprijed, odrzivost ¢e nastaviti oblikovati buduc¢nost pomorskih logistickih
operatora. Kako ocekivanja dionika i1 regulatorni pritisci rastu, postizanje odrzivosti postat
¢e imperativ, a ne izbor za logisticke operatore. Prihvacanjem odrzivih praksi i tehnologija,
operatori pomorske logistike mogu osigurati njihovu dugovje¢nost i pridonijeti ukupnoj

odrzivosti globalnog opskrbnog lanca.

5.4 PRILIKE 1 IZAZOVI ZA BUDUCNOST

Buduénost pomorske logistike predstavlja bezbroj prilika i izazova. Kako se globalno
gospodarstvo nastavlja razvijati i Siriti, tako ¢e rasti i potraznja za uc¢inkovitim i odrzivim
pomorskim logistickim operacijama. Na ovo dinami¢no okruzenje utjece nekoliko kljucnih
¢imbenika. Usvajanje novih tehnologija predstavlja znacajnu priliku za industriju. Kao §to
je prethodno spomenuto, napredak u automatizaciji, umjetnoj inteligenciji i analizi podataka
trebao bi revolucionirati operacije pomorske logistike, povecavajuc¢i ucinkovitost,
pouzdanost 1 sigurnost. Digitalizacija ¢e takoder omoguciti vecu vidljivost 1 kontrolu nad
opskrbnim lancima, omogucuju¢i operatorima da proaktivno upravljaju prekidima i

optimiziraju poslovanje.!!°

Odrzivost, kao vodeci ¢imbenik u suvremenoj pomorskoj logistici, i dalje ¢e biti glavni
pokreta¢ promjena. Sposobnost industrije da zadovolji sve vecu potraznju za ekoloskim
rjeSenjima za otpremu predstavlja znacajnu priliku. To ukljucuje razvoj i primjenu
energetski ucinkovitih tehnologija, ¢iS¢ih goriva i rjeSenja za gospodarenje otpadom, ¢ime
se doprinosi smanjenju utjecaja pomorskih logisti¢kih operacija na okolis.}?*® Medutim, te
prilike dolaze s izazovima. Integracija novih tehnologija zahtijeva znacajna ulaganja, uz
potrebu rjeSavanja povezanih pitanja kao sto su Kibersigurnosne prijetnje, pitanja privatnosti
podataka 1 uskladenost s propisima. Osim toga, dok automatizacija i umjetna inteligencija

predstavljaju potencijalne dobitke u ucinkovitosti, oni takoder predstavljaju znacajne

118 Ng, A. K., Zhang, H., Li, K. X., & Shi, W. (2018). Shipping and Logistics Management. Springer.

19 Tran, N. K., & Klemes, J. J. (2020). A review of demand forecasting in maritime transport: Methodologies
and applications. Journal of Cleaner Production, 244, 118811.

120 Notteboom, T. (2020). The impact of low sulphur fuel requirements in shipping on the competitiveness of
deep-sea container ports. Maritime Policy & Management, 47(3), 274-289.
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drustvene izazove, poput premjestanja s posla i potrebe za ponovnim usavriavanjem.'?

Nadalje, potraga za odrzivoséu takoder ukljuCuje slozene izazove. UravnoteZenje
ekonomske odrzivosti s ekoloskom odgovorno$éu i drustvenom jednako$¢éu zahtijeva
preispitivanje postoje¢ih poslovnih modela, praksi i nacina razmisljanja. Takoder zahtijeva
aktivnu suradnju s razli¢itim dionicima, ukljucujuéi regulatore, kupce i lokalne zajednice,

izmedu ostalih.?2

Buduénost pomorskih logisti¢kih operatora bit ¢e oblikovana njihovom sposobnoséu
snalazenja u ovim prilikama i izazovima. Prilagodba ovim promjenama bit ¢e kljuc¢na za

osiguravanje konkurentne i odrzive buducnosti u globalnom okruZenju koje se razvija.

121 Paixdo Casaca, A. C., & Marlow, P. B. (2020). The competitiveness of short sea shipping in multimodal
logistics supply chains: service attributes. Maritime Policy & Management, 29(3), 277-292.
122 Ng, A. K., Zhang, H., Li, K. X., & Shi, W. (2018). Shipping and Logistics Management. Springer.
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6. STUDIJA SLUCAJA: ULOGA LOGISTICKIH OPERATORA U
LANCU OPSKRBE MAERSK LINEA

6.1. PREGLED MAERSK LINE

Maersk Line jedna je od vodecih svjetskih kompanija za prijevoz kontejnera, koja
opsluzuje klijente diljem svijeta. S predanim timom od preko 80.000 ljudi koji rade u 130
zemalja, Maersk je predan pruzanju ucinkovitih i pouzdanih usluga, pruzajuéi pouzdanu
kariku u globalnom lancu opskrbe.*?® Maersk Line, sastavni dio A.P. Moller - Maersk grupe,
jedan je od globalnih lidera u kontejnerskom prijevozu, opsluzujuéi klijente diljem svijeta.
S pazljivim timom od preko 80.000 stru¢njaka koji rade u 130 zemalja, Maersk je predan
pruzanju ucinkovitih i pouzdanih usluga, nude¢i pouzdanu kariku u globalnom lancu
opskrbe.!?* Osim njihovog impresivnog operativnog raspona, Maersk Line naglasava
vaznost logistickih operatora u postizanju njihovog globalnog dosega i ugleda. Logisticki
operatori su nevideni heroji, koji osiguravaju besprijekoran tranzit robe od tocke A do tocke
B, bez obzira na geografsku udaljenost ili slozenost koja je uklju¢ena. Omogucéuju Maersk
Lineu da odrzi dosljedno visoku razinu zadovoljstva kupaca ublazavanjem potencijalnih
problema i pojednostavljivanjem procesa, ¢ime Se povecava operativna ucinkovitost.
Stovise, logistiki operatori igraju klju¢nu ulogu u Maerskovoj globalnoj mrezi planiranjem,
implementacijom i kontrolom u¢inkovitog protoka i skladistenja robe. To ukljuc¢uje ne samo
fizicki prijevoz proizvoda, ve¢ i koordinaciju potrebne papirologije, carinjenje i rjeSavanje

svih nepredvidenih komplikacija koje mogu nastati tijekom procesa otpreme.

Iz Sire perspektive, logisticki operatori znacajno doprinose ambiciji Maerska da
postane globalni integrator kontejnerske logistike, povezujuéi i pojednostavljujuéi lance
opskrbe svojih kupaca. Ta se ambicija odrazava u kontinuiranom ulaganju tvrtke u izgradnju
mreze koja kombinira njihove pomorske linije, lucke terminale i kopnene usluge, koje ¢esto
vode vjesti logisti¢ki operatori. Uloga logisti¢kih operatora unutar Maersk Linea dokaz je
njihove vrijednosti i vitalne uloge koju igraju u uspjehu tvrtke. Njihova uloga daleko nadilazi
tradicionalne odgovornosti povezane s logistikom, utjecu¢i na podrucja kao S$to su

zadovoljstvo korisnika, uginkovitost i strateski ciljevi tvrtke.'? Njihova uloga unutar tvrtke

123 Maersk. (2022). About us. Maersk Website. Retrieved from www.maersk.com/about
124 Maersk. (2022). About us. Maersk Website. Retrieved from www.maersk.com/about
125 Maersk. (2022). About us. Maersk Website. Retrieved from www.maersk.com/about
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vjerojatno ¢e se nastaviti razvijati s globalnim trgovackim krajolikom koji se stalno mijenja,

a Maerskove strategije prilagodit ¢e se kako bi se prilagodile tim promjenama.

6.2. ULOGA LOGISTICKIH OPERATORA U MAERSK LINEU

Logisti¢ki operatori igraju znacajnu ulogu u Maerskovom upravljanju opskrbnim
lancem, bave¢i se skladiStenjem i prijevozom robe, kako interno tako i eksterno. Njihove
usluge nisu ograni¢ene na prijevoz i skladistenje, ve¢ nude i usluge s dodanom vrijednoséu
kao $to su carinjenje, dokumentacija, upravljanje zalihama, pakiranje i ozna¢avanje.l?
Logisti¢ki operatori u Maersk Lineu preuzimaju slozene zadatke koji su temeljni za
cjelokupno funkcioniranje i uspjeh tvrtke. Ovi operatori su okosnica opskrbnog lanca,
koordinirajuci aktivnosti koje sezu od obrade narudzbi i skladiStenja do distribucije i

isporuke. Oni su kljuéni u odrzavanju protoka robe, osiguravajuci da stignu na odrediSte na

vrijeme i na najisplativiji nacin.

Ukljucivanje usluga s dodanom vrijednos¢u od strane logisti¢kih operatora predstavlja
vazno proSirenje njihove uloge unutar Maersk Linea. Nude¢i usluge kao §to su carinjenje 1
dokumentacija, pomazu ubrzati proces otpreme, smanjuju¢i potencijalna kasnjenja i
osiguravajuci laksi prijelaz robe preko medunarodnih granica. Ovo ne samo da unapreduje
uslugu koja se pruza kupcima, ve¢ takoder doprinosi ugledu i konkurentnosti Maersk Linea
na globalnom trzistu. Upravljanje zalihama, jo$ jedno klju¢no podruc¢je kojim upravljaju
logisti¢ki operatori, pomaze optimizirati skladiSni prostor i poboljSati tocnost zapisa o
zalthama, Sto rezultira ucinkovitijim operacijama 1 smanjenim troSkovima. Slicno tome,
svojim sudjelovanjem u pakiranju 1 oznacavanju, logisticki operatori pomazu osigurati
siguran prijevoz robe, osiguravaju¢i da je ona ispravno i primjereno zastiena za svoje
putovanje. Stovise, kao dio globalno integrirane logisticke tvrtke, Maerskovi logisticki
operatori ¢esto suraduju s drugim subjektima unutar opskrbnog lanca, ukljucujuéi Speditere,
Speditere 1 druge pruzatelje logistickih usluga trece strane. Ova razina suradnje omogucuje
holistickiji 1 fleksibilniji pristup upravljanju logistikom, uskladujuéi se sa Sirim strateSkim

ciljevima Maersk Linea.

128 Notteboom, T., & Rodrigue, J.P. (2021). The Geography of Transport Systems (5th ed.). Routledge.
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Logisticki operatori unutar Maersk Linea igraju klju¢nu ulogu koja daleko nadilazi
tradicionalne logisticke zadatke. Njihova ukljucenost u usluge s dodanom vrijednoscu,
suradnja s drugim akterima u opskrbnom lancu i doprinos strateskim ciljevima sluze za

ilustraciju njihove vitalne vaznosti za organizaciju.'?’

6.3. USPJESI I IZAZOVI S KOJIMA SE SUOCAVAJU LOGISTICKI
OPERATORI U MAERSK LINEU

Poput mnogih brodarskih tvrtki, Maersk je iskusio i uspjehe i izazove u upravljanju
svojim logistickim operatorima. Uspjesno su integrirali svoje logisticke operatore u svoj
opskrbni lanac, $to je rezultiralo povecanom ucinkovitosti i smanjenim troSkovima.
Medutim, takoder su se suocili s izazovima poput upravljanja rizikom, odrzavanja kontrole

kvalitete i rjesavanja sloZenosti globalnog opskrbnog lanca.?®

Sto se ti¢e uspjeha, integracija logistickih operatora u Maerskov lanac opskrbe
znaajno je postignuce. Ova integracija potaknula je besprijekornu komunikaciju i
koordinaciju medu razli¢itim subjektima u opskrbnom lancu. Uklanjanjem suvisnih procesa
i racionalizacijom operacija, Maersk je ostvario znatne ustede troskova i pobolj$ao pruzanje
usluga. Nadalje, usvajanje inicijativa za tehnologiju 1 digitalizaciju od strane logisti¢kih
operatora poboljsalo je operativnu u¢inkovitost, omogucéujuci tvrtki da obraduje veéi obujam
transakcija 1 procesa. Unato¢ ovim uspjesima, logisti¢ki operatori u Maersk Lineu takoder
su se susreli s nizom izazova. Jedan od kriti¢nih izazova je upravljanje rizikom. S obzirom
na nestabilnu prirodu globalne pomorske industrije, logisticki operatori moraju se snalaziti
u neizvjesnostima, ukljucujuéi fluktuirajuce cijene goriva, geopoliticke napetosti i promjene
trgovinske politike. Ove neizvjesnosti mogu znacajno utjecati na logisticke operacije, od
mijenjanja transportnih ruta do utjecaja na strukturu troskova. Kontrola kvalitete jos je jedan
izazov s kojim se suocavaju logisti¢ki operatori. Budu¢i da upravljaju Sirokim rasponom
funkcija, odrzavanje visoke kvalitete i dosljednosti u svim operacijama moze biti
zastraSujuce. Neadekvatna kontrola kvalitete moze dovesti do pogreSaka i neucinkovitosti,

potencijalno narusavajuéi reputaciju Maerska i odnose s kupcima.

127 Notteboom, T., & Rodrigue, J.P. (2021). The Geography of Transport Systems (5th ed.). Routledge.
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Stovise, slozenost globalnog opskrbnog lanca predstavlja zna¢ajan izazov. Buduéi da
se roba prevozi kroz viSe zemalja 1 kontinenata, logisticki operatori moraju postivati Sirok
raspon regulatornih zahtjeva i carinskih postupaka. Istovremeno, trebaju koordinirati s
razli¢itim dionicima, uklju¢ujuci dobavljace, kupce i pruzatelje usluga tre¢ih strana, dodajuci
dodatnu sloZenost njihovoj ulozi. Dok su logisticki operatori u Maersk Lineu uspjesno
pridonijeli u¢inkovitom upravljanju opskrbnim lancem tvrtke, oni se takoder bore s nekoliko
izazova. Ovi izazovi naglasavaju slozenost njihove uloge i vaznost kontinuiranog

poboljsanja i strateskog planiranja u upravljanju dinami¢nom pomorskom industrijom.'?°

6.4. NAUCENE LEKCIJE | PREPORUKE

Maerskovo iskustvo naglasava vaznost u¢inkovitog upravljanja logistikom i1 znacajnu
ulogu logistickih operatora u opskrbnom lancu. Isti¢e potrebu za robusnim 1 fleksibilnim
logistickim sustavom koji moze odgovoriti na promjene na trziStu. Druge tvrtke mogu uciti
iz iskustva Maerska ulazuci u svoje logisticke operatore i integrirajuci ih u svoje upravljanje

opskrbnim lancem. 3

Jedna od bitnih lekcija naucenih iz Maerskovog iskustva je znacajna uloga koju
logisti¢ki operatori imaju u ucinkovitom funkcioniranju opskrbnog lanca. Oni nisu samo
zupcanici u kotacu, ve¢ kljucni elementi u sustavu opskrbnog lanca. Njihov rad utjece na
sposobnost tvrtke da isporuci robu na vrijeme, odrzi kvalitetu proizvoda 1 u konacnici
zadovolji zahtjeve kupaca. Prepoznaju¢i to, ulaganje u obuku i razvoj logistickih operatora
te njihovo ucinkovito ukljuc¢ivanje u opskrbni lanac moze znacajno poboljsati ucinak tvrtke.
Drugi kritiéni zakljucak je potreba za fleksibilnos¢u i prilagodljivos¢u u uvjetima
promjenjive trzisne dinamike. Globalnu pomorsku industriju karakterizira dinamicna i
nestabilna priroda, s fluktuacijama cijena goriva, politickim nestabilnostima i promjenjivom
trgovinskom politikom. U tom kontekstu, logisti¢ki operatori trebaju biti spremni brzo i
ucinkovito prilagoditi svoje poslovanje kako bi odgovorili na ove promjene. Stoga je klju¢no
imati fleksibilan i prilagodljiv logisti¢ki sustav. Sto se ti¢e preporuka, tvrtke se mogu
oslanjati na Maerskov primjer ulazuéi vise u svoje logisticke operatore, ukljucujuci njihovu
obuku i razvoj. Ovo bi ulaganje moglo pomo¢i u poboljSanju vjestina i kapaciteta operatora
za ucinkovito upravljanje slozenim opskrbnim lancima. Osim toga, tvrtke bi trebale

razmotriti temeljitiju integraciju svojih logisti¢kih operatora u upravljanje lancem opskrbe.

129 Notteboom, T., & Rodrigue, J.P. (2021). The Geography of Transport Systems (5th ed.). Routledge.
130 Notteboom, T., & Rodrigue, J.P. (2021). The Geography of Transport Systems (5th ed.). Routledge.
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Ova bi integracija mogla potaknuti ve¢u komunikaciju i koordinaciju izmedu razli¢itih
subjekata u opskrbnom lancu, $to bi rezultiralo pove¢anom ucinkovitosti i smanjenim

troSkovima.

Konac¢no, na temelju Maerskovih izazova, preporucuje se da tvrtke ulazu u strategije
upravljanja rizikom i mehanizme kontrole kvalitete. Ova ulaganja mogu pomoéi u
ublazavanju potencijalnih izazova s kojima se suocavaju logisticki operatori, osiguravajuci
neometano funkcioniranje opskrbnog lanca. Ovaj proaktivni pristup mogao bi biti kljucan u
osiguravanju dugoro¢nog uspjeha njihovih operacija opskrbnog lanca u nestabilnoj

pomorskoj industriji.*3!

131 Notteboom, T., & Rodrigue, J.P. (2021). The Geography of Transport Systems (5th ed.). Routledge.
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5. ZAKLJUCAK

Ovaj istrazivacki rad nastojao je pruziti sveobuhvatno razumijevanje uloge logistickih
operatora u pomorskoj industriji, koriste¢i Maersk Line kao studiju slucaja. Pomorska
industrija, koju karakteriziraju veliki razmjeri i zamrSeni sustavi opskrbnog lanca, uvelike

se oslanja na uc¢inkovite i djelotvorne operacije logistickih operatora.

Prvi dio rada istrazivao je teorijski okvir logistike, ocrtavajuci njezine temeljne
koncepte, funkcije 1 kljuéne komponente logisti€¢kog sustava. Istaknuta je bit logistike kao
bitnog dijela opskrbnog lanca, pri ¢emu je detaljno razjasnjena funkcija logisti¢kih

operatora.

Zatim je ispitana uloga logisti¢kih operatora u kontekstu pomorske industrije, s
fokusom na njihove odgovornosti, izazove s kojima se suocavaju i razli¢ite vrste logistickih
operatora. Slucaj Maersk Linea istaknut je kako bi se ilustrirala klju¢na uloga logisti¢kih
operatora u industriji. Uspjesi i izazovi logistickih operatora unutar Maersk Linea pokazali
su dinami¢nu 1 nestabilnu prirodu pomorske industrije i stalnu potrebu za prilagodljivoscu i

otpornoscu.

Takoder se raspravljalo o buduénosti logistickih operatora u pomorskoj industriji, a
kao klju¢ne teme nametnuli su se tehnoloski napredak i odrZivost. Uspon automatizacije 1
umjetne inteligencije ima potencijal znacajno promijeniti krajolik logistickih operacija. S
druge strane, sve veci naglasak na odrzivosti predstavlja 1 izazov 1 priliku za logisticke

operatore.

Konacno, studija slucaja tvrtke Maersk Line pruzila je prakti¢an uvid u ulogu
logisti¢kih operatora u vodecoj pomorskoj tvrtki. Naglasila je vaznost ulaganja u logisticke
operatore 1 njihovu integraciju u upravljanje opskrbnim lancem tvrtke. Lekcije naucene iz

Maerskovog iskustva mogu posluziti kao vrijedne smjernice drugim tvrtkama u industriji.

Logisticki operatori igraju klju¢nu ulogu u pomorskoj industriji, zna¢ajno pridonoseci
ucinkovitom funkcioniranju opskrbnih lanaca. Oc¢ekuje se da ¢e se njihova uloga razvijati u
skladu s tehnoloSkim napretkom i teznjom za odrzivoscu. Ipak, njihov znacaj u pomorstvu

je neosporan i ostat ¢e kljucan iu doglednoj buduénosti.
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