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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad analizira ponudu i potraznju za autobusnim prijevozom u Primorsko-
goranskoj zupaniji, s naglaskom na klju¢ne ¢imbenike koji utjecu na koristenje javnog
prijevoza u ovom podrucju. Rad obuhvaca pregled trenutne mreze autobusnih linija, usluga
koje pruzaju prijevoznici, te analizu potreba i navika putnika. Takoder se razmatraju sezonske
fluktuacije u potraznji, uzimajuéi u obzir turisticku sezonalnost koja karakterizira regiju.

Glavni ciljevi rada su identificirati glavne izazove s kojima se suocavaju prijevoznici, poput
promjenjivog broja putnika, troSkova odrzavanja i konkurencije s drugim oblicima prijevoza,
te predloziti poboljSanja 1 strategije za povecanje ucinkovitosti i zadovoljstva korisnika.
Istrazivanje se temelji na analizi sekundarnih izvora podataka, kao 1 na primarnim podacima
prikupljenim putem anketa 1 intervjua s lokalnim stanovniStvom 1 turistima.

Zakljucak rada sugerira da postoje znac¢ajne mogucnosti za unapredenje usluga kroz
optimizaciju voznog reda, modernizaciju vozila, te bolju integraciju s drugim oblicima
prijevoza, kao 1 kroz prilagodbu ponude specificnim potrebama razli¢itih skupina korisnika.

Ovaj rad doprinosi razumijevanju dinamike lokalnog trzista autobusnog prijevoza te pruza
smjernice za buduce planiranje i razvoj prometne infrastrukture u Primorsko-goranskoj
Zupaniji.

Klju¢ne rijeci: autobusni prijevoz, ponuda i potraznja, javni prijevoz, primorsko-goranska
Zupanija.

SUMMARY

This final thesis analyzes the supply and demand for bus transport in the Primorsko-goranska
county, with a focus on key factors influencing the use of public transportation in this region.
The thesis includes an overview of the current bus network, the services provided by transport
operators, and an analysis of passenger needs and habits. It also considers seasonal
fluctuations in demand, taking into account the tourism seasonality characteristic of the
region.

The main objectives of the thesis are to identify the primary challenges faced by transport
operators, such as fluctuating passenger numbers, maintenance costs, and competition with
other forms of transport, and to propose improvements and strategies to increase efficiency
and user satisfaction. The research is based on an analysis of secondary data sources, as well
as primary data collected through surveys and interviews with local residents and tourists.

The conclusion of the thesis suggests that there are significant opportunities for service
improvements through timetable optimization, vehicle modernization, better integration with
other forms of transport, and adapting the offer to the specific needs of different user groups.

This thesis contributes to understanding the dynamics of the local bus transport market and
provides guidelines for future planning and development of transport infrastructure in the
Primorsko-goranska county.

Keywords: bus transport, supply and demand, public transportation, primorsko-goranska
county.



1. UvVOD

Putovanje i premjesStanje ljudi postali su sve vazniji aspekti u suvremenom drustvu s obzirom
na Cesto kretanje ljudi. Na podrucju visoke gustoce naseljenosti javlja se intenzivniji promet
gdje je nuzno da se osigura dovoljno gusta prometna mreza s odgovaraju¢im kapacitetom
vozila. Zbog povecanja populacije zahtjevi za prijevozom postaju sve veci. Kako bi se
zadovoljile potrebe putovanja stanovnika uvodi se javni prijevoz koji omogucava kretanje

ljudi, odnosno premjestanje ljudi s jednog mjesta na drugo.

Svrha zavrSnog rada je analizirati i1 prikazati na¢in provodenja javnog prijevoza u Primorsko-
goranskoj zupaniji s naglaskom na ponudu i potraznju. Prijevoz putnika analiziran je
promatrajuci bitne elemente kvalitete usluge u prijevozu koje imaju utjecaj na potraznju. Neke
od kvaliteta su: ucestalost putovanja, redovitost, sigurnost, tocnost, udobnost, cijena i brzina

putovanja.

Kvalitativna analiza javnog gradskog prijevoza u radu je prikazana kroz anketu koja se sastoji
od vise pitanja usko povezanih s javnim prijevozom. Obratit ¢e se paznja na moguce odgovore
koje se temelje na vlastitim misljenjima, stavovima 1 iskustvu ispitanika. Cilj provodenja
ankete je prikazati nacin poslovanja javnog gradskog prijevoza pri ¢emu se analiziraju
njegove prednosti 1 nedostaci uz prikaz moguénosti poboljSanja i1 karakteristika koje su bitne
putniku. Glavni naglasak bit ¢e stavljen na mogucénosti poboljSanja usluga prema zahtjevima

korisnika.

Nadalje, u radu je provedena i kvantitativna analiza u javnom gradskom prijevozu koriStenjem
analize vremenske serije (putem linearnog, parabolicnog i eksponencijalnog trenda).
Prikupljeni su statisti¢ki podaci o broju prevezenih putnika u razdoblju od 2019. do 2023.
godine. Odabran je najpovoljniji trend s obzirom na stupanj reprezentativnosti te je na temelju

njega prognoziran broj putnika za sljedece dvije godine.



2. JAVNI GRADSKI PRIJEVOZ U PRIMORSKO-GORANSKOJ
ZUPANILJI

Dobro organizirana infrastruktura i odgovarajuca kvaliteta omoguéuju zadovoljstvo korisnika
usluga javnog prijevoza Sto rezultira veCom potraznjom putnika za prijevoznom uslugom.
Javni gradski prijevoz omogucava mobilnost svim stanovnicima i osigurava uvjete za

obavljanje svakodnevnih, radnih, kulturnih, sportskih i drugih aktivnosti.

Prometni sustav u Primorskoj-goranskoj Zupaniji dostupan je za sve ljude ukoliko se plati
karta po odredenoj tarifi. S ciljem povecanja usluge i bolje povezanosti, u Primorsko-
goranskoj zupaniji je uveden javni integralni prijevoz koji omogucuje prijevoz vlakom i
autobusom u prvoj zoni grada Rijeke sa zajedni¢kom kartom. Planira se da ¢e ova inovacija

povecati mobilnost stanovniStva i1 pozitivan utjecaj na razvoj modernog drustva.

Tehnologija za prijevoz ljudi u stalnom je razvitku. U 19. stoljeCu prijevoz se odvijao
zeljeznicom, danas su zeljeznicu zamijenili automobili 1 avioni, posebice ako se radi o
putovanju na dulje relacije. Javni prijevoz tijekom godina se odvijao kocijama na konjsku
vucu, podzemnim elektricnim vlakovima, danas je taj oblik putovanja nepoznanica te se on

viSe ne odvija navedenom vrstom prijevoza.

Danasnja problematika javnog gradskog prijevoza se ocituje u nedostatku kvalitete pruzane

usluge te se nastoji smanjiti poboljsanjem prijevoznog sustava.

2.1.0SNOVNA OBILJEZJA PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

Podrucje Primorsko-goranske Zupanije obuhvaéa povrSinu 3 588km? (6,3% drzavnog
teritorija) na zapadnom dijelu Republike Hrvatske. Zupanija se na sjeveru graniéi s
Republikom Slovenijom, na istoku se grani¢i s Licko-senjskom i Karlovackom zupanijom, na
zapadu s Istarskom Zupanijom, dok na jugoistoku morsku granicu dijeli sa Zadarskom

Zupanijom.



Slika 1. Polozaj Primorsko-goranske Zupanije [8]

Prema posljednjem Popisu stanovniStva iz 2021. godine [9] Primorsko-goranska Zupanija
broji 265.419 stanovnika te je s udjelom od 6,34 % Cetvrta zupanija po veli¢ini u Republici
Hrvatskoj, iza Grada Zagreba, Splitsko-dalmatinske Zupanije i Zagrebacke Zzupanije. Prema
popisu iz 2011. godine [9] Zupanija je imala 296.195 stanovnika $to upucuje na negativan

demografski proces koji se, osim u Primorsko-goranskoj zupaniji, dogada u cijeloj drzavi.

Sjediste Primorsko-goranske Zupanije nalazi se u Rijeci koja predstavlja tre¢i grad po veli¢ini
u drzavi s ukupno 107.964 stanovnika prema posljednjem Popisu stanovniStva iz 2021.
godine, Sto je oko 20 tisuc¢a stanovnika manje nego prije 10 godina kada je grad imao 128.624

stanovnika.

Najmanji grad u Primorsko-goranskoj zupaniji po ukupnom broju stanovnika je Grad Cres s

2.716 stanovnika, dok je najmanja Op¢ina Brod Moravice sa 663 stanovnika.
Zupanija obuhvaéa 14 gradova, 22 opéine i 509 naselja.
Gradovi u Primorsko-goranskoj zupaniji:

- Grad Bakar
- Grad Cres



- Grad Crikvenica
- Grad Cabar

- Grad Delnice

- Grad Kastav

- Grad Kraljevica
- Grad Krk

- Grad Mali LoSinj
- Grad Novi Vinodolski
- Grad Opatija

- Grad Rab

- Grad Rijeka

- Grad Vrbovsko

Op¢ine u Primorsko-goranskoj Zupaniji:

- Opcina Baska

- Op¢ina Brod Moravice

- Op¢ina Cavle

- Opc¢ina Dobrinj

- Op¢ina Fuzine

- Opcina Jelenje

- Opc¢ina Klana

- Opcina Kostrena

- Opcina Lokve

- Op¢ina Lopar

- Op¢ina Lovran

- Opc¢ina Malinska-Dubasnica
- Op¢ina Matulji

- Op¢ina Mos¢enicka Draga
- Op¢ina Mrkopalj

- Op¢ina Omisalj

- Op¢ina Punat

- Op¢ina Ravna Gora

- op¢ina Skrad

- Op¢ina Vinodolska



- Op¢ina Viskovo

- Op¢ina Vrbnik.

Grad Rijeka predstavlja regionalni, makroregionalni i nacionalni centar s razvijenim lu¢kim,

prometnim i industrijskim sadrzajima.

Mali Losin

Slika 2. Podjela Primorsko-goranske Zupanije na gradove i opéine [8]

2.2.0SNOVNA OBILJEZJA JAVNOG GRADSKOG PRIJEVOZA -
AUTOTROLEJ D.O.O.

Na podrucju grada Rijeke 1 trinaest susjednih gradova i op¢ina javni gradski prijevoz putnika
obavlja Komunalno druStvo Autotrolej d.o.0. Pocetak organiziranog javnog gradskog
prijevoza putnika, koji se smatra i poCetak Autotroleja, zapoceo je 7. studenog 1899. Tadasnji
prijevoz putnika obavlja se s pomoc¢u konjskih tramvajskih zaprega te je prijevoz napretkom
tehnologije i mehanizacije pratio razvoj tijekom svog stoljetnog djelovanja. Naglim razvojem
grada 1 okolice, dolazi do postepenog uvodenja novih tehnoloSkih izuma prijevoza. Tako je
1951. godine u promet pusten trolejbus. Prva trolejbuska trasa prolazila je kroz ulicu Janka
Poli¢ Kamowvu, Strossmayerovu, Zrtava faSizma, Fiorello la Guardia, Nikole Tesle i
KreSimirovu. Tijekom godina trolejbusna trasa se proSiruje i razvija sve do 16. kolovoza

1969. godine kada se povla¢i iz prometa. Te godine su u promet pusteni autobusi tipa

5



MERCEDES, 1978. godine u promet su ukljuceni vozila SANOS, a od 1980. godine autobusi
marke MAN. [3]

Slika 3. Poceci Komunalnog drustva Autotrolej d.o.o. [3]

KD Autotrolej d.o.o. Rijeka zajedni¢ko je Drustvo Grada Rijeke, kao vecinskog vlasnika, i
deset susjednih gradova i op¢ina i to: Grad Rijeka 82,19%, Grad Bakar 2,71%, Op¢ina Cavle
3,22%, Opcina Jelenje 1,77%, Grad Kastav 1,66% Opc¢ina Klana 1,26%, Opc¢ina Viskovo
2,24%, Opc¢ina Kostrena 2,63%, Grad Kraljevica 0,83% Opc¢ina Matulji 0,75%, te Grad
Opatija 0,75%.Mreza linija obuhvaca podru¢je Opé¢ine Lovran, Op¢ine Mos$¢éeni¢ka Draga i

grada Opatije [4].

Tijekom dugogodisnjeg rada i tradicije cilj poduzeéa se temelji na kvalitetnom radu i
izvrsnosti na hrvatskom trzistu javnog prijevoza putnika kako bi potrebe korisnika i radnika
bile zadovoljene. Poduzece veliku pozornost obraca na ocuvanje Zivotne sredine i okolisa pri
¢emu nastoji minimizirati negativne i maksimizirati pozitivne utjecaje na zdravlje zivih bica i
prirode. Grad Rijeka je putem Akcijskog plana energetski odrZivog razvitka Grada Rijeke
(SEAP) energetsku ucinkovitost svrstao u jednu od bitnih zadataka [3].

Uz pomo¢ dugogodiSnje prakse i poslovne politike nastavlja s dobro posluju¢im nacelima
koje uklju€uju obrazovanje, komunikaciju na svim razinama, procjenu rizika, napredovanje te
Cesto izvjeStavanje. U skladu s nacelima, uprava je donijela Kodeks vrijednosti i etickih
nacela KD Autotrolej d.o.o. Rijeka (Kodeks) koji propisuje smjernice i eticka pravila
ponasanja zaposlenih. Za najvec¢i uspjeh i poticaj Komunalno druStvo Autotrolej navodi

povjerenje i zadovoljstvo korisnika.



Kontinuirano poboljsanje kvaliteta usluga i zadovoljstvo radnika kao i povecanje ekoloske
svijesti stanovnistva bitno ¢e doprinijeti uspjeSnom poslovanju tvrtke KD Autotrolej d.o.o.

Podizanje razine kvalitete i sigurnosti usluge osigurava se [1]:

redovitom kontrolom,

- uklanjanjem nekvalitete,

- prilagodavanjem utjecajima okruzenja,

- unapredenjem i uvodenjem novih usluga,
- unapredenjem i uvodenjem novih linija,
- edukacijom zaposlenih i

- modernizacijom.

Najbolji uvid u kvalitetu usluga pruzit ¢e korisnik usluga koji moze dati subjektivno iskustvo
koriStenja usluga. U poglavlju 3. dan je primjer anketnih pitanja za korisnike usluge prijevoza

koja mogu dati odgovor na razinu kvalitete pruzene usluge.

2.3.PONUDA I POTRAZNJA AUTOBUSNOG PRIJEVOZA

Novac predstavlja mjerilo vrijednosti i sredstvo za poticanje razmjene na trzistu. Trziste je
okvir za razmjenu na kojem se dogada medudjelovanje ponude i1 potraznje. Potraznja
predstavlja koli¢inu robe koja se u odredenom trenutku trazi na trziStu, dok se koliCina robe
koje se nudi na trziStu naziva ponuda. Veza izmedu cijene i1 kupljene koliine se naziva

krivulja potraznje [7].

Potraznju odreduju sljede¢i ¢imbenici [7]:

cijena proizvoda (ako cijena raste, potraznja se Smanjuje),

- prosjecni dohodak potroSaca (porastom cijene, dohodak se smanjuje),
- Veli¢ina trzista (vece trziSte omogucuje i vecu prodaju),

- Cijene i raspoloZivost konkurentskih ili srodnih dobara ,

- ukusi ili preferencije potrosaca, te

- posebni utjecaji npr. klimatski ili kulturoloski utjecaji.

Na potraznju je moguce utjecati promjenom cijene i promjenom uvjeta (npr. razvoj

tehnologije).



Ponuda povezuje koli¢inu robe na trziStu i njegovu trziSnu cijenu koju ée proizvodaci
proizvesti i prodati. Navedena veza se o&ituje kroz krivulju ponude. Cimbenici koji utjeéu na

ponudu [7]:

- Cijena proizvoda (visa cijena povecava ponudenu koli¢inu),

- Cijena utroSaka, odnosno sirovina koja se koriste za proizvodnju,

- stanje tehnologije i tehnoloskog napretka (napredak tehnologije smanjuje troskove
proizvodnje),

- politika drzave,

- cijena ostalih proizvoda, te

- ostali utjecaji poput prognoze cijena ili broja dobavljaca.

Medudjelovanje ponude i potraznje odvija se na trziStu gdje dolazi do spajanja ponude i
potraznje. Na mjestu krizanja krivulje ponude i potraznje gdje je ponudena koli¢ina jednaka
trazenoj dobiva se ravnoteza kod koje nema ni viska ni manjka. Obje strane su zadovoljene te
se trziSte na taj naCin uravnotezeno ispraznjuje. Stoga je primarni cilj trziSta posti¢i

uravnotezene Cijene.
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Z
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Slika 4. Ponuda i potraznja [7]

Zbog porasta populacije i urbanizacije dolazi do vece potraznje za prijevozom, odnosno

potrebe za premjeStanjem ljudi. Prometna potraznja se odreduje na temelju analize



prikupljenih podataka u odredenom vremenskom periodu. Upravljanje potraznjom moze biti

ekonomicna alternativa povecanju kapaciteta.

Korisnike Autotroleja moguée je kategorizirati prema Zzivotnoj dobi i nacinu placanja
autobusne karte koja se razlikuje u cijeni i trajanju vazenja. Karta moZe biti pokazna i
pojedinac¢na. Pokazna karta se kategorizira na radni¢ku, osnovnoskolsku, srednjoSkolsku,
studentsku, mirovinsku, socijalnu, povlastenu, godiSnju kartu 65+ 1 nadoplatu zona.
Pojedina¢nu kartu moguce je kupiti u vozilu 1 izvan vozila te ona moZe biti karta za jedno
ponistavanje, dva poniStavanja, dnevna karta (uklju¢uje prvu zonu Grada Rijeke 1 cijelo
tarifno podruc¢je od 1 do 4 zone) i tjedna karta (ukljucuje prvu zonu Grada Rijeke i cijelo

tarifno podrucje od 1 do 4 zone) [3].

Tijekom svojeg postojanja 1 rada poduzece je vrsilo prijevoz pomoc¢u konjskih tramvajskih
zaprega, elektri¢nih tramvaja, kamiona 1 trolejbusa. Danasnje poduzece broji 171 vozilo koji
svakodnevno prevozi putnike na 50 linija. U sastavu voznog parka nalazi se 97 solo vozila, 51
zglobno, 23 minibusa, 3 kombi vozila (2 za prijevoz osoba s invaliditetom) i 1 turisticki
autobus na kat za razgledavanje grada. Kroz tri Europska projekta omogucéena je nabavka 91

novog vozila [3].

Slika 5. Dio voznog parka KD Autotrolej d.o.o

Osim velike ponude udobnog i relativno novog voznog parka, na ponudu utjece i ucestalost
voznih linija na gradskim i prigradskim dijelovima grada. Cesto su stanovnici koji stanuju na
periferijama, izvan podrucja dostupnosti javnog prijevoza ograniceni brojem prometnih linija i
ucestalosti voZznje. Stoga je potrebno stvoriti dobro organiziranu mrezu trasa. Na slici u

nastavku je prikazana mreza lokalnih linija u gradu Rijeci.



www.autotrolej.hr Info telefon: 060 151 151 Pjeka, 15, 02. 2021.

Slika 6. Mreza lokalnih linija u Gradu Rijeci [3]

S ciljem rasterecenja gradskog srediSta planira se Park & Ride sustav. Sustav djeluje po
principu "parkiraj i vozi se" koji omogucava ostavljanje automobila na lako pristupacnim
parkiraliStima koje su autobusnim vezama povezani sa srediStem grada. Sustav je planiran
tako da je financijski 1 vremenski isplativiji korisnicima, nego $to bi bio odlazak vlastitim

automobilima u srediSte grada [3].

Nuzno je uskladiti ponudu i potraznju. Potraznja Cesto varira tijekom dana, dok je ponuda
stalna. Variranje potraZnje se javlja zbog vece ili manje mobilnosti ljudi u odredena vremena
tijekom dana. U slucaju vece mobilnosti radi se o vr§nom periodu kada ljudi zbog putovanja

na posao 1 s posla najceS¢e prometuju te se na taj nain stvaraju guzve.

2.4.UTJECAJ NA POTRAZNJU ZA AUTOBUSNIM PRIJEVOZOM

Potraznja za autobusnim prijevozom javlja se zbog potrebe putovanja. Razlozi putovanja pri

¢emu se ljudi odlucuju za autobusni prijevoz su brojni. Najces¢i razlozi za putovanja su:

- putovanje na posao,

- putovanje ka mjestu stanovanja,
- putovanje po opskrbu,

- obiteljske i prijateljske veze,

- putovanije radi rekreacije i
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- putovanje radi obrazovanja, sporta i ostalih aktivnosti.

Mjese¢ni prihodi, imovinsko stanje i posjedovanje automobila utjeCu na razinu i pravce
putovanja. Cijene karata za koriStenje usluga KD Autotroleja uvelike diktiraju potraznju za

prijevozom, pretpostavka je da ¢e jeftinija karta privuci vise putnika.

S ciljem pruzanje kvalitetne usluge javnog gradskog prijevoza KD Autotrolej d.o.o nastoji
pruziti kvalitetan vozni park s velim kapacitetom i boljom udobnosti korisnika koja
omogucuje putovanje na duze udaljenosti u kracem periodu. Modernizacija postojecih vozila
vrlo je bitan ¢imbenik koji utjeCe na vrijeme putovanja, operativne troSkove, sigurnost
korisnika 1 okoliSa. PoStivanjem standarda i osiguravanjem kvalitete vozila postize se znatno

manje zagadenje zraka 1 ispuStanje Stetnih plinova.
Upravljanjem prometnom potraznjom dobiva se [6]:

- optimalno iskoristenje kapaciteta te se smanjuje promet u vrSnom opterecenju,
- distribuiranje putovanja na ostale nacine prijevoza i

- prikupljanje sredstava za razvoj transportnog sustava.
Mjere za upravljanje i kontrolu prometne potraznje su [6]:

- udruge za upravljanje transportom,

- ukljucivanje ili poboljSanje pjeSackih prijelaza, plo¢nika i stabala,
- zahtijevanje od korisnika parkinga da plate troSkove,

- ukljucivanje i poboljsanje infrastrukture javnog prijevoza,

- subvencioniranje troSkova prijevoza za stanovnike,

- pruzanje aktivnog prijevoza i mjera za voznju biciklima,

- informiranje putnika putem aplikacija,

- fleksibilno radno vrijeme,

- upravljanje prometom, te

- vremensko odredivanje vremena, udaljenosti i mjesta placanja koriStenja cesta.

Struénjaci smatraju da je najbitniji C¢imbenik za upravljanje prometnom potraznjom u

buduénosti postavljanje odgovarajuée cijene [6].
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3. ANKETA KAO ALAT ZA KVALITATIVNU ANALIZU PROMETA

U ovom dijelu rada analizirana je metoda kvalitativnog istrazivanja, anketa, koja bi se dala
korisnicima usluga autobusnog prijevoza a sastoji se od pitanja vezanih uz kvalitetu i njihov
odabir javnog gradskog prijevoza u gradu i prigradskom dijelu grada. Postavljeni su kriteriji
kvalitete usluge, prijedlozi za poboljSanje usluge prijevoza i moguce povecanje potraznje za

danim uslugama.

Prije pitanja vezana uz stavove i mi§ljenja o javnom prijevozom (popis pitanja u Tablici 1),
postavljaju se opca pitanja koja daju uvid o spolu, dobi, stupnju obrazovanja i zanimanju

ispitanika.

Tablica 1. Anketna pitanja

1. Koliko Cesto koristite javni prijevoz?

2. Kako ste zadovoljni uslugom javnog prijevoza putnika?

3. Kako biste unaprijedili nasu uslugu obavljanja javnog prijevoza putnika?

4. Sto smatrate pozitivnim u javnom prijevozu?

5. Koliko ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete usluge?

6. Jeste li se susreli s odredenim problemima prilikom koriStenja usluga javnog
prijevoza? Ako je odgovor da, objasnite.

Prvo pitanje glasi: "Koliko ¢esto koristite javni prijevoz?"'. Odgovor bi bio moguénost odabira
odgovora od ponudenih - svakodnevno, nekoliko puta tjedno, nekoliko puta mjesecno, rijetko
ili ne koristim javni gradski prijevoz. Uvid u ucestalost koriStenja javnog prijevoza omogucuje
saznanje o potrebnom kapacitetu vozila s obzirom na odredenu trasu kretanja. U poglavlju 4.
analizirana je ucestalost koriStenja autobusnog prijevoza gdje je dan uvid u broj putnika

tijekom prethodnih godina.

Drugo pitanje glasi: "Kako ste zadovoljni uslugom javnog prijevoza putnika?". Odgovor je
slobodnog tipa pri ¢emu ispitanici odgovaraju na temelju svojih iskustava i stavova.
Moguénosti odgovora odnose se na izgled, Cistou, udobnost interijera vozila, brzinu
prometovanja, tocnost voznje autobusa prema voznom redu, sigurnosti i frekventnost

autobusne linije.
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Tre¢e pitanje glasi: "Kako biste unaprijedili nasu uslugu obavljanja javnog prijevoza
putnika?". Moguéi odgovori bi obuhvadali inovativhe metode poboljSanja poput ideje
uvodenja novih linija, veée frekventnosti odredene linije, frekventnost linije u odredenim
satima tijekom dana (period od 7 do 9 sati i period od 16 do 18 sati). Frekventnost direktno

utjece na vrijeme ¢ekanja koje je potrebno optimizirati.

Cetvrto pitanje glasi: "Sto smatrate pozitivnim u javnom prijevozu?". Ispitanici bi u ovom
slucaju iznijeli svoje pozitivne stavove, iskustva i pohvale za dobivene usluge. Zadovoljstvo

korisnika vazan je ¢imbenik u odrzavanju kvalitete 1 usluge.

Peto pitanje glasi: "Koliko ste zadovoljni omjerom cijene i kvalitete usluge?". Pokazatelj
ekonomiCnosti prijevoza je upravo cijena. Visoka cijena ograniava potraznju. Prema
istrazivanju ankete o zadovoljstvu korisnika javnim gradskim prijevozom u Rijeci [6] na
pitanje o zadovoljstvu korisnika cijenom prijevozne karte 58% ispitanika je odgovorilo da nije
zadovoljno cijenom prijevozne karte, dok je 41% ispitanika zadovoljno cijenom prijevozne

karte.

Sesto pitanje glasi: "Jeste li se susreli s odredenim problemima u tijekom koristenja usluga
javnog prijevoza? Ako je odgovor da, objasnite”. Uvidom u probleme korisnika,
autoprijevoznik ¢e moci efikasno ukloniti probleme i tako povecati razinu kvalitete usluge.
Prema provedenoj anketi [6] ispitanici su se susretali s problemima i izrazili nezadovoljstvo
sa: voznim redom (58% ispitanika), nepostivanje voznog reda (42% ispitanika), pravci kojima
se krecu autobusi (21% ispitanika), potreba za presjedanjem (23% ispitanika), uredenost
stajaliSta (13% ispitanika), sigurnost tijekom noc¢i (12% ispitanika), udobnost i1 brzina (38%
ispitanika), neprilagodenost osoba s invaliditetom (7% ispitanika), prokiSnjavanje odredenih

autobusa (1% ispitanika) i 12 ispitanika odgovara kako nema primjedbi.

Kako bi planiranje 1 organizacija javnog prijevoza bila optimalno iskoriStena potrebno je
provesti analizu prikupljanjem podataka o korisnicima i njihovim navikama koristenja javnog
prijevoza stoga je nuzno da prijevoznici provode istraZivanja i na taj na¢in redovito obnavljaju

bazu podataka.

Sto je vise navedenih kriterija korisnika zadovoljeno to je veéa kvaliteta usluga §to ée

prouzrociti vece koriStenje usluga javnog gradskog prijevoza.
Znacajke kvalitete usluge sustava gradskog javnog prijevoza putnika prema [5] su:

- jednostavan za koriStenje,
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udobnost kolodvora,

udobnost vozila,

informacije o ulaznicama i cijenama,
zastita od kiSe, sunca i vjetar,

nema guzve,

jednostavna kupnja karata,
informacije o urbanoj prijevozu putnika unaprijed,
¢istoca kolodvora,

¢istoca vozila,

veliki izbor karata,

grijanje i ventilacija u prijevozu,
prijevoz putnika na razli¢ita mjesta u gradu,
mogucnost sjedenja,

informacije o voznom redu,

omjer cijene i kvalitete,

informacije o ulaznicama i cijenama,
lako ukrcavanje,

voznja bez naglog kocenja,
sigurnost putnika u voznji,

sigurnost putnika na stanici,

glazba u vozilima,

dostupnost usluge,

stabilnost usluge,

organizacijska podrska,

pouzdanost prijevoza,

osoblje,

puno polazaka gradskog javnog prijevoza putnika,
blizina stanice,

regularnost,

uredno osoblje,

vecernji polasci,

bez drugih smetniji,

kultura i ljubaznost te

oc¢ekivano vrijeme putovanja.
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4. KVANTITATIVNA ANALIZA PROMETA

Planiranje prijevoza usko je povezano s predvidanjem. Da bi se mogla planirati kompletna

usluga, potrebno je predvidjeti potraznju za istom te je nuzno uskladiti ponudu i potraznju.

U Tablici 2 su prikazani statisti¢ki podaci o broju prevezenih putnika prema planu poslovanja
za 2024. godinu [2]. Planovi su izradeni prema broju korisnika i putnika u 2023.godini. U
2024. godine se planira prevesti 30.651.612 putnika, $to je poveéanje od 5,2% putnika u
odnosu na Rebalans plana poslovanja u 2023. godini.

Tablica 2. Broj prevezenih putnika prema planu 2023. god., rebalansu plana 2023. god. i
planu 2024. god. [2]

REBALANS RAZLIKA INDEKS
OPIS PLAN 2023. PLAN 2024.
PLANA 2023. 4-3 4-2 4:3 4:2
1 2 3 - 5 ] 7 8
REDOVNI 30.815.448 29.141.000 30.651.672| 1.510.612| -163.836 1052 89,5

Broj korisnika se preracunava u broj putnika na nacin da se broj korisnika pomnozi s
definiranim brojem putovanja koji ovisi o vrsti karte i zoni. U Tablici 3 prikazan je planirani
broj korisnika prema vrsti karte za 2024. godinu te razlika u odnosu na plan i rebalans plana
za 2023. godinu.
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Tablica 3. Broj prevezenih putnika prema vrsti kupljene karte po planu u 2023.god., rebalansu
plana za 2023. god. i planu za 2024. god. [2]

BROJ PLAN | REBALANS | PLAN RAZLIKA INDEX
i LS PUTOVANJA | 2023. |PLANA 2023.| 2024. 53 54 5:3 5:4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. POKAZNE KARTE 221.662 241.879| 245.377| 23.715 3.498| 110,7| 101,4
- Radnicka 80/60 52.924 53.000 52.511 413 489 99,2 991
- Radni¢ka - godidnja (R) 960/720 946 790 716 -230 -74 75,7\ 90,6
- Osnovnoskolska 60 21.017 25.600 27.113| 6.096 1.513 129,0| 1059
- Srednjoskolska /70 51.526 57.475 62.014| 10.488 4.539 120,4| 107,9
- Studentska 90/70 50.910 48.000 48.556| -2.354 556 954] 101,2
- Mirovinsk a 70/60 10.427 9.100 -10.427| -9.100 0,0 0,0
- Socijalna 70/60 8.002 11.800 9.151 1.149| -2.649 114,4| 77,6
- Poviastena 60 1.151 17.200 12.080| 10.929| -5.120| 1.049,5| 70,2
- Godisnja karta 65+ 50 22.704 17.169 16.750| -5.954 419 73,8| 97,6
- Nadoplata zona 2.055 1.745 16.486| 14.431| 14.741 802,3| 944,8
2. POJEDINACNE KARTE 1.764.858 1.656.150|1.772.453| 7.595| 116.303| 100,4| 107,0
- U vozilu 1 770.360 746.000| 711.746|-58.614| -34.254 92,4| 954
- lzvan vozila 2 945.212 850.000] 1.005.907 | 60.695| 155.907| 106,4| 118,3
- Tjedna karta 20015 5.407 7.750 6.442 1.035| -1.308 119,1| 831
- Dnevna karta 54 43.879 52.400 48.358| 4.479| 4.042 110,2| 92,3
UKUPNO 1.986.520 1.898.029(2.017.830| 31.310| 119.801| 101,6| 106,3

U Tablicama 4 i 5 su prikazani statisticki podaci o planu broja putnika u 2023. i 2024. godini.
Putnici su razvrstani s obzirom na vrstu kupljene karte. U Tablici 4. su prikazani putnici koji

su se opredijelili za kupnju pokazne Karte.

Tablica 4. Planirani broj putnika prema vrsti pokazane karte za planiranu 2023. i 2024. god.

R PLAN 2023 | PLAN 2024
godi$nja 65+ 22704 16750
povlastena 1151 12080
socijalna 8002 9151
mirovinska 10427
studentska 50910 48556
dacka SS 51526 62014
dacka OS 21017 27113
nadoplata zona 2055 16486
radnicka 53870 53227
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U tablici 5. su prikazani planski podaci o broju putnika u 2023. i 2024. godini s obzirom na

kupnju pojedinacne karte.

Tablica 5. Planirani broj putnika prema vrsti pojedinacne karte za 2023 i1 2024. god.

770.360

711.746

945.212 1.005.907

5.407 6.442

43.879 48.358

Radi lakse usporedbe broja putnika, graficki su prikazani podaci iz navedenih tablica.

Broj putnika prema vrsti pokazne karte
B rLAN 2023 [ PLAN 2024
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Grafikon 1. Planirani broj putnika prema vrsti pokazne karte za 2023. i 2024. godinu
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Broj putnika prema vrsti pojedinacne karte
B PLaN2023 [ PLAN 2024
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Grafikon 2. Planirani broj putnika prema vrsti pojedina¢ne karte za 2023. 1 2024. godinu

Vidljivo je da je planirani broj putnika prema vrsti pokazne karte u 2023. godini je veci u
slucaju kupnje godiSnje karte 65+, studentske i radni¢ke, dok je planiran ve¢i broj kupnje
karta u 2024. za kategoriju povlastene karte, socijalne, dacke srednjoskolske, dacke
osnovnoskolske 1 nadoplata zone. U 2024. godini se ne planira pokazna karta za mirovinsku
kategoriju. Planirani broj putnika prema vrsti pojedina¢ne karte za 2023. je veci u slucaju
kupnje karte u vozilu, dok je u slucaju kupnje karte izvan vozila, tjedne ili dnevne karte
planirana veéa prodaja u 2024. godini. Analiza javnog prijevoza prikazana je kroz analizu

prijevoza putnika.

Analiza prijevoza putnika provedena je za ostvaren broj prevezenih putnika u razdoblju od
2019. do 2023. godine. Statisticki podaci iz Plana poslovanja i GodiSnjeg izvjes¢a za

odredenu godinu tabli¢no su prikazani u Tablici 6. [3,4,10,11].

Tablica 6. Broj prevezenih putnika od 2019. do 2023. godine

GODINA | prevEzENIH PUTNIKA
2019 38.890.465
2020 27.838.963
2021 28.503.132
2022 30.243.985
2023 30.679.423
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Graficki prikaz broja prevezenih putnika autoprijevoznikom KD Autotrans d.o.o0 u razdoblju

od 2019. do 2023. godine prikazan je na Grafikonu 3.

Broj putnika
41,000,000
39,000,000
37,000,000
35,000,000
33,000,000
31,000,000
29,000,000
27,000,000

25,000,000
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Grafikon 3. Broj prevezenih putnika od 2019. do 2023. godine

U periodu od 2019. do 2020. godine uocava se pad broja prevezenih putnika gdje je broj
putnika u 2019. godini 38,89 milijuna pao na 27,83 milijuna ljudi u razdoblju od godinu dana.
Nakon 2020. godine dolazi do blagog rasta broja prevezenih putnika, sve do 2022. godine

nakon koje dolaze do lagane stagnacije rasta pri broju putnika od 30 milijuna.

Analiza vremenske serije izvedena je za tri najCeS¢e vrste trenda: linearni, paraboli¢ni i
eksponencijalni. Analiza je provedena na nacin da se varijabla "godina” koja na grafikonu 3.
predstavlja vremenski period od 2019. do 2023. god. transformira u varijablu X sa
vrijednostima od 0 do 5, pri ¢emu X=0 predstavlja ishodiSte s pocetkom vremenskog
razdoblja za 2019. godinu, jedinica X-a je jedna godina, a jedinica Y-a predstavlja jednu

tisucu prevezenih putnika.
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Grafikon 4. Ostvaren broj prevezenih putnika prema linearnom trendu

Grafikon je dobiven pomocu ra¢unalnog programa MS Excel. Dobivena jednadzba linearnog

trenda za ostvareni broj prevezenih putnika glasi:
Y=34.034.606-1.401.706- X (R?=0,249)

Broj prevezenih putnika u ishodistu 0, koji predstavlja 2019. godinu, obiljeZzen je oznakom ao
koja predstavlja ocekivanu vrijednost u ishodisnoj godini. Vrijednost parametra ag omogucava
provjeru i kontrolu proracuna trenda. Parametar a; predstavlja prosjecan porast ili pad broja
prevezenih putnika u promatranom periodu. U ovom slucaju ay iznosi —1.401.706. S obzirom
da je broj negativan, on upucuje na prosje¢no godiSnje smanjenje broja putnika za 1,4 mil.
Stupanj reprezentativnosti trenda R? u iznosu 24,9% je izrazito nizak te linearni trend ne moze

biti mjerodavan za daljnju prognozu broja putnika.

Nadalje je primijenjena metoda paraboli¢nog trenda prikazana na Grafikonu 5.
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Grafikon 5. Ostvaren broj prevezenih putnika prema paraboli¢cnom trendu

Jednadzba paraboli¢nog trenda drugog stupnja glasi:
Y=37.470.401 -8.273296-X +1.717897-X? (R?=0,77)

S obzirom na visok stupanj reprezentativnosti trenda ova ¢e se jednadzba poslije koristiti za

prognozu prijevoza putnika.

Na grafikonu 6. je prikazan broj prevezenih putnika pomoc¢u primijenjenog eksponencijalnog

trenda.
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e R%=0,27
35,000,000
33,000,000 |t
31,000,000 | el
29,000,000 o 0 e
[
27,000,000
25,000,000
0 1 2 3 4 5
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Grafikon 6. Ostvaren broj prevezenih putnika prema eksponencijalnom trendu
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Jednadzba eksponencijalnog trenda je: Y = 33.525.571e~%%4X U ovom slu¢aju parametar ag
predstavlja trend za ishodisnu godinu i on iznosi 33.525.571 prevezenih putnika. Parametar ax
oznacuje da se u promatranom razdoblju svake godine broj prevezenih putnika smanjivao za

prosjecno 4% godiSnje.

Najpovoljniji trend s obzirom na stupanj reprezentativnosti se odabire s obzirom na vrijednost
koeficijenta determinacije, oznaka R2. Usporedbom provedena tri trenda, uocava se da je
koeficijent determinacije najveci u sluc¢aju paraboli¢nog trenda drugog stupnja gdje on iznosi
R? = 0,77. Sa paraboliénim trendom 3. i 4. stupnja dobiva se jo§ veéi stupanj
reprezentativnosti trenda, ali za potrebe ovog rada prognoza ¢e se izvrSiti sa parabolom

drugog stupnja.

Paraboli¢nim trendom je prognoziran broj prevezenih putnika za sljedece dvije godine, 2024.
1 2025. godinu na na¢in da se u jednadzbu paraboli¢nog trenda za varijablu X uvrste

vrijednosti 5 a potom 6. Prognozirane vrijednosti prikazane su u Tablici 7.

Tablica 7. Prognozirani broj putnika za 2024. i 2025. godinu

Godina | Broj prevezenih putnika
2024 39.051.345
2025 49.674.916

Prognoziranje je provedeno na temelju podatka iz proteklog razdoblja, no s obzirom na trend
smanjenja stanovnika u Republici Hrvatskoj, prognozirane vrijednosti se ne mogu uzeti kao
mjerodavne. Postoji velika moguénost promjene prognoze zbog neizvjesnosti o0 mogucim

dogadajima u buducnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Zavr$ni rad analizira ponudu i potraznju za javnim gradskim prijevozom u Primorsko-
goranskoj zupaniji, s ciljem prikaza ¢imbenika koji utjecu na ponudu i potraznju te

kvalitetom usluga koje imaju vazan utjecaj na potraznju.

Nuzno je odrzati kvalitetu i razvoj javnog prijevoza kako bi se na koriStenje potaknulo
stanovni$tvo. U Europi prijevoz javnim prijevozom se potice pomocu subvencija vlade 1
lokalne uprave. Neke od kvaliteta koje su bitne korisniku, odnosno putniku: to¢nost i
redovitost, brzina putovanja, cijena, udaljenost autobusne stanice, frekvencija linija, usluga

vikendima, popunjenost vozila, zastojima, izvanrednim dogadajima i sli¢no.

Dani su podaci o kompaniji autoprijevoznika u Primorsko-goranskoj zupaniji - KD Autotrolej
d.o.o. te je provedena analiza broja putnika koja je pokazala kako se broj putnika s vremenom
blago poveéava. Da bi se dobio uvid u kvalitetu usluge koje pruza javni gradski prijevoz
prikazan je primjer pitanja kroz anketu koja bi dala uvid u misljenje i navike putnika. U radu
su navedene usluge koje su bitne korisnicima prijevoza te koje je potrebno osigurati i

zadovoljiti kako bi korisnici bili zadovoljni uslugom, a potraznja za uslugom velika.

U svrhu kvantitativne analize koriStena je metoda analiza vremenskih serija, kroz prikaz tri
najcesca oblika trenda, linearni, paraboli¢ni 1 eksponencijalni. Nakon provedene analize doslo
se do zakljucka da broj prevezenih putnika od 2019. do 2023. godine najbolje prilagodava
paraboli¢nom trendu drugog stupnja. lako parabolicni trendovi treceg i Cetvrtog stupnja imaju
veéi stupanj reprezentativnosti prognoza je izradena za parabolicni trend drugog stupnja.
Dobiveni rezultati se mogu tumaciti kao dosta optimistiéni s obzirom na trend stalnog

smanjenja stanovniStva u drzavi pa tako i u Primorsko-goranskoj zupaniji.

Prometni sustav i transport imaju vaznu ulogu na direktan razvoj modernog drustva. Dobro
funkcioniranje gradskog prometa, pogotovo u centru grada, poboljSava kvalitetu zivota
stanovnicima. Javni prijevoz smanjuje prometnu guzvu time i vrijeme putovanja, onecis¢enje

zraka, potros$nju energije i ulja.

Cilj je potaknuti korisnike da koriste javni gradski prijevoz te da se smanji broj automobila u
gradu $to bi direktno utjecalo na poboljsanje Zivotne sredine i okoliSa. Stalnim usavrsavanjem

i razvitkom usluga, korisnici ¢e prepoznati vrijednosti poslovanja KD Autotrole;.
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