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SAZETAK

Koristenje vise od jedne vrste prijevoza za prijevoz stvari s jednog mjesta na drugo bez
premjestanja robe iz prijevozne jedinice naziva se intermodalni prijevoz. To ¢ini proces
ucinkovitijim i $tedi novac. Kako bi intermodalni prijevoz dobro funkcionirao, razli¢ite vrste
prijevoza, poput zeljezni¢kog, cestovnog, pomorskog i zratnog prometa, moraju funkcionirati
zajedno bez ikakvih problema. Standardizirani kontejneri koji se lako premjestaju izmedu
razli¢itih vrsta putovanja Cesto se koriste za premjeStanje robe. Za planiranje i provedbu
kretanja robe potreban je logisticki okvir. To ukljucuje stvari kao $to su pronalazenje najboljih
ruta, pracenje inventara i gledanje gdje su posiljke u svakom trenutku. Vrlo je vazno da
odgovarajuéa infrastruktura bude izgradena. Sto ukljucuje intermodalne terminale, luke i
zeljeznicke terminale, tako da se roba moze lako premjestiti izmedu razli¢itih vrsta prijevoza.
Takoder ti terminali moraju biti opremljeni odgovaraju¢im pretovarnim sredstvima, te moraju
biti sposobni brzo rukovati razli¢itim vrstama tereta. Brodarske tvrtke, Spediteri i pruzatelji
logistickih usluga, izmedu ostalih, Cesto moraju raditi zajedno kako bi osigurali da intermodalni

proces dostave tece efikasno.

Kljuéne rijeci: intermodalni prijevoz, kontejneri, Spediteri, dostave, planiranje

SUMMARY

The use of more than one type of transport to transport goods from one place to another
without moving the goods from the transport unit is called intermodal transport. This makes the
process more efficient and saves money. For intermodal transport to work well, different types
of transport, such as rail, road, sea and air, must work together without any problems.
Standardized containers that are easily moved between different types of travel are often used
to move goods. A logistics framework is needed for planning and implementing the movement
of goods. This includes things like finding the best routes, tracking inventory and seeing where
shipments are at all times. It is very important to have adequate infrastructure, such as

intermodal terminals, ports and railway stations, so that goods can be easily moved between



different modes of transport. They must also be able to quickly handle different types of goods.
Shipping companies, freight forwarders and logistics service providers, among others, often

have to work together to ensure that the intermodal shipping process runs smoothly.

Keywords: intermodal transport, containers, forwarders, deliveries, planning
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1. UvVOD

1.1. PROBLEM, PREDMET | OBJEKTI ISTRAZIVANJA

U modernom globalnom gospodarstvu, odrzavanje konkurentske prednosti i
zadovoljstvo kupaca uvelike oviseo efikasnosti protoka robe. Intermodalna distribucija postala
je bitan dio logistike, §to ukljucuje kretanje tereta razli¢itim na¢inima prijevoza kao §to su ceste,
zeljeznice 1 morski putevi. Medutim, ovaj nain prijevoza nije savrSen i bez odredenih
poteSkoca. Integracija 1 koordinacija razli€itih na¢ina prijevoza glavni je problem u logistickim
operacijama intermodalne distribucije tereta jer moZe rezultirati neucinkovito$éu, viSim
cijenama i kaSnjenjima, ako sustav nije implementiran na zadovoljavaju¢i nacin, i ako se

prijevoz prethodno nije pomno isplanirao.

1.2. RADNA HIPOTEZA

Rad je baziran na analizi distribucije kroz cestovnu i Zeljeznicku prometnu granu, te
njihovu medusobnu usporedbu, ulogu Speditera, i raznih posrednika unutar cijelog sustava
distribucije. Rad nadalje analizira potencijalne troskove i dobiti ovisno 0 nacinu na koji je
sustav optimiziran i voden. Stoga je definirana sljedeca radna hipoteza: ,,Intermodalni transport
mozZe znatno skratiti vrijeme pretovara, odnosno same distribucije zbog pojednostavljenja
usluge i optimizacije distribucijskog sustava, sto dovodi do smanjena troSkova i kvalitetnije

usluge,te lakSeg pracenja posiljke.,,

1.3. SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha rada je poblize objasniti pojmove s kojima se susrece ¢ak i Covjek koji ne radi u
tom podruéju. To ukljucuje pojmove poput logistike, distribucije, vrste transporta, intermodala
itd. Cilj rada takoder ukljucuje analizu i usporedivanje troskova, i isplativosti razli¢itih na¢ina
prijevoza na razne udaljenosti, kao i njihove prednosti i mane. Cilj rada je odgovoriti na pitanja

poput:

e Sto je logistika i koje su njene vrste?



e Sto je to distribucija

e  Kakvi kanali distribucije postoje?

e  Sto je to intermodalni prijevoz?

e  Sto je to kontejnerizacija i koje vrste kontejnera postoje?

e  Na koji nacin Se organizira prijevoz u raznim granama prometa?

1.4. ZNANSTVENE METODE

U izradi diplomskog rada su se primjenjivale razne znanstvene metode. Znanstvene
metode koje su ukljuCene u izradu rada su: metoda analize, metoda sinteze, metoda

generalizacija, metoda komparacije, metoda kompilacije i metoda deskripcije.

1.5. STRUKTURA RADA

Rad zapocinje s definiranjem te raspodjelom logistike na svoje podvrste kako bi se
poblize prikazala kompleksnost pojma logistika. Trece poglavlje se fokusira na samu
distribuciju te njene kanale koji predstavljaju put proizvoda od proizvodaca pa sve do krajnjeg
potrosada. Takoder su pobliZe objasnjene i njene karakteristike. Cetvrto poglavlje se fokusira
na sam proces organizacije distribucije u cestovnom, zeljezni¢kom i intermodalnom prijevozu.
Opisuje se i1 zadaca Speditera u cijelom organizacijskom procesu, te njegova vaznost za cijeli
proces. Peto poglavlje prikazuje SWOT analizu cestovnog i intermodalnog prijevoza kako bi
se poblize prikazale prednosti i mane odabira jednog od njih. Zadnje odnosno Sesto poglavlje

predstavlja zakljucak analizirane tematike.

2. ZNACAJKE I RAZVOJ LOGISTIKE

Kljuéna komponenta upravljanja opskrbnim lancem je logistika, koja ukljucuje
organiziranje, kontroliranje prijenosa i pohrane proizvoda, usluga i podataka. Tehnoloske
inovacije poput automatizacije, analitike podataka i sustava pracenja tereta u stvarnom vremenu
, Imale su veliki utjecaj na evoluciju logistike. Logistika sve vise stavlja naglasak na odrzivost

i inovacije kako se globalno trziste mijenja, i kako bi zadovoljile potrebe poduzeca i potrosaca.



2.1. POVIJESNI RAZVOJ | EVOLUCIJA LOGISTIKE

Rije¢ logistika dolazi od francuskih rije¢i "logistique" ili "loger", koje obje znace
pohraniti. Na engleskom, logistika je sustav koji premjesta stvari, informacije i resurse s jednog
mjesta na drugo na temelju onoga S§to kupac zeli. Logistika ukljucuje upravljanje
informacijama, premjestanje stvari, prac¢enje zaliha i sirovina te pakiranje. Kada se prostor i
vrijeme koriste kako bi se roba ucinila vrjednijom, to se zove logistika. Davno prije Prvog
svjetskog rata, britanska vojska je prva koristila upravljanje logistikom. Uspostavili su vojni
sustav opskrbnog lanca izgradnjom cesta, zeljeznica, luka, aerodroma, skladiSta opskrbe i
vozila za prijevoz ljudi 1 oruzja. U Sjedinjenim DrZavama, poljoprivredna roba pocela se slati
diljem kontinenta u kasnim 1800-ima. U isto vrijeme rastao je sustav transporta industrijske
robe. Upravo to je ono $to je dovelo do sluzbenog pocetka znanosti upravljanja logistikom u
SAD-u 1964. godine’. Prvi korak prema svjetskoj trgovini dogodio se kada su sela mogla
medusobno trgovati putem prijevoza. lako logistika potjece joS iz doba antike, taj naziv se
poceo §ire koristiti tek u drugoj polovici 20. stolje¢a®. Kroz proslost su se vojne operacije
temeljile na moguénosti nabave hrane i drugih potrepstina lokalno i pruZzanja vlastitih usluga i
opreme. Mongolske konjicke snage 13. stoljeca imale su jedan od najpoznatijih sustava za
prijevoz robe. Temeljio se na strogim pravilima, organizaciji, planiranju i ekonomi¢nosti.
Sredinom 20. stoljeca jo$ uvijek nije bila podignuta svijest o planiranju prijevoza i logistike kao
znanosti. U to vrijeme distribucijski sustavi nisu bili planirani niti osmisljeni. Proizvodaci su
proizvodili robu, prodavaci su je prodavali, a roba je na neki na¢in dolazila u trgovine. Poduzeca
su tek 1970-ih godina pocela shvacéati da distribucija mora biti obavezni dio njihovog
funkcionalnog sustava upravljanja. Veci trgovacki lanci napravili su vlastite na¢ine distribucije
svoje robe, pocevsi od ideje o regionalnim distribucijskim srediStima u blizini njihovih
opskrbnih trgovina. Tokom 1980-ih godina se pojavljuje pojam dobavni lanac te se jo$ jednom
dolazi do velikog pomaka u globalnoj razmjeni dobara. Neki od glavnih ¢imbenika koji su
utjecali na to je pojava osobnih racunala, planiranja ruta, optimizacija prijevoza, te mnoge
druge aktivnosti koje su dovodile do manjih troskova i bolje prijevozne usluge. U 1990-ima
elektronika i komunikacijska tehnologija napravile su veliki korak naprijed,takoder su se sve
vise pocele razvijati 3PL usluge. U poslovnoj i akademskoj zajednici, prvih nekoliko godina

21. stoljeca doslo je do pomaka s transporta na upravljanje opskrbnim lancem. Tijekom

! The origin and history of logistics, 2021, https://www.scgjwd.com/en/blogs/update/about-logistics (3.7.2024.)
2 History of logistics, https://www.futurelearn.com/info/courses/supply-chains/0/steps/23750 (3.7.2024.)



https://www.scgjwd.com/en/blogs/update/about-logistics
online:%20https://www.futurelearn.com/info/courses/supply-chains/0/steps/23750

devedesetih godina proslog stoljeca, razliita poduzecéa se pocinju udruzivati kako bi si

medusobno olaksali prijevoz i poveéali profite, te kako bi stvorili ¢vrst dobavni lanac®.

U danasnje vrijeme logistika uklju¢uje mnoge razli¢ite vrste alata i raCunalnih programa
koji pomazu u brzem i u¢inkovitijem premjestanju roba i informacija opskrbnim linijama
dobavnih lanaca To su tehnologije kao Sto su sustavi upravljanja prijevozom (TMS), sustavi
upravljanja skladistima (WMS), Internet stvari (IoT), Al tehnologija i tehnike strojnog ucenja
te primjena autonomnih. Ove tehnologije ¢ine procese opskrbnog lanca u¢inkovitijim, jasnijim
i prilagodenijim korisnicima. Nadalje primjena navedenih tehnologija omogucuje reduciranje
troskova, bolju kvalitetu usluge i povecavanje profita. Logistika se u posljednjih dvadeset
godina promijenila vise nego u bilo kojem drugom razdoblju u povijesti. U danaSnje vrijeme
logistika predstavlja vrlo bitno podrucje u razvoju zemalja. Kupci ocekuju brzo dostavu, i
mogucénost prac¢enja poSiljke u svakom trenutku. Ova ocekivanja utjecu na svaki dio opskrbnog
lanca. Na isti nacin, sustavi upravljanja isporukom i logistikom ¢ine globalne opskrbne lance

logistike u zadnja dva desetljeca su utjecali odredeni ¢imbenici poput*:

e Globalizacije i koncentracije gospodarskih aktivnosti

e Internacionalizacije proizvodnje i trgovine

e Jacanja konkurencije

e Ubrzanog razvoja i modernizacije prometne infrastrukture i transportnih tehnologija
e Povecanja kupovne moci

e Jacanja demokratizacije

Razvojem logistike tijekom godina, poduzeca su dobila mnoge prednosti i moguénosti

koje bez logistickog razvoja ne bi bile moguce. U te prednosti se ubrajaju®:

e Razvoj novih proizvoda

e ViSe inovacija

3 Faruk, O.: A Short Historical Overview of Logistics, 20.2.2022. https://www.linkedin.com/pulse/short-
historical-overview-logistics-dmer-faruk-gézel (3.7.2024.)

4 Povijest logistike i njezin znacaj u danasnjem svijetu, 22.12.2020. https://www.hubbig.com/hr/post/povijest-
logistike-i-njezin-znacaj-u-danasnjem-svijetu (3.7.2024.)

5 Straka, M.: The position of distribution logistics in the logistic system of an enterprise, International Scientifi
Journal about Logistics, Acta Logistics, 4, 2, 2017, p. 23-26.
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e Novi izvori prihoda

.....

e Poboljsani pristup podacima i informacijama u stvarnom vremenu
e Agilniji i u¢inkovitiji procesi i operacije

e Povecéana kontrola, vidljivost i suradnja

e Ucinkovitije donoSenje odluka

e Poboljsana reakcija na trziSne uvjete (elasti¢na logistika)

e Brze moguénosti planiranja i izvr§avanja operacija

e Smanjeno vrijeme plasiranja proizvoda na trziste

¢ Bolja usluznost i zadovoljstvo kupaca

Shema 1: Evolucija logistike
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2.2. DEFINICLJA I ZNACAJKE LOGISTICKOG MENADZMENTA

Logistika predstavlja jedan od pojmova koje je zaista teSko opisati jednom definicijom
zbog svoje velike slozenosti, 1 opSirnosti same rijeci. Ako govorimo o logistici, moze se
podrazumijevati da govorimo o odredenoj funkciji u logistici, o razli¢itim vrstama logistike ili
pak o pojedinom djelu logistike. Stoga se najceSce koriste neke opce definicije logistike koje

zapravo samo povrsno dodiruju mali djeli¢ tog pojma

Logistika je proces planiranja, upravljanja i provedbe u¢inkovitog, snaznog protoka i

skladistenja robe i povezanih informacija od tocke podrijetla do tocke potrosnje, ¢iji je cilj

zadovoljiti zahtjeve kupaca.®

Logistika je organizacija, planiranje, upravljanje i izvodenje robnih tokova, poc¢evsi od
razvoja i nabave preko proizvodnje i distribucije prema krajnjeg kupca kako bi se ispunili svi

zahtjevi trzista uz minimalne troskove i minimalni kapitalni izdaci’. — I. Gross, 1995.

Logistika je disciplina koja se bavi cjelokupnom optimizacijom, koordinacijom i
sinkronizacija svih aktivnosti u samoorganiziraju¢im sustavima, njihovo ulanCavanje je
neophodno za postizanje fleksibilnog i isplativog konaénog (sinergijskog) u¢inka.® - P. Pernica,
1998.

Pod logistikom se razumijeva ukupnost aktivnosti u postavljanju, osiguranju i
poboljSanju raspolozivosti svih osoba i sredstava, koje su pretpostavka, prateCa pomo¢ ili
osiguranje za tijekove unutar jednoga sustava® - Dr. Zdenko Segetlija, Dr. Maja Lamza-
Maronic¢, 1994.

Prethodno navedene definicije predstavljaju neke od op¢ih definicija logistike. Medutim

logistika je vrlo slozen pojam, te se moZe razgranati na zaista veliki broj podvrsta logistike od

& Ahmed, M.: Evolution of Supply Chain Management and Logistics, 2024. https://www.scmdojo.com/history-
and-evolution-of-supply-chain-and-logistics/ (5.7.2024.)

" GROS, L.: Logistika ano ¢i ne?, Logistika, Mésicnik Hospoddrskych novin, 1995., p. 58

8 PERNICA, P.: Logisticky management, Radix Praha, Prag, 1998.

9 SEGETLIJA Z., LAMZA-MARONIC M.: Poslovna logistika - specificna funkcija poduzecéa, Ekonomski
vjesnik, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 6, 2, 1993, p. 293-305
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kojih svaka predstavlja klju¢ni dio Sireg pojma logistike, te se ne smije izostaviti ako zelimo da
cjelokupni logisticki lanac funkcionira kako treba, bez velikih problema, sa odgovaraju¢im

troskovima i vremenom potrebnim da se transport ili neka druga logisticka funkcija obavi. 1°

Prema tradicionalistima, logistika se promatra kao komponenta sustava ili jedinstvena
funkcija upravljanja opskrbnim lancem. Lanac opskrbe djeluje kao most izmedu klijenata i
dobavljaca koji jam¢i uspjesno poslovanje. Neke druge skupine logisticara pak smatraju da su
lanac opskrbe i logistika zapravo ista stvar. Ovaj pristup vidi i logistiku i lanac opskrbe kao
identi¢ne pojmove, te se rije¢ logistika ¢eS¢e mijenja opskrbnim lancem ili lancem dobave. U
danasnje doba, ovisno o kojem stupnju logistike govorimo, najceS¢e se podrazumijeva da je
dobavni lanac zapravo jedan dio cjelokupne logistike, a ne odvojeni sustav. Logistika se sama

po sebi moze raspodijeliti na izrazito velik broj podsustava poput!!:

e Makrologistike
e Mikrologistike
e Metalogistike

e Nanologistike

Ako se govori o mikrologistici nekog poduzeca, mogu Se navesti sljede¢i podsustavi

logistike®?:

e Logistika nabave

e Logistika usluznih procesa
e Logistika opskrbe

e Logistika narudzbi

e Logistika proizvodnje

e Logistika informacija

e Logistika prodaje

e Logistika financija

e Logistika distribucije

e Logistika osoblja

10| ARSON, P,. D., POIST, R.F., HALLDORSSON, A.: Perspectives on logistics vs. SCM, A survey of SCM
professionals, Journal of Business Logistics, ABI/INFORM Global, 28, 1, 2007., p. 1-24

11 STRAKA, M.: Distribution logistics as component part of firm micrologistics model, VSBTechnical
University Ostrava, 2013

12 1bidem



e Strateska logistika
e Poslovna logistika

e Povratna logistika

Makrologistika nudi usluge upravljanja opskrbnim lancem, s naglaskom na smanjenje
troSkova 1 vremena tranzita, kako bi se optimizirao protok robe od mjesta podrijetla do mjesta
potro$nje. Ove usluge uklju¢uju koordinaciju, planiranje, skladiStenje, rukovanje i transport.
Makrologistika se od mikrologistike razlikuje upravo po samom obujmu pojma. Stoga ¢e se
jedan makrologisticki sustav sastojati od vise spojenih mikrologistickih sustava odnosno od
najmanje dva ili viSe mikrologisti¢kih sustava. Makrologistika ukljucuje logisti¢ke fenomene
funkcionalnih grana logistike, ukljuuju¢i proizvodnju, trgovinu, transport, Spediciju,
skladiStenje 1 logistiku osiguranja. Usmjerena je i na prilagodbu robnih 1 drugih tokova, kao i
strukture i karakteristika krajnjih korisnika dobara i usluga unutar nacionalnog gospodarstva.
lako su multinacionalni ili medunarodni sustavi takoder mogu¢i u makrologistici.
Makrologistika se takoder bavi promatranjem ucinaka drzavnih politika koje se ticu
ekonomske, prometne, prometne i urbane politike na produktivnost i u¢inkovitost logistickih
tvrtki.

Mikrologistika se moze definirati kao teznja ka najviSoj razini optimizacije internog
koristiti za donosenje prosudbi za poboljSanje internog poslovanja. Mikrologistika se povijesno
koristila u sljede¢im podru¢jima: medunarodnoj otpremi, skladistenju, pakiranju, kontroli
zaliha i upravljanju posiljkama. Tako su prednosti o¢ite, postavljanje takvog sustava prije svega
zahtijeva velika ulaganja u ljude, postupke i tehnologiju. U biti, mikrologistika je reakcija na
sve sloZenije zahtjeve potrosaca. Kupci su izloZeni Sirokom spektru proizvoda buducéi da imaju
pristup mnostvu informacija o njima. Stoga o¢ekuju da njihova roba bude visoke kvalitete, da
brzo stigne i da ima razumnu cijenu. Danasnji lanac opskrbe o¢ito se jako razlikuje od lanca
opskrbe iz proSlosti. Budu¢i da im je na raspolaganju toliko informacija, a trZiSte postaje sve
konkurentnije, kupci sada imaju daleko veéi utjecaj u odnosu kupac-prodavaé nego §to su imali
u proslosti. Ova stvarnost tjera proizvodne tvrtke da traze druge izvore konkurentske prednosti
kako bi bolje zadovoljile potrebe potrosaca koji postaje sve zahtjevniji. Zbog ovih zahtjeva,
proizvodaci su morali preispitati kako funkcionira njihov opskrbni lanac 1 napustiti

konvencionalni DC pristup. U ovo dolazi mikrologistika. Tvrtka podiZze niz manjih, viSe



regionalnih skladi$ta u onome $to se zove mrezna strategija. Poduze¢a mogu ponuditi Sjajno
iskustvo klijentima i otkriti odredene uvide o svojim proizvodima i procesima tako $to ¢e imati
skladiSte u blizini razli¢itih skupina kupaca. Mikrologistika nam donosi brojne prednosti
poput3:

e Bolje reaktivnost jer omogucuje da planovi zaliha bolje odgovaraju jedinstvenim
karakteristikama svakog trzista ili vrste klijenta.

e Kraceg vremena izvedbe jer tvrtke moraju implementirati plan koji im omogucuje
postavljanje zaliha §to je moguce blize kupcu.

e Pojeftinjene dostave

e PoboljSanje trase protoka. lako je jedan od glavnih uzroka troSkova uskladivanja

udaljenost, drugi ¢imbenici poput rada ili na¢ina prijevoza pomazu poboljsati taj protok.

Dva vrlo bitna pojma koji se pojavljuju u logistici, a naroCito kad se spominje
mikrologistika su Outsourcing i 3PL. Kada tvrtka angazira dobavljaca trece strane da upravlja
razli¢itim aspektima operacija lanca opskrbe, to je poznato kao outsourcing logistike. Uz
skladistenje, te tvrtke koje se nazivaju i 3PL-ovi nude usluge isporuke, otpremu i otpremu, pa
gak i povratnu logistiku. Sto su opskrbni lanci sloZeniji, fizi¢ka imovina i tehnologija skuplja,
a talenata manjka, to vise tvrtki eksternalizira logistiku. Outsourcingom se dnevne aktivnosti
mogu pojednostaviti, a zaposlenici se mogu koncentrirati na svoje primarne odgovornosti i
zadovoljstvo klijenata'®. Prednosti koje neko poduzeée dobivam outsorcingom su ogromne
kako zbog ustede, tako i zbog pristupa specijaliziranim tvrtkama koje ¢e bolje odraditi posao
nego vlastita radna snaga. Potrebno ¢e biti uloziti neSto novca, medutim to je mali ulog za
uspjeSan logisticki sustav i za potencijalni profit i uStedu. Jo$ jedna od prednosti kod
organizacije koja iznajmljuje logistiku je to da se moze usredotoditi na svoje jake strane. Ako
se uzme u obzir istrazivanje i razvoj, dolazimo do pitanja zaSto gubiti vrijeme i trud svojih
zaposlenika na logistiku ako odredeno poduzeée ima uspjeSnu povijest stvaranja proizvoda koje

kupci vole? Stoga je bolje prepustiti logisticki dio strunjacima koji ¢e to obaviti bolje.

Logisticka usluga trece strane, ili 3PL, poslovni je partner koji pomaZe tvrtkama da poboljSaju

svoje opskrbne lance i logistiku. Oni su stru¢njaci za stvari kao §to su upravljanje zalihama,

13 Zelenika R., Pupovac D.: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava, 31.1.2001.
https://hrcak.srce.hr/file/45043 (6.7.2024.)
14 What is micrologistics?, 2024., https:/rflcargo.com/en/what-is-micrologistics/ (7.7.2024.)
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skladistenje robe u skladistima, ispunjavanje narudzbi, rukovanje povratima i prijevoz robe.
Postoje razli¢ite vrste 3PL-ova koji pruzaju razli¢ite usluge. Njihov glavni cilj je zadovoljiti
potrebe odredenog poduzeca za isporukom i skladiStenjem kako bi poboljSali nacin na koji
upravljaju svojim opskrbnim lancem. Nekoliko najvaznijih stvari koje rade 3PL-ovi su
upravljanje i pohranjivanje zaliha te ispunjavanje narudzbi. To tvrtkama omogucuje da iskoriste
nize troskove koji dolaze s centraliziranim inventarom i strateSkom shemom distribucije.
Logistika tre¢e strane (3PL) takoder se bavi transportom robe od jednog do drugog dijela
opskrbnog lanca. To ukljucuje koordinaciju isporuka od kupaca i dobavljaca, pronalazenje
najboljih ruta isporuke i1 davanje azuriranja u stvarnom vremenu. Neki 3PL-ovi takoder mogu
pomoc¢i tvrtkama kod stvari poput uvoza, izvoza i poreza koji imaju veze s globalnim lancem
opskrbe. Logistika trece strane takoder se moze odnositi na niz drugih usluga. Ovisno o 3PL

dobavlja¢ima e-trgovine koje tvrtka odabere, mogli bi pristupiti sljedeéem*®:

e Skladistenje

e Upravljanje zalihama

e Branje i pakiranje

e Slanje i primanje

e FTLiLTL dostava tereta
e Spedicija

e Opremanje

e Obrnuta logistika

Kada se tvrtka priblizi fazi rasta, 3PL takoder mogu biti klju¢ni saveznici. Izlazak na
trziSte 1 kapitalna ulaganja u nove zalihe uvijek su neophodni za rast. ViSe upravljanja
troSkovima moguce je s 3PL-om, osobito ako mjeri troskove prijenosa prema razinama zaliha.
Kontrola i predvidljivost te vrste mogu pomoci u oslobadanju financijskog toka za Sirenje. Kako
se internetsko poslovanje $iri ili po€inje, 3PL bi se mogao pretvoriti u jednog od najvrjednijih

partnera, omogucujuci spajanje proizvoda s kupcima.

15 The Nukon Team: Think big, go small: What does micrologistics mean for the supply chain?, 3.8.2022.
https://www.nukon.com/blog/what-does-micrologistics-mean-for-the-supply-chain (8.7.2024.)
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Shema 2: Uloga 3PL u distribuciji
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Izvor: Streamlining Operations with Third-Party Logistics: A Comprehensive Overview,
https://medium.com/@aberingaabdulai/streamlining-operations-with-third-party-logistics-a-comprehensive-
overview-29d390e44195 (8.7.2024.)

2.3. VRSTE LOGISTIKE

Logistika nabave u osnovi je izvor materijala potrebnih za proizvodnju proizvoda.
Drugim rijecima, ovaj dio opskrbnog lanca bavi se kupnjom operativnih zaliha, pomo¢énih
potrepstina, zamjenskih dijelova 1 drugih stvari potrebnih za funkcioniranje proizvodnog

procesa. Ipak, logistika nabave nadilazi kupnju materijala. Uz skladiStenje, takoder organizira

11
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i otprema te materijale u skladiste i iz njega. Kako bi se dodatno smanjili troskovi nabave, tim
za logistiku nabave dodatno nadzire odredbe i uvjete, komunikaciju, strategije kupnje te
postupke nabave i odabira proizvoda®®. Svi koraci koji se dogadaju izmedu postavljanja
narudzbe ili trazenja zaliha i preuzimanja proizvoda u objekt, odnosno skladiste, proizvodni
centar ili trgovina su dio procesa ili ciklusa nabave. Kako bi nabava bila uspje$na, potrebno je

razmisliti o sljede¢im koracima®’:

e Analiza potreba koja definira koji su alati potrebni poduzecu za obavljanje posla tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Kod ovog koraka je vazno utvrditi koliko je
materijala, alata i usluga potrebno za izradu ili prodaju proizvoda.

e Kupovina mora biti takva da poduzece dobije Zeljenu koli¢inu alata i usluga koje treba
Kupiti po najniZzoj mogucoj cijeni kroz ovaj ugovor. Vrlo je vazno odabrati dobavljaca
koji jam¢i ne samo dobru cijenu, ve¢ 1 kvalitetu i rokove isporuke koji su dogovoreni.
Vrijeme isporuke vrlo je vazno.

e Preuzimanje robe i njeno skladistenje treba funkcionirati na na¢in da se resursi nakon
Sto stignu u podru¢je pristajanja stavljaju na police dok ne budu potrebni na
proizvodnim linijama. Takoder je potrebno skladistiti proizvode koji su napustili
proizvodni centar.

e Kaod slanja i opskrbe, vazno je opskrbiti proizvodnu tvrtku materijalima koji su joj
potrebni za nastavak rada. Stvari koje ¢e biti poslane u drugo skladiste ili izlog takoder
moraju biti poslane u isto vrijeme. Ovaj korak zahtjeva maksimalnu ucinkovitost, jer

previse zaltha moze usporiti stvari i drasticno povecati cijenu skladistenja.

Logistika opskrbe odnosi se na upravljanje proizvodnjom, transportom i distribucijom
robe kroz cjelokupni lanac opskrbe poduzeca. Obuhvaca i ulaznu logistiku, odnosno kontrolira
kako se materijali i zalihe unose u tvrtku, te izlaznu logistiku koja je zaduzena za to kako
proizvodi tvrtke dolaze do trgovaca i potrosaca®. Dobra kupovna iskustva rezultat su brzih
isporuka i preciznog ispunjavanja narudzbi uz u¢inkovitu logistiku. Kupci takoder imaju koristi

od dobro vodene povratne logistike, $to je kretanje proizvoda natrag od potroSaca prema mjestu

16 What is procurement and logistics management?, 2024. https://www.prologis.com/what-we-
do/resources/what-is-procurement-and-logistics-management (9.7.2024.)

7 1bidem

18 McGrath, A., Jonker, A.: What is supply chain logistics?, 2.12.2023. https://www.ibm.com/topics/supply-

chain-logistics (9.7.2024.)
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porijekla za recikliranje i odlaganje, ili kao povrat u maloprodaju. Dobra logistika takoder moze
koristiti veletrgovcima i trgovcima na malo. Dobro upravljanje transportom smanjuje troskove
otpreme, a dobro upravljanje zalihama smanjuje troSkove skladiStenja, Sto poveéava ukupnu
profitabilnost. Logistika u upravljanju opskrbnim lancem odnosi se na kretanje i skladiStenje
proizvoda i usluga, kao i na papirologiju i izvjesc¢a koja prate ta kretanja sve do kupca. Mnogi
nadini premjeStanja zaliha s jednog mjesta na drugo ukljuceni su u logistiku. Ucinkovito
upravljanje opskrbnim lancem ovisi o ovoj komponenti koja odreduje gdje se proizvodi mogu
skladistiti u svakoj fazi dok ne budu potrebni na drugom mjestu. Budu¢i da logistika nadzire 1
biljezi ljude 1 resurse potrebne za Cuvanje 1 premjeStanje proizvoda i usluga, bitna je
komponenta opskrbnih lanaca. Proizvodi 1 materijali kre¢u se pouzdano u odredeno vrijeme i

unutar proraéuna zahvaljujuéi logistici®®.

Shema 3: Smjer kretanja procesa u logistici opskrbe
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Izvor: What is Supply Chain Analysis & Its Uses? How to Create Its Diagram,
https://www.mindonmap.com/blog/supply-chain-diagram/ (9.7.2024.)

19 Jenkins, A.: Supply Chain Management vs Logistics: Differences, Similarities and Roles, 25.7.2022.
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/supply-chain-management-vs-logistics.shtml (10.7.2024.)
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Logistika narudzbi je neophodna za e-commerce ispunjenje. Na kraju krajeva, svako
internetsko poslovanje s proizvodima vrti se oko procesa isporuke narudzbi klijentima.
Planiranje isporuke, obrade i transporta do zavrSetka procesa s nekoliko pokretnih dijelova
poznato je kao logistika. Koordinacija svake komponente potrebne za ispunjenje narudzbe
poznata je kao logistika narudzbe®. E-commerce tvrtke svakodnevno primaju milijune
narudzbi. Kako bi se ucinkovito upravljalo cjelokupnim procesom organizacije e-trgovine,
upravljanje narudzbama 1 logistika narudzbi klju¢ni su s obzirom na veliku koli¢inu narudzbi.
Logistika narudzbe obuhvaca cijeli proces od samog trenutka narudzbe potrosaca. U¢inkovita
obrada narudzbi unutar logisti¢kog sustava ublazava uska grla unutar e-commerce industrije??.
Mehanika rukovanja online narudZbama najcesce se naziva ispunjenje naloga. Drugi naziv za
obradu narudzbi je logistika narudzbi. lako se fraze obi€no odnose na iste procese, logistika
narudZbi moze se vise usredotociti na koordinaciju 1 administraciju ispunjavanja narudzbe nego
na druge elemente poput opreme ili pakiranja. Mnoge povezane aktivnosti Cine logistiku
narudzbi. Za koordinaciju logistike narudzbe potrebno je upravljanje svakom komponentom
kako obrada narudZbe ne bi bila ometana. Logistika narudzbe pocinje neposredno prije primitka
svoje prve narudzbe. PocCevsi od faza proizvodnje sirovina i proizvoda, svaka karika u
opskrbnom lancu utjece na logistiku narudzbi. To pokriva kontrolu kretanja od tvornice do

skladista??.

20 Rheude, J.: Everything You Need to Know About Order Logistics, 6.5.2024.
https://redstagfulfillment.com/ecommerce-order-logistics/ (10.7.2024.)

2L |bidem
22 Miller, V.: Order Logistics: Everything You Should Know, 19.9.2023.
https://www.simplfulfillment.com/blog/order-logistics (11.7.2024.)
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Shema 4: Cjelokupni proces upravljanja narudzbama
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Uredeno prema: Order Fulfillment Strategies & How to Speed up Your Process, https://optimoroute.com/order-
fulfillment/ (11.7.2024.)

Proizvodna logistika je podskup i logistike i proizvodnje. U poslovnom smislu, odnosi
se na planiranje, upravljanje i kontrolu internog skladistenja, rukovanja 1 transportnih postupaka
nabavljenih komponenti, pomoc¢nih materijala, sirovina, rezervnih dijelova, operativnih
materijala i drugih predmeta potrebnih za proizvodnju unutar korporacije. Dakle, ¢itav spektar
svih logistickih mjera, operacija i problema koji proizlaze iz isporuke usluga sastoji se u
proizvodnoj logistici. Nalazi se izmedu nabavne i prodajne logistike, i predstavlja kariku u
logistickoj mrezi?®. Od skladista sirovina proizvodna logistika treba jaméiti besprijekoran i
idealan protok robe kroz proizvodnju do finalnih proizvoda. Logistika proizvodnje definira
fazu koja odvaja logistiku nabave od logistike distribucije. Unutar proizvodnog sustava
poduzeca proizvodna logistika je planiranje, kontrola i izvodenje transporta i skladiStenja
sirovina, pomo¢nog materijala, pogonskog materijala, nabavljenih dijelova, rezervnih dijelova,
poluproizvoda i gotovih proizvoda te prate¢ih aktivnosti. Cilj logistike proizvodnje je jamciti
besprijekoran i idealan protok robe od skladista sirovina kroz proizvodnju do skladista gotove
robe. Logistika proizvodnje opéenito bi trebala skratiti vrijeme proizvodnje, odnosno razdoblje
od razvoja radnog naloga do zavrSetka robe. Ponekad se kao sinonimi koriste rijeci proizvodna
logistika i intralogistika, odnosno interna logistika?*. Dvije temeljne znacajke definiraju ovo
podrucje proizvodnje i logistike, a to ukljuuje planiranje, kontrolu, pracenje i izvodenje.
UskladiStena roba, materijal, artikli, sirovine, pomo¢ni materijal, pogonski materijal,

proizvodni dijelovi, poluproizvodi i gotova roba predstavljaju unutarnji transport. Cilj je

23 Production Logistics, 2024. https://dhl-freight-connections.com/en/logistics-dictionary/production-logistics/
(11.7.2024.)

24 What does production logistics mean?, 2024. https://www.time-matters.com/emergency-logistics-
glossary/production-logistics/ (11.7.2024.)
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odrzavanje niskih zaliha pristiglih i odlaznih artikala. To smanjuje troskove skladiStenja,
ubrzava fleksibilnost lanca vrijednosti, pove¢ava optimizaciju proizvodnog podrucja i ustede
ubrzavanjem stope prometa. Proizvodna logistika ima mnogo razli¢itih poslova jer ima mnogo

razli¢itih ciljeva, a neki od njih su?:

e Odabir internih proizvodnih mjesta

e Potpisivanje ugovora s prodavac¢ima

e (Odredivanje potrebnih materijala

e Uspostava i1 razvoj proizvodnih podrucja

e Organiziranje proizvodnje na temelju onoga Sto kupci Zele 1 Sto se moZe uciniti
e Upravljanje unutarnjim prijevozom

e PremjeStanje robe izmedu razliitih proizvodnih mjesta

e Planiranje zaliha na temelju proslogodi$njih rezultata

Kada je rije¢ o modernom i digitalnom upravljanju opskrbnim lancem, proizvodna
logistika moze biti poveznica izmedu upravljanja opskrbnim lancem 1 upravljanja
proizvodnjom. To znaci da igra veliku ulogu u stvaranju vrijednosti stvari. Ako se proces poput
logistike proizvodnje odvoji, moglo bi do¢i do problema s na¢inom na koji nabava i proizvodnja

funkcioniraju zajedno?®.

Informacijska logistika se bavi protokom informacija izmedu ljudi ili strojnih aktera,
unutar ili izmedu bilo kojeg broja tvrtki koje zauzvrat Cine mrezu stvaranja vrijednosti.
Upravljanje informacijama, informacijske operacije i informacijska tehnologija imaju izravnu
vezu s informacijskom logistikom?’. Bilo koje informacije, pa tako i one koje su vitalne za
logisti¢ki lanac zahtijevaju dobru organizaciju. Informacije su uvijek potrebne, posebice u
upravljanju skladiStem, §to izravno utjece na u€inkovitost cijelog sustava. Manji napor i moguci
izvori pogreSaka proizlaze iz boljeg medusobnog povezivanja procesa i optimizacije tijeka rada.
Informacijska logistika je dakle maksimiziranje svih unutarnjih i vanjskih protoka informacija.
Konkretni korisnik tada dobiva to¢no relevantne informacije u odgovaraju¢em obliku u tom
trenutku. Sto se ti¢e informacijske logistike izmedu poduzeca, opskrbni lanci i vrijednost uvijek

utjeCu jedni na druge. Dok je smanjenje greSaka jednako vazno u upravljanju opskrbnim

% Hoey, B.: The intersection of production and distribution logistics, 30.5.2024. https://blog.flexis.com/the-
intersection-of-production-and-distribution-logistics (11.7.2024.)

26 |bidem
27 Information logistics, 29.11.2023. https://en.wikipedia.org/wiki/Information_logistics (12.7.2024.)
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lancem, njegovi glavni ciljevi su optimizacija troSkova i ucinkovitost procesa. Takoder pod
utjecajem podataka logistike informacija su specificnosti ovisno o tome koji se postupci
planiraju i kontroliraju u tim lancima?®.Danas su informacije posvuda. Informacije su vazne za
gospodarstvo jer su one ekonomsko dobro koje ¢ini poduzec¢a konkurentnijima i pomaze im da
naprave vise stvari. Sanse da se napravi lo§ izbor poveéavaju se kada ljudi koriste informacije
neucinkovito. Stoga je potrebno osigurati da se informacije Sire na potpuno otvoren i posten
nacin kako bi informacije bile korisnije. Dakle, uz uobicajene tokove materijala potrebno je

prikazati 1 vazne tokove informacija.

Shema 5:Prednosti koriStenja informacijskog sustava u logistici

SMANJENI OPERATIVNI UCINKOVITA ORKESTRACIJA

TROSKOVI \. / ISPORUKE

PREDNOSTI IMPLEMENTACIJE .
SUSTAVA ISKUSTVO

PAMETNA AUTOMATIZACIJA ————@) @———P0OBOLISANO UPRAVLIANJE

ISPORUKOM

Izradio: Enrico Stambulié¢

Prodajna logistika je proces osiguravanja da je narudzba ispunjena dok se krece kroz
opskrbnu liniju poduzeca. To ukljucuje nagadanje kolika ¢e biti potraznja , kupnju zaliha od
dobavljaca i osiguravanje da kupci dobiju svoju robu na vrijeme kako bi se mogla prodati ili
pokloniti. Korisnici mogu u¢inkovito rjeSavati zadatke prodaje i distribucije uz pomo¢ situacije
poslovnog procesa logistike prodaje. Postoje scenariji za prodaju, otpremu, naplatu, korisnicku
sluzbu i informacije o prodaji u poslovnim operacijama. Mogu se dobiti informacije o
rasprodajama u stvarnom vremenu na mrezi, $to olakSava rad poput unosa narudzbi, isporuke

paketa i slanja racuna. Kupnja stvari i planiranje proizvodnje takoder se mogu kombinirati s

28 What is information logistics?, 2024. https://www.prologistik.com/en/logistics-lexicon/information-logistics
(12.7.2024.)
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prodajom i isporukom, $to ubrzava stvari gore i dolje u lancu vrijednosti?®. Planiranje, izvodenje
i pracenje glavni su poslovi i zadaci prodajne logistike. Razmislja se o svim tokovima

informacija i materijala koji su potrebni da pravovremeno stignu do odredista u dogovorenoj
30

koli¢ini i kvaliteti. Neka podrucja planiranja prodaje su

e vodenje racuna o narudzbama
e komisioniranje u skladistu

e slanje posiljka

logistika slanja robe

logistika prijevoza
Zadatci logistike prodaje ukljuéuju®l:

e kontrolu i prijem gotovih proizvoda
e skladiStenje gotovih proizvoda
e otpremu gotovih proizvoda

e transport gotovih proizvoda

odstranjivanje suvisnih i oste¢enih materijala 1 otpadaka

Organizacija logistike prodaje se moze podijeliti 2 dva ¢imbenika, odnosno na unutarnje i

vanjske ¢imbenike. Pod unutarnje ¢imbenike spadaju®?:

e veli¢ina poduzeca

proizvodni program

e lokacija

e raspolozivost i obrazovanost prodajnog osoblja
¢ financijska snaga poduzeca

e kanali prodaje i distribucije
U sklopu vanjskih ¢imbenika mogu se naéi3:

e poslovno okruzenje

29 Sales logistics, https://www.pearsonhighered.com/assets/samplechapter/0/1/3/0/0130853402.pdf (11.7.2024.)
%0 sales logistics, 2024. https://www.prologistik.com/en/logistics-lexicon/sales-logistics (11.7.2024.)

31 Logistika prodaje i distribucije, 11.3.2013. https://hr.wikipedia.org/wiki/Logistika_prodaje_i_distribucije
(11.7.2024.)

32 |bidem

3 Yan, M., You, M., Wang, M.: Overview of Logistics Finance Theories, Journal of Innovation and
Development, Department of Management Engineering, Qingdao Technological University, Linyi, 4, 3, 2023.

18


https://www.pearsonhighered.com/assets/samplechapter/0/1/3/0/0130853402.pdf
https://www.prologistik.com/en/logistics-lexicon/sales-logistics
https://hr.wikipedia.org/wiki/Logistika_prodaje_i_distribucije

e karakteristike trzista
e potrebe potrosaca
e zakonodavstvo

e demografske karakteristike drustva

Tokovi novca jedna su od najvaznijih stvari koju poslovni menadzeri trebaju pratiti.
Financijski tokovi postoje u svakom poslu, bez obzira ¢ime se bavi, koliko je velik, koji su mu
strateski ciljevi ili kakav je pravni oblik. Takoder, poslovno financijsko upravljanje postaje sve
cesce jer 1 domace 1 medunarodno trziste tako brzo rastu. Za tvrtku je vazno da najbolje iskoristi
resurse koje ima kako bi mogla rasti 1 zaraditi viSe novca. Ovdje dolazimo do financijske
logistike koja se brine kako bi se financije unutar poduzeca upotrebljavale na pravi nacin, te
kako bi se iskoristile za stvaranje maksimalnog profita i daljnje dobiti. Ideja logistickih financija
je poslovni pojam koji spaja logistiku i financije. Ne samo da ¢ini logisti¢ke tvrtke trecih strana
uc¢inkovitijima i proSiruje njihove operativne vjestine, ve¢ takoder pomaze tvrtkama prikupiti
novac i lakSe funkcionirati, ali takoder dolazi i sa puno rizika. Financijska logistika spaja
logisticke tvrtke, financijske institucije i tvrtke za zajmove kako bi si medusobno pomogli u
postizanju ciljeva. Rade¢i zajedno, ove tri skupine mogu dobiti koristi u smislu logistike, novca,
znanja 1 talenta koji se medusobno uravnotezuju. Ovo takoder gradi povjerenje medu
tradicionalnim tvrtkama koje rade zajedno3). Kada se koristi u $irem smislu, financijska
logistika je vrsta logisticke usluge trece strane koja radi s novcem u polju logistike. Ukljucuje
koristenje 1 izradu novih financijskih proizvoda kako bi se novcu i sredstvima olaksalo kretanje
u logistickom poslovanju. Ukljucuje razli¢ite vrste zajmova, fondova, leasinga, hipoteka i
poslovnih aktivnosti koje financijske tvrtke sklapaju usred logistitkog procesa®. Neki od

financijskih rizika koji se pojavljuju u sklopu financijske logistike su®:

e Trzidni 1 ekoloski rizici
e Operativni rizici
e Kreditni rizici

e Ljudski tehnicki rizici

34 Korpysa J., Halicki, M., Uphaus, A.: New financing Methods and ICT versus Logistics Startups, Procedia
Computer Science, Elsevier, 192, 2021., p. 4458-4466

% Ibidem

% Ibidem
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Trzis$ni rizici uglavnom se odnose na to koliko se dobro moze zadrzati vrijednost svojih
zaliha. Ti rizici ukljucuju stvari poput promjena u cijenama robe na trziStu, novih proizvoda
koji su konkurentniji, promjena u likvidnosti uzrokovanih promjenama deviznih tecajeva i tako
dalje. Iako ekonomska i politicka situacija odredene zemlje moze biti poprilicno sigurna i ne
toliko sklona rizicima, inozemno ¢e okruzenje i dalje imati znacajan u¢inak na logistiku i

financije zbog stvari poput promjena u trgovini, visih te¢ajeva i mnogih drugih ¢imbenika®’.

Ako govorimo o operativnim rizicima, postoje rizici za operativne sposobnosti ve¢ine
logistickih poduzeca. Logisticke tvrtke ¢ija je glavna djelatnost logistika takoder pruzaju
logisticke financijske usluge tvrtkama koje posuduju novac, pa moraju znati mnogo o svojim
proizvodnim i marketinSkim linijama nabave kako bi ponudile Sirok raspon usluga. Zbog toga

ée aktivnosti obuhvatiti vie prostora, a takoder ée se povecati Sanse da se dogodi rizik>e.

Kada netko posuduje novac, postoji moguénost da ga ne¢e moci vratiti na vrijeme ili u
cijelosti. To se zove kreditni rizik. Vjerovnici ili banke uvijek ¢e izgubiti novac kada se dogodi
rizik jer ne dobiju obecane povrate. Postoji asimetrija informacija, Sto znac¢i da financijske
institucije, prijevoznicke tvrtke i financijske tvrtke ne mogu u potpunosti razumjeti informacije
drugih. To zna¢i da se informacije koje nisu istinite mogu sakriti ili objaviti, ali postoje i kreditni

rizici koji dolaze s provjerom jesu li stvari zakonite*°.

U vecini slucajeva, ucinkovitost ljudi koji rade u upravljanju rizikom nije dovoljno
dobra da bi rijesili problem ili ne naprave pravi izbor o tome kako se nositi s njim, §to samo
pogorsava problem. To predstavlja rizik ljudskih i tehni¢kih resursa. Nepotpune informacije

zbog stare tehnologije i komunikacijskih problema takoder mogu lako dovesti do odstupanja“.

Kao i logistika prodaje, logistika distribucije je drugo ime za taj pojam. Za tvrtku taj
pojam predstavlja jednu od poveznica izmedu onoga $to poduzece proizvodi i onoga §to to isto
poduzece prodaje. Cilj distribucijske logistike je prenijeti robu od poduzec¢a do kupca te
pojednostaviti i usmjeriti kretanje te robe $to je vise moguce. Distribucijska logistika je zbroj

svih procesa izmedu proizvodnje i kupca. Ovi procesi proizlaze iz planiranja, upravljanja i

37 Liu, X., Peng, X., Stuart, M.: Multiparty game research and example analysis in supply chain finance system
based on MPDE theory, Alexandria Engineering Journal, Elsevier, 59, 4, 2020., p. 2315-2321

38 Korpysa J., Halicki, M., Uphaus, A.: New financing Methods and ICT versus Logistics Startups, Procedia
Computer Science, Elsevier, 192, 2021., p. 4458-4466

%9 Ibidem

40yan, M., You, M., Wang, M.: Overview of Logistics Finance Theories, Journal of Innovation and
Development, Department of Management Engineering, Qingdao Technological University, Linyi, 4, 3, 2023.
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kontrole skladiStenja, rukovanja i transporta robe. Jednostavno receno, distribucijska logistika
obuhvaca sve aktivnosti koje su potrebne kako bi se proizvodi tvrtke Sto brze, preciznije i
ekonomicnije doveli do krajnjih kupaca. Primjer radnog koraka u logistici distribucije je izlazna
roba. Suprotno tome, ulazna roba bitan je dio logistike nabave, koja je u direktnoj suprotnosti
logistici distribucije*. Distribuciju je lak$e razumjeti kada je promatrate kao dio transporta.
Kao dio ispunjenja e-trgovine, logistika je duzi niz koraka koji ukljuCuju struc¢njake za
ispunjavanje koji rukuju robom kako bi distribucija bila u¢inkovitija. Distribucija je pravi
transport robe*2. Puno je stvari koje utje¢u na to koliko je neko poduzeée uspjesno u e-trgovini,
ali ¢injenica je da mora imati pouzdanu 1 brzu distribuciju 1 logisticku podrSku koja ¢e to
popratiti. Na kraju, nije vazno koliko ljudi poduzece ima ili koliko narudzbi daju ako ne moze

u zeljenom roku i na ispravan nacin ispuniti te narudzbe.

Upravljanje 1 planiranje zaposlenika unutar poduzeca naziva se kadrovska logistika ili
logistika osoblja. Kako bismo bili sigurni da su pravi ljudi na pravom mjestu u pravo vrijeme
kako bi ispunili poslovne ciljeve, to ukljucuje zadatke poput zaposljavanja, obuke, rasporeda,
rasporedivanja 1 op¢eg planiranja radne snage. PoboljSati rezultate i ucinkovitost u tvrtki, to
znaci najbolje iskoristiti ljudske resurse. Kadrovska logistika se moze promatrati kao stratesko
planiranje 1 izvrSavanje zadataka koji se odnose na upravljanje ljudskim resursima unutar
odredene organizacije. Kadrovska logistika koja dobro funkcionira osigurava da su pravi ljudi
s pravim vjeStinama na pravim radnim mjestima kako bi tvrtka mogla brzo i lako posti¢i svoje
ciljeve. To znaci osigurati da je kadrovska politika tvrtke u skladu s njezinim op¢im strateskim
ciljevima. To takoder zna¢i razmisljanje o stvarima kao $to su zdravlje zaposlenika, motivacija
i zadrzavanje. HR djelatnici, odnosno upravitelji ljudskim resursima u poduzeé¢u su zaduzZeni za
obavljanje svakodnevnih zadataka koji se odnose na HR. Vecinu vremena ljudski resursi su
zasebno podrucje unutar poduzeca. Veli¢ina, struktura i vrste poslova u svakom podrucju
ljudskih resursa su razliiti. Jedan stru¢njak za ljudske resurse mogao bi obavljati mnogo
razli¢itih poslova za mala poduzeca. U ve¢im tvrtkama obi¢no postoji viSe od jednog HR
radnika koji je zaduZen za razliCite zadatke, kao $to su zapoSljavanje, upravljanje talentima,
osiguravanje da zaposlenici dobiju beneficije koje zasluzuju i njihovo plac¢anje. lako su ovi HR
poslovi vrlo specifi¢ni, neki od zadataka koje obavljaju ipak bi se mogli povezati. Postoje 4

cilja kadrovske logistike a to su:

41 Distribution logistics 101, 13.10.2023. https://dhl-freight-connections.com/en/solutions/distribution-logistics-
101/ (14.7.2024.)
42 |bidem
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e Drustveni ciljevi - ovi se koraci poduzimaju kako bi se zadovoljile moralne i drustvene
zelje ili problemi poduzeca i1 njegovih radnika. To ukljucuje pravne probleme poput
postene place za jednak rad i jednake Sanse.

e Organizacijski ciljevi - neke od stvari koje se poduzimaju kako bi se osiguralo dobro
funkcioniranje organizacije su pruzanje odgovarajuce obuke radnicima, zaposljavanje
pravog broja ljudi za posao i odrzavanje visokih stopa zadrzavanja zaposlenika.

e Funkcionalni ciljevi - ovo su smjernice koje se koriste kako bi HR ispravno funkcionirao
unutar organizacije. Oni ukljucuju osiguravanje da se svi resursi ljudskih resursa
iskoriste u punom potencijalu.

e Osobni ciljevi - to su resursi koji se koriste za podrSku osobnim ciljevima svakog
zaposlenika. One uklju¢uju moguénosti obrazovanja i razvoja karijere, kao 1 odrzavanje

zadovoljstva zaposlenika.

Shema 6: Znacajke upravljanja ljudskim resursima

NAGRADE REGRUTACIJA

LOGISTIKA LJUDSKI
RESURSA

MENTORSTVO OBUKA

PLANIRANJE———— VRIJEDNOSTI

Izradio: Enrico Stambulié¢

Ako se govori o online trgovinama, logisti¢ka strategija predstavlja detaljan plan koji
pokazuje kako ¢e se nositi s protokom robe 1 usluga od prodavaca do kupaca. Kupnja stvari,
upravljanje zalihama, njihovo skladistenje, transport i ispunjavanje narudzbi samo su neke od
stvari koje treba ucinkovito koordinirati. Planom logistike pokusava se uciniti da ti procesi bolje
funkcioniraju tako da se potrebe korisnika e-trgovine brzo i jednostavno zadovolje, dok troskovi
ostaju niski, a ukupna izvedba visoka. I1zradom jasnog plana prijevoza, tvrtke mogu biti ispred
konkurencije ¢ine¢i svoje poslovanje ucinkovitijim, skra¢ujuci vrijeme isporuke i ¢ine¢i kupce
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zadovoljnijima®®. Prvi korak u strateskom planiranju logistike je sagledavanje unutarnjeg i
vanjskog okruzenja. To moZze uvelike pomo¢i da dobije uvid u to koji su joj resursi potrebni i
S§to joj predstavlja prepreke u pruzanju bolje korisnicke usluge. Tvrtka mozda nece moci
iskoristiti neke prilike ili pruziti kupcima razinu usluge koju Zele zbog nacina na koji su
postavljena pravila u zemlji ili zbog ograni¢enih resursa unutar tvrtke. Studija zastite okolisa
pomoc¢i ¢e tvrtki da shvati svoje prednosti, slabosti, Sanse i prijetnje kada je u pitanju
opsluzivanje kupaca. Zauzvrat, to ¢e pomoc¢i u osmisljavanju pratecih strategija i postavljanju
pravih alata (logisticka kombinacija) kako bi se logisticki ciljevi mogli ispuniti. Da bi tvrtka
provela plan u djelo, treba joj odredeni nacin da to ucini. Neki od strukturnih dijelova planiraju
logisticku mreZu i mijenjaju mreznu strategiju tijekom vremena. Glavni fokus projektiranja
mreze je na postavljanju skladiSta na pametna mjesta, postavljanju transportnih ¢vorista i
stvaranju metode za premjeStanje informacija duz opskrbnog lanca. UspjeSnost provodenja
strategije u djelo ovisi o tome koliko dobro funkcionalni elementi pokrecu zalihe i informacije
duz opskrbnog lanca. Jo$ jedno podrucje rada koje utjeCe na strateSko planiranje logistike je
upravljanje materijalima ili nabavom. Kao kljuéni dio opskrbnog lanca, rad zajedno s
prodavacima, planiranje potrebnih materijala i kupnja stvari na vrijeme pomazu odrzati lanac
efektivnim i jeftinim. Tehnologije kao $to su automatska identifikacija, modeliranje skladista,
automatizirano rukovanje materijalom, skladistenje, informacije i komunikacija pomazu da
cijeli sustav bude djelotvorniji, uéinkovitiji i produktivniji**. Provodenije strategije u djelo veliki
je dio strateske logistike. Koliko dobro strategija funkcionira ovisi o tome koliko dobro ljudi,
alati 1 sucelja na radnoj razini suraduju. Glavni poslovi na operativnoj razini su registracija
narudzbi, njihova obrada, preuzimanje, obnavljanje zaliha i slanje. Ti se ciljevi postizu
koristenjem najsuvremenije tehnologije i pracenjem pravih politika i procedura na radnoj razini.
Na organizacijskoj razini, proces promjene je postavljen, obucen i1 zapocet. Razvijanje
ucinkovite logisticke strategije zahtijeva pazljivo planiranje i razmatranje razli¢itih ¢imbenika.
Za uspjesnu strategiju potrebno je pratiti odredene korake kako bi uspjeli ostati konkurentni ili
probiti se na trziste u danasnjem dobu. Neki od tih koraka i aktivnosti su*:
e Uskladivanje logistic¢kih i poslovnih ciljeva

e Provedba redovite analize podataka

43 Logistics strategy: a comprehensive guide to streamline e-commerce operations,
https://golocad.com/logistics/logistics-strateqy/ (14.7.2024.)

4 Logistics strategy: a comprehensive guide to streamline e-commerce operations,
https://golocad.com/logistics/logistics-strateqy/ (14.7.2024.)

4 Adan, S.: An overview of strategic logistics planning, 19.2.2024.
https://www.linkedin.com/pulse/overview-strategic-logistics-planning-siyad-adan-16iwf (14.7.2024.)
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e Poticanje suradnje

e Investiranje u tehnologiju

e Kontinuirano pobolj$avanje procesa

¢ Davanje prednosti korisnicima i korisni¢kom iskustvu
e Teznja prema agilnosti i fleksibilnosti

e Ulaganje u razvoj i obuku zaposlenika

e Pracenje trendova industrije

e Redovito pregledavanje i azuriranje procesa

Cijeli proces premjestanja artikala od dobavljaca do poduzeca ili od poduzeca do kupca
naziva se poslovna logistika. Ovdje je glavna ideja upravljanje ovim procesima kao
jedinstvenim sustavom. Mrezne trgovine koje mogu isporuciti robu od stotina ili tisu¢a malih
dobavljaca izravno kupcima, na primjer, koriste napredne tehnike poslovne logistike. Logistika
se uglavnom odnosi na premjestanje stvari, ali ima u¢inak na mnogo vise od toga. Kada je rijec¢
o poslovanju, logisticki uspjeh znaci vece stope proizvodnje, bolju kontrolu zaliha, pametnije

koristenje gradevinskog prostora, zadovoljnije kupce i dobavljaée te bolje iskustvo za kupce.

Svaka od ovih stvari moze imati veliki u¢inak na uspjesnost poslovanja. Logistika
takoder ukljucuje obradu povrata kako biste mogli dobiti najviSe novca od svojih
stvari*®.Poslovna logistika razlikuje se od ostalih podrué¢ja ekonomije jer promatra cjelokupni
gospodarski tok, a ne samo dijelove poslovnog sustava. Logistika u poslovanju je vise od pukog
premjestanja stvari s jednog mjesta na drugo. Ukljucuje cijelu tvrtku, odnosno lanac opskrbe.
Kada je rije¢ o tokovima vrijednosti unutar poduzeca, vidljivi su problemi s kretanjem stvari i
informacija. To ukljucuje sva ulaganja u stvari kao $to su oprema, ljudi, novac, energija i tako
dalje. VaZno je osigurati najbolje za cijelu tvrtku ili lanac vrijednosti, a ne samo za pojedinacne
dijelove. Prema prethodno navedenoj funkciji poslovne logistike, ona bi se takoder mogla

definirati na sljede¢i nac¢in®’:

Korporativna i poslovna logistika ukljuCuje planiranje, upravljanje, implementaciju i

pracenje svih tokova informacija i stvari koje se dogadaju unutar i izvan poduzec¢a. Logistika

46 Jenkins, A.: What is logistics? Importance, Benefits, and Examples, 4.4.2024.
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/logistics.shtml (15.7.2024.)
47 Segetlija, Z.: Distribucija, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet Osijek, 2006.
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stvara rjeSenja na razini sustava i pojedinac¢na rjesenja za tvrtke, organizacije, mreze i virtualna

poduzeéa koja su usredotocena na korisnike i procese.

Kada govorimo o elektronickom poslovanju, poslovna logistika takoder ukljucuje
planiranje i upravljanje svim logistickim sustavima i procesima potrebnim za elektronicko

odvajanje e-poslovanja, kao i njihovu postavu na nacin da se omoguci fizicko odvajanje tokova.

Neke od glavnih aktivnosti koje su obuhvac¢ene upravljanjem poslovnom logistikom su®e:

e (dredivanje lokacije pogona, tvornice, skladista itd.

e Plan rasporeda i zemljopis distribucijskih centara.

e (Odabir nacina prijevoza poput zraka, zeljeznice, ceste, vode, cjevovoda itd.
e Procjena koli¢ine posiljke i najisplativijih ruta

e Pakiranje, utovar, istovar, distribucija robe od izvora do odredista.
Neke od prednosti koje &ine poslovnu logistiku vrlo vaznom su*®:
1. PoboljSana vidljivost
2. Smanjeni rezijski troskovi
3. Bolje upravljanje fizickim resursima
4. Poboljsava iskustva kupaca

5. Jaca organizacijsku strukturu

6. Postizanje konkurentske prednosti

48 Business Logistics, 28.3.2023. https://www.mbaskool.com/business-concepts/operations-logistics-supply-
chain-terms/15040-business-logistics.html (15.7.2024.)

49 The Importance of Business Logistics,
https://logistics.mitchellsny.com/the-importance-of-business-logistics/ (15.7.2024.)
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Shema 7: Zadace poslovne logistike
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Izvor: Freight and Logistics, https://aram-jo.com/freight-and-logistics/ (15.7.2024.)

Povratna logistika je proces unutar opskrbnog lanca koji se odnosi na slanje robe natrag
proizvodacu ili trgovcu od krajnjih korisnika. Ponuda povrata kupcima jednostavno je dobar
posao, a tu dolazi na scenu obrnuta logistika. Kupci mozda vraéaju artikle koji im ne trebaju,
proizvode kojima je istekao vijek trajanja ili proizvode koji su pokvareni ili neispravni. Ovaj
proces takoder funkcionira kada stvari treba baciti ili reciklirati, a ukljucuje situacije u kojima
je krajnji korisnik taj koji popravlja, baca ili cak ponovno prodaje predmet. Uspjesne tvrtke u
opskrbnom lancu koriste povratnu logistiku kako bi svoje poslovanje vodile ucinkovitije i
svojim klijentima dale veéu vrijednost>®. Obrnuta logistika ono je $to tvrtke rade kada se stvari

vrate u opskrbni lanac od mjesta gdje su poslane do prodavaca, a mozda cak i natrag do

50 What is reverse logistics, 2024., https://www.ascm.org/topics/reverse-logistics/ (15.7.2024.)
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dobavljaca. Cilj je ili rijesiti se predmeta ili vratiti njegovu vrijednost. Povrati vrijede gotovo
trilijun dolara godi$nje diljem svijeta, a kako je e-trgovina rasla, povratna logistika je postala
sve rasprostranjenija kroz svjetsko trziste. Obrnuta logistika ima za cilj vratiti vrijednost i
osigurati da se kupci ponovno vraéaju u trgovinu. Vraéa se samo 10% stvari kupljenih u
trgovinama, ali se vraca barem 30% stvari kupljenih online. Kompanije koje su pametne koriste
obrnutu logistiku kako bi natjerale kupce da se vracaju i kako bi smanjile novac koji gube kada
se moraju suociti s povratima. Postoji odredeni broj koraka koji se mogu poduzeti kako bi
povratna logistika funkcionirala besprijekorno, te kako bi se osiguralo zadovoljstvo kupaca.
Neki od tih koraka su®*:

e Obrada povrata koja ukljucuje dokumentaciju, planiranje povrata, prijevoza itd.

e Obradivanje povratne robe, odnosno determiniranje stanja vracene robe, te
kategoriziranje iste na temelju toga hoce li se proizvod popravljati ili reciklirati itd.

e Popravljanje robe koja se moze popraviti

e Prodaja dijelova robe koja se ne moze popraviti

e Reciklaza proizvoda koji se ne mogu popraviti, ili ¢iji se dijelovi ne mogu prodati

Dijelovi povratne logistike su razlicite vrste poslova koje je potrebno obaviti. Obracaju
pozornost na upravljanje povratima i politike 1 procedure povrata (RPP). Takoder uzimaju u
obzir probleme s ponovnom proizvodnjom, pakiranjem, robom koja nije prodana i isporukama.
Zakup, popravci i rjeSavanje starih proizvoda predstavljaju neke druge vrste povratne logistike.

Komponente povratne logistike®?:

e Upravljanje povratima

e Politika i postupak povrata (RPP)

e Obnova ili ponovna proizvodnja proizvoda
e Upravljanje pakiranjem

e Neprodana roba

e Kraj zivotnog vijeka (EOL)

e Neuspjesna isporuka

e Najam i leasing

e Popravci i odrZzavanje

51 Jenkins, A.: A Guide to Reverse Logistics: How It Works, Types and Strategies, 14.1.2021.,
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/reverse-logistics.shtml (15.7.2024.)
52 |bidem
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Mnogo puta, SR oznaCava pet glavnih ideja iza obrnute logistike . Ova nacela
objasnjavaju kako postupati s robom koju kupci vracaju, povlace zbog problema ili sigurnosnih
razloga, namjestaju za ponovnu prodaju, obnavljaju da izgledaju kao nove, a zatim se ponovno

prodaju ili bacaju na ekologki prihvatljiv na¢in. 5R se sastoji 0d>®:

e Povrataka

e Opoziva

e Popravaka
e Obnavljanja

e Preprodaje

Najveci problem s povratnom logistikom je koliko je teSko izgraditi snaZzan sustav koji
radi dobro i ucinkovito. To ukljucuje postavljanje slozenog softvera za automatizaciju procesa,
ponovnu obuku izravnog osoblja za jednostavno koriStenje novih metoda i osiguravanje da je

logisti¢ka mreza postavljena za brzo rukovanje vraéenom robom>.

53 Moreau, F.: An introduction to the 5 R’s of reverse logistics, 5.10.2022., https://www.globaltrademag.com/an-
introduction-to-the-5-rs-of-reverse-logistics/ (16.7.2024.)
54 Managing the 5rs of reverse logistics is key to business success, 4.4.2024., https://lot.dhl.com/managing-5r-

reverse-logistics/ (16.7.2024.)
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Shema 8: 5R u obrnutoj logistici
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Izvor: Industry 4.0 & Reverse Logistics: It’s Time For Transformation,

https://www.rla.org/media/article/view?id=1486 (16.7.2024.)

3. DISTRIBUCIJA

Distribucija predstavlja jedno od najbitnijih podruc¢ja u globalnoj razmjeni robe.
Distribucija u suStini predstavlja proces prijevoza robe i dostave robe medu razli€itim
sudionicima globalnog dobavnog lanca. Jedan od razloga zasto je ona toliko vazna je upravo
taj Sto nam nacin 1 vrsta distribucija mozZe predstavljati najve¢i ¢imbenik koji utjee na uStedu
troskova, i povecéanje profita nekog poduzeca. Osim razli¢itih vrsta prijevoznih sredstava, grana
prijevoza, distribucija se takoder moze razlikovati ovisno o kojem se kanalu distribucije radi.

Kako bi poduzeée postiglo maksimalnu dobit, vrlo je bitno da stvori detaljan plan o prethodno
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navedenim elementima. Kao i u slucaju skladiStenja i kod distribucije poduzec¢e moze birati
hoce 1i ju samo obavljati, ili ¢e pak izabrati neko drugo poduzece koje predstavlja treceg aktera
u cijelom sustavu. Sukladno potrebama poduzeca, distribucija ¢e se odvijati na neki od

prethodno navedenih nacina, te ako je uspjesna dovesti ¢e do usStede prijevoznih troskova.

3.1. ZNACAJKE I ELEMENTI DISTRIBUCIJE

Distribucija u logistici klju¢na je jer izravno utjeCe na ucinkovitost 1 djelotvornost
opskrbnog lanca, osiguravajuci da proizvodi stignu do kupaca na vrijeme. Igra klju¢nu ulogu u
upravljanju razinama zaliha, smanjenju troSkova 1 minimiziranju kasnjenja, §to moze poboljsati
sveukupno zadovoljstvo kupaca. Dodatno, u€inkovite distribucijske strategije mogu osigurati

konkurentsku prednost poboljSanjem razine usluge 1 odziva na zahtjeve trzista.

3.1.1. Definicije distribucije

Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove
komercijalizacije do isporuke potroSacima. Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran
prijenos dobara (roba ili usluga) od mjesta proizvodnje do mjesta potro$nje uz minimalne

troskove 1 odgovarajucu razinu zadovoljenja zahtjeva kupaca.

Distribucija u logistici odnosi se na sveukupno upravljanje koje nadzire kretanje robe
od njihovog razvoja do mjesta prodaje. To moZe ukljucivati bilo $to, od prijevoza, pakiranja,
inventara, kontrole zaliha, pregleda lokacije 1 podru¢ja do rukovanja informacijama.
Distribucija u logistici ukljucuje brojne procese. Fokus je u konac¢nici na postizanju u¢inkovite

distribucije i glatkog kretanja gotovih proizvoda do kupaca®.

Distribucija je pomno planiran i izveden proces dolaska robe od proizvodaca do krajnjeg

potrogaca®®.

% Distribution, 2024., https://dhl-freight-connections.com/en/logistics-dictionary/distribution/ (16.7.2024.)
% Distribution Logistics: Definition and Applications, 11.2023.
https://www.inboundlogistics.com/articles/distribution-logistics/ (17.7.2024.)
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3.1.2. Funkcije distribucije i njezine znacajke

Za razliku od logistike, distribucija predstavlja uzi pojam nego sama logistika. Glavne
razlike su u tome $to kada se govori o logistici, onda se takoder podrazumijevaju funkcije poput
upravljanja materijalom, sirovinama, poluproizvodima i dijelovima koji se protezu od izvora
proizvodnog procesa, te kroz njega pa sve do zavrSetka proizvodnje i do konac¢ne potrosnje. U
usporedbi s tim distribucija podrazumijeva samo tijek gotovih proizvoda od kraja proizvodnje
pa sve do potrosnje®’. Distribuciju jo§ mozemo definirati kao odredenu cjelinu koja sadrzi sve
aktivnosti koje su povezane s prometanjem gospodarskih dobara koje se odvija izmedu
proizvodaca i potrosac¢a. Distribucija je organizirano pripremanje proizvedene robe na temelju
vrste, koli¢ine, prostora i vremena tako da se mogu ispuniti datumi isporuke ili da se ocekivana
potraznja moze zadovoljiti Sto ucinkovitije i glatko. U poslovnom svijetu distribucija je
marketin§ka funkcija koja upravlja protokom stvari od ljudi koji ih proizvode do ljudi koji ih
kupuju. Kako bismo bili sigurni da kupci mogu nabaviti te stvari kada i1 gdje ih zele, upravljanje
se vrSi putem tvrtki za veleprodaju, maloprodaju, skladiStenje i prijevoz. Distribucija
predstavlja vrlo vaznu funkciju u razmjeni dobara u svijetu, jer je bitno ve¢ postojecu robu
prevesti do krajnjeg kupca putem jednog od mnogih distribucijskih kanala. Bitno je razlikovati
fizicku distribuciju s aktivnostima transportiranja, skladiStenja, cuvanja i rukovanja. Rute
distribucije pokazuju kako roba dolazi od ljudi koji je proizvode do ljudi koji je kupuju. Fizicka
distribucija je proces isporuke, skladiStenja i cuvanja robe. Drugim rije¢ima, stvari prolaze kroz
odredene kanale distribucije na svom putu od izrade do upotrebe. Razlika izmedu fizicke
distribucije koju ¢ine fizicki tokovi robe i distribucijskih kanala, koje ¢ine ljudi koji sudjeluju
u prometu robe, moze se vidjeti u funkcionalnim karakteristikama tokova 1 to¢aka zadrzavanja.
U kanalima, to su stvari poput institucija, tvrtki, potro$aca i tako dalje. Sto se tice troskova
unutar distribucije, oni ¢e ovisiti ne samo o duzini distribucije nego i o preostalim
karakteristikama distribucije. Upravo zbog toga duZina distribucijskog kanala ne¢e uvijek biti
razmjerna troSkovima distribucije. Razne dodane vrijednosti robi tokom distribucije mogu
povecati troskove, ali isto tako produljenje kanala distribucije ne mora uvijek znaciti da ¢e se 1
troskovi povecati. U odredenim situacijama dodavanje trgovine na veliko unutar kanala

distribucije moZe i smanjiti troSkove. U sustini ulogu kanala distribucije u ekonomskom sustavu

57 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 85
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mozemo definirati kao transformaciju raznovrsne ponude proizvodaca u odredeni asortiman

prema Zeljama kupaca odnosno potroga¢a®®.

3.2. KANALI DISTRIBUCIJE

Lanac poduzeca ili posrednika kroz koje krajnji kupac prolazi kako bi kupio robu ili
uslugu naziva se distribucijski kanal. Internet, veletrgovci, trgovci na malo i distributeri sve su
vrste distribucijskih platformi®®. Kanal distribucije zapravo predstavlja put kojim se proizvodi
kre¢u od mjesta proizvodnje, pa sve do mjesta njegove potrosnje. Osim proizvodaca u kanalu
distribucije sudjeluju 1 razna poduzeca koja dolaze iz razli¢itih poslovnih grana, ali koja
medusobno suraduju. Kako bi se proizvod kretao kroz kanal distribucije potrebno je poduzeti
niz razli¢itih aktivnosti koje ¢ine fizicku distribuciju. Kako bi se lakSe shvatilo problematiku
gospodarskog znacCaja kanala distribucije, ali 1 samih distribucijskih kanala, potrebno je dati

odgovore na niz pitanja poput®:

e Sto su to kanali distribucije?

e Kaoji je razlog uporabe posrednika prilikom distribucije?

e Kaoje sve vrste distribucijskih kanala postoje?

e Koji ¢imbenici utjecu na izbor distribucijskog kanala?

e Koji su sve oblici medusobne suradnje medu sudionicima u kanalu distribucije?
e Kaoje su funkcije kanala distribucije?

e Na koji na¢in se ocjenjuju glavni sudionici u kanalu?

e Kako se rjesavaju medusobni konflikti sudionika unutar kanala distribucije?

3.2.1. Znacajke distribucijskih kanala

U Sirem smislu, distribucijski kanali su skupina institucija koje rade zajedno kako bi
stvari preSle od proizvodaca do potrosaca. Ove institucije ovise jedna o drugoj i imaju
zajedniCke poslovne interese. Drugim rije¢ima, distribucijski kanali su prodajni putovi kojima

tvrtka odlucuje da Ce se kretati njezini proizvodi. Bas kao $to naziv kaze, proizvod se krec¢e od

%8 Segetlija, Z.: Distribucija, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek
2006. p. 9-12

% Fernando, J.: What Is a Distribution Channel in Business and How Does It Work?, 29.7.2024.
https://www.investopedia.com/terms/d/distribution-channel.asp (17.7.2024.)

80 Samanovi¢, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 113
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proizvodaca do kupca putem kanala distribucije. Kanali distribucije premjestaju stvari i usluge
s jednog mjesta na drugo. Takoder su poznati kao unutarnje organizacijske jedinice i

posrednici®?.

3.2.2. Uloga posrednika u distribuciji

U dana$njem poslovnom svijetu distribucija nije moguca bez jednog, dva ili ponekad i
viSe posrednika. Tvrtka moze napraviti izvrstan proizvod koji ljudi Zele kupiti 1 za koji postoji
trziste, ali ako nema dobar nac¢in da ga dostavi korisnicima, mogla bi izgubiti sav novac koji je
mogla zaraditi. Proizvod mora i¢i od mjesta gdje je napravljen do mjesta gdje se prodaje. To
vrijedi i za jednostavne stvari poput olovaka i za kompliciranije stvari poput automobila.
Posrednik je visoko specijalizirana tvrtka koja pomaze u stvarima kao $to su otprema, trgovina
na veliko, trgovina na malo itd. U poslu posrednika mozete pronaci agente, brokere,
distributere, trgovce na malo i veliko, preprodavace i mnoge druge ljude. Posao posrednika u
lancu distribucije najviSe dolazi do izrazaja kada se rade stvari poput premjeStanja robe,
njezinog sigurnog odrzavanja, placanja za distribuciju robe i1 razgovora s drugim ljudima u
lancu distribucije tijekom razmjene robe. Ukljuéivanje posrednika u distribuciju donosi razne

prednosti koje dolaze do izrazaja kroz®%:

e Smanjenje troskova distribucije
e Uskladenje koliCine i asortimana na relaciji proizvodac¢-potrosac
e Bolje usluge potrosacima

e Specijalizacija pojedinih sudionika u distribucijskom kanalu

Uklju¢ivanjem posrednika u distribuciju mogu se znatno smanjiti troSkovi. Razlog toga
je taj jer se ukljucivanjem posrednika u kanal distribucije smanjuje broj potrebnih transakcija
medu sudionicima. Smanjenje broja transakcija uvjetuje i smanjenju distribucijskih troskova.
Kao primjer moze se uzeti jedna od najjednostavnijih razmjena koja ukljucuje tri proizvodaca
1 pet kupca. Ako u ovoj situaciji svaki proizvodac Zeli sklopiti ugovor sa svakim kupcem,

dolazimo do petnaest zasebnih transakcija. Uklju¢ivanjem samo jednog posrednika izmedu tih

81 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 113-114
82 |bidem, p. 114-115
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transakcija, taj broj se moZe spustiti na osam transakcija. Medutim takoder treba uzeti u obzir
da je moguée i povecati broj transakcija ako se koristi ve¢i broj posrednika, stoga treba biti

oprezan kod uklju¢ivanja posrednika u kanal distribucije®.

Konkurentnost posrednika u distribuciji ovisi o tome koliko dobro organizira
distribucijsku proizvoda uz nize troskove u odnosu na troskove koje ostvari proizvodac ako
samostalno organizira distribuciju. Za mala trziSta su troskovi distribucije prilikom koristenja
posrednika dosta veliki, ali zato naglo padaju ukoliko se trziSte povecava. U sluCaju da se
proizvodi prodaju izravno bez koriStenja posrednika, troskovi distribucije nece reagirati na

velié¢inu trzista.

Posrednik takoder igra bitnu ulogu prilikom uskladiStenja robe 1 marketinga proizvoda.
Mnoga poduzeca ¢e se odluciti za koriStenje posrednika za navedene aktivnosti. Mnoga
poduzeée ¢e se na posrednika odluciti zbog manjka financijskih sredstva za marketing
proizvoda, dok ¢e se druga odluciti zbog njegove specijalizacije i poznavanja prilika na trzistu,

te ¢e smatrati da ¢e on to moci bolje odraditi bez potrebe ulaganja u trening za svoje djelatnike.

3.2.3. Vrste distribucijskih kanala

Kretanje robe izmedu proizvodaca I potrosaca ne ide uvijek istim putevima odnosno
istim distribucijskim kanalima. Razlog tome je $to ¢e za odredena poduzeca ili poslovni oblik
odgovarati razli¢iti nacini prijevoza I distribucije proizvoda. U literature se distribucijski kanali

najéesée dijele prema®:

e Duzini i pravcu Kretanja robe — izravni kanali, neizravni kanali, povratni kanali
e Nacinu potroSnje — Kanali za krajnju 1 industrijsku potrosnju, kanali za usluge
e TrziSnoj rasprostranjenosti — domaci i medunarodni kanali

e Zakonskim ograni¢enjima — legalni i ilegalni kanali

Tvrtka koja prodaje izravno kupcima postavlja i vodi izravni distribucijski kanal. U
ovom slucaju, tvrtka ne koristi vanjske dobavljace za dostavu, ve¢ umjesto toga sve rjeSava

unutar poduzeca. Iskljuc¢ivo je odgovorna za osiguravanje da kupci dobiju svoje proizvode.

83 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p 117-118
84 Ibidem
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Postavljanje izravnih ruta moZe zahtijevati vi$e posla i kostati vise®®. Mozda ée poduzedéu trebati
mnogo novca za pocetak. lako je potrebno postaviti skladiSta, transportne sustave, kamione i
osoblje za dostavu, izravni kanal ima potencijal biti brzi, laksi i jeftiniji od neizravnog kanala
nakon §to se te stvari organiziraju i uspostave. Nadgledanjem cijelog marketinskog lanca
proizvodaci imaju viSe utjecaja na to kako se njihovi proizvodi Salju kupcima. Oni mogu
postaviti troSkove, rijesiti se otpada i dodati nove usluge $to pruza prednost nad neizravnim

distribucijskim kanalom?®®,

Neizravna distribucijska ruta ima posrednike koji obavljaju distribucijski posao za
tvrtku. Kada se proizvod prodaje neizravno, proizvoda¢ ne mora platiti niti obavljati odredene
zadatke koji mogu oduzeti vrijeme koje bi se moglo iskoristiti za vodenje poslovanja®’.Ukoliko
poduzece ima dobre veze sa svojim dobavlja¢ima, neizravni distribucijski kanal moze biti puno
laksi za upravljanje nego izravni distribucijski kanal. MoZe pomo¢i poduzecu na vazne nacine
1 dati mu marketinS8ko znanje koje inac¢e ne bi imalo. Ali neizravna isporuka takoder moZe
povecati troskove i birokraciju, $to moze povecati cijene za potrosa¢e. To moze produziti

dostavu i oduzeti mo¢ proizvodacu®®.

Distribucijski kanali se takoder mogu podijeliti ovisno o razini kanala, odnosno broju

posrednika ili stanica izmedu proizvodacda proizvoda i krajnjeg kupca. Tako se razlikuju®®:

e Kanali nulte razine - na ovoj su razini vlasnik tvrtke i kupac vrlo bliski i izravno
razgovaraju jedan s drugim. TroSkovi odnosa s kupcem veci su za tvrtku.

e Kanali prve razine — na prvoj razini proizvodaé¢ prodaje robu trgovcu, koji je zatim
moze prodati kupcima putem trgovina ili veletrgovaca. Osoba koja prodaje robu ne
posjeduje sva njezina prava. Veletrgovac je takoder zaduzen za prodaju i dopremanje
robe u trgovine koje je prodaju.

e Kanali druge razine — druga razina je slicna prvoj razini, jedina promjena je da

distributer Salje robu samo u trgovine koje je zatim prodaju kupcima.

% Direct Distribution: Advantages, Examples and More, 6.9.2019.
https://productdistributionstrategy.com/direct-distribution-advantages-examples-and-more/ (18.7.2024.)

% The pros and cons of direct and indirect product distribution, https://www.bdc.ca/en/articles-tools/marketing-
sales-export/marketing/how-bring-new-product-market (18.7.2024.)

87 What is indirect distribution?, 9.5.2023., https://jwpm.com.au/reference/what-is-indirect-distribution
(18.7.2024.)

% The pros and cons of direct and indirect product distribution, https://www.bdc.ca/en/articles-tools/marketing-
sales-export/marketing/how-bring-new-product-market (18.7.2024.)

8 Patel, N.: Distribution Channels: What They Are, Types, & Examples, https://neilpatel.com/blog/distribution-
channels/ (18.7.2024.)
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e Kanali trece razine — treca razina predstavlja uobicajen nacin distribucije proizvoda.
Distributer, trgovac na malo i kupac dijelovi su puta proizvoda od proizvodaca prema
potrosacu. Cijene marketinga i prodaje dijele se izmedu dvije skupine. Prednost
ovakvog distribucijskog kanala je ta §to poduzece moze doc¢i do vise kupaca, medutim

sukladno tome i krajnji proizvod ¢e biti nesto skuplji.

4. ORGANIZACIJA LOGISTICKIH PROCESA U DISTRIBUCIJI
TERETA

Planiranje, organiziranje 1 provodenje premjeStanja robe s jednog mjesta na drugo
ucinkovito 1 isplativo ono je §to predstavlja logisti¢ki transport u distribuciji tereta. Kao dio
ovog procesa, mora se odabrati najbolji na¢in transporta, rute moraju biti optimizirane, inventar
mora biti upravljan, a isporuke moraju biti izvrSene na vrijeme. Razmislja se o stvarima kao Sto
su cijene dostave, rokovi isporuke i razine zaliha kako bi logisticki proces tekao glatko i
zadovoljio potrebe kupaca. Upravljanje prijevozom znaci planiranje, postavljanje i nadgledanje
protoka ljudi koji koriste usluge prijevoza kako bi organizacije mogle izvrsiti svoje zadatke 1
posti¢i svoje ciljeve. Za sav transport sada je zaduzen logisticar, a prije je to bio voditel;
prometa. Kao dio upravljanja prijevozom, ljudi i alati prvo dobivaju opéenite poslove, a zatim
se ras¢lanjuju na specificnije. Upravljanje prijevozom takoder moze ukljucivati razgovore s
vanjskim tvrtkama. MozZe se koristiti vlastiti automobil, unajmljeni automobil ili kKombinirati to
dvoje. Logisti¢ari moraju donijeti ¢etiri vazne odluke o prometu i transportu kako bi imali dobar

transportni sustav:

e Kakvu vrstu prijevoza ¢e koristi poduzeée?

e Koje nosace koristiti za svako sredstvo?

e Hoce li tvrtka koristiti vlastite automobile ili unajmiti tvrtku tree strane za
obavljanje prijevoza?

e Hoce li tvrtka sama preuzeti prijevoz ili ¢e za to angaZirati nekoga drugog?

Svaki nacin prijevoza, zeljeznicki, vodeni i cestovni ima prednosti i nedostatke. Koriste

se razli¢ite vrste nacina ovisno o robi, cijeni, brzini, sigurnosti robe i drugim ¢imbenicima.
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Ovdje je problem napraviti izbor o svemu u isto vrijeme’®. Govoreéi o vrstama prijevoza,

najcesce ih razlikujemo ovisno o prijevoznom sredstvu koje koriste, medutim prijevoz se moze

podijeliti u vise razli¢itih kategorija. Prijevoz se u praksi najéesée dijeli prema’™:

e Infrastrukturi koju koristi
e Podrucju djelovanja unutar logistickog sustava
e Nacinu organizacije

e Teritorijalnom obiljezju
Ako se govori o prijevozu ovisno o njegovoj infrastrukturi, mogu se razlikovati’?:

e Suhozemni ili kontinentalni prijevoz koji se sastoji od cestovnog Zeljeznickog
cjevovodnog prijevoza
e Vodeni prijevoz u koji spadaj u pomorski prijevoz kao i prijevoz unutarnjim vodama

e ZraCni prijevoz
Prema podruéju djelovanja moze se podijeliti na’®:

e Vanjski prijevoz, odnosno prijevoz izvan proizvodnje

e Unutarnji prijevoz, odnosno prijevoz u proizvodnji
Prema teritorijalnom obiljeZju dijeli se na’:

e Domaci prijevoz

e Medunarodni prijevoz
Ovisno o naéinu organiziranja dijeli se na:

e Linijski

e Charter prijevoz

0 Bloomberg, J., D., LeMay, S., Hanna, B., J.: Logistika, MATE d.0.0., Zagreb, 2006., p. 120-121

"t Samanovi¢, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p 259-260

72 |bidem, p. 260

3 Ibidem

™ Ibidem

5 Ibidem

i
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4.1. ORGANIZIRANJE LOGISTICKIH PROCESA U CESTOVNOJ

DISTRIBUCIJI

Cestovni prijevoz vazan je dio danasnjeg poslovanja jer olaksava kretanje ljudi i robe.
Njegova uloga postaje sve znacajnija kako se trgovina i globalizacija ubrzavaju. Prijevoz ljudi,
robe i tereta automobilom na javnim ili privatnim cestama naziva se cestovni promet. To
ukljucuje sve vrste vozila, kao Sto su kombiji 1 traktori koji se koriste u poljoprivredi, kao 1
automobile i kamione. Cestovni prijevoz vazan je dio danasnjeg gospodarstva jer omogucuje
ljudima kretanje i dopremanje stvari na mnogo mjesta odjednom. Ali kada je u pitanju rast i
Sirenje cestovnog prometa, moraju se uzeti u obzir ekonomski, drustveni i ekoloski ¢imbenici.
Ovo je kako bismo bili sigurni da je sustav prijevoza dugotrajan i da dobro funkcionira za
sve’®.Cestovni prijevoz tereta je stvarni proces prijevoza robe automobilom ili nekim drugim
prijevoznim sredstvom na cesti. U ovom slucaju, cesta je staza ili traka koja vodi s jednog
mjesta na drugo. OdrZavanje cestovne infrastrukture uglavnom kosta manje od odrzavanja
infrastrukture drugih vrsta prijevoza, poput mora i zraka. U nekim slucajevima, cestovni je teret
jedini na¢in da se roba doveze ili izvuce iz ruralnih mjesta gdje druge vrste prijevoza nisu

dostupne’”.

4.1.1. Karakteristike cestovnog prijevoza

Cestovni promet predstavlja najvazniji dio prometa koji s velikim brojem vozila koja
sudjeluju u cestovnom prometu omogucava najmasovniji oblik prijevoza putnika i tereta. Cesta
predstavlja jasnu vezu izmedu dva ili vise mjesta. Ceste su asfaltirane ili na neki drugi na¢in
spremne za lako putovanje, ali ne moraju nuzno biti da bi se smatrale cestom. U proslosti su
mnoge ceste bile samo dobro poznate staze koje nisu trebale nikakvu formalnu izgradnju ili
odrzavanje’®. U gradovima se ceste koje prolaze kroz mjesta ili gradove mogu nazvati ulicama,
tako da se mogu koristiti i kao glavna prometnica i kao sluZnost za gradski prostor’®. Automobili

su putnicka vozila na kota¢ima s vlastitim motorima, najpopularnija su vrsta vozila na cesti, te

6 What is road transport? 6.5.2024. https://www.goodloading.com/en/blog/truck-transport/what-is-road-
transport/ (19.7.2024.)

7 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 260

8 Lay, M., G.: Ways of the world, Rutgers University Press, New Brunswick, 1992.

7 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 262-265
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se najéesce koriste za osobni prijevoz. Ostala vozila koja koriste ceste su autobusi, kamioni,
motocikli, bicikli i ljudi koji hodaju. Cestovni promet daje vozacima slobodu da premjestaju
svoje automobile iz jedne trake u drugu i s jedne ceste na drugu prema potrebi. Vremena
putovanja, lokacije, smjerovi i brzine mogu se lakSe mijenjati ovim nac¢inom prijevoza nego
ostalima. Pruzanje usluga od vrata do vrata moguce je samo s cestovnim vozilima. Cestovni
promet, kao i svaki drugi oblik prijevoza, ima svoje prednosti i nedostatke. U usporedbi sa
zeljeznickim 1 zraCnim prometom ima znatno nize cijene na kratkim i srednjim relacijama.
Takoder raspolaze razliitim specijalnim vozilima za razliite vrste tereta, ¢ime Stedi na
pakiranju. U usporedbi s drugim oblicima prijevoza, cestovni promet omogucuje veliku brzinu
prijevoza robe i putnika te nije potrebno presjedanje na druga prijevozna sredstva. lako je
cestovni prijevoz najpopularnija 1 najznacajnija vrsta prijevoza, on takoder ima svoje mane
odnosno nedostatke u odnosno na neke druge vrste prijevoza. Jedna od najvecih njegovih mana
je zagadenje okoliSa, jer u odnosu na druge vrste prijevoza poput pomorskog ili Zeljeznickog,
cestovni prijevoz ima znatno vece zagadenje po jedinici tereta. Osim zagadenja, takoder ima 1
najveéu potroS$nju goriva po jedinici tereta. Cestovni prijevoz se moze podijeliti na nekoliko

kategorija ovisno 0%:

e Namijeni:

e Javni prijevoz

e Prijevoz za vlastite potrebe
e Teritorijalnim obiljeZjima:

e Unutarnji

e Medunarodni
e Nacinu organiziranja:

e Linijski

e Slobodni prijevoz

8 Transport, 11.8.2024., https://en.wikipedia.org/wiki/Transport#Means_of transport (20.7.2024.)
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Graf 1: Broj osobnih vozila po 1000 stanovnika (2001.g., 2021.9.)
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Izvor: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=ICT education_-
a_statistical_overview&oldid=454538 (30.8.2024.)

Unutar pojma logistike, linijski transport predstavlja premjestanje robe medu istim
unaprijed definiranim tockama prema unaprijed definiranom rasporedu na bilo koji moguci
nacin, uklju¢ujuéi kopno, zrak ili vodu. Postoje gradovi, luke, pa ¢ak 1 skladista koja mogu biti
ta mjesta. Usluge linijskog prijevoza takoder trebaju jasno vrijeme kada polaze i kada stizu. Sto
je ponuda prijevoza pouzdanija za ljude koji to Zele, to su redovne prijevozne aktivnosti
privlacnije. lako se rute ne mijenjaju, roba koja se premjesta moZe biti bilo koja u smislu
veli¢ine i teZine, od malih papira do tekih paleta®!.Vecina linijskih prijevoznika prevozi teret
koji je tezak i prevelik za njihove kamione. Sto je najvaznije, robu utovaruju i istovaruju samo
kada je preuzmu i isporuce®?.Postoje mnoge prednosti linijskog prijevoza kamionima koje ga
¢ine dobrim izborom za tvrtke u mnogim podrucjima. Linijski kamionski prijevoz ima mnoge

pogodnosti jer koristi kamione ili traktorske prikolice za kopneni prijevoz 8.

81 Line Haul, 5.2021. https://dhl-freight-connections.com/en/logistics-dictionary/line-haul/ (20.7.2024.)

82 Khamesra, V.: What Is Line Haul Transportation: Explained, 19.12.2022. https://www.atob.com/blog/what-is-
line-haul-transportation-explained (20.7.2024.)

8 What is Line Haul Transportation and How It is Driving Efficiency, 4.5.2023. https://blog.locus.sh/what-is-
line-haul-transportation/ (20.7.2024.)
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e Ucinkovitost i isplativost

e Fleksibilnost u rasporedu

e Pradenje u stvarnom vremenu
e Prilagodba rute

e Specijalizirani zahtjevi

Kada se govori o slobodnom prijevozu podrazumijeva se slobodno ugovaranje
prijevoza, njegove cijene, koli¢ine, mjesta, vremena itd. Osim tereta, takoder se moZe ugovarati

i prijevoz putnika u vidu povremenih izleta.

Cestovna mreZa u cestovnom prijevozu predstavlja nuzni dio infrastrukture po kojem se
krecu prometna sredstva. Ceste se mogu razlikovati jedna od druge, te ih najces¢e dijelimo

ovisno o gospodarskom znacaju same ceste. Stoga razlikujemo8:

e Autoceste
e Drzavne ceste
e Zupanijske ceste

e Lokalne ceste

Autocesta predstavlja najviSu klasu javne ceste. Autocesta je namijenjena za
prometovanje vozila velikom brzinom, a da se pritom ta vozila krecu sigurno. Sastoji se od
dvije fizicki odvojene kolnicke trake, a moze imati i po jednu traku za zaustavljanje vozila u

slu¢aju nuzde®.

Drzavne ceste predstavljaju skupinu prometnica koje sluze za povezivanje podrucja
jedne drzave u mreZu europskih cesta. Sastoje se od minimum dva prometna traka ¢ija je Sirina

veca od tri metra.

Zupanijske ceste su one ceste koje povezuju podrucja razli¢itih Zupanija unutar drzave,

te povezuju jednu ili viSe Zupanija.

U podrucju gradova i naselja se pojavljuju lokalne ceste, koje ith medusobno povezuju

u mrezu cesta razlicitih Sirina 1 ogranic¢enja.

8 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
split, 2009., p. 265
8 Samanovié, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
split, 2009., p. 265
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4.1.2. Prijevozna sredstva u cestovnoj distribuciji
U cestovnom prometu razlikujemo velik broj razli¢itih prijevoznih sredstva, bilo da se
radi o sredstvima osobnog prijevoza, javnog prijevoza ili prijevoznih sredstva za razne terete.

Najznacajniji od njih su automobili, motocikli, bicikli, kamioni, autobusi, teretna vozila itd.

Automobilski promet predstavlja jednu od opasnijih vrsta prometa, takoder je 1 jedan
od glavnih oneciS¢ivaca na zemlji. Kako je poznato da se u danaSnjem dobu pokuSavaju Sto
viSe eliminirati Stetni plinovi, tako su se 1 automobili prilagodili da se pripomogne toj svrsi.

Iako i dalje najcesc¢e vidamo automobile koji koriste konvencionalna goriva, u zadnje vrijeme
86

imamo nagli porast vozila na alternativne vrste goriva. Stoga sve ¢e$ce susre¢emo

e Elektri¢na vozila
e Vozila koja koriste fosilna goriva
e Hibridna vozila

e Vozila pogonjena prirodnim plinom

8 A guide to fuel types and electric vehicles, 31.1.2020. https://www.zenith.co.uk/insights/a-guide-to-fuel-types-
and-electric-vehicles/ (21.7.2024.)
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Graf 2: Koli¢ina $tetnih emisija razli¢itih vrsta prijevoza

Emissions from different modes of transport
Emissions per passenger per km travelled

M CO2 emissions | Secondary effects from high altitude, non-CO2 emissions

Domestic flight »ik +121g
Long haul flight &
Car (1 passenger) E
Bus 'Q
Car (4 passengers) E
Domestic rail ﬂ
Coach ol
Eurostar é
Note: Car refers to average diesel car
Source: BEIS/Defra Greenhouse Gas Conversion Factors 2019 BIB|C]

Izvor: BBC, https://www.bbc.com/news/science-environment-49349566 (30.8.2024.)

Osobni automobil koji pokrece elektri¢ni vucni motor i krece se uz pomo¢ elektri¢ne
energije naziva se elektri¢ni automobil ili elektriéno vozilo . Ova se rije¢ obi¢no Koristi za
opisivanje prikljunog elektri¢nog vozila, koje dobiva snagu iz baterija unutar automobila. U
usporedbi s automobilima s motorima s unutarnjim izgaranjem, elektricni automobili su tisi,
imaju bolji odziv, bolji u pretvaranju energije u iskoristiv oblik i ne proizvode ispusne plinove.
Takoder imaju manji ukupni uglji¢ni otisak od proizvodnje do odlaganja®’. U 2022. u svijetu je
prodano 10 milijuna plug-in elektri¢nih automobila. To je 14% svih prodanih novih automobila,
Sto je porast u odnosu na 9% u 2021. Mnoge su zemlje uspostavile porezne olakSice, subvencije
1 druge nenovc€ane pogodnosti za elektri¢na vozila s prikljuckom. U isto vrijeme, neke zemlje

zabranile su prodaju automobila koji koriste tradicionalna goriva®®.

Hibridni automobil ima i motor s unutarnjim izgaranjem, kao i jedan ili vise elektri¢nih

motora koji koriste energiju pohranjenu u baterijama za pogon vozila. Bateriju pune rad motora

87 Electric vehicle myths, 16.7.2024. https://www.epa.gov/greenvehicles/electric-vehicle-myths (21.7.2024.)
8 Electric car, 9.8.2024., https://en.wikipedia.org/wiki/Electric_car (22.7.2024.)
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i regenerativne koc¢nice. Budu¢i da elektriéni motor daje vecu snagu, motor u hibridnim
vozilima je Cesto znatno manji. Baterija takoder moze napajati dodatna opterecenja i sprijeciti
rad motora kada se automobil ne krece. Sve te znacajke rade zajedno kako bi automobil trosio
manje goriva bez utjecaja na njegove performanse i sposobnosti. . Za razliku od plug-in hibrida

obican hibrid ne moze puniti bateriju preko uti¢nice, medutim danas su plug-in hibridi sve ¢esca

pojava uz elektricne automobile.

Kamion je vrsta automobila koji se koristi za prijevoz robe, prijevoz odredenih tereta ili
obavljanje drugih korisnih zadataka. Razli¢iti kamioni imaju razli¢ite veliCine, koliine snage i
rasporede, ali vecina ih je izgradena s dizajnom karoserije na okviru, $to znaci da je kabina
odvojena od dijela vozila s teretom. Manje vrste mogu biti fizi¢ki sli¢ne nekim automobilima.
Komercijalni kamioni mogu biti vrlo veliki i jaki i mogu se postaviti za prijevoz specijaliziranih
alata, poput kipera, vatrogasnih kamiona, mijesalica za beton i utovarivaca®®. Kamioni

predstavljaju jedno od najvaznijih prijevoznih sredstva danasnjice zbog sljede¢ih razloga®:

e Kamioni su najprilagodljivije, najodzivnije 1 troSkovno najucinkovitije prijevozno
sredstvo za ve¢inu roba i tereta.

e Gotovo 71% sve robe koja se prevozi kopnom prevozi se kamionima.

e Kamioni se koriste za prijevoz mnogih vaznih javnih usluga, ukljucujuéi gradnju,
pozare 1 odvoz smeca.

e Kamioni predstavljaju dio procesa distribucije ve¢ine svakodnevnih potreba ¢ovjeka,

kao Sto su hrana, odjeca, elektronika itd.

Logistika ne moze funkcionirati bez prijevoza kamionima. Kamioni se ¢esto koriste za
premjestanje tereta s jednog mjesta na drugo, $to pomaze tvrtkama da naprave zalihe na vrijeme.
Medutim, postoje razliCite vrste kamiona koji se koriste u logistici, a svaki je najbolji za
odredeni posao. Razli¢ite vrste kamiona moraju slijediti razliite zakone, koji postavljaju
ogranienja njihove veliine, teZine i1 opreme. Kamioni koji prevoze opasne proizvode, na
primjer, moraju slijediti dodatna pravila kako bi vozaéi i drugi ljudi na cesti bili sigurni.
Najcesc¢a vrsta tereta koju prevoze kamioni mijenja se ovisno o tome gdje se nalazite, godiSnjem

dobu 1 gospodarstvu. Neke od najceS¢ih vrsta tereta koji se premjeSta su hrana i pice,

8 Truck, 8.8.2024. https://en.wikipedia.org/wiki/Truck (22.7.2024.)
% Alhashimy, A.: Learn Everything about Trucks Plus 20 Amazing Types, 2.1.2024.
https://learningmole.com/trucks/ (22.7.2024.)
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gradevinski materijali, kemikalije, trziSna roba te nafini i plinski proizvodi. Vrste kamiona koje

najéesée razlikujemo su®:

e Kamioni s platformom

e Kamioni hladnjace

e Ravni kamioni

e Kamioni cisterne

e Jumbo kamioni s prikolicama
e Kamioni s poluprikolicama

o Kiperi

e Box kamioni

e Kamioni sa straznjim podizanjem

Kada je potrebno prevesti velike stvari koje bi bilo teSko ili nemoguée smjestiti u obi¢no
teretno vozilo, kamioni s ravnom platformom ¢esto su jedina opcija. Iako njihov koncept djeluje
jednostavno, vrlo su vazni za transport. Kamion s ravnim krevetom ima veliki otvoreni krevet
koji moZze nositi teSke stvari. Obi¢no ima dizalicu ili utovarne rampe i kabinu u kojoj vozac
moze sjediti i upravljati kamionom. Jedna vrsta teSkog komercijalnog kamiona koji se koristi
za premjestanje stvari je kamion s ravnom platformom. Krevet njihove prikolice obi¢no je
napravljen od ¢elika 1 nema stranica ni krova. Prikolica je obi¢no otvorena do kraja. Najprije su
dvije drvene daske povezivale prikolicu s ravnom platformom i kabinu. Kamioni s ravnom

platformom danas dolaze u mnogo razli¢itih stilova®.

Kamioni hladnjace su polukamioni s prikolicama s kontroliranom temperaturom koji
odrzavaju teret koji prevoze hladnim. Koriste se za premjestanje smrznute, kvarljive i ohladene
robe. Oni su siguran i u¢inkovit nadin za premjestanje robe koja se mora drzati na odredenoj
temperaturi. Temperatura unutar ovih kamiona moze ostati izmedu -20 stupnjeva Celzija i 20
stupnjeva Celzija. Zbog toga su savreni za noSenje stvari poput hrane, pica i lijekova®. Ovi
kamioni kljucni su za logistiku jer tvrtkama omogucuju isporuku kvarljive robe na velikim

udaljenostima bez Zrtvovanja kvalitete 1 jamceci da Ce teret sti¢i u optimalnom stanju.

%1 9 Types of Trucks in Logistics: Definitions and Importance, 9.2023.
https://www.inboundlogistics.com/articles/trucks-in-logistics/ (22.7.2024.)

92 All About Flatbed Trucks: Definition, Types, and Uses, 5.2023.
https://www.inboundlogistics.com/articles/flatbed-trucks/ (23.7.2024.)

9 What Is a Reefer Truck? Your Complete Guide, https://www.patriotfreightgroup.com/what-is-a-reefer-truck-
your-complete-guide/ (23.7.2024.)
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Jos jedna vazna vrsta kamiona u transportnoj industriji je ravni kamion. Kada je rijec o
logistickim kamionima, ravni kamioni razlikuju se od ostalih tipova jer imaju dizajn sve u
jednom, $to znaci da su kabina i skladi$ni prostor pri¢vrséeni na istu Sasiju. Ovi kamioni su
korisni za dopremanje robe na mjesta u tom podrucju ili diljem zemlje. Ravni kamioni se lakse

kreéu jer su manji od traktorskih prikolica®.

Kamion cisterna je vrsta kamiona koji je napravljen za prijevoz tekuéina ili plinova na
cesti. Najveca od ovih vozila su poput zeljeznickih cisterni, koje su takoder napravljene za
prijevoz teku¢ina. Ovi kamioni mogu imati razliite znacajke na temelju potreba poslovanja.
Mogucée je da se vagoni cisterne izoliraju, vakuumski zatvore ili budu pod tlakom®®. Osim
tekucina, plinova 1 nafte, cisterne mogu prevoziti i razne druge Stetne tvari, te ovisno o teretu

koji prevoze imaju razli¢ite restrikcije 1 pravila.

Jumbo kamioni s prikolicom su vrlo vazni u otpremnistvu i logistici. Oni su okosnica
svih u€inkovitih metoda prijevoza diljem svijeta. Ova vozila mogu prevesti puno vise od
obi¢nih kamiona, $to ih ¢ini neophodnim za premjeStanje velikih koli¢ina stvari na velike
udaljenosti. Rije¢ "jumbo" dobar je nacin da se opiSe veca unutraSnjost i1 visina utovara ovih

kamiona®.

Kamioni s poluprikolicama Cesto se koriste u transportu i logistici. Ovaj prijevozni
sustav ima kabinu i poluprikolicu koja je za kabinu spojena sedlom. Kamioni s poluprikolicama
imaju motore u kabini ili traktoru, koji vuce poluprikolicu, koja je napravljena za prijevoz puno
tereta. Osim $to su veliki 1 u¢inkoviti, kamioni s poluprikolicama takoder su fleksibilni u
pogledu vrste robe koju mogu prevoziti i ceste koje mogu koristiti. Ovi kamioni mogu prevoziti

mnogo razli¢itih stvari, od teskog alata do rashladene robe®’.

Kiper je veliko, tesko vozilo koje se koristi za utovar i istovar rasutih stvari poput
pijeska, $ljunka, zemlje i otpada. KuciSte kamiona moze se podi¢i i okrenuti tako da se

materijali mogu odbaciti na tlo, u odredeno podrucje ili u drugo vozilo. To smanjuje koli¢inu

% All About Flatbed Trucks: Definition, Types, and Uses, 5.2023.
https://www.inboundlogistics.com/articles/flatbed-trucks/ (23.7.2024.)

% Tankers, https://cleanmanagement.com/service/tankers/ (23.7.2024.)

% Jumbo Trailer Trucks: Definition, Features, and Role in the Automotive Industry, 3.2024.
https://www.inboundlogistics.com/articles/jumbo-trailer-trucks/ (24.7.2024.)

979 Types of Trucks in Logistics: Definitions and Importance, 9.2023.
https://www.inboundlogistics.com/articles/trucks-in-logistics/ (24.7.2024.)
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posla koji je potrebno obaviti ru¢no i ubrzava proces istovara. Glavna zadaca kipera je brzo i

uéinkovito premjestanje i bacanje stvari, $to ih ¢ini korisnim za mnoga poduzeéa i industrije®®.

Kamioni sa sandukom dobili su ime po prostoru za teret koji se nalazi na okviru i izgleda
kao kutija. Teretni prostor kamiona sa sandukom potpuno je odvojen od kabine 1 ne moze se do
njega do¢i iz unutras$njosti kamiona. Mogu prevesti vise od teretnih kombija jer su im stranice
ravne, a tvrtke za selidbe i drugi ljudi koriste ih za premjestanje velikih stvari®®. Obi¢no se
koriste za prijevoz robe, namjestaja, opreme i drugih stvari. Kamioni sa sandukom popularni
su medu tvrtkama zbog svoje svestranosti i pogodnosti u premjesStanju predmeta s jednog mjesta

na drugo.

Kamioni sa straznjim dizanjem imaju hidraulicka podizna vrata koja se mogu brzo
podizati i spustati za utovar i istovar velikih, teskih tereta'®. Unato¢ skromnim dimenzijama,
kamioni su korisni kada je potrebno transportirati teret koji se ne moze podi¢i ru¢no ili pomocu

dizalice za palete. Naj¢esce se koriste za dostave tereta, pomo¢ u skladistima itd.

4.2. ORGANIZIRANJE LOGISTICKIH PROCESA U ZELJEZNICKOJ
DISTRIBUCIJI

Od svog pocetka u ranim 1800-ima, zeljezni¢ki prijevoz bio je kljucni dio rasta
gospodarstava i drusStava diljem svijeta. Premjestanje stvari i ljudi vlakom po tra¢nicama ono
je Sto predstavlja ovaj naCin prijevoza. To je pouzdan i u¢inkovit nacin slanja 1 putovanja.
Zeljeznice su napravile veliku razliku u gospodarskom rastu i rastu gradova. Rast Zeljezni¢kih
mreZa olakSao je trgovinu i poslovanje povezujuci udaljena podrucja s velikim trZistima. Ove
su veze ljudima i stvarima olakSale kretanje, Sto je pomoglo pokretanju poduzeca i rastu
gradova. U mnogim zemljama vlakovi su bili veliki dio kretanja ljudi i robe na zapad, ¢ineci
nova podrucja dostupnima za naseljavanje i rast. Putovanje Zeljeznicom vazan je dio modernih

prometnih sustava; pomaze u rastu gospodarstva, $titi okoli$ i premjesta ljude i robu brzo i

% Dump Trucks: What You Need to Know, 27.2.2023. https://blackstaraca.com/articles/what-is-a-dump-truck
(24.7.2024.)

9 Box trucks vs cargo vans, https://www.badgertruck.com/model-comparisons/box-trucks-vs-cargo-
vans/?srsltid=AfmBOopxj40SA-vhy2104GNoPHQzvjralG909nHcnInF2IRV _MZu9vO (24.7.2024.)

100 What is a tail lift truck?, 17.5.2023. https://transtech.co.za/what-is-a-tail-lift-truck/ (24.7.2024.)
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jednostavno. Uloga zeljeznica ¢e se promijeniti kako se zajednice budu mijenjale, ali njihova

vaznost za svjetsko gospodarstvo nece.

4.2.1. Karakteristike Zeljezni¢kog prijevoza

Potro$nja u zeljeznickom prijevozu je generalno znatno manja nego u cestovnom i
zracnom prijevozu. Takoder tro$i i znatno manje energije. Medunarodna Zeljeznicka unija je
izjavila da ZeljezniCki promet trosi ¢ak dva do tri puta manje energije za prijevoz odredene robe
u odnosu na cestovni prijevoz, te je upravo to glavni razlog da se u posljednje vrijeme sve vise
1 viSe ulaze u Zeljeznicku infrastrukturu. Razvijene drzave izdvajaju velike koli¢ine novca koje
ulazu u izgradnju infrastrukture ili pobolj$anje ve¢ postojeée Zeljeznitke infrastrukture®?,
Najcesc¢i smjerovi moderniziranja Zeljeznicke infrastrukture su elektrifikacija, te modernizacija
1 ukljucivanje raznih drugih tehnologija, kao 1 sama brzina vlakova. Upravo je ta brzina
prijevoza najveci faktor koji utjeCe na manjak konkurentnosti zeljezni¢kog prijevoza, kao i
same cijene prijevoza tereta i putnika Zeljeznicom. Kao i svaka druga vrsta prijevoza,
zeljeznicki prijevoz takoder ima odredene prednosti 1 mane u odnosu na druge vrste prijevoza.

Neke od prednosti su%2:

e NiZza cijena prijevoza na srednjim do velikim udaljenostima prilikom prijevoza velikih
1 teskih tereta. Kod takvih tereta brzina Cak i ne igra neku veliku ulogu.

e U odnosu na neke druge vrste prijevoza predstavlja bolju alternativu za prijevoz
odredenih vrsta tereta jer ima specijalizirane vagone konstruirane iskljuc¢ivo za takav
teret. Zeljeznicki prijevoz je vrlo koristan prilikom prijevoza ruda i nafinih proizvoda

poput ugljena, zeljeza, nafte, raznih gradevinskih materijala, drva itd.

lako ima mnogo prednosti u odnosu na druge vrste prijevoza, njegove slabosti mu
uvelike smanjuju konkurentnost te se upravo zbog njih zZeljeznicki prijevoz koristi znatno manje

u odnosu na ostale vrste prijevoza. Neke od tih slabosti su*®3:

e Veliki gubitci radnog vremena zbog Ceste potrebe za pretovarom robe. Jedan od glavnih
uzroka ovdje je taj $to u odnosu na cestovni kod Zeljeznickog prijevoza nije moguca
usluga vrata do vrata. Stoga se najceS¢e na odredenim destinacijama prazne vagoni u

kontejnere, kamione ili neka druga prijevozna sredstva.

101 Samanovi¢, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 277

102 |hidem

103 Samanovic¢, J.: Prodaja, Distribucija, Logistika, Teorija i praksa, Sveu¢iliste u Splitu, Ekonomski fakultet,
Split, 2009., p. 277
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o Zeljezniéki prijevoz je znatno sporiji ako se usporeduje s brzinom prijevoza zraénog i
cestovnog prijevoza. Razlog toga je potreba za Cestim stajanjem na zeljeznickim
postajama.

e Vedisu troskovi osiguranja tereta u zeljezniCkom prijevozu, jer su takoder i ¢eSée krade
nego kod drugih vrsta prijevoza

e Teret je potrebno bolje osigurati nego kod drugih vrsta prijevoza. Prijelaz vlakova na

kolosijecima moze izazvati Sokove, stoga postoji i veca Sansa za oStecenjem robe.

Zeljezni&ki prijevoz ipak toliko ne upada u borbu za ostvarivanje konkurentnosti jer ima
specificnu svrhu. lako se u odredenim predjelima koristi vise, dok u drugim manje, zeljeznicki
prijevoz je zapravo uvijek potreban te najbolje funkcionira kad je u harmoniji s ostalim granama
prijevoza. Upravo kroz primjenu kombiniranog i integralnog prijevoza on ostvaruje svoj
maksimalni potencijal, te zbog koriStenja drugih prometnih grana se postize kvalitetan

prijevozni sustav koji prevozi robu po nizim cijenama, a da i dalje pruza uslugu vrata do vrata.

4.2.2. Prijevozna sredstva u Zeljezni¢koj distribuciji
Postoje razliCite vrste vagona kako bi se zadovoljile potrebe razli¢itih posiljatelja tereta,
bas kao $to u cestovnom transportu postoje razli¢ite vrste teretnih i osobnih vozila kako bi
zadovoljili svoje potrebe za prijevozom ljudi i robe. Prilikom slanja robe i materijala vlakom
vazno je imati odgovarajuéi kontejner za otpremu kako bi proces tekao glatko, a roba ostala
netaknuta. Postoje razli¢ite vrste vagona, bas kao Sto postoje razli¢ite vrste automobila na cesti.

Zeljeznicka vozila prema namjeni mogu se podijeliti u dvije skupine®*:

e Zeljeznitka putnitka vozila

e Zeljeznicka teretna vozila

Zeljeznigki putni¢ki vlakovi su vozila koja prevoze ljude i nude im usluge prijevoza.
Znacajke privatnih vagona namijenjene su da se ljudi osje¢aju ugodno. Imaju visoke standarde
za to kako se vlak ponasa, kako izgleda iznutra i koliko brzo ide. Zeljeznigki teretni vagon je
vozilo koje sluzi za prijevoz robe. Vagoni moraju odrZavati stvari koje prevoze u dobrom stanju
1 olaksSati njihov utovar 1 istovar. Postoji mnogo vrsta vagona. Ovisno o tome za $to se koriste,

mogu se podijeliti na vagone za opéu namjenu i vagone za posebne namjene!®. Kako se

104 Zhang, Y.: Classification of railway vehicles, 27.2.2023. https://www.linkedin.com/pulse/classification-
railway-vehicles-yolanda-zhang (25.7.2024.)
105 |bidem
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zeljeznica primjenjuje za razne vrste tereta, razlikujemo razne vagone od kojih se svaki

primjenjuje za neku svoju posebnu namjenu. Zeljezni¢ki vagoni se dijele na'%:

e Teretni vagon

e Vagon lijevak

e Flat vagon (platforma)

e Vagon cisterna

e Gondola

e Vagon za prijevoz kablova i koluta

e Vagoni hladnjaci

Klasi¢ni teretni su najstarija vrsta vagona. Prvi put su koriSteni 1830-ih. Od toga je
napravljena vecéina vlakova, $to ih ¢ini lako uoc€ljivima. Takvi vagoni izgledaju poput kutija, po
¢emu su i dobili ime (boxcars). Kvadratni su ili pravokutni i imaju ¢vrste krovove i sklopiva
bocna vrata, Sto ih ¢ini odlicnima za premjeStanje stvari koje moraju biti suhe. Lako se

utovaruju i istovaruju palete i druge velike stvari zbog na¢ina na koji su napravljeni’®’,

Vagon lijevak je vrsta teretnog vagona u vilaku koji ima vrata sa strane ili na dnu koja
se mogu otvoriti za praznjenje tereta. Oni prevoze ugljen, rudacu, Zitarice i ruSevine, kao i drugu
rastresitu, krutu rasutu robu. Ovi vagoni se razlikuju od gondola jer stranice i dno vagona
nemaju vrata koja se otvaraju. Gondole je lakSe izgraditi i zauzimaju manje prostora jer im nisu
potrebni kosi krajevi, ali im je potreban rotirajuci kiper za vagone da ih isprazne. U nekim
"dvonamjenskim" lijevkama, jedan ili oba kraja imaju rotacijsku spojnicu koja im omogucuje

rad i u rotiraju¢em i u nadinu pranja na dnu®°®,

Platforme se koriste za prijevoz tereta koji premasuje dimenzije ili ogranienja tezine
drugih vrsta Zeljeznickih kola. Te su poSiljke opéenito poznate kao "dimenzionalni tereti" ili
"velike posiljke" 1 sastoje se od predmeta kao §to su veliki gradevinski strojevi, vojna oprema,
poljoprivredna oprema, industrijski dijelovi, cijevi, ¢elicne grede i tracnice za Zeljeznicke
tracnice. Platforme se sastoje od ravne, vodoravne povrsine ili platforme koja je pricvr§éena na

podvozje na kotac¢ima. Palube mogu sadrzavati predvidene prostore za sidra ili tocke vezivanja

106 Most Common Types of Rail Cars for Freight Shipping, 3.8.2022. https://blog.dixonvalve.com/most-common-
types-of-rail-cars-for-freight-shipping (25.7.2024.)

07 Ibidem

108 Hopper car, 4.7.2024. https://en.wikipedia.org/wiki/Hopper _car (28.7.2024.)
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za sigurno pricvrséivanje tereta. Platformama nedostaju stranice ili krov, $to ih ¢ini izloZenima

vremenskim uvjetima za razliku od konvencionalnih Zeljezni¢kih vagona®®®.

Cisterne su prvi put koristene u Sjedinjenim Drzavama 1865., tijekom naftne groznice
u Pennsylvaniji. Oni sada mogu nositi bilo koju vrstu tekucine ili plina. Duge, okrugle cijevi
imaju ventil na vrhu za dodavanje stvari i odvod na dnu za vadenje stvari. Cisterne postoje u
dvije razli¢ite vrste, one koje su komprimirane i one koje nisu. Plinovi poput klora i plinovitog
amonijaka pomicu se cisternama pod tlakom. Za njihovu izradu koristi se jaci Celik 1 veca zastita
glave. Udruzenje americkih Zeljeznica mora postaviti teSku celicnu plo¢u nazvanu "Stit za
glavu" na straZnju stranu vagona cisterni kao dodatnu sigurnosnu mjeru u slucaju da se sudare

ili sidu s traénice. Kamioni bez tlaka prevoze mnoge vrste tekué¢ina, od kemikalija do hrane!'°.

Postoje i zatvorene i otvorene gondole. Gondola s otvorenim krovom Koristi se za
prijevoz rasute robe. Stovise, gondole mogu nositi teske predmete poput &eli¢nih ploda ili
zavojnica jer im boc¢ne stijenke nisu jako visoke. Takoder mogu prevoziti velike predmete poput
montaznih dijelova tra¢nica. Gondole se razlikuju od vagona lijevka jer nemaju vrata u razini

poda koja se mogu koristiti za praznjenje robe!!!.

Vagon hladnjaca je vrsta Zeljeznickog voznog parka koji je namijenjen Cuvanju
kvarljive robe na odredenim temperaturama. Jednostavni izolirani vagoni 1 vagoni s
ventilacijom nisu isto Sto 1 vagoni hladnjace jer nemaju opremu za hladenje. Postoje razliCite
vrste mehanickih rashladnih sustava koji se mogu ugraditi u hladnjake ili mogu koristiti led,
uglji¢ni dioksid (kao suhi led) ili tekué¢i dusik za hladenje!'?.

Vagoni za prijevoz kablova i koluta dolaze u razli¢itim duljinama, tonazama i
veli¢inama za prijevoz razli¢itih vrsta roba. Na primjer, neki od njih napravljeni su tako da se
zavojnice ne kotrljaju, drugi imaju boéne nosace koji vam omogucuju pric¢vrscivanje tereta bez
Zica, a tre¢i su napravljena tako da se ne mora uciniti niSta posebno za pri¢vr§éivanje tereta

.Veéinu vremena, mostne dizalice ili kamioni koriste se za utovar i istovar ovih vagona®!?,

109 What is a flat car railcar?, 5.3.2022. https://www.up.com/customers/track-record/tr110921-what-is-a-flatcar-
rail-car.htm (28.7.2024.)

110 Most Common Types of Rail Cars for Freight Shipping, 3.8.2022. https://blog.dixonvalve.com/most-common-
types-of-rail-cars-for-freight-shipping (28.7.2024.)

111 Gondola (Rail), 18.6.2024. https://en.wikipedia.org/wiki/Gondola_(rail) (28.7.2024.)

112 Refrigerator car, 12.8.2024. https://en.wikipedia.org/wiki/Refrigerator_car (28.7.2024.)

113 What is a coil car?, 10.5.2021. https://www.up.com/customers/track-record/tr090721-what-is-a-coil-car.htm
(28.7.2024.)
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4.3. ORGANIZIRANJE LOGISTICKIH PROCESA U INTERMODALNOJ

DISTRIBUCIJI

Intermodalni prijevoz znaci premjeStanje robe koriStenjem vise od jedne metode
prijevoza, poput Zeljeznice, ceste, mora ili zraka, bez potrebe za rukovanjem teretom pri
promjeni nacina prijevoza. U globaliziranom gospodarstvu koje mora biti ucinkovito,
fleksibilno i dugotrajno, ovaj novi nacin poslovanja postaje sve vazniji. Kombinacija razli¢itih
metoda prijevoza ne samo da Cini prijevoz tereta ucinkovitijim, ve¢ takoder pomaze u
rjeSavanju nekih od najvaznijih problema s kojima se industrija trenutno suocava. Jedna od
najboljih stvari kod intermodalnog transporta je to S$to moze uciniti opskrbni lanac
ucinkovitijim. RazliCite vrste prijevoza mogu pomoci tvrtkama da skrate vrijeme putovanja,
snize troskove i povecaju pouzdanost. Planiranje prijevoza lakse je ako se koristi intermodalni
prijevoz. Posiljatelji mogu promijeniti svoje planove u stvarnom vremenu jer se mogu
prebacivati izmedu nac¢ina rada na temelju stvari poput vremena, prometa ili zagusenja u luci.
Na danasnjem brzom trzistu, gdje kaSnjenja mogu imati velike posljedice na gospodarstvo, ova
vrsta fleksibilnosti je vrlo vazna. Intermodalni transport je vrlo vazan za poboljSanje globalne
trgovine jer ¢ini veze izmedu podrucja boljim te je u¢inkovitiji 1 fleksibilniji. Potice razlicite
brodarske tvrtke da rade zajedno 1 Cini glatku mrezu koja povezuje proizvodace s kupcima.
Intermodalna dostava postala je vazan dio logistike jer globalnu trgovinu ¢ini uc¢inkovitijom,
fleksibilnijom 1 ekoloski prihvatljivijom. Kako bi se u potpunosti postigle prednosti
intermodalnih sustava, dionici moraju nastaviti ulagati u infrastrukturu, tehnologiju i
regulatorne mjere kako se potrebe globalnog gospodarstva mijenjaju. Ne samo da mozemo
olaksati kretanje robe diljem svijeta, ve¢ mozemo 1 pomoci transportnom poslovanju da ima

bolju buduénost.

4.3.1. Povijest i karakteristike intermodalnog prijevoza
Prije intermodalnog prijevoza tereta, premjestanje robe zahtijevalo je mnogo rada jer je
postajao samo takozvani rasuti teret. Robu su slale logisti¢ke tvrtke i $pediteri koji su je ru¢no
stavljali u male pakete u brodove, kamione i vlakove. Budu¢i da nije bilo pouzdanog
intermodalnog kontejnera za pakiranje predmeta i pouzdanog nacina prijevoza, paketi su se
morali premjestati i istovariti jedan po jedan pri svakom prijenosu tijekom cijelog procesa
prijevoza. Uvijek je bilo izgubljenih paketa. Nije bilo vazno koliko brzo tra¢nice idu niti koliko

dobro opskrbne linije rade, ovaj proces je bio vrlo skup i znatno je usporio transport. Ovaj spor
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utovar i istovar je imao velik utjecaj koliko je kostalo premjestanje stvari''®. Poéetkom 1950-
ih, kada su se otvorila trziSta vanjske trgovine, pojavila se potreba za brzim premjestanjem
rasute robe. To je dovelo do razvoja intermodalnog transporta. Prvi test ove vrste napravila je
americka vojska tijekom Drugog svjetskog rata, kada su napravili palete, podignute drvene baze
koje mogu sigurno drzati i pomicati stvari. Palete su skratile vrijeme potrebno za premjestanje
stvari 1 sprijeCile razbijanje robe. Koristenje kutija brzo se prosirilo, ali ideja o premjestanju
robe izmedu nacina prijevoza jo$ nije bila u potpunosti oblikovana!’®.Sve do prije nekoliko
desetlje¢a uopce nije bilo sanduka za teret niti mogucnosti intermodalnog prijevoza. Jos 3000
godina prije Krista roba se premjesStala s jednog mjesta na drugo u vreama, baCvama i
kutijama.. Konji su koristeni za premjeStanje stvari unutar zemlje, a brodovi 1 ¢amci za duza
putovanja. Tek se u 18. stolje¢u netko dosjetio slagati posude jedne na druge. U proSlosti se
ugljen premjestao u kacama. U 1800-ima zapoceo je intermodalni transport, Sto je dovelo do
stvaranja intermodalnih brodskih kontejnera. Malcolm McLean doSao je na ideju za
medunarodni brodski kontejner 1956. Dosao je na ideju izrade jedinice standardne veli¢ine koja
bi se mogla puniti i na kopnu i na moru. To je osiguralo da se teret moze sigurno premjestiti
cestom, vlakom i morem, $to je promijenilo nacin na koji se teret $alje i olakSalo globalnu
trgovinu. Tijekom prvih nekoliko godina, razli¢ite tvrtke koristile su ove brodove iz razli¢itih
razloga, na temelju brodova koje su posjedovali, vrste tereta koji su Zeljeli prevesti i zakonskih

ograni¢enja duljine ili tezine tereta koji se moZe transportirati na bilo koji na¢in*6.

Intermodalni teret sastoji se od robe i materijala koji se u kontejnerima prevoze
razli¢itim vrstama vozila, kao $to su vlakovi, kontejnerski brodovi i vagoni s poluprikolicama.
Smjernice o dimenzijama Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO) Cesto slijede
kontejneri namijenjeni intermodalnom teretu. To znaci da se teret ne mora premjestati u novi
kontejner druge veliCine kada se mijenja nacin transporta. Multimodalni transport nije isto §to
i intermodalni transport. Postoji samo jedan ugovor za multimodalni prijevoz, ali postoji
nekoliko ugovora s razli¢itim tvrtkama za intermodalni prijevoz. Multimodal takoder koristi
viSe od jedne vrste prijevoza, ali su svi navedeni na istom teretnom listu, a isti prijevoznik je
zaduZen za prijevoz robe u svima njima. Ljudi Cesto mijeSaju intermodalni transport i

multimodalni transport jer oba koriste viSe od jedne metode dostave kako bi robu dopremili na

114 What Is Intermodal Transportation? History, Benefits, Examples, 10.2022.
https://www.inboundlogistics.com/articles/intermodal-transportation/ (30.7.2024.)

115 Intermodal transportation: what it is, the advantages, and how it differs from multimodal, 19.12.2023.
https://www.savinodelbene.com/intermodal-transport-what-it-is-and-benefits-savino-del-bene/ (30.7.2024.)
116 The Evolution of Intermodal Transportation and Intermodal Container, 9.8.2021. https://www.lotus-
containers.com/en/the-evolution-of-intermodal-transportation-and-intermodal-container/ (30.7.2024.)
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krajnju lokaciju. Multimodalni transport ukljucuje intermodalni transport. Tijekom
intermodalnog prijevoza teretom se ne rukuje ili se ne rastavlja; ostaje u istoj jedinici tereta od
pocetka otpreme do kraja. Dok u multimodalnom prijevozu jedinica tereta nije standardne
veli¢ine, u teretnom prometu jest. Time se osigurava da su stvari sigurne. Kada uvezena roba
stigne iz drugih zemalja, obi¢no se premjesta iz kontejnerske luke u zeljeznicku stanicu kako
bi se mogla otpremiti unutar zemlje. Roba se stavlja na tracnice i $alje na sljede¢e mjesto, koje
bi moglo biti stotinama kilometara u unutrasnjosti. Kada roba stigne na svoje krajnje odrediste,
kako je navedeno u izvornoj narudzbi, stavlja se na kamion i tamo vozi. Prednosti

intermodalnog prijevoza su*’:

e Manja cijena prijevoza po jedinici tereta

e Manje zagadenje okoliSa po jedinici tereta
e BrZa dostava

e Mogucnost pracenja tereta

e Vecikapaciteti
Neki od nedostataka intermodalnog prijevoza su**é:

e Mogucnost ostecenja zbog brzog pretovara i neotvaranja kontejnera

e Mogucnost prenosenja insekta i drugih zivotinja

4.3.2. Kontejnerizacija

Kontejnerizacija je zauvijek promijenila brodarstvo iucinila prijenos robe diljem svijeta
lak$im i brzim. Kontejnerizacija znai pakiranje i otpremanje razli¢ite robe u standardnim
kontejnerima, Sto olakSava poslovanje i smanjuje troSkove. Standardiziranje na¢ina rukovanja
teretom olaksSalo je prijevoz stavljanjem stvari u kontejnere. Ova dosljednost skratila je vrijeme
potrebno za utovar i istovar, smanjila broj pogresaka i olakSala skladiStenje i upravljanje robom.
To je opskrbni lanac ucinilo fleksibilnijim i isplativijim. Poduzec¢a su konkurentnija kada su
njihovi opskrbni lanci fleksibilniji, $to je omoguceno kontejnerizacijom. Proizvodi brze dolaze

do trzista kada je vrijeme dostave krace, $to povecava profit. Takoder, manje pogresaka pri

117 Kenton, W.: Intermodal Freight: What it Means, How it Works, Pros and Cons, 29.1.2023.
https://www.investopedia.com/terms/i/intermodal-freight.asp (30.7.2024.)
118 Kenton, W.: Intermodal Freight: What it Means, How it Works, Pros and Cons, 29.1.2023.
https://www.investopedia.com/terms/i/intermodal-freight.asp (30.7.2024.)
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119 Kontejnerizacija je nadin premjestanja robe

otpremi znaci viSe povjerenja i ugleda za tvrtku
izmedu razlicitih vrsta vozila koriStenjem medunarodnih kontejnera, koji su takoder poznati
kao brodski kontejneri ili ISO kontejneri. Kontejnerizacija je proces stavljanja izvozne robe u
pojedina¢ne kontejnere. U usporedbi s drugim metodama poput sustava teglenice ili
paletizacije, kontejnerizacija je najce$¢i nacin grupiranja izvozne robe. Kutije su sve iste
veli¢ine. Ne moraju se otvarati da bi se utovarivali i istovarali, slagali, brzo premjestali na velike
udaljenosti ili mijenjali vrste transporta, kao §to su kontejnerski brodovi, zeljeznicki transportni
vagoni i kamioni s poluprikolicama. Buduci da je sustav automatiziran, sve pretovare obavljaju

dizalice iposebni vili¢ari. Kompjuterizirani sustavi prate sve kontejnere dajuéi im brojeve'?.

Kontejnerizacija je zapocela idejom Malcolm McLean-a, te se 1956. godine prvi put
ukrcao kontejner na palubu broda Ideal X koji je tada prevozio 58 kontejnera od 33 stope na
relaciji Port Newark — Houston. Godinama se kontejnerizacija sve viSe primjenjivala te su
kontejnerski brodovi sve vise i viSe rasli te su se razvili od brodova koji prenose manje od sto
kontejnera do kontejnerasSa koji imaju kapacitete 1 po nekoliko desetaka tisu¢a kontejnera
odnosno TEU*!, Ekvivalentni broj od dvadeset stopa, ili TEU, precizan je broj koji se koristi
za odredivanje koliko teretnih kontejnerskih brodova i terminala mogu primiti. Ova mjera
dolazi od normalne veli€ine transportnog kontejnera od 20 stopa. Standardni kontejneri mogu
biti dugi 20 ili 40 stopa, tako da broj kontejnera koje brod moZe primiti moze ovisiti o usporedbi
te dvije duljine. To je u¢injeno da ne bi bilo nesporazuma i da se broj kontejnera koje brod moze
prevesti uvijek prikazuje kao broj kontejnera od 20 stopa. Ova mjerna jedinica naziva se TEU.
Dva TEU-a jednaka su jednom kontejneru od Cetrdeset stopa. Najveéi kontejnerski brod

danasnjice je MSC Irina koji ima kapacitet od 24346 TEU. Danas razlikujemo vise vrsta
122

kontejnera a najcesce

e Klasicne 20 ili 40 stopne kontejnere koji se koriste za prijevoz raznih tereta Sto ukljucuje
drvo, kavu, break bulk, vozila itd...
o Kontejnere hladnjace koji se koriste za prijevoz kvarljivih tvari poput hrane, voca,

povréa, medicinske opreme, lijekova...

118 Containerization of Shipping Containers: Definition, Types, and Process, 9.2023.
https://www.inboundlogistics.com/articles/containerized-cargo/ (31.7.2024.)

120 Containerization, 16.2.2024. https://en.wikipedia.org/wiki/Containerization (31.7.2024.)

121 |bidem

122 Raunek: 16 Types of Container Units and Designs for Shipping Cargo, 12.6.2024.
https://www.marineinsight.com/know-more/16-types-of-container-units-and-designs-for-shipping-cargo/
(31.7.2024.)
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e Flat kontejnere koji se primjenjuju za van gabaritne terete koji prelaze granice klasi¢nog
kontejnera.

e Open top kontejnere koji za razliku od flat kontejnera koji nema stranice, sluzi za
prijevoz visokih tereta koji stanu u granice kontejnera. Cesto se prekrivaju ceradom.

e Kontejnere cisterne za prijevoz tekucih tvari, nafte, plinova i drugih.

Slika 1: Usporedba 20 i 40 stopnog kontejnera

20ft and 40ft containers
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Izvor:  Xchange, https://www.container-xchange.com/blog/container-types-20ft-and-40ft/

(30.8.2024.)

4.4. ULOGA SPEDITERA U ORGANIZACIJI PRIJEVOZA

Prilikom isporuke proizvoda klijentima i slanja zaliha, $pediter moze biti nezaobilazni dio same
isporuke. Kvalitetan $pediter moze posluziti kao vise od pukog posrednika izmedu vlasnika
tereta i prijevoznika koji obavljaju prijevoz tereta. Pod pojmom Spediter podrazumijeva se
kompanija koja se bavi carinjenjem, tj. poslovima koji ukljucuju otpremu, dopremu i prijevoz
robe putem prijevoznika. Uobicajena pretpostavka je da Spediteri samo preuzimaju i isporucuju
zalihe na krajnje odrediSte. Medutim, njihov je posao puno sloZeniji jer proces zahtijeva

znacajnu koli¢inu papirologije zbog raznih trgovinskih propisa.

4.4.1. Zadaca Speditera
Spediter pomaze ljudima ili tvrtkama u planiranju posiljaka. Spediteri sastavljaju

Jkombiniraju pakete i 3alju ih na razli¢ite lokacije. Spediteri su za razliku od posrednika
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zaduZzeni za prijevoz robe, a mogu ¢ak i sami premjestiti robu.}?®. Medunarodna $pedicija
ukljucuje mnogo razlicitih i teskih poslova, pa je vazno znati koju ulogu Spediter igra u svima
njima. Spediteri se bave logistikom kretanja robe i pomazu klijentima da pronadu najbolji na¢in
da svoju robu prevezu s jednog mjesta na drugo. Znaju puno o pravilima, papirologiji, cijenama
dostave i radu banaka, §to mnogim poduzec¢ima znatno olakSava izvozni proces, te im pruza

ustedu vremena i mogucnost posvete drugim stvarima vezanim za poduzece.

Spediter treba dobro poznavati zakone svoje zemlje i zemlje u koju se roba 3alje.
Takoder treba imati dobre odnose s brodarskim tvrtkama, osiguravaju¢im drustvima, bankama,
carinarnicama i ostalim ljudima koji se bave izvozno-uvoznim poslovima®?*. Usluge koje svaki
Spediter pruza se mogu razlikovati jedna od druge, stoga je potrebno da poduzece kontaktira
viSe Speditera prilikom organizacije prijevoza, kako bi se mogao odabrati onaj koji najvise
odgovara potrebama poduzeca. U praksi poduzeca obi¢no i postupaju na taj nacin, te ukoliko
pronadu odgovarajuceg Speditera koji zadovoljava potrebe poduzeca nerijetko nastoje i odrzati
odnos sa njim kako bi ga mogli unajmiti i za daljnje prijevoze. Neke od usluga koje razliciti

$pediteri mogu pruzati su'?®:

e Koordinacija pomorskog, zra¢nog ili cestovnog prijevoza tereta

e Pojednostavljivanje vise faktura prijevoznika u jednu fakturu

e Pomaganje klijjentima pri odabiru pravih nacina prijevoza radi poboljSanja
ucinkovitosti, ispunjavanja poslovnih ciljeva i kontrole troSkova

e Skladistenje i odrzavanje skladiStenog tereta

e Sastavljanje konsolidiranih tereta na odredena odredista

e Pracenje posiljki za svoje kupce

e Pomo¢ oko papirologije za medunarodne poSiljke

e Povezivanje kupaca s carinskim posrednicima po potrebi.

4.4.2. Prednosti koriStenja Spediterske usluge
Spediterima je cilj da dajuéi svoje usluge olak3aju posao svojim klijentima. Spediteri su
specijalizirani agenti koji znatno bolje poznaju zakone i trziSte, od osoblja pojedenih poduzeca.

Stoga poduzeca moraju razmisliti Zele li odredene poslove predati Spediteru ili ih obavljati

123 What is a Freight Forwarder? And What Do They Do?, https://www.approvedforwarders.com/what-is-a-
freight-forwarder/ (1.8.2024.)

128 Uloga i vaznost Speditera u medunarodnom prijevozu robe, 19.5.2020.
https://www.hubbig.com/hr/post/uloga-i-vaznost-speditera-u-medunarodnom-prijevozu-robe (1.8.2024.)

125 What is a Freight Forwarder? And What Do They Do?, https://www.approvedforwarders.com/what-is-a-
freight-forwarder/ (1.8.2024.)
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samostalno. Iako Speditere treba platiti, to je mala cijena za vrijednost koju mogu donijeti

poduzeéu, kao i mnoge prednosti, a neke od njih su'?e:

e Preuzimanje tereta i njegova dostava
e Ucinkovito praéenje tereta

e Sigurnost tereta

e Financijska isplativost

e Dokumentiranje

e Upravljanje zalihama

e SkladiStenje

4.4.3. Postupak prijevoza tereta koriStenjem Spedicije

U prvom koraku kupac i prodava¢ dogovaraju trgovinske uvjete koji se u poslovnom
svijetu nazivaju incoterms. Incoterms su skup pravila oko kojih se slazu svi u svijetu. Oni
navode za S$to je svaka strana odgovorna. U drugoj fazi se rjeSava pitanje podrijetla tereta, kao
i odobrenje njegovog izvoza. Na temelju INCO uvjeta koji su dogovoreni, $pedicija moze
premjestiti robu od dobavljac¢a do sljedece karike u lancu, $to moze biti zraéna, morska luka itd.
Twvrtka ¢e se takoder pobrinuti da proizvod bude pravilno pregledan od strane carinarnice zemlje
podrijetla ako je to potrebno. Treéi korak podrazumijeva carinjenje robe za izvoz. Spedicija
moze osigurati postivanje svih zakona i zahtjeva prijevoznika uskladivanjem papirologije
izmedu osobe koja Salje robu i osobe koja je prima. Ukratko potrebna je putovnica za teret. U
cetvrtom koraku se roba carini za uvoz. Kada roba stigne na kona¢no odrediste, potrebno je jos
jednom provjeriti papire kako bi se uvjerilo da zadovoljavaju sva carinska i karantenska pravila.
Dobro Speditersko poduzece trazit ¢e i1 prikupiti ove informacije unaprijed kako bi se proces
odvijao glatko. U zadnjem koraku, $pedicija ¢e postaviti sljedeé¢i dio posiljke nakon §to roba
bude ocarinjena za ulazak u zemlju odredista. To moze i¢i ravno u skladiste kupca, njegovu
trgovinu ili, ako je potrebna logisticka usluga trec¢e strane (3PL), u zgradu kojom Spediter

upravlja'?’.

4.4.4. Razlika izmedu Speditera i 3PL
Budu¢i da cesto rade zajedno, moze biti teSko uociti razliku izmedu 3PL tvrtki i

Speditera. Mnogi 3PL-ovi suraduju sa Spediterima kako bi pomogli u premjestanju tereta, a neki

126 Benefits Of Freight Forwarding, 1.9.2022. https://www.transworld.com/blogs/benefits-of-freight-forwarding/
(2.8.2024.)

127 Joseph, S.: What is freight forwarding? Everything you need to know, 22.2.2023. https://www.hemisphere-
freight.com/knowledgehub/what-is-freight-forwarding-everything-you-need-to-know/ (2.8.2024.)
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¢e Spediteri re¢i svojim klijentima o pouzdanim 3PL-ovima ako ti klijenti trebaju detaljniju
podrsku zaliha. Spediteri se razlikuju po pruZanju usluge brokerskog tipa posebno za
premjestanje proizvoda, obi¢no u rasutom stanju, od toc¢ke A do toc¢ke B. 3PL pruzatelji usluga
razlikuju se po tome §to pruzaju punu uslugu, potporu opskrbnog lanca od pocetka do
kraja'?®.Spediteri su pruzatelji usluga koji to omoguéuju postavljanjem cijelog procesa.
Spediter ée se pobrinuti za sve pokretne dijelove umjesto poduzeéa, ¢ak i ako dogovorena roba
ide s brodova na kamione ili vlakove. Ovisno o vrsti robe koja se premjesta, Spediter moze
ponuditi ograni¢eno skladistenje ili skladiStenje. Ovo nije dugorocno skladistenje; to je samo
mjesto gdje se moze svratiti ili obaviti neki posao prije nego se premjeste stvari. Dok je teret u
pokretu, Spediter je odgovoran za cijeli proces. 3PL su, s druge strane, tvrtke koje pomazu u
outsourcingu prijevoza. Obi¢no to ukljucuje stvari poput Cuvanja robe, preuzimanja, pakiranja
1 slanja. Prije nego $to se paketi poSalju, oni rukuju robom 1 ¢esto se pobrinu da ona stigne do
pravog kupca u pravo vrijeme!?®. 3PL je vise integriran u poduzeée, te nerijetko upravljaju

cijelim dobavnim lancem za odredeno poduzece, ukljucujuci i povratne veze.

4.5. GLAVNE ODLUKE U DISTRIBUCIJI TERETA
Postoji niz odluka, strategija i planiranja koje se trebaju poduzeti prilikom organiziranje

distribucije, bilo da se radi o cestovnom prijevozu, zeljeznickom prijevozu ili pak intermodalu.
30

Jedna od najvaznijih odluka prilikom organizacije distribucije su*

e Izbor kanala distribucije

e Novi koncepti kanala distribucije

e [zbor zastupnika ili trgovackog putnika
e (QOdredivanje lokacije skladiSta

e Odredivanje broja skladista

e Izbor vlastitog ili tudeg skladista

e Izbor vlastitog ili tudeg transporta

e Isplati li se viSe proizvesti ili nabaviti

e Najmanja jedinica narudzbe

e Oblik izvrSavanja narudzbe

128 Hadleigh, R.: Understanding the Differences Between a 3PL and a Freight Forwarder, 15.5.2024.
https://dclcorp.com/blog/3pl/3pl-freight-forwarder/ (2.8.2024.)

129 Rheude, J.: What is the difference between 3pl & freight forwarding?, 18.10.2019.
https://forwardermagazine.com/what-is-the-difference-between-3pl-freight-forwarding/ (3.8.2024.)

130 Segetlija, Z.: Distribucija, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek
2006. p. 218-219
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e Izbor transportnog sredstva
e Planiranje tura

e Problem logistike rezervnih dijelova

Kod kanala distribucije , izbor se vrsi ovisno o razli¢itim faktorima koji utjeCu na
prodaju. Ako postoji ograniceni broj kupca, stalna potraznja, snazna prostorna koncentracija
kupca, tada ¢e izravni distribucijski kanal biti prikladan. Za razliku od toga u slu¢ajevima gdje
proizvodaci nec¢e sami moci voditi svoj marketing, gdje Zele reducirati broj kontakta s kupcima,
1 gdje potrosace na Sirokom podrucju proizvoda¢ ne moze do daljnjega opskrbljivati,
primjenjivati ¢e se neizravna prodaja odnosno neizravni distribucijski kanal. Koji god
distribucijski kanal da se odabere, snositi ¢e neke posljedice. Te posljedice koje mogu biti

pozitivne i negativne ée se pojavljivati u obliku3!:

e Nabave

e Veli¢ine narudzbe

e VeliCine 1 opremljenosti skladista
e Skladi$nih kretanja

e Kretanja posiljki

Osim prethodno navedenih klasi¢nih distribucijskih kanala, sve se viSe mogu susresti 1
kanali u obliku novih trgovackih centara, brzog odgovora, ECR-a, te elektronicke maloprodaje
odnosno e-commerce. Kod tvorni¢kih trgovackih centara se stvara suradnja izmedu vise
proizvodaca, te se umjesto klasi¢nih trgovina nastoji privu¢i paznja kupca putem razli¢itih
ugostiteljskih objekata. Sustav brzog odgovora predstavlja razmjenu informacija partnerskih
poduzeca koja zajedno sudjeluju u nekom kanalu dostave, te taj sustav dostave mora biti
uskladen s potraznjom svih tih poduzeca koje zajedno sudjeluju u njemu. ECR zapravo
predstavlja nastavak ili proSirenje na sustav brzog odgovora. Cilj mu je sniziti troskove u
distribucijskom sustavu, $to ¢e posti¢i na nacin da ¢e optimizirati asortiman, nabavu robe,

postupke oglasavanja, kao i sposobnost reakcije na trzisne promjene i Zelje kupaca®3?,

131 Segetlija, Z.: Distribucija, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek
2006. p. 220-222
132 |bidem, p. 223-226
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Jedan od klasi¢nih logistickih zadataka predstavlja izbor trgovackog putnika ili
zastupnika. Kod odabira jednog od njih najcesce se polazi s motrista troskova. Dakle ovdje se
razmatraju stavke poput njihovog udjela u prodaji, te koje fiksne i proporcionalne troskove
uzrokuju. Za ovu odluku se Cesto koriste break-even graficki prikazi kako bi se vidjeli koji je
isplativiji u odredenoj situaciji. Zastupnici obi¢no imaju nize fiksne troskove od putnika,

medutim udio proporcionalnih tro§kova ¢e im biti visi jer imaju vecu proviziju®®,

Odluka o skladistenju se svodi na nekoliko stavki i pitanja. Nakon planiranja i analize

treba donijeti odluku te ispravno odrediti:

e Razinu skladiSta
e Broj skladiSta na svakoj razini
e Lokaciju

e Koristenje vlastitog ili tudeg skladista

Razine skladista dijelimo na 4 razine koje zapravo predstavljaju tip skladiSta 1 njegovu
svrhu. TvorniCko skladiste je lagano prepoznati, vlastito ime ga opisuje, te ih je lako pronaci u
blizini tvornica. U takvim skladiStima se naj¢esce skladiste proizvodi koje proizvede pogon, te
sluze za kratkoroc¢na izjednacavanja koli¢ina. U drugu skladiSnu razinu se svrstavaju centralna
skladista koja sluze za preuzimanje cijelog asortimana nekog poduzeca, te brinu za
popunjavanje zalihama daljnjih stupnjeva skladiSta. Za razliku od centralnih skladista
regionalna skladiSta preuzimaju samo dio asortimana te predstavljaju spojnicu izmedu
proizvodnje i prodajnih trzista. SkladiSta za isporuku su decentralizirana. Njihova zadaca je
razdvajanje odredenih proizvoda i koli¢ine koje narucuju kupci i priprema za slanje istima.
Odluka o tome hoce li se primjenjivati centralizirana ili decentralizirana skladiSta pada na
ovisnost o prodaji. Ako se prodaju velike koli¢ine narudzba malom broju kupaca, tada se vise
isplati koristiti centralizirani tip skladiSta zbog manjih troSkova. Ako postoji velik broj kupaca
s malim koli¢inama narudzbi, tada je viSe primjeren decentralizirani tip skladista s viSe daljnjih
skladi$nih stupnjeva. Kako bi se odredilo koliko bi skladista trebalo biti na svakoj skladiSnoj

razini potrebno je uzeti u obzirt34:

e Lokacije proizvodnje

e Skladi$ne troskove

133 |bidem, p. 226-228
134 Segetlija, Z.: Distribucija, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek
2006. p. 234
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e Transportne troSkove
e Troskove isporuka do kupca

e Koli¢ine i ucestalost narudzbi

Poduze¢a moraju donijeti odluku zele li imati vlastito skladiste ili za potrebe
skladiStenja koristiti tuda skladista. Koji god bio odabir, ova odluka se ne donosi brzo nego se
donosi tokom duzeg vremena, te za dobru odluku treba a uzeti u obzir razne kriterije koji mogu
utjecati na uspjeSnost te odluke. Kao prvo treba odrediti troskove investicija, te isplati li se
uopc¢e ulagati odredenu koli¢inu novca da bi poduzece imalo vlastito skladiste. Poduzeca
moraju voditi brigu 1 o teku¢im troSkovima skladista te hoce 1i ta oprema biti iskoriStena u
dovoljnom kapacitetu da b1 se uopce isplatilo njome raditi. Mora se razmotriti isplati li se uopce
dovoditi osoblje te ga trenirati kako bi moglo upravljati skladiStem na odgovarajuci nacin. S
druge strane ako se koriste tuda skladista, poduzece si ne bi smjelo dozvoliti ovisnost o trecem
suradniku, takoder bi trebalo uspostaviti dobar tok informacija izmedu poduzec¢a i partnera koji
skladi$ti njegovu robu. Poduzeca koja imaju svoja skladista samim time i1 dobivaju neki ugled,
medutim to nije jedan od glavnih kriterija koji ¢e utjecati na odluku, ali svakako nije ni

zanemariv®,

Kao $to je slucaj 1 kod odabira skladista, odabir izmedu vlastitog ili tudeg prijevoza je takoder
36

dugotrajan te ovisi o troskovima koji utje¢u na odabir kao $to su!

e Davanja
e Investicija u vozni park

e Tekucti troskovi

U slucaju investicijskih troskova, odluka se donosi na temelju analize korisnosti i
vrijednosti. Ako se govori o davanjima onda treba uzeti u obzir licence, takse za koriStenje
cesta, troSkovi prelaska granica i sl. Posljednja grupa troskova koju treba uzeti u obzir su tekuci
troSkovi koji predstavljaju troskove koji se odnose na samo vozilo 1 odrzavanje vozila, troSkovi
goriva vozila, otpisi potro$nih dijelova, osoblje i sli€no. Drugi kriterij odlu¢ivanja je zapravo

isti kao i kod skladista, i dijeli se na®*’:

e Know-how

135 Segetlija, Z.: Distribucija, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet Osijek, Osijek
2006. p. 239

136 |hidem, p. 242

137 1bidem
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e Ovisnost
e Uspjesnost oglaSavanja vlastitog voznog parka

e Porezne olaksice, subvencije

5. SWOT ANALIZA

Alat za strateSko planiranje i upravljanje nazvan SWOT analiza pomaze ljudima ili
grupama da shvate svoje prednosti, slabosti, prilike i prijetnje kada je u pitanju poslovna
konkurencija ili planiranje projekta. Ova metoda je namijenjena za koriStenje u ranim fazama
donosenja odluka. Takoder se moze koristiti za procjenu strateske situacije Sirokog spektra
organizacija, ukljuujuci profitna poduzeca, lokalne 1 nacionalne vlade, nevladine organizacije
1jos mnogo toga. Cilj mu je pronaci unutarnje i1 vanjske ¢cimbenike koji pomaZu i Stete projektu

ili pothvatu u postizanju njegovih ciljeva. SWOT analiza se dijeli u 4 kategorije:

o Snage: karakteristike poslovanja ili projekta koje mu daju prednost u
odnosu na druge

. Slabosti: karakteristike koje poduzece ili projekt stavljaju u nepovoljniji
polozaj u odnosu na druge

o Prilike: elementi u okruzenju koje bi tvrtka ili projekt mogli iskoristiti u
svoju korist

. Prijetnje: elementi u okruzenju koji bi mogli uzrokovati probleme za

tvrtku ili projekt

5.1. SWOT ANALIZA CESTOVNOG PRIJEVOZA

Cestovni prijevoz predstavlja najfleksibilniju vrstu prijevoza. Zbog svojih brojnih i
znacajnih prednosti, odrZava svoj poloZaj kao najznacajnija vrsta prijevoza danasnjeg doba. Za
razliku od nekih drugih vrsta prijevoza, cestovni prijevoz nije moguce u potpunosti zamijeniti.
Cestovni prijevoz je jedina vrsta prijevoza dana$njice koja pruza door to door uslugu prijevoza.
Jo$ jedna od velikih prednosti cestovnog prijevoza je njegova sposobnost da se odvija u
ruralnim podru¢jima koja su odvojena od vecih gradova i koja nemaju odgovarajucu

infrastrukturu za druge vrste prijevoza. Osim toga, nijedna druga vrsta prijevoza nije isplativija
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na krace relacije, zato jer je cestovni prijevoz jedan od jeftinijih vrsta prijevoza ako govorimo
o kra¢im relacijama. Cestovni prijevoz je ujedno i druga najbrza vrsta prijevoza, Sto mu daje
dodatan razlog za njegovo koristenje. Iako ima mnogo vrlo bitnih prednosti u odnosu na druge
vrste prijevoza, ne mogu se zanemariti njegove mane koje u odredenim slucajevima dovode
proizvodace da se odluce za neki drugi oblik transporta. Prijevoz tereta cestovnim putem
proizvodi velike koli¢ine Stetnih tvari za okolis, osim toga dolazi i do velike potroSnje energije
i goriva. Zbog visoke cijene prijevoza na vece udaljenosti, mnogi ¢e se proizvodaci ipak odluciti
za prijevoz robe uz pomo¢ nekog drugog prijevoznog sredstva poput broda ili vlaka, iako su
oni znatno sporiji u odnosu na cestovni prijevoz. Cestovnim prijevozom se ne mogu prevoziti
odredeni vangabaritni tereti 1 velike koli¢ine tereta, zbog ograni¢enih kapaciteta kamiona 1
drugih cestovnih prijevoznih sredstva. Kako bi cestovni prijevoz u buduénosti odrzao ili
povecao svoju konkurentnost, potrebno je modernizirati odredene aspekte ove vrste prijevoza.
Vrlo je bitno i pratiti globalni trend te promjene u na¢inu prijevoza i u razmjeni dobara, kako
bi se negirale slabosti cestovnog prijevoza, 1 kako bi se dodatno proSirila njegova uporaba.
Troskovi goriva 1 prijevoza na vece udaljenosti se mogu znatno smanyjiti koriStenjem elektricnih
vozila za prijevoz, ili koriStenjem vozila na alternativna goriva. Investiranjem u autonomna
vozila bi se takoder mogla povecati i sigurnost na cestama, te olaksSati prijevoz vozacima.
KoriStenjem autonomnih vozila bi se mogli smanjiti troSkovi plac¢anja vozaca, jer bi jedan vozac
mogao pre¢i vece udaljenosti bez umora, te ne bi postojala potreba za angaziranjem drugog
vozaca. Ipak ni elektrifikacija vozila ne dolazi bez svojih nedostataka, a glavni nedostatci su
domet samog vozila na jednom punjenju, te vrijeme koje je potrebno da se vozilo napuni.
Pametne ceste predstavljaju jedno od mogucih rjeSenja ovog problema. Implementacijom
pametnih cesta, elektricna vozila bi se mogla voziti na velike udaljenosti bez potrebe za
stajanjem kako bi se napunila, jer bi se voznjom po takvim cestama elektri¢na vozila automatski
punila. Pametne ceste su se ve¢ pocele primjenjivati na odredenim mjestima u SAD-u, medutim
nisu toliko zastupljene jer su joS uvijek u razvoju i zahtijevaju velika financijska ulaganja. U
buduénosti se moze ocekivati sve vise takvih pametnih cesta, koje bi zbog elektrifikacije vozila

mogle postati standard u cestovnoj infrastrukturi.

64



Tablica 1: SWOT analiza cestovnog prijevoza

SWOT ANALIZA CESTOWNOGPRIEVOZA

SNAGE

Omogucuje door —door uslugu.
Velikabrzina prijevoza
Pruzanje usluga u ruralnimi odvojenim podrucjima
Jftin prijevoznakratkim relacijama
Velikafleksibilnost
SLABOSTI

Veliko oneciscenje okolisa
Vedi rizik prometnih nesreca, kao i vecéa opasnost za pjeSake
Visoka cijena prijevoza na veéim udaljenostima
Mali prijevozni kapaciteti

Izradio: Enrico Stambuli¢

5.1. SWOT ANALIZA INTERMODALNOG PRIJEVOZA

Intermodalni prijevoz predstavlja nacin prijevoza koji je sve viSe zastupljen u svijetu. Gotovo
svaki proizvod koji dolazi s drugog kontinenta se prevozi upravo intermodalom. Razlog toga je
niska cijena prijevoza po jedinici, zastita od vremenskih uvjeta, malo zagadenje okoliSa po
prevezenoj jedinici itd. Krenuo se razvijati sredinom 20. stolje¢a, nakon ¢ega je postao jedan
od najzastupljenijih nacina prijevoza. Intermodalni prijevoz je popularan zbog svojih velikih
prednosti u odnosu na klasi¢ne nacine prijevoza. Teret u intermodalu se najceS¢e prevozi u
kontejneru. S kontejnerom je vrlo lako manipulirati jer su njegove dimenzije standardizirane u
svijetu, te zbog toga svaki logisticki centar ima opremu i vjestinu za njihov prekrcaj. Zbog toga
je potrebno malo vremena da se teret s jedne vrste prijevoza prebaci na drugu. Medutim postoje
nacina prijevoza, medutim da bi prijevoz kontejnera bio isplativ, on u vecini slu¢ajeva mora
biti potpuno popunjen ili natovaren robom velike vrijednosti. Teret koji se moze prevoziti
kontejnerom je ogranicen na njegove dimenzije. lako postoje razne vrste kontejnera, odredeni

tereti 1 dalje nisu u mogucnosti da se prevoze kontejnerom. Zbog svoje slozenosti intermodalni
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prijevoz zahtjeva znatno vise planiranja i koordinacije kako bi bio efikasan. Dakle treba
organizirati kontejner, njegovo punjenje, te viSe vrsta prijevoza kojima ¢e se teret dalje
prevoziti. Kako se trgovina §iri iz dana u dan, tako raste i potraznja za intermodalom. Potrebno
je modernizirati zeljezni¢ke infrastrukturu i opremu na terminalima kako bi se maksimizirali
moguci profiti i kapaciteti u intermodalnom prijevozu. Uvodenje digitalizacije i modernijih
sustava za pracenje bi znatno poboljSalo i olakSalo transport intermodalnim putem. Iako
odredene politicke tenzije utjecu na prostor gdje se intermodalni prijevoz moze odvijati, on i
dalje raste u drugim podruc¢jima. Ve¢ je uvelike zastupljen diljem svijeta, medutim intermodalni

transport ¢e zbog svojih pozitivnih strana i dalje dominirati u buduénosti.

Tablica 2: SWOT analiza intermodalnog prijevoza

SWOTANALIZAINTERVIODALNOGPRIEVOZA

SNAGE

\elikafleksibilnost
Brzinapretovara
Znatno manje zagadenje okoliSa u odnosu na kiasicni prijevoz
Niskacijenaprijevoza
Standardizirana prijevoznajedinica
SLABOSTI

Zahtjevapuno planiranjai koordinacije
Pojedini tereti se ne mogu prevoziti intermodalom
Zahtijeva prijevoz veéih kolicina tereta kako bi bio isplativ

Izradio: Enrico Stambuli¢

6. ZAKLJUCAK

Organiziranje transportnih procesa za intermodalnu distribuciju tereta kompliciran je
zadatak koji je vrlo vazan u dana$njem svijetu opskrbnog lanca. Kako globalna trgovina raste,
postaje sve vaznije imati logisticke opcije koje rade dobro i brzo. Integracija razli¢itih vrsta
prijevoza, poput cestovnog, Zeljeznickog, pomorskog i zratnog, u jedan besprijekoran sustav
naziva se intermodalna distribucija. Ima mnoge prednosti, ukljucujuci to Sto je fleksibilna,
isplativa i dobra za okoli§. Tvrtke mogu odabrati najbrze rute za svoju robu koriStenjem

najboljih znacéajki svakog nacina. Time se smanjuju kasnjenja i pobolj$ava ukupna izvedba
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isporuke. Da bi intermodalno planiranje uspjelo, sve razli¢ite ukljucene strane moraju biti u
stanju dobro suradivati. U ovom slucaju, prijevoznici, Spediteri, carinici i pruzatelji usluga
prijevoza rade zajedno. Odrzivost je jos jedno pitanje koje postaje sve vaznije u intermodalnom
transportu. Intermodalni prijevoz dobra je opcija za tvrtke koje zele zadovoljiti vladina pravila
1 smanjiti svoj ugljicni otisak. Tvrtke mogu smanjiti one¢iS¢enje uzrokovano premjestanjem
uklapa u ciljeve poslovne i drustvene odgovornosti, takoder privlaci kupce koji brinu o okolisu.
U danasnjem dinami¢nom trziStu vazno je organizirati logisticke procese u intermodalnoj
distribuciji tereta kako bi se postigao operativni uspjeh. Poduze¢a mogu unaprijediti svoju
logistiku 1 biti ispred konkurencije prihvacanjem sveobuhvatnog pristupa koji ukljucuje
strateSko planiranje, suradnju s dionicima, osmisljavanje novih tehnologija 1 napore u zastiti
okolisa. U daljnjem razvoju svjetske trgovine i razmjene dobara, pretpostavka je kako ¢e se
intermodalni prijevoz dodatno razvijati u smislu novih strategija, vozila i nekih drugih
¢imbenika. Upravo zbog toga bi poduzeca trebala znatno ulagati u razvoj partnerstva, te
strategiju distribucije i analize ukupnih troskova distribucije, kako bi u buduénosti imali dobro

organiziran i fleksibilan sustav na promjene koji ¢e ih uvijek drzati konkurentnima na trzistu.
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